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MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO (MDE) ENTRE LA DIRECCION DE NINEZ,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF) Y BOTH ENDS BELIEVING (BEB)
PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE NINAS Y NINOS
"NINEZ PRIMERO" (CHILDREN FIRST) EN HONDURAS

Considerando: Que el Estado de Honduras ha asumido como propios, los Principios Internacionales
que garantizan el goce y ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y en particular €l
Interés Superior del Nifio, en armonia con la Constitucion de la Repiiblica, €l Cadigo de la Nifiez y
Adolescencia; Codigo de 1a Familia, Ley Especial de Adopciones y su Reglamento'y demés normativa
nacional en cuyo contenido se reconoce la obligacién del Estado de proteger a la infancia y de
garantizar que las nifias, nifios y adolescentes gocen de la proteccion prevista en los instrumentos
internacionales que velan por sus derechos.

Considerando: Que el Estado de Honduras estd comprometiendo sus esfuerzos para revertir el
paradigma de asistencialismo que ha desarrollado a través de los afios y que no ha generado
condiciones dignas para la nifiez y adolescencia, y se plantea como objetivo supremo el garantizar sus
derechos 2 todas las nifias, nifios y adolescentes de Honduras; que no serd posible sin el concurso de
todas las personas que creemos que el Gnico camino para lograr una sociedad equitativa y justa es el
cumplimiento de los derechos humanos de 1a poblacion en general y de las nifias, nifios y adolescentes
en particular.

Considerando: Que la DINAF fue creada mediante Decreto Ejecutivo PCM-27-2014, ratificado en su
totalidad mediante Decreto Legislativo N° 034-2021, como una institucién desconcentrada del Estado
de Honduras, que cuenta con independencia técnica, funcional y administrativa para cumplir el
mandato de rectorar, formular, gestionar, coordinar y supervisar la implementacién de las politicas
nacionales normativa en materia de nifiez, adolescencia y familia.

Considerando: Que el Articulo 85 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia establece que todos los
asuntos relacionados con la nifiez serén confidenciales, por lo que el contenido de sus respectivos
expedientes solo podré ser conocido por las partes, por los empleados o funcionarios directamente
involucrados en su tramitacién, articulo 2 del acuerdo N° 42-2016 de Confidencialidad sefiala: Las
personas facultadas para tener acceso a una materia clasificada quedaran obligadas a cumplir con las
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medidas y prevenciones de proteccion, reserva y confidencialidad que rigen de acuerdo a Ley. y por
ende se garantiza que todo nifio y nifia gozard del pleno respeto de los derechos y garantias
establecidos en la Constitucién de la Repiiblica, los Tratados y Convenios Internacionales vigentes en
Honduras, y demds leyes relacionadas con la confidencialidad, por tal razén se garantiza la
confidencialidad y uso de los registros administrativos y judiciales que se lleven sobre su sujecion al
sistema.

Considerando: Que "Children First" (BEB), con sede en la ciudad de Plano, Texas, Estados Unidos de
Ameérica, organizacion social sin fines de lucro, han unido esfuerzos con la intencién de proveer
gratuitamente a paises de todo el mundo un programa para el registro de nifias, nifios y adolescentes
que se encuentren en una situacién de vulneracion de sus derechos, facilitando asi un sistema unificado
que brinde informacién en tiempo real sobre la situacién de cada nifio registrado en dicho sistema.

Considerando: Que el Estado de Honduras no cuenta con un registro unificado a nivel nacional de
cada nifio y nifia que se encuentra en un centro de proteccion temporal; Ginicamente existe un sub
registro institucional de los NNA bajo medida de proteccién por encontrarse en una situacién de
vulneracién de sus derechos, el cual pueda ser retroalimentado dia a dia con informacién actualizada
de los nifios relacionadas con el aspecto de salud, estatus legal, familiares, medidas de proteccion,
educacion y demds campos que se consideren oportunos.

Considerando: Que es del interés de 1a DINAF y BEB es apoyar a través del Programa Primero los
Nifios "Children First", un espacio de gestién de casos de los NNA bajo una Medida de Proteccién
Temporal v la bisqueda de la permanencia o salida del sistema de proteccién a través de la
reintegracion (reubicacién) familiar, la insercién social, adopcion, la transicién a la vida adulta.

Considerando: Que el bienestar inmediato atendiendo al interés superior de los nifios y nifias de
Honduras a poder contar con un sistema unificado de registro a nivel nacional en situacién de
vulneracién, motiva la firma del presente memordndum que por este acto se someten al mismo las
partes firmantes y se suscribe de la siguiente forma:

1. Partes

Nosotros, DULCE MARIA VILLANUEVA SANCHEZ, mayor de edad, casada, Abogada,
hondurefia, vecina del Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazén, con tarjeta

de identidad 0801-1981-22352, en mi condicidén de Directora Ejecutiva de la DIRECCION DE
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NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF), nombrada mediante Acuerdo Ejecutivo No. 113-

2022 de fecha veintitrés (23) de febrero de 2022, en adelante denominada "LA DINAF"; MARK
SCHWARTZ, Estadounidense, con niimero de pasaporte 663903205, actuando en condicion de
Presidente y Representante Legal a nivel Internacional de BOTH ENDS BELIEVING en adelante
referida como BEB;

II. Son Objetivos del presente Memordndum:

1. Establecer un entendimiento entre La DINAF Y BEB para garantizando el bienestar superior de los
NNA bajo medidas de proteccidn especial, a través de la implementacion de un sistema de registro
y seguimiento a nifias, nifios y adolescentes hondurefios, mediante la implementacion de una
herramienta informéatica que permita contar con un control unificado y detallado, a través de una
base de datos finica que refina cada aspecto integral de la vida de cada nifio como ser: informacién
general, salud, educacién, proceso legal, familia bioldgica; para la bisqueda de la salidas del sistema
de proteccién

2. Proporcionar un sistema de gestién de casos con énfasis en el Subsistema de Proteccién Especial
de NNA v la Ruta de atencién de Atencién de nifios, Nifias y Adolescentes vulnerados con miras a
la salida oportuna y sana de los mismos del sistema de proteccidn.

3. Dejar constancia fehaciente del acercamiento y colaboraci6n interinstitucional entre las Partes.

III. Antecedentes:

Esta iniciativa nace a principios del afio 2015, con la visita por parte del personal de BEB, a la DINAF
para colaborar con la Unidad de Informatica de esta en la implementacién de software o hardware de
forma gratuita. Se desarrollaron una serie de conversaciones y posteriormente, la DINAF fue invitada
a formar parte de una iniciativa de ayuda Centroamericana que se llevd a cabo los dias 13, 14 y 15 de
diciembre del afio 2015 en la ciudad de Plano, Texas, en las instalaciones fisicas de la sede de la
empresa norteamericana TYL socio estratégico de BEB.

En dicha reunién, cada pais participante expreso la necesidad de contar con una herramienta
informética que permitiera sistematizar los procesos de recoleccion de datos de los NNA, tomar una
fotografia, tomar huellas digitales y demds informacién integral a lo largo de la vida de cada nifio y
nifia, es decir, un registro a nivel nacional sobre las nifias y nifios que se encuentran en situacion de
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vulneracion de sus derechos, con medidas de proteccién provisional en Instituciones Residencial de
Cuidado Alternativo o centros de Proteccién Temporal conocidos como ONG's, la cual permitiria a
Honduras llevar un seguimiento especifico de la situacioén de proteccién para cada NNA a lo largo de
su vida. Esta necesidad se volvid el motivo principal de impulso de BEB para apoyar a los paises de
manera gratuita con la creacion de un sistema de registro de nifias y nifios para cada pais participante.

En el caso especifico de Honduras de acuerdo a lo establecido en el articulo 32 del Cédigo de 1a Nifiez,
Adolescencia y Familia, que literalmente establece: “Ningiin nifio, nifia serd objeto de inherencias
arbitranias o ilegales en su vida, dignidad y honor, asi como en su domicilio, correspondencia y demas
datos personales. En consecuencia, se prohibe: exponer, difundir, divulgar sus nombres y apellidos u
otros datos personales, informaciones o imégenes en los medios de comunicacion masiva O
electrénica, que Jes identifigue directa o indirectamente... y la publicacion, reproduccion, exposicion,
venta o distribucion y utilizacién en cualquier otra forma de sus expresiones € im4genes de nifios y

. r»”
nnas .

BEB se ha asociado con la DINAF, como uno de los paises piloto para implementar la creacién de un
sistema que satisfaga la necesidad principal mencionada anteriormente.

Actualmente bajo la nueva administracién institucional por parte de la Abogada Dulce Maria
Villanueva, Directora Ejecutiva de la Direccion de Nifiez, Adolescencia y Familia, se retoman las
relaciones interinstitucionales con BOTH ENDS BELIEVING, ambas instituciones interesadas en '
fortalecer los procesos de registro a nivel institucional y en cada una de las Oficinas Regionales de la
DINAF, contribuyendo asi a la gestion de casos de nifios, nifias y adolescentes bajo medidas de
proteccién temporal.

IV. Descripcion del Proyecto.

El desafio principal que impide la actualizacion de la vision mundial de que cada nifio y mifia tiene
derecho a tener una familia es la falta de informacion y la situacion actual de los nifios que han sido
institucionalizados en orfanatos piblicos y privados. Muchos paises carecen de la informacién més
basica sobre esos nifios, 1o que hace casi imposible mejorar sus condiciones de vida y su infancia. Este
proyecto nacid para brindar una solucion a ese problema.

"Children First" es un sistema de datos simple y rentable con el cual Honduras puede obtener y

almacenar la informacién sobre nifios, nifias v adolescentes en situacidén de vulneracién de sus
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derechos. Es un software que permite la recoleccién y centralizacién de datos a nivel nacional
facilitindonos la transferencia de informacién en tiempo real, desde una base de datos centralizada
por pais haciendo uso del software OutSystems como plataforma de servicio, con Amazon Web
Services (AWS), el cual nos brinda varias ventajas como ser: el facil acceso a la aplicacién por parte
de los usuarios designados, la disponibilidad de la informacién en cualquier parte del pais, los altos
niveles de seguridad, encriptacion de los datos en trinsito, y la generacién de reportes estadisticos con
datos reales a nivel nacional.

V. Objetivos del proyecto.

e Disefiar y ejecutar un sistema de registro de datos personales de los nifios, nifias y adolescentes
bajo medidas de proteccién temporal el cual serd simple, rentable y facil de usar aprovechando
la tecnologia existente en las oficinas Centrales y Regionales de la DINAF e IRCAS a nivel
nacional.

e Escalar el sistema de forma fiable y rentable en Honduras por medio de una base de codigo
inico.

e Resguardar los datos y asegurdndose utilizar protocolos de seguridad estdndares en la industria
en relacidén con el funcionamiento de esta herramienta.

¢ Brindar procesos de capacitacion y entrenamiento necesarios para que los designados por cada
pais utilicen de forma eficiente y eficaz la implementacion del programa y sus modificaciones
o0 adecuaciones.

e Disefio a través de prototipos rapidos con la interaccién de Honduras sobre una base semanal.
VI.-Informacién General de las instituciones participantes

La DINAF, es una institucién gubernamental que tiene dentro de sus objetivos el rectorar, formular,
gestionar, coordinar y supervisar la implementacion de las Politicas Nacionales y normativa en materia
de nifiez, adolescencia y familia; ffortalecer las capacidades del Estado para promover, articular,
desarrollar y monitorear los planes, programas y servicios pablicos y privados para la atencion de la
nifiez, adolescencia y familia en sus diferentes ciclos y espacios de vida; asi como Coordinar la
cooperacion técnica y financiera con las instituciones y organizaciones nacionales e internacionales
que organicen, y/o financien actividades en materia de nifiez, adolescencia y familia;

BEB, "es una organizacion sin fines de lucro, se fundé en enero de 2010 como una organizacion
501(c)(3) para promover un cambio sistémico para los nifios vulnerables, con sede en Plano, Texas,
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Estados Unidos de Norte América, representada por Mark Schwartz, residente de California, EE. UU.,
en su calidad de Presidente. Cuyo objetivo institucional principal es mantener a los nifios que se
encuentran en altas condiciones de vulnerabilidad en su entorno familiar y de no ser posible
implementar y ejecutar mecanismos efectivos para encontrar una familia adecuada a cada uno de estos
nifios de forma permanente”.

VII Roles vy responsabilidades de DINAF

a) LaDINAF conformara un Comité Multidisciplinario para velar la ejecucion e implementacion
del presente Memorindum de Entendimiento, conformado por Representantes de los
siguientes departamentos y Programas: Departamento de Informatica; Programa de Proteccion
de NNA con derechos vulnerados; Programa de Consolidacién Familiar; Secretaria General,

Asesoria Legal y Coordinacién de Programas Técnicos. Que a su vez creara los lineamientos
de trabajo de dicho Comité.

b) La Direccién Ejecutiva delegara un Coordinador Interno del Comité Multidisciplinario para
tal fin. M‘

¢) Seguir los lineamientos técnicos especificados en cuanto a la implementacién del sistema
"Children First", siempre y cuando no contravengan los procedimientos internos de la DINAF e,
y el debido proceso en la gestion de casos de NNA T

d) Proporcionar cualquier hardware en caso que sea necesario para el correcto funcionamiento
del sistema "Children First" en Oficinas Regionales de la DINAF.

¢) Asignar por parte de la Directora Ejecutiva un Punto Focal que serd responsable de la calidad
informatica del trabajo efectuado por el personal de DINAF, y servird como punto de contacto
entre DINAF y BEB. Esta persona ademds serd la Jefa del Departamento de Informética,
apoyado por el departamento de Coordinacién de Programas Técnicos.

f) Proporcionar recursos técnicos € infraestructura para la plataforma OutSystems como
aplicacion de servicios, asi como los recursos locales para el ingreso de datos en la aplicacion
"Children First".

) Configurar la aplicacién "Children First" basado en los requisitos y necesidades locales,
apegindose a la arquitectura de la aplicacion y del programa para su expansion en el futuro
Segiin necesidades pertinentes identificadas.

h) Administrar los usuarios, permisos y roles que se utilizaran en el sistema para el acceso de
personal que DINAF especificamente autorice.
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1) Facilitar al personal de sus oficinas Centrales y Regionales para participar en la inclusién de
la informacién sobre nifias y nifios en situacién de vulneracidn de sus derechos al sistema
"Children First", supervisados por el Punto Focal que DINAF expresa y formalmente designe.

J) Participar en una comunicacién mensual, preferiblemente por via electrénica, con BEB para
revisar lo siguiente:
1. Estado de Implementacién, Lanzamiento, monitoreo y seguimiento
2. Actualizaciones a la configuracién en Honduras.
3. Planes de expansion del software en Honduras para el uso de la aplicacion.
4., Mapa del producto para su aplicacion central y configuracién regional y local.

k) Asegurar que el sistema siempre se encuentre estable para el uso y acceso de las personas
autorizadas por la DINAF y poder visualizar, modificar o agregar la informacién necesaria
tiempo real.

1) Asistir y presentar la experiencia de la DINAF en proximos Simposios Globales que se
desarrollen por BEB.

m) La DINAF determinara el uso de los datos biométricos de las nifias, nifios y adolescentes en
caso de ser necesario.

VIIIL. Roles y compromisos de BEB

a) BEB proporcionaran los recursos de desarrollo, hospedaje (si se utiliza un enfoque de solucién en
la nube), mantenimiento y soporte para todas las iniciativas conjuntas de software sin costo.

b) BEB gestionari y brindara apoyo referente a la conceptualizacion, creacion y desarrollo del sistema
"Children First".

c) BEB brindar todo el apoyo necesario desde el inicio del proceso hasta lograr el total eficiente
funcionamiento del sistema "Children First" y las modificaciones al mismo.

d) BEB gestionard y brindar4 financiacion para el soporte en curso y para los costos de licenciamiento
de la plataforma "QutSystems" y mantendré los protocolos de seguridad estindares en la industria
en relacién con el funcionamiento de esta herramienta, la cual se utilizar para la programacién de
la aplicaci6én "Children First".

e) BEB proporcionard un set de equipamiento electrénico como; laptops, proyectores, cables,
convertidores de energia y estuches, el cual se asignard al personal que corresponda, mismo que
contribuir4 a la implementacién del programa segiin la propuesta de proyecto presentada por BEB.

f) BEB proveera sesiones el entrenamiento (presencial o virtual) y una guia de usuario para la primera
version del sistema "Children First”.

) Una vez que se haya puesto en marcha el sistema "Children First", luego de haber concluido la
sesién de entrenamiento, BEB brindard asistencia periddica referente al funcionamiento del
sistemna.
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h) BEB gestionard y proveerd los fondos necesarios para el licenciamiento de la aplicacién
"OutSystems" por tiempo indefinido y continuo para el uso exclusivo, disefio y programacién del
sistema "Children First".

1) BEB proveeran los fondos necesarios para alojar la informacién que cada pais salvaguarde en el
sistema "Children First" en la plataforma informatica OutSystems / AWS, por un periodo indefinido
de tiempo para la duracién perpetua del sistema.

7)) BEB se comprometen a respetar la confidencialidad e integridad de la informacién que la DINAF
ingrese y administre al sistema "Children First", y reconocen que no podran visualizar, modificar,
compartir 0 guardar esa informacién en otro medio, sin la autorizacién de la DINAF.

k) BEB hardn todo lo posible comercialmente respecto del soporte y el funcionamiento de la
aplicacién "Children First".

1) Proporcionar el apoyo necesario en la gestion de recursos técnicos ¢ infraestructura para la
plataforma OutSystems como aplicaci6n de servicios, asi como los recursos locales para el ingreso
de datos en la aplicacién "Children First".

IX. Responsabilidades Conjuntas

a) La DINAF y BEB se comprometen a la gestién del recurso necesario para la implementacion
y ejecucion de este Memordndum de Entendimiento.

b) Serd responsabilidad de ambas instituciones la elaboracién de un plan de trabajo para la
implementacion y ejecucién técnica y operativa de este ME

c) Las Partes, en el marco de sus posibilidades y competencias, podrdn coordinar y armonizar
los rtespectivos recursos humanos y materiales necesarios, para la orgamizacién e
implementacién de los proyectos y las actividades reciprocos.

X. De la comunicacion.

a) El idioma oficial de comunicacién verbal o escrita que se envie a DINAF o que esta remita a Las
Partes, sera el espafiol.

b) Este MDE no autoriza a las Partes que lo suscriben a expresarse o actuar por la otra parte en manera
que sea vinculante.

X1. De 1a Vigencia.

Este MDE seré efectivo a partir de la fecha que sea firmada por las partes, con una duracién de tres
(3) afios, renovando de conformidad entre las partes y que se notifique a la otra por escrito de su deseo
de continuar el presente MDE, por lo menos treinta (30) dias previo la fecha propuesta para término

temprano.
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XII. De la confidencialidad y manejo de Bases de datos

Las Partes se comprometen a mantener la confidencialidad de los aplicativos, software, documentos,
informacién y otros datos recibidos y/o proporcionados por la otra Parte durante la implementacién
del sistema "Children First" con ese carédcter, de acuerdo con los estindares en la materia y los
protocolos. La informacién que Honduras ingrese al sistema, asi como el contenido de los documentos
a que se tengan acceso, no podréd ser consultada ni puesta a disposicién de BEB y de ninguna otra
tercera persona, o institucién ptblica o privada, o pais diferente a Honduras y del personal debidamente
designado.

En caso de terminacién del presente MDE, las Partes convienen en no revelar o divulgar a ninguna
persona individual o juridica la informacién de cardcter confidencial a la que tuvieren acceso los
involucrados de las Partes, ya sea en forma escrita, verbal, o en formatos digitales, directa o
indirectamente.

La DINAF como parte de este Memorandum de Entendimiento tendréd acceso a la base de datos para
realizar respaldos de toda la informacién generada durante y después de la implementacién del
Sistema, por lo que se compromete a utilizar "Children First" como fue disefiado y previsto. Cualquier
descompilacién o copia total o parcial del Sistema "Children First" se considerard un incumplimiento
del Memorandum y podria servir potencialmente como un método para la rescisién del presente
memorandum.

X1I1. Solucién de conflictos.

DINAF y BEB acuerdan someter cualquier controversia, conflicto o reclamacién que se derive o
resulte del presente MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO, se hard amigablemente sin
intervencién judicial, administrativa o arbitral; en caso de no llegar acuerdo quedaré libre la via para
la resolucion unilateral por cualquiera de las partes por su incumplimiento.

En caso que se violentare el acuerdo de confidencialidad de la informacién se resolverd ante las
entidades administrativas y judiciales competentes para su solucién y reparacion.
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XIV. Otros considerandos.

a) BEB, y DINAF se comprometen a mantener en completa confidencialidad cualquier informacién
de caricter sensible o confidencial que sea provista por una de las Partes a la otra.

b) EI producto de este proyecto en Honduras serd utilizado finica y exclusivamente por las personas
designadas especificamente por la DINAF.

c) Ambas partes hardn los mejores esfuerzos para solucionar cualquier disputa que surja de la
interpretacion o efecto de este MDE en una forma amistosa, o por cualquier forma que las Partes
encuentren necesarias incluyendo la conciliacion.

d) En caso de disputa y que la conciliacién sea infructuosa o se violente el acuerdo de confidencialidad
del MDE, BEB o la DINAF podrén extinguir el MDE mediante notificacién con una antelacién de
30 dias.

e) La informacién que podrd ser visualizada en dicho sistema serd determinada por la Direccién /M%/

Ejecutiva de la DINAF.

f) En caso de disolverse el presente acuerdo o Memordndum de entendimiento, la DINAF recibird
toda la informacién recopilada a través de Children First.

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los tres (03) dias del mes de noviembre del afio dos mil
veintidos.

«____DUYHCE MARIA MARK SCHWARTZ
Presidente

Both Ends Believing
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