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pREsrAcró|¡ rlE sERvrctol¡ co"r"*fi?§*t*ffi3lti':Xlff-?iti"rEcr{o.ocrAs DE rá NFoRrAcrór¡
Entr€' coluü8ug rETw(Rxs BE HoI{¡ruRA§, 8. DE R. L' (er adelantro'GH'), deblclamenta wrsiit Ha conforme a las leyes de h Repguica da Honduras originalm€nt.mmo Nav world Netu¡ork de Hofidura§' s. d€ RL., a ravés dellnsürrmento puti¡co númsro 17 autorizado por a aourto públ¡co Ricardo za\rála Lard¡zábal sn fecha 20 d6octubro do 2000 e lnscrih b4o ssbnlo númerc 16 dsl tomo ¿174 del ub¡o'da comsrc¡antos fuider en-á¡ Áegisk;-¡rercantir do Francbco Morazán, modmcada a 8udenominación sociat scitual modhnre lfEüumsnb trJbtico ilime¡o 12. atfub pr el Notario Públho t €nn¡3 Maümoros gaEqr en fecha 26 de fubrero de 20og s ir¡scfitobajo número 74 d€l tomo m dd Lbro {b cornerdanta: soc¡El€§ en e¡ nsgÉsrd Morcanut¿". rorrc¡soo Mr*ár;,"e"§qü?e €n €áá a& po' Jcab E rlque ca"olbosorlo, mayor d€ 6dad, cs§do. L¡candado en Admlnlsfaclón de Empreess,-lmndureño con ter¡eta de H€r,üd"d ,{#bior¡gzs{2sgz y de ssüB domicffio. rEprsssntadón
Mudllo en focha 10 de Junlo dd an2o e kr36ib baió Maüoia No.629e7nlrnto Ño.eot82 ae nágbro irorcsfÉr a" eá"eoo uol"a,; v
lNsrlruro t{»¡ouREflo DE GEOLOGIA Y XllIA8 (S$lGEOrAil). {en adelanta 6l rllont3), &bktsrr€nte úr8tiüJda coaforme a t8s tgtE§ d6 t8 R€prrbt¡ca d€ Honduras,Mdlante DecrBto L€gislstivo No- 238-al2 an fecha 23 de snerc oe ¿ore v Publlcado A Travéá I)6r Dhrio ofidail r-l eatgm, B cud Llüír- E; v,g"d" e p.rür oel 23 DEabril DEL 2013 Mdhnro Acú€rdo E¡Bcutivo No. o42- 2013. representada g1'estu ;;o p"r eg.p¡t"_AúE;kriñr,-, ?gobo, m* de 6dsd, Dt €dor Ej€cut¡vo,

HtJfiff Hrffir§ffim.*t",o 1312-1st7'cf,2s v áe este domicffio, tep.sriracroñ dcocaÁ en er üái ¿-e arn¡nt*acun uÉsanre aoreroo No. 20&2018 y

conjuntamento a cN y al cliente se les podrá dsnsr¡inar indistintarnEn[a para los sftctos dd presente cq¡tdo como las ?artesl Ambos comparadentes dsdaramG 6stardebidamente tucrllsdG pa¡a b cdebadfi del F,*.nte coúrato h¡¡üo pr¡va¿o ¿e párñc¡oa dr a"ii;;dñ.tñr* ¿c rs¡co¡¡¡rñicraor¡¡¡ yro Tscnotogla§de la lnlormaclón (en adolar*e sl 'coÍra!o"), el cxral ss rBgié por la¡ s¡$Ji{rntag dáus{d;:

t. Oüfeto. El Clíente por msd¡o dél preser*s docurneflto ac¡rerda
contratar detem¡n8dos "s€rvlc¡,oc do T€locoíunlcactones" y/o .servlcloc da
Tec[ologfae ds l¡ tnfomractón" (coniuntamente, los "S6rv'¡atoa.) segUn s€
desc¡ibe en el (los) Ansxo(s) y su(s) conespondienlo{s) Ord6n(es} de'S.er;do(st
y.C],¡. y/o su9 Arat5 designadás acuerdan preeh poi il o po¡ me¿io de úarc€ruÁ
a¡ Cl¡ent. dicfios SeMcios- tas partes €ntianden y ecsptan que e6te C,ontato
¡nvolucra la pr€stación de los serücios de acuerdo con sui caracbrísricas propiasy de la md, y que la totalidad de h8 condic¡ones, técn¡cas, 

"coném¡L",comercialos y legsles hen sido n€gociád¡q y padadas de muüro a{xrefdo enüB tas
Part.s dado a que son el rssu¡tado del ao¡e¡do partic,lar y diredo entre elras ¡1por lo tanto, conforme a lo dispüssto en el Reglamsnto Especffico oe proteoc¡ón
al usuario y/o suscriptor d6 sorvkios púbricos de Tereámunicacion€s y Tlc
contenido en la Rssolucion NR0't4/17 d6 la Com¡si&t ¡¡adonal oe
Telemmunicaciones 4Oi{ATEL y sus modíñcacinnas. el presente Conbab no
podrá ser tomado o considerado en ningrim caso un contrab be adheoión. En caso
de darse una contr8d¡ccíón antre a¡ Contnato y cualquiera de los Anexos,
prevalecerá lo d¡spu€sto en el rosp€ctivo Anexo.Z Aceptaclón de to,¡ Servldo¡. El Cliefitá tend¡-á setenta y dos ff2)
lorae, contadas a partir ds h notiñcación dé ta enboga Oe tos Servici'os lnfblReady F,or Service), para objotar la enbega por ázonas de dispoflibil¡dad,
funcionalidad o calidad, de confomidsd con lo qstablecido en €lAcusrdo d€ Nir,sl
de servicircs ('sLA'- servica t.€vd A€re€mEnt) apricabre. rranscuniJas ras ajales
se entend€rán soeptadG bs Servüros. Receidos los Sefvidos, CX responAe*
por cualquier iñtenupción, suspansón, talta o modificación en loe Servi&e, que
lo.-._""-1Ty*ds por ta-cu]qg grave, do&c, negligencia, actos mal intoncionádos,
Iarlas en tos equ¡pos e ¡nstdac¡üBs (bl Ctisnlo o d6 t€rcers y acr€d¡tará las
sumas a gue hub¡ere lugar, de oonfomidad con ro pr€v¡§to en er §tl apticaute.3. Equlpoy Rodsa
a. Equ¡po de CN. En los casos en que la prEstación d6 los S€rviciGs rsgu¡sra
equipos electrónicos y/o msorios, que dsban s€r ¡nstalados en las ¡rstataciones
del Cliente (el "Equlpo'), CN entres8rá el Equlpo a lf&llo de coriodalo o de
ar¡Bndamien¡o, y por lo tanto el Ctiente ss obligg a:'t) crr¡dar et Equtpo; ¡i) empealo
gara el uso. señalado on el presen& Contrato y eus Anenos; iili resícná:r por
:ualquier pérdida o deterioro del Equipo. aún por caso forü:ito, en cuyo caso ser,á
Esponsable p9r todas las reparacim€s y/o costoe de rsemplao, excepto si son
:ausados por la negligencia o dob de CN; lv) devolver et Equipo a A nnafzactOn
,sl plázo de la conespondienta-Orden de Servicics. sin más deterioro que et
roven¡ents dsl uso ordinarlo; CN t8ndrá un üempo razonabla para reti;r el
iguipo; v) no tasladar, reo¡gar{za¡, desconectar, rBürar, repafar, o de otra forma
rtterar €l Eguipo o ras coflaxiorEs rearizadas por cN, ní pem¡tiná a otros hacorro;
rl) no tomar acdón afguna que direda o i¡rdiricbrnente áer*e ta ti,tua¡¡oao ¿e c:.i
rgbre eL Equipo, o parte d€l misrno, o qus €xpor¡ga a CN a reclamo alguno.
¡fectación, grEvamen, o proceso legal, en su caso dábená dar aviso ínmsdiáto a
3N de cualquier m€dida cautelar, orfibargo o elmilar que recsiga o ss pr{enda
racer valer sobre el Equipo; vü) permitir a CN o el lercBro qussste d€sígne, el
rcceso para efectos d€ instalación, inspección, mantrBnimi€nto, reparacióo ó reürc
lel Equipo-en cualquier tiempo duranb el pluo del presents Contato; viti) el
]quipo de, Cli€nt€ deberá ser en todo momento compatíble con el Equipo instaÉOo
)or CN para h FEdaclán ds bs S€rvicios, según lo d€brminB C* a su ente¡a
liscración; h) El Cliante asumirá el costo de cualguier disposilivo d€ proteGión
dicional gue se reguiera instalar cori €l fin d€ eliminar la inte¡ferencia,'&astomo,
ieficiencia o intem¡pción. S¡ resrdb racesado, el Cliente Bo\re€rá a CN o al
ercero que este designe d espacio y acceso a electicidad (sin co6to), según sea
rec€sario, con d fin ds ir¡Stde los E+¡ipos y prestar los Servlirx, en iu caso
leberá acondlcioner y €quipar sus instalsc¡on€s, si ello fuere necesario. En
ualquier momsnto, CN @rá retirar, neemplazar o modilicar a su €nterá
liscredon el Eqüpo, siempre y oratdo los parámebos técnicos básicos d€ los
iervicios no sean []odificados.
b. Equlpoa y Rodae del C¡bnb. fl El C[ente *epta y acuerda que la capacidad
ie CN de pr€slar los §ervicios está corx0cionada a la cornpatibilidad de los
rorvidores, r€des, soft¡yaro, equipos, cone¡ti¡r¡es y directorirc de psrsonal
lutorizado del Clbnte y, por lo tanto, €ste ütimo d6berá notificar da forma

inrnedhta-a cN resp€cúo a cr¡atqrder modrficacír5n o cambio que pudiera ebduar
:Lq|*j de no reatizarfo y/o que no exista mnrpaübirídad conros'servicios, átosque{Eilan suJetos a if¡tem.rpg¡ón sln responsab¡lidad alguna de CN y, en
conse*renc¡ia, no será apr¡cabre er sLA coresponrilenta; fiiAsimismo, er irüntáA*.e{ oO!rcr los pennisos, erobadones,'crysentimiótoe y/o licencias dearalquier torcero o autorldad. gubenramental corn etente sogún lo ex¡ja la
!_"Sqqryn aplimHe o cudCü¡s; oha m¡math¿ páá co¡retá y uririzaí roiservicis, ind'yendo Ia ínstaración der Equipo; ii!'cN no tendrá óurg"áón áá
instdar, operar o hacar mantenimienb a .qup*,i.,l Cli€nte, ni sus erñplaados,
fi¡iales, agsr¡tes o corúrat¡stas során *spo.,sbi"" por aano, p¿roiaa o oestrucci¿n
6,9una dd equípo dd Cli€nte, axce$o s es causáo pry náá¡genda grar" o oofopcr pa.to d€ CN.

:. P.9lf6F de Uso Acgpúsue. 0 Todo uso de tos Ssrvicios Glmpt¡rá con ta pcÍlücs
de Uso Aceptable de CN CAUp.) qlre se lo enfegará al Clienb. No obstanb,l;
afiterior' cN s€ reserva or der€ct¡o de modiricar h Áup en cuarquier m;";to, ;
Cl¡snte deb€rá consuttar t8 más aciuat¡zada gu€ 8€rá n aiüO-" en A pagiáa'Oe
inte¡net de Columbus Networks en-t, ,.-i_. ...,.._,.-. .. Toda asignación y ubicaá¿n Oedj*.¡*e IP_ de GN y/o sus fitideJ está oaá¿a en la ñnic. Ad prestamJ áá
direccirn der Regidro Estadounidense para Númerss de riitemet 1a¡i¡¡, n"s¡rt ode..Dipgoorys de lntemer para Arnérica Ldína y Caribe (LACNtb) V¡,í'"Suñ"i",
apligables:_Es coñdidón 

'xprÉsa 
de est6 Cor¡Éb, que bn cuatqirúar mómentoprwia aoüfrcacirSn por esc¡ib ar criente, c¡¡ se ¡esena er derecf,o uniraterar derdamar las drecoones Ip qu€ 6r¡s¡dero. cri todo ceso tas m¡srnas t eberán dás6rd6vudbs 8 ra finarzación der dazo ds ra r.§@h¡a oruan oo ssruc¡Á; ¡li'cñpodrá d€sconecür roe servirios cuando m€d¡e óroen erpe¿l¿a po ,na auioáoJ

competents con hs fact,ttads logdes o reg,lamGntarias para eniitir Uicna orOun; V¡l¡) El cliente tomará las medidag de segurüad y oridado-n€c"sañ8s para prEvenir
la presbdón de servic¡os no ar¡torizados a íelwos y no poo¿ áto¡ai en toss€l.idor€§ y/o en cuatqu¡er ofo sis{ema do cómputo regáhnaáo con tos servicios,pntelqp, tdas como, pomograffa infanül y demás prohibictones tegates soOrc
la materÍa-
d. R$trlcctones. Et Ct¡eI(e no podrá e)eortar, dírce*a o lndlrecrsmer¡ts, lospmductos o Equlpo asodados co,r¡ tos Sen idos, &n er consenumfnto preG ou
CN. CN podrá hmedlatarner¡E, dn ptEvia nc[ificadón, r€st¡ingir, d€sact¡var, o
Pp.r g* e, giente rBstinja o Oesacúva, asuno o ta báiOáo o. lr. Serv¡cios si
L;N úe¡em¡na que i) dk*as a@¡on€s son nec*arias según la ley aplicable o ait
ha sido requerklo por arguna autoridad compstfi€; ¡r) o irso por parte der qrefite,
u..ot¡q-gug gti-l¡cen o tenglan accso a b Servicios, lnterñer€ o o*, ,n"
slteraciórl deñclerrcia, o lntem.rpción de los seMdo§, sÉmmas, equipos o redes
de CN o de sr¡s filialee y/o sus respecünc cf,entes; o m¡ e CIierie u 

"tr.s ü;utilicen o terEan acceso a ros seMcios, se er¡cuer{ran utiiizando roe seMdqs de
foama no autorizada_
1. RssDonsab¡üda¿
a- Para d caso de ros ssrvrcios de Tecnobgfas ds ra rnrormsdón, er cliente es y
strá resonsabla por d uso ds los Servicios ae Tecnotogfas de la lnformación, át

"orygr",-g! 
Equipo y por el ac!€so a los n¡ismos. a ju propio riesgo, en ese

senüdo, CN no ejerce control ni asrlrno resporsabilidad alguna por olcontenido
accs§¡He o por accione§ tomadas a trsvés da los sigtsfirs=s o mediante su u90,
induyendo coobn¡dos de int€rnet. CN ¡irnicamenús gsrant¡za y responde por ei
atcance de loe Se¡vidos ofrecidos de acusrdo con et rásp€ctivo §f* bN * átorg;
garantia dguna adicional expresa, bcitB o implícila con regpecb de los Serv¡,;¡ó,
sofuyare y/o Equípo sr.¡¡ninishados por CN y/o §rs ñti&s y sus proveedores y
Apr:q"*9"b exdú)rs cualqu¡er obligación adidonal da tBnÉr protegl¿o el
Snfu9'- ¡ñduyendo pero sin flmiterse a: dbpolrlbllttd sin eno¡: s"g-uri&d,
protección contra accÉso taudulento no autorizado por parte de tarceros a los
lisbm8 del Cl¡€nlo, y además exduys toda g6iErdia de comerciabilidad,
descrípdón o adeoración oon cualquíer propósito o funci5n parti:ulafi ninguna
notiñcac¡ón o ffirmaciri,n qus imparta CN, ss fifales o sus empleados, dsus
csntraüsias crearán u obrgarán ninguna garanfa en al sentido aquí establecido.
b. EI Cliante no po&á alcjar en tos scrvk or€E ni Equipos, ni en drdquier otfo
sist€ma de cónt0lto rdacionado con los Ssrvidc, sin ser limitativos ni
axr&Jy€flt€s, cmtenidos, mersaies, conversac¡ü¡e{¡, cornunicacbr¡es, sonidoo o
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¡mágieno6 que üolenton la ir¡tim¡dad §€D(ual de las pers&as y/o cont€r'Etsn nratsfial
pomlg¿fió de confomkJad coñ lo establecüo en la hy aplícaHo. El
incumptimtento de lo anbrior dará ltlgar a ¡a tarm¡nac&tn inmediata dd Cor¡fato'
sln rBsponsabÍidad alguna & CN, s¡n perir¡ic¡o d€ las dsnrás sandones bgdes a
que haya lugar. El Clienb deede ya asume loda 18 rosponsabilidad del süenijo
acces¡úb y desde ya exon€ra y §bera de analquler responsabil¡dad a CN por el
conlsnido dal matsrial dc{ado en sus eqripc, servldo¡es o cualquier ctto d§toma
de cómputo,
c, En la prestación d€ los Serv¡cios, Cl,¡ Únioamsnta responde por daños diectos'
no responderá por lucro cesanto, nl daños lnd¡racto§ o conssct sndalos en
r€lación con lB prestaclón de los S,srvldo§ bajo €ste Contrato, los An€xos o las
Órdenes de ServtrCo, sin ¡mportar su daas o naturaleza- En ct¡ahuítx caso, la

cuantfa d€ los dañog o psriuicios causados y decretados a crgo de CN, eetarán
l¡mitadG a un monto equival€nto d€ la sumatoris total d€ los p4los recilruos d6l
Cli6nt6 bajo la respect¡va Orden de Servidos.
5, Vlgonda.
a. Esto Confsto perÍiar¡3corá vig€nte €ntB la fectE de suscripciih por psb dd
Cl¡€nt€ y la fecha do vendrnlento th todos los Anexoe yfu Órdene§ de SeMcios.
En caso un Anel<o u Orden de Sorvlc¡o tüviera uns fEdta anterior d preer¡te
Contrato, las Partos aorerdan qtre dclros Anexos y ffienes de Servido se rcgirán
por los términos y condiciones del preeants Contato, en el eñtstdiro gue, en caso
de exisür una coñtrad¡cclón entre elh6, prwdecerá lo dispuesb en el rBspoctito
Anexo. El Clienb y CN acoptan alpresam€ills quo a merxrs qu€ §e €sbH€:¿ca ds
otra manora en 6l respec{iyo Anorc y/u Orden€s de Sorvkjos, los Servidos se
renuevan por 6l mismo periodo, autonáica y $lcesivamerds en los mismos
térmiños y condic¡onGs pa&doq sdvo que cuahuiera de las Parfss r§difirys a 18

otra por escrib su ¡ntonciirn de l8minación, con al menos tssinte (3X)) dfa8 d€
ar¡terioridad a la fechs prevista para <licfn termlnación'
b. si 6l Cliento decide cancelar he Sewicios antes de la brminaci.h dd plazo
ñjado en la cor€Epondi€flto m€n de Servicios, el Gionte Berá rosponsablo y
pagará el 100% del precio rnensual fijado sn los correspmdi6ntBs tui€xos y/u
Órdenes de Servicios hasta su ver¡cimiefito. El Cliantá rgconooa que d cargo da
terminación tien€ por objeto egtablscsr ant¡c¡padamenta los dalücs cori\,€ocionalos
causados a CN po¡ la ¡nvarsión gue ha roalizado 6n ta pmstadéfl do ¡os Saticie,
sin pe¡iukio de cualguler otro que soa prob6do.
6. Preclo y Forma dc ho. El pecio ds los Sorvicios será el establecido
6n el rBspecüvo An6xo y/u &denes de SeMcios y sará pagado do forma
anticipada. CN expedirá bc{r¡ras rnens.B¡rnerlt€ para el cobro de los Servicios
desde la fecha de eritrega, para d efec{o: a E¡ CLIENTE debsrá paga a CN los
cargo§ y sumas splicablss por h prestaclán do los Sewicios dsntro do h§ treinta
(30) dlas calondario sigu¡er¡tes a la fecha de enttega do la fEctura. Si lo Anexo§
y/u Órdenes de S€rvidos €stabl€csr¡ un dazo d¡ferents para d psgp, p¡e\Ial€c€rá

dicho ptazo sobre el indicado en eta dáusula. b. E Cl¡€|nle podrá realizar hs
pagos €xpresados er¡ Dó¡ares óB bs Esiados Un¡dos d€ Arnéric8 en Lempiras
ca,culados a la tasa de cambio de venla de dólar cortificada por 6l Banco Cenfal
de Honduras en 6l dla 6n qus réalic€ el pago ds la factura a CN. Cualquíer
dif8rencial €n la facturación adstérito por flu{tuación d€ la moñ€da debeé de ser
enterado I CN al mornento dd pago de la fac{ura. c. En caso de Gtardo en el
pago, CN cobrará intsre§cs morabrics I la Esa máx¡ma p€miüda por la l6y y. a
su discreción, podrá suspend€r el Se¡vkio o dar por term¡nado un¡tatsrdmeÍüB
€sts Contrato o la mnespondiante Ordsn de Servic¡os, §in necoddad de
requerimionto pr€úo tri\rado o ¡udciaL n¡ derJaráción jr¡didal dguna, *&idiendo
en todo caso la oHigadn d€l CFemed€ pagar la tota$dad de las obBgsdones por'
los §erücioo prestado3, asf coÍlo lss por¡as a que hubiere lugar y lo3 6stos de
oobranzB iudidal o srÍrajt¡didal. d. En ca6o @ pr€sontarse cl¡sc¡epanciia sobre ma
facüJra el Cl¡eñte eo cornpromete ál p60o dd yalor no discuudo de la m¡sÍia dentro
<tel plazo aquf establec¡do, y lss Partos sct¡srden que €n relaclón a le qJantla en
disq¡sión, harán uso de un plazo de quir¡c (15) dfas conienbs para ll€gar a un
acüerdo Bobro h misma, sln $Jg duranto dicf¡o tÉrnlno 80 causen intereses
morato¡iog, hanscuñldo el cüal sl CliEntB daberá procodsr d pago del monto qua
detsínlne CN.
7. lmpugsto§, Loo precioc por loo Ssrvicios no induy€n &mpuoltre nl sl
valor dB los sobrecosic q|J6 resultan apticablss. Todos los impuestos dir€cÍos o
lnd¡rectos, tasas, rdoncbnes, co*úibuc*¡nas, arbiÍios y ca¡gos g{re se genar€n
en vlrtud dd prescnts Cmtrato, serán a cargo ds ls Parto que conesponda da
acuerdo 6ü la tsy apl¡cabb.
8. Ewr¡to¡ de lneumdl¡ñl8nto.
a. Los siguientes eventos constitdrári "Eveítoa do lncumptim¡snto' por parb
del Cliente: i) La falta ds pago oport.rto; ii) El inampUmianto de q.Ea§ubr otra
obligación, ci»Oic¡On o tán¡rino de este Conhato, sus Ano(Gs y/u Órdena de
Servieios *alvo estipulaci&t en conbado y €specfffca- s¡empre y cuando el Cliente
no hubiere subsansdo dicho incr¡mplimi€rito d€ntro de tos diez (10) dlascalendario
s¡gui€ntes a la f€chs de la noüñcación de CN; o, lt$ En et evento en que se utiÍcen
tos Se¡vidos o el Equipo de manera gus inftinja la l6y o tils tÉrminos d8 €ate
Cmffio, afecfB adversamanle lc Servicios pr8§ados a otos cfierltgs ylo a
terceros,
b. Al configurarse un Evor{o ds lncumplimlento, CN tendrá el derecf¡o. §¡n

nec€sidad d€ r€qusrimionto previo, de ejercer todas o cushu¡era @ las s§uientes
accion€s: l) Degcone&r inmediailarnente dguno o todos los Serv¡olls y tomhar
este Contrato, todog o cualquiena de los Anexos y Ordenes de S€nicios, en ésle
caso el o¡ente será rssponsaHe y pagsrá de fo¡ma inmediata el 100% del precio
m€nsual fiiado hasta el venc¡mklñto d€l flazo en los conespondientes futexos y/u
Órdeoes de Sarvkjos; y ¡¡) Tsn¡ hs acc&xtes odraiudir:iales o judii*s que
sstinr€ portinefito de conformiJad mr¡ la hy ad&:ablo.

c, Si GN optará por susperder el Servicio po¡ falta de pago o por oñligrraÉa un

Eveflto (b lnqmd¡m¡ento, ol Clienb deb€rá 6umn d cargo do r€cdÉxión
eplicable.
9. tncumptlmlerilo de Ct{, trücrn pdone3 en el 8erütdo y Rocr¡r¡o¡.
a. En eo de incr.mplimietrto d€ algrum do tss ouEEciones a cargp CN que no
sea subsanado en un plazo no mayor a trehta (30) dias contados a partr del
r€querimi€nto por escrito del Cliente, est6 f,ltimo godrá dar por tarmlnada la
respec,liva Orden de Servlcjos y únicamente paga-á los cargas p€ndientos qus §€
generBr¡ hasta la fect¡a de termlnacl.ón.
b. A derscño del Cllente d€ Erm¡nar 6sto Confato sará ol recurso Único y
exdqslvo dd Cll€ntB por una falta o incumplimkxüo no remedlado de CN.
c. I'lo obstanb b d¡spuesb en la Sección enteriot o cr¡dqu¡or oba dispo§h¡ón de
€sle Co{¡trato en cofitrarlo, el racurso únlco y axdusitro dsl ClieritB qu€ surge d€l
incumdimi€nto o ds ¡ntorrupdonEs dE los Sen icioa estará limitado a los crÉditos
que se €staHscan en el SLA ap$cabls, y esta lirnikión afllca a todas las
prBtens¡ones y re'damos, incluyendo psro s¡n l¡mit8rse a, lncumpllmlento de
Conbato, negl(¡€ncía, rsspotrsabil¡dad cfuü, dsdra(I:ón falsa y sJalesguiera clros
a€ios ilfdtos c¡v¡les.
'10. lndcrnnHsd, El Cliente indernnhará, mantsildrá lrdsmns y defunderá
a CN, ss flides, sr.¡s rpspeA¡vos emd€adc, t donarbc, d¡t€ctores y sgentos
por toda dase da rsdamo6, demandas, acdor¡ee. Juldos, procesos,
invedigac¡one6, sandon€§ dm¡nistnat¡rss, Errbs, s€rdenciss, órd€n€s y d€cr€tos
¡n6bl,rádo6, efuctuados o prestadc gl coniE de analq.dera de elloe y por la
btalidad de bs deños, párdidas y galos sufridos o incu¡ridos por c¡¡ahuiera d6
ellos, g{E $rjan o se refieran al incurpl¡mirnto d€ cttalquie{ obligación contr8ctual
o legal apl¡cable a cargo del Clienb. induyando el conten¡do € infomaclón
rammitilo por medio de los Servicios.
11. Coíñdsnclá¡ldad.
a. Todá ¡a Ír¡formación confdencial p€rman€cerá de propiedad de la Parte que la
rsvda" Salvo que b Parte que r€vsla la loúofrEc¡5n lo acuarda exprasamcarto por
€§crito en contrarb, la íñformac¡ón cor¡litlen¿id (Il E€rá batada de fo¡ma
confidencial por la P. arts recepb¡zr y será usada solamer¡t€ para los fin€s de
aJmdh cm las ob[gacíonss ds la Parte r€cEptore ds confonnidad con €s1e
Contrdo; (¡f) no ssrá cfvdgEda, exc€pto a ernglesdos o conHish.s de la Parle
reoepbra sobre una bsso dg noccx:¡dad do cooocaq (EI) ro sará r€producída o
copiada €n todo o en parte, excepto segúñ ssa riecesario pata uso según s€
aubrice sn €st6 Conffi; y (lv) junto con c¡rabsquiora copia de la misma, será
dst/udta destn¡ida o, §i está registrada en un rnedio da almacsnamiento donde
pueda ser borrada, será elíminada arando ya no s recesite o a la terí¡inación de
este ConÍato,6l e\¡onto gue oct.¡na primero.
b- Lás ant€rbres condic¡ones ño adban a ñ¡nguna parte de la información
corlñdencial gue (l) la Parts recepbra @nozc:! cofl a¡¡terioridad a la cdobrac¡ón
ds este ffiato; (H) s€a o üegue a e6tar generdÍ¡snto ftpon¡ble al público; (ll¡)
saa desarollada ir¡dsp€nd¡eñtsrn€ñts por la tZrrb r€coptora; o (tv) ee requiena
dawlgaf m€d¡affie orden d6 tribunal u o¡a acoktn da autoridad competonto.
c. Las digaciones de confidencial¡dad de cada Parte subs¡stirán a la exp¡ración
o leminacíón del Contrato.
'lz. Llcanctilnlcnb dG SoftrsrE y Prop¡edad lntsbctuel.
a. SuJato a qu€, et q¡ente conffio olalgu¡er sotrvare directamente de CN, sus
fllale& verdedores y/o prcveedorcs, contra el pago d6 los cargos apl¡cablG y al
cumpl8nlento de los términos y condHollas prwistos en ta prBsento cláusuh, 6l
ClientB Gndrá el derecho da ulilizar d res@ir¡o soft¡r,aro cuya d€Bcrlpción,y
catgos apfcab¡es se describ¡rán so la respec¡is Orden de Se¡vicios.
b. El plazo de v(¡encía da h8 frcendas descrih s€f,á ¡gual al plazo estab¡sc¡do en
la cofiespordier¡b Orden de Servidoe.
c. S¡ el Cliente reguiers disminuir el rúmem d€ licende3, asf lo deberá notiñcar a
CN cor¡ una ar¡télación da por lo meno§ se§erila (q)) dfae de h fecha prBvista para
que oclrr¡a d camblo. En caso ds requerlrso un incr€mento, la notiñcación será
con por t menoe beinta (30) días de entolac¡rh a la fucfia prBvtsta do uüliza61ón.
En G¡d$rier caso, toda disminudori o ¡rlcrernento deberá ser conñmado y
aprobado por CN. to cual sa documentará co¡r uta Ord€n dB Sorvlcios anexa al
pres8fltB Contrab.
d. El Clienta aeconoca qus tos derechos de prop¡{rdad int€lectual del soflr¡are
6stán e¡dusiyámsüte reservados pera el fubricante, vendedor, distibr:idor, CN y/o
sus ñid€s, sogún sea aplicable y 6l pago do los cargos aplirxbles en ningnln
morn€nb ¡mpl¡cará ces¡ón o transfefoncia alguna de los dsrect¡c incorporsdos en
el software en favor d€l Oí6nt6 §ino únicam€rte su uso por el plazo doterminedo
por CN-
o. El Cliente adflrás r€cofioca y acopta gr¡e €§ rBsponsable por (i) el uso de los
dereúoe de pro¡tiedad intehct¡al ds tercoros ¡r¡stalados en sus silemas que estó
usando sobra la red y/o pldabma d6 CN ('kq¡€ded lr¡td€ctual d€ TererosJ,
lrcluyéndose pem no lim¡tá¡dose a, aquella gue d Cliente pror€a o so¡ic¡ts acceso
a CN, sus afiliadas y/o sub-ptrtteedoms o ret€ild€dores para h prestadón ds hs
Servkjos; G) el c1¡mdimi€nto de los términos y cordft:iorns particular€s de cade
licencia especiaknente rsspeciD a b Propiedd lnteledual de Tercoros instdados
6n sus sistemas, incluyendo ta autorización espa<fflca para uülizar la Propiodad
lntélactual de Terceroo 6n un ambiefite ds tonenc¡a mútthle (en ¡nglés
"mulüenarrf) o un ambisrte dedic¿do; y (lll) sumir @alqu¡er pago asociado a
Profriedad lnt€lecüral ds Te¡caros no licenciado dr€c{an€nte por CN.
f. En aquellos caso6 que el Clienle ql€nt€ con su propio soffware o haya sido
adquirido directaments por é1. €sts último dedara y gersntiza que tisna sl dsrBcho
legnimo de u6o de los <lsrechos de ador o prrc{isrrad inlel€ct a, del softf,are, y en
cor¡§€§rsr¡cir pormitirá a CN, s¡¡s frd6 y/o pweedores de servbio su uti§zación
e ¡risfd!¡citñ tE*o bs térn¡rps dd presefit€ Conbeto. Po. liD an&rior, el Clients
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mantondrá libre e ¡nd€mne y en corisecuonc¡a dsforderá a CN, sus filiales,
provaedores, disfibuidores, accimistas, d¡rEctores y qjalqui€r 6mp1€ado y los
indemnizará porconcepto de tod8 pEüEns¡ón, incluyéndce pero no Ém¡tándosá a
rsclamos que su{an do tercera personas, por infacdon de derccfic de
propiedad intr8lectJal y/o cuslgubr otD qu€ se de¡lve de una violaciSn a lo
esüpulsdo en la presente cláusuh.
g. El Clle¡te acuerda que no: i) doscornf,ilará, desensamblará, o revartirá la
ingeni€rfa d€l softrvare; ii) dteraá, modificará o crBará ningún fatq,o d€rn¡sdo con
basa 6n el soñflare: ifl) fu3i¡oarát'á d softmre coo ningún obo sdrrarB rin b pBvia
autorizac¡ón expresa pore3cr¡to de CN (sn cadá caso): iv) usará, cop,ará, t/endará,
suFlicanclsrá, ar6ndará, r6ñtará, ptEstará, cederá, ransÍsrirá o de oF¿ forma
trasladará el software, excafro según se autorice expresamenb en esla sección;
v) rlistlbuirá, diwlgará o p€miirá d uso ds soft.va 6 a ningrin t6rÉro, 6in la
autorizadón €xpresa por €scrlto do CN; vi) rdirará, modiñcará o altsrárá rürBuna
marca, logo o ningún sfmbolo en al sofhArare.
h. El Cliente no podrá crear nlnguna copia sub¡racente del sofh,vare, exc€pto § se
uatare d6 una copia ds segtridad §cfirp,€ y cüardo lsnga la autortzación €xpr€§€
por esoito de CN-
l. CN, sus ffliales y/o prov€sdorBE podrán monitorear ramotameñta el uso del
sofiyvare en loe sistgmag d€l Ctiefita, tr¡duyéndo§€ los sistsmas oparados on la rcd
de CN, sea este o no Prop,edad lntelectual de Tercsros, con los s¡guient€s
propósitG: i) realtzar degnócüco rErnoto y sumin¡sfar soport€; il) d€úermLlar log
cargos adicablos; y í¡i) vorificarsl cürpsmierrto d€ los t6rm¡nos y r€stsicciones d6l
uso d€l soft,yarB. En cud+ier caso, d Cl¡eote deberá coqerar con CN y sus
fili8los en la r€alización ds dich6 ec*ividades, sin que e[lo implk¡ua oHfiación para
CN, siendo 6l Cl¡enta re6pon§*{s pord uso sdGalado dd soft.rare. En c¡¡ahubr
caso, si CN detec*ars oralqui€r vidacitn a d€rechoe de propl¡dad inHec*ual,
podrá desaclivar el uso dal Sarücio y exigir al Cliente una ind€mnizac*sn por
cuahuiordaño causado a CN.

I. En cualquier mornento, CN podrá sot¡c¡tar ír,formaci&r y confirmación por escrito
del Cliente para una a<locuada veriñcación da las licencias de prop¡edad
¡nt€ledual, por motivos ds auditorla íntsrns o ct¡ando sea GdidEdo por los
prop¡starios y r€vendsdo¡es de Propiedad lr$elecü.rs¡ de Tercems, ¡nduyendo la
autorizaci6n especffica para uü§zaf Ia Propisdsd ¡ntd€c{ud d6 Tsrc6ros en un
amtiente muftit€,Énlovr amtiorúB dod¡c¿do. En €l erentc en q¡re d Cliri¡b no
resgonda al requerimierto en un plrizo no malor a cinco (5) dlas, CN podrá
swpsnder los Servicjos a su discreción Anbs de smiür el rsgistro de entroga de
Servicios (RFS por su sida en inglés), CN puede solic¡tar m listado do la
Propiedad lntelectual de Terceros qre ssrá d¡l¡zada por 6l Client8 en b r€d de CN.
De Sgual man€ra, podrá sl¡cítar la pn¡sba fshac¡snto quo documsnte d pago de
todas las tarifas ds las licencia6, costos, su valldez y su vt¡sncía, o ta autorizadón
especfftca por Bscrito para util¡zar la Propiedad lntsbcü¡al de Tercsros en un
ambient€ mu¡trtenant o un arnbi€rito de{ricado. Cx.¡ podrá exigh un dopó§to del
Client6 por un monto estimado de tabs d€rsüos de li€ncia coíE condidrtn para
la activación de los Servicírcs.
13. Ostos Parcoñales. El Clients autorüa de manera ptrsvia, expresa 6
informarh a CN pa¡a qu6, dir8ctarnefite o a través de sus empleados, consuflorBs,
asesonas, contratisítas o repro§eotantes, r€alico cualquier operación de
r@lecdén, alñracfi8miento, ún¡nistrac¡ón, uso, cirürac,ón, glpresión,
transferBnda, bansmlshón, coteir y busqueda (el 'Trataml8nto'). d6 glalqder
infurnac¡ón ünculada o quo pusda asodarse (los 'Datos Personalos') con l3s
par8ona§ naturalEs vinsjada§ o rdaci,$eda§ al Clierüe, equeüffi que le han
sumin¡súado Dabs Persor¡ales al C¡kx|!e, gue sean puestos en conoctniento de
CN o a los qu6 CN tengs acceso dürantB o en rBladón con la eicqJdón ds este
Cor¡trato, con el fin de realLa bs g6lilnes nec€sarias para cumplir or bs
obligadon€s y aclh/tdades que su4an de este Conhab, de los poceso€ y polrt¡cas
intemas de CN. El Cll€nt3 dedara gue los Datos Pcrsonales entreg8dos a CN en
v¡rtud dsl pres€otB ConFáto han siro r€col€dados bsjo lo estail*ilo st h mod¡cls
de to aplicable por la lsy y quo q¡enta con el consenlimiento de los litubrBs párá

entrooar tales Datos Personal€s a CN. El Clients se obl¡98 a no enfegsr dabs
porsonales s8nsblBs a CN cualdo di:tra entrgga y Tratambnto por parb ds CN
no haya s&io expr€§arnsnto aubrizado por el Stular, y a clrm$lr cm hs demÁs
obligacionÉs legales en calidad ds ¡esponsable de los Datos Personale. B Clisnb
se oblig8 a defender y mantBnor indemne a CN por cüalguí{x tec{arno,
inrresügacir5n, acci&r iudkfal o extrajr.rdicial, pe{uicio, daño o pasivo y simflare§
qué surJan por csusa del incumdimisnto de la ksy o la vlol8ción ds lc derechos
de bs ülular66 de los Datoe Persooales por la entr€ga 6n cuahuíer moddidad ds
Dabs P€rsoflal€s a CN y por su T¡atamienb por parte de CN.
l¡1. C6¡ón. El Cliente no podrá ceder el prB6ente Conü-ato §n €l
consentimisnto prqr¡o por e§crito de CN. Cualquier cÉsión, bamforenciia o
traspaso do la p6i{:ión coñtractud por palb del Cliente, sin autodzaclSn ptevia,
eerá nula de pl€no der€cf¡o y no tondrá ningún efecio legal o cont?ct¡al enbo hs
Partes. Por su paft6 CN podé eder d pres€nto Conffio sio ne€sidad de

mnsentimiento previo d€{ Clierrb-
15. Fueza lr¡yor. ÉG€pto 6n crjanto 8 las obligac¡or¡es de pago del
Clients causadas de oonfonn'rdsd @n este Conbato y todos los Ario(o§ y Ordenes
ds Servicios, ninguru de hs Páts§ será responsable por demoras, qrdsión en
tomar acción, daños, párúda3 o d€tn¡cc¡ón, o mal funcionambnto ds algún

equipo, o consa{uencia atguna <le etlo, causada u oaa§briada por o d€b¡do I
fuego, temblor, inr¡ndación, agua. lo§ el6mBñto6, huelgas, coÍÜoversias lsboral€§
o faltar¡tes, corte de s€rvidos ptlHicos, fulla de energfa, €r(do8iones' distu¡bios
civiles, hedtos d6 Dios y de 18 nd.¡naleza, aclividad crirninal, embargos,

€p¡dsmi¡§, gruenas, tlistrtlie, ine¡¡recci¡,r¡es, falbs o corte de cableado' demá§
f¿tlas importañt€s, acciütss glbemarnenta¡€§ o ds cualquíer agpncia rsgulatoria'

falbntBs de equtpo o de sumin¡Btros, no dispon'bltídad d€ transporte, ac€iones u
omi5i6¡66 d€ terceros, o cualquier otra calE¡a más allá del confol razonable de
dicfE PartB. t$rabnento, CN no estará o$ruado baio eete Conhato en caso de
hnpoekión de sandongs o lEsüicdonss por aubridades local€s o de los Estados
Unldos.de Am&ica qre profilban a GN o su¡ sñliadas prBlar servidog o tBner
r€lacionos corn€rda¡es con el Clionte.
16. D¡spo¡Honos Varlrs.
.. Todos ü16 téminos y las disposíclon€s ds €sh Confato, gus por su naturaleza
dsban §tJbslsür a la terñlnadón de ests Corffio, rt¡bsfu*írán"
b. Los tórmhos y los bon€ficios de este Conbato no €Btáfl prevlsts, no serÉn para
€l bansfido o 6xrg&les por algruna psrBofti o er,&d qu6 no sea part6 de €ste
Conb'ato,
a Sdvo lo e,gr€ssfnento establecido er¡ ssb Confaüo, nir{una dlspcidón
conten¡da €n 6sde Contrato se interprBtará en d serdido de confurir e,erEsa o
implfc¡tarÍenb licencia slguna o derecho deri\¡ado do patEnts, nornbre crynercial,
derecho de autor u oba profiedad intslscülal de CN, srrs filiates y/o p¡oveodores
do servído o dis#íbuidoreE, o del Clbote.
d. SI dgrma de las disposrlcionG do este Cor¡trato es o s€ dedara ilegal, no
exbible, o invá¡ids (en lodo o en parts pars alguna persona), €l resto de ests
Cont¡ato permanecerá en Sano vigor y efe{ro sh qu€ s€a afudado o invalidado
de forma algu¡a.
e. La omlsi&¡ de cualgu¡sa de las Partss en notitlcar 6l incumpllm'r€nto o la
on¡isirlr¡ en in8istir en sl esficto srmplimreflb de cualquier d¡sFos¡ción d€ ests
Conbato no podrá ser int8rpr*da coÍto renuncia a ningún deIectlo o sierciio de
r¡rx¡ ¿rccióñ.
t El Clier¡te se abstendrá de rEar o e$otar d€ oahuiar forma los d€rBchos d€
propiedad inHeriud (profiedsd indusbid y dereáos de arrbo de CN, tncluidos
sus s(lnos distinlivc (marcas, nombres comscides, emHemas y eorpresionas de
pr¡bl¡cie4, paienfes ds ir¡vEnción, modeto6 de utilidad, dbeños industrlales y
todos aq¡dlcs de bs qua t€nga conoc.irn¡€r¡b pr nz6n del Contrab o por
crratquier otra causa. Asf mismo, el Clieñto se abstrendrá de püblicar o eJelotar
ecorÉmicamante las @pias o info¡mación que ls s€a rwniüda por CN (textos,
p¡anG, fob§, etc.), reconocíendo en todo rnofii€r¡to quo los dsr€chos de autor y/o
derechs de erelo&ción le conesponden ft*:amente a ést€. El Cllients 6s
r€§ponsable de 16 legalidad dsl eoflwarG gue r¡§6 dentro d€ s1¡s equ¡pos y ¡ist€fi¡s,
así corno de ta logddad en el uso de ssnc üslintivos y demás propiedad
intelscü.¡sl qua utilice comefcidmento. Asl mismo, por este medio el Cli€r¡ts
autoriza a CN para que pueda dilizarans s{¡nosdistindve confines Estridament6
com6c¡de3" espec¡almonte paftr tdo lo qta implíque prssentaciones de
marl(etirs do ésta o de sljs ent¡dades relacbnarla6.
17. Acuordo lñtagrat y mo,rlilldorf,i El Conüalo junto con todos sus
anex6 coostttuye sl acrrerdo integral 6nfs las Partes con respecb al obj6to,
obfrgacbnes y coíiproml§G aqul contBÍrdado§, y portanlo reemplaza y deia sin
sfocno bgal dgl.rlo ordqu¡er e.¡erdo, oorüab o entend¡mierilo preüo, escrito o
\rerbal, qus hs Parbs huble¡an tenido sdre €§b pa¡tifiltr ü.a§úer motlificac&,n
a tos térmir@s eshablscidos en el Contrato dabeú constar por escrito, 6l c¡€l deb,e
ser suscrito poa las Partes.
f 8. Dbpos¡ctonÉ Os ÉUca Empeaarlsl. El Cliente declara gue conocs
los NnciFios, nümas y pmcsdimientos coñtem$ados en tas disposiciones do/
Forcign bmtfi. Pndices Act o FCPA de le Estados Unidos, la Ley Añü sobomo
(B¡ibety B¡lD det Féino Unido, la ley y las nomas adicables al pres€ntB Coñtrato
so'bre ?ácficas rp éticas', ?nü€obomo" y "ptra¡gnción de lavado do ac$vos y
ñnanc¡aciór¡ det teÍorismo'(las'Lsye6') en vírü.rd do lo s¡al, se obliga al estsicio
G1jmplimienb y observanc¡a de cfichas L6!€s. En d¡cho senüdo, el Cl¡ede se
oblba, ahora y en r¡n tú¡m, a no comet6r, indudr a, parHpar en, o beneñdarse
de c{¡a}esquiera prácficas no élhas, y a no violar en forma alguna cuabsqul€m
p¡ir¡cipb, non¡a y prccsdlmiento contgnldos en 18§ tayé3 y/o en cüatoaquiera otras
lsyes o r€grarnento8 acfudss o fi¡Uros rel¿cbnados con materiás buales o
s¡m8ares a los da las L6yc€. Por lo taoto d Cliente rec{lroce y acuerdá qua, 6n
rdación con todas las acüddades qus ss redizan báro €l prosgnt€ Confab, no ha
rBcibido y se abstendrá de redbir una of6rta, prsnssa ds Bnlrega, o entrBga d€
ctrdql,er ot{eto d€ valor, y Eo absterdrá d€ reciHr cualgubr sobomo, pago
impropiq o cualquier pago indebido, a tanés de sus ernpleados o dependisnt€s
en su cord*Jón de 'Funcionarios Prfvados o Pf6licos-, ent€rdldos como su{¡
acclJllistas, empl€ado§, admhisbadores, coolrathtBs, ager¡tss o alguna oba
pe¡sona cfl¡e fabaie en su r€lpréseñtEción, o una p€rsma con cepacidad para
aca,¡ar Én nombre y representací&r del Clíente, induida oralquier p€rsona qrc
das€mpeñe actívilades pubficas en r€pres€ntación del Cl¡€nte, o que s€3
temporalmenta as(¡nada al Cliente (aunque no sea emdeada ds dichs cnüdad
gtibemamñúd o privada). El Clienta deberá hsüuir a sus Funcionarios Privadog
o P&*icoo y dermls personas que de cr¡dgrerftrma represefltsn al Q¡ents, sobr€
las Ley6s y sdicttará a todas €llas qus las a¡mplan En dicfia medida, €l Cn€nto
dedara que ni sus accionistas, emdaados, adnúnistEtlores, contralisfias, a06ntes
o algÍuna otra pcrsona que tñIbaja an su rgprBs€r¡tac¡ón Snclusive, sh timitacbn
algiuna sus subskflafias, filiales, subcs¡bat¡stas, mrsultoras, r€prssentiantes 6
¡nt€med¡arios) han recibido ofgrtas, obs€quioq pago's, promesÍxr de pago de
algüna suma de dinero o de algun djoto ds valor. de manera dir€da o hd¡recta'
mn el fir¡ ya sa de: (i) ir¡fluir sobre slgún acto o d€c¡sior¡ del Cf¡ente. Cli) inducir al
Cl¡€nte a r€alizar o dsiar de realízar algún ado sfl v¡olación de su deber legal y
ético de coñfuÍn¡dad con lo qn establecsn las Leyes, (ii¡) obtensr al$.¡na ventaja
imprspia, en a¡alquisra de los antstiores €venbs para obte¡er cr¡alqubr ventaja o

benefido. sn mladón con los Ssrvicioe o F¿baios obieto del present€ Contrab. D€
oba parte. el Cliente expresaments recoruce y acepta gue CN podra dar por
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terminado ant¡cipadamonte el Contrato, s¡n responsabilidad algum de p€rte de
CN, en cualquiera do los s¡guiontes casos:
a En caso que el Cliente haya violado. ssa señalado do haber violado, o viole en
el fi:turo (aunque no exista resduc¡ón jud¡cial, o de Éalqui€r otro üpo sn aralqu¡er
caso) las Leyes y/o cual6qu¡8ra o&as leyos o reglamentos actuales o fufurm
relacionados a materias iguales o similaIas a las ds las Leyes; y/o,
b, Si €l Cl¡ente fu6ro incluido en bs listas para e¡ control de layado de activos y
financiac¡ón de¡ t€nor¡smo admln¡s.fadas por cuahulsr autoridad reiona¡ o
extranlera, tales como la l¡sta de la Oficina de Control de Activos en el Extranjero
COFAC'por sus sif¡lss en ¡nglás) de la Oficina del D€paíamento del Tmro de
los Estados Unidos ds Amárica, h lista d€ la Oryanizaclón d€ las Nacion8s Unidas
y/u oÍas l¡stas publicas retacionadas con los temas de lavado d€ adÍvos y
financiación dol terorismo; y/o,
c. Si a crite¡io de CN, considera que, cualesquiera d€ las dedaracion€s
relacionadas con esta dáusula son falsas o in€xactas, o que €xislÉn indcios para
creer que el Cl¡€nte ha ínarrido en práciicss no óücas y/o quo ha üolado
cualquiera de las Leyes, o sl CN cons&dera qus los sañalarnlentos efect¡dos ps
cualquier autoridad al Cliente pueden Efedar el pr€s€nte Contrato y/o la reputación
de CN; y/o,
d. El Cliente no onñrma a la frma del pressnto Contrato, y/o el de cüalquiera de
sus prórrogas que no ha comeüdo, iñduc¡do a, participado en, o se ha b€nsñciado
de forma aÍguna de prácticas no éücas. El Clier¡te está ouigado a reportar d€ forma
inmediata a CN cualquier situación anómala, üolación, sospectla o potenc¡al
violación de las Leyes de la que tenga conocim¡er¡to.
19, Loy Apllc¿blo. El p¡€ssnt8 Conhato se regirá € ¡nterpr&rá de
conformidad con las lsy€s de la RepúHica de Hondr¡ras exduyerdo sus rEglas o
normas de coñflicto de leyes ylo de derecho internacional privado,
20. Notiflcaciones. Todas las comunicacion€s o aüsos que se den con
relac¡ón a €ste Contrato se eslimarán qu€ han sído dados por una Parte anando
sean entregadas p€rsoflaknenle o erwiadas por Courier o mensaie (ambos con
aüso de r€cepción o prueba de recepción) a las direccjonÉs indicadas al calce de
las firmas.

21. Solucjón de Controrerrla& Cualquier contovers¡a o conllicto enbe
Ias partes r€lac¡d¡ado directe o indirB{ramento oon est6 Contrato, inclusíve de su
naturalFze, intsrpr€tacion, cumplímlento, eieq¡d'rn o tarminadón d6l m¡smo, se
reso¡verá m€drarúe 6l procedim¡ento dg arbitraie, de confoimklad con el
reglam€nlo del C€ntro de Conciliacisl y Arbitaie de la Cámara de Comerc¡o o
lndusfia de Tegudgalpa.
A¿, Flma E¡€c{'ón¡cr Pactada tedlant€ Acuerdo, Las Partes ecu€rdan
gu6 sl Cor¡trato, Ane)@s, Órdsn€s da Servidos, rlodificaciofles y demás
documentos contracfuales podrán ser celebradG a través dÉ tocnologfas de f¡rma
alectrónica (sr. DoqrsEn) y que osts mecanisryro y las técr¡¡cas de ¡dontiñcsción
de las p€rson8s autorizadas y responsablc pára sl sfecto se conelderarán
métodos ñaHes y válldos de firma olectrónica pars todos los eloctos l€gal€s. En
consesrsncia fas Partes aqrerd€n y manifestan lo ssuiente: (a) Cada finnants se
er¡cuentra dsb¡damente autorizado y facuhatto legalrnente para actuar sn
repr€s€ñtación de cda parte; (b) Cada Pata ha implemerilado medidas d€
seguridad apropiadas para eviüar que psrsonr}s disüntas s los firmantes
autorizadm tengan accsso a cusntas de fim?a €léctsórúca o a coneos elecfónlcos
autorizados. Las Partes s€rán en todo caso responsables de las obligaciones
derivadas de los documentas contractlrales fimados electrúnicam€nte
recorioc¡€ndo su validez y fuerza obligatorla; (c) Este documento frmado a través
de ñrma elecffinica y e¡ envfo de correos slecffiri¡cos se cons¡dsrarán (i) válldos,
vinculantes y sx¡gtbl€s de acu€rdo con sus términe; (ii) íntegros, completos e
inalterados desde su proven¡enciá; y, (ii) un método f€ble y apropiado para la
celebraclSn del contrato entre las Part€s, ya qus detsnn¡na e índica la id€ntidad y
vdunhd de lás Partes respecto d€ la ir¡formación consignada sn la comunicadón
o,sclron¡ca; (d) Se considerará cíerto el oigen y acr€dihda ta aubria del iniciador
de la fifma electrónica mediante tecnologfas de fiñna elsclrónica (ej. Docusign) y
6l envío de coreos elec{¡únicos a bavés de las cr¡€nhs de coneo elecúúnico dá
las Part€s; y, (d) El presenle documanto será admitído y considerado como
documento ori¡¡hrd firriado con firma autógrafa en caso de ser sometdo a juicio,
arbitraja, mediación, o c-tralguier procedmianto adminis{raüvo, judicial o
Bxtrajudiciá|.

EN CONSTANCIA DE LO CUAL, los sr¡scrÍbs, actuando a través d€ sus funcicnarios detÉdam€rto autorizsdos, han dispuosúo ta firma de este Contrato en las fechas indicadas
€n el calce de sus respecüvas ñínas cuyos efedos legales serán a partir d6 la fecha de suscripción por parte d6l 6¡ienie.

Col. Loma LHa Norte. Ave. La FOA Boulevar

Cá Teouchalpa. Honduras

lbooran@lnhoeomin.oob.hn

a3/LL/202L

EscobarAnarito Alcxándár

Firma:

Nombre:

Direccion:

Email:

Fecha:

,r-DocuSE¡noOby:

lwwb.*,w

Condominios Metróoolis. Torre 1. Cuafo Piso.

Buleyar Suyaoa. Teouciaalpa. Honduras

04/LL/202L
Er¡riaue-CastillolAcwc

Jes[s Enrioué Castillo

Firma:

Nombre:

Dirección:

Email:

Fec*ra:

El Cllente CN

u
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4Confrdenclat y Patf,tlÁ.b- Clbta & |l.úe,6ss

f-Oocu8Ig¡r.d by:
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PolÍtlca de U¡o Aceotable ("AUP"|

Este AUP será apl¡caHe a todos los Servicios prestados de *uerdo con lo estaUeddo en'el Conhato. Todos los tirminos en maytirsculas expresados en esta AUp
tendrán lo§ slgnificado§ qt é apar€cen 6n el Contralo. El Cli€nte acuarda hacer cumplir essi€*arisnte todas las estlpulaciones de ésta AUP con los Usuarios Finales.
Si el Clie¡te falla en hacer anmplir este AuP, o no puede cumpl¡r @n las pautas estableddas por CN, gu¡sn discrgcionalmente las modifica de üernpo 6n liempo,
CN podrá tomar las acdon€§ que consiC€re nocasarias p€ra prolegsr la {nt€gridad de su red y solucíonar cualquier vlolación del AUP, indukla, pero no limifada a
negar más Bcceso a ciortag Usuarios Fináles o filtradón, según sÉa n€coserio.

El CLIENTE acrrerda cumpl¡r, y hacer que todos sus Usuarios Finales cümplan con todas las r€glas, reglamentos y pollücas apficatdes a toda r€d, s€rvidor, base
d€ dato§, página de lntern€t, grupo dE notlcias o ISP I la cilal sa obliene acceso por medio de ]os Sarvició oe CN. Cúáquier violáciOn ae A*¡as regrá reg[amentos
o polfticas, serán cat sál sufrcignt€ para que CN srisp€nda o torm¡ne 6l Servicio, s€gún se d¡spone en el presente documento,

CN se resewa el derecho, SIN PREVIA NoTlFlCAclÓN, DE SUSPENDER los SeMdos presladoo, cuando ocurra cualquiera de los ssuiente 
",€ntos 

que Bredan,a discrec,ló¡ de CN, poner en riesgo la integridad o segurtdad da su red.
a. Los Swvicios están sisndo djlizados pará ¡nlentar romper h segu¡irJad, o de t¡echo, pa¡a romper la seguridad d3 cualsri¡er red da computadones, psrs

obtener accaso a una cuenta que no psrtenezca al CLIENTE o el Usuario Final,-o analquier otro ácto da naturaleza malintencioneda que pueda
razonablBmante rBsultar en un daño o periÚcio al s€rvicio, equipo, o privacidad d€ dro r¡suario, induldo, pero ro limitado a qldquier acto d" f",iL;b. El bombardao de corréo (enüar canüdades masi\ras de coísos el€ctfónicos a un recsptor o sislema) ó,n la intención de causar el ma¡ func¡onamierilo o
daños a dictro §stema;

c. Ataques tipo Dos (sokecargar el sistema computacional dsl dest¡natario, por msdb del envfo de un gran voluman d8 dtos fatsos qu€ efectivamsfrte impide
su funcionalidad' o inhabilita tolalmente el (los) §stema(s) del destinatario; aaf corno q¡alesquiera obos métodos que inrpkJan el s"iri.¡olf o 

-

d. CN tenga noticia o se le inform€ de alguna forma, que los Servicios e§án siendo utílizados príncipatment€ para facilitar un negiocio que invducra la venüa o
dlstrib.gcion de mer§ajes o imágenes ilegales, incluklo material con contenido da adultos o pomográfico, o que preo, se¡ accedido ñ menoras de edad en
violación a Io dispLlasto porla legislación aplicable, en Ia medlda que lo regule, c,ebierido a{toph.-todas las madi¿as técnie y administrativas Oastinadas aprevenir d acceso d€ menores de edad a c-ualgüer modalidad de ir¡formación pomográfca conten¡da en tnt8met a fravés de ius rsde".

cN se reserva el derecho, DANDo NorlFlcAclÓN PREVIA DE Dtu (10) DÍAS CALENDAR|o. DE suspENDER los servicios pr€stados, cuando oü¡,ra et primer
o subsiguiante d€ 106 s(ruiantBs 6véntos, hasta que el Cliente ha]¡a romediado cualquiera de los s¡guientes caso§:a. No notificár a cN de cuslquier caso del que hrviere conodmiento y que imd¡que el uso no autorizado de las cuentas del CLÍENTE o de lo§ usuarios F¡nalesy/o de cualquierviolación o intento de violación de la segu¡idad, conocidos por el CLIENTE o el Usuario Final.b. Lc S€rvicios son LÉilizedos con intención de abüsar o üolar la privacidad o derechos de propiedad d6 otros;c. El envío por el CUENTE o los Usuarios Finales de rn gran volumen de mensajes no solicitados ("correo báura'o "spam1;d- Los Servicíos son usados en forma 

_td 
que constihJye una üolación de una tsrif+ regulación, tratado o ley (nduidos, pero sir ümitarse a, derechos d€ autor,privacidad, ley penal e int€macional);

9. Diw§ar mensajes comerciales a un grupo USENET sín aprobación del grupo USENET eepeclfico;f. Falsifica§ión ds encab€zado§ de corréo slecÍróaico (d¡r€cc¡onss), o cualguier otro máodo utilizado para d¡sfrazar la idenüttad del CLIENTE o de un Usua¡ioFinal; o

S. Transmisión no autrorizsde por medio de cualquier sistema de terce¡os.

CN se resenra el derecho' CoN O SIN NoTIFICACIÓN, a discreción de CN, de TERMIIIAR cualquiera o todos tos Servicíos, qrando ocura cualqu¡era de tos
siguientes casos:

a. Se cometan tBit€radas violaciones (que porlrán variar, ttepenttiendo de ta gravedad) según este AUp; ob. Sea requerido por ley, reglamento, resolución administraüva, dec¡sión judicial o aáministrativa, suje¡o, sin embargo, a que CN emplee esfu€zos
comercislmgnte raanables, para nolificar anticipadamente según como le sea permiüdo; oc. Si r€sutbré apl¡cabls, que el CLIENTE no remedie una vidac¡ón al AUP, dentrodd período de tiempo fiado para el €fecto en el presenlo doajmento.

El CLIENTE acuerda que §u§ Usuarío_s F¡nales estarán comprornetidos con esbs m¡srnas rastricciones, y qu€ dicha(s) v¡olación(es) roalizdas por los UsuariosFinales serán cons¡deradas como un Evonto de lnqrmplimiento por parte dd CLIENTE, según lo estauádó en et coááa suJeto 6 tos timinos d€l contráto y
e§te AUP y ha§ta el punto que sea prácüco, CN emplaará esfi.Etzos razonables para notifá d CLIENTE de una rr"p.n"iOn o U*in"Oón de los SeMcios, segúnsea apl¡cable.

4.
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6.
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DATOS GENERALES OEL CUEHTE

ta exactitud de la información en este documento es del cliente

Razón o Denominación Social IN§TITUTO HO!¡DUREÑO flE GEOLOGTA Y fltl¡AS (tHHcEOt tH)

08019000234652.

EscobarAdaDllo AléEnder

Teléfono y Fax

Nombre del Representante
Legal

Número de ldentificación
Tributaria
Giro Comercial del Cliente
kquqib pro 4úñ,nütu)

NUmerO de NRC ¡p- u' qu, oA@A

Horario Laboral lo*yro*¡

Horarios de Recepción de
Facturas

Horarios de Pago a

Proveedores

Dirección para pagos

Nombre del
Técníco lT

Teléfono y FAX

Emai¡

Luis Bogran

+504 9659-1479

lbogran @inhgeomin.gob,hn

Nombre

Teléfono y FAX

Email

Nombre

Teléfono y FAX

Email

Aleiandrina Pere¡

+504

@nlldctwl€ly Patalrfu- @ e ¡{&efes§ 6

fa¡ii.i:lr- i.,ir:., 
_

Conti¡cto de

Obsr'rr¡r;on¡s

aperez@inhseomin.sob.hn
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At{EXO
CONNECTMTY

Ordsn de Sewicio: 0001043897
Deat Code

Nombre del cl¡6nte: INSTITUTo HoNDUREÑO DE GEOLOGIA Y H|!¿AS ONHGEOTilN) (et "ctient6'),

1. tlatcr¡pción y Alcstc€ de l,oa Servlclos- CN prostará al Clients los Serv¡cios de CONNECTIVIW (los "Sorylc¡os', o individualmente, €l "S€rvlcio'), d€
conformidad con los Términos y Condicionss que se contemplan an el pre§€nte Anexo y en la Ord€n d9 SeMcío, la qJst se an6xá al presante documento como Aoéndtce A
(la'O7den ds 9erviclo'):

Esoec¡licaciones del Serv,cio

DESCRIPCIÓN

Tlpo de Servlclo:

tr lntemet (1 :1) al NAP de las Américas
D Enlace d6 Datos Local

D Enlace de Datos lntemac¡onal

El Serv¡cio aquí descrilo§eElgngqgado en el lugar y on las caracterfsticas téqricas detalladas en la Orden de Servicjo.
CARGOS

gargos de lnstalación:

Cargo Servicio lP:

Equipo de CN:

Total ilensual:

L. 0.00

L. O.00

L. 0.00

L. 8.000.00

Las cifi-as €xpre§adas anteriormsr¡te son en Lempirás i/bneda Hondureña qu€ serán psgadas de conformkjad con lo establocido en el
Contrato de Presiación de Servidos.

DURAGIÓN DEL SERVICIO'VENCII'¡EI¡TO:
ElServiciolendráunavigenciasogúnlodesc¡iloenlaordendeServicio,contadaapart¡roálá@
!étrylno * d6r¡ne rnás adelante- y se renovará de conformidad co¡ lo eqEblecido en el Cont¡ato de Prestación de Se¡vicios.

Según la v en Ordsn de Servicios.

2' Act¡vac¡ón del S€rvic¡o, significa el momento en gue se corndeta la instalación al Clionle de lás facitidades de Eansmis¡ón, ast como la confi$,ración n€cesaria

infraastructura y equ¡poE a la fecha da Acl¡vación del Servicio por ei6mplo: terminal externo y compaübilidad.
3. F¡rma Electrón¡ca Pactada lledlante Acuerdo.
Las Partes acuerdan que el Cont'ato, Anexos, Órdenes de Servicios, modificaciones y demás doo.¡mentos contractuales podrán ser celebrados a havés de tocnologÍas de
ñrma electrónica (ej. DocusQn)y que e§ts mecanismo y las técnicas de idenüficación de las personas autorizadas y r$ponsables para el €fBdo s6 considerarán métodos
flablee y válidos de firma electrónica para todos los efectos légal€s. En consecuonc¡a, las Partes acuerdan y mar¡mestan lo siguienie:
3.1. Cada firmante se ericuentra debidamonte autorizado y facultado legalmente para actuar en represontac¡ón de cada parto;
3.2' Cada Parte ha implementado medidas de seguridad apropidas para evitar qus pon¡ona5 dislintas a los firmantes autorízados tengan acceso a cuentag de ñrma
electfÓnica o a @fTeos elec&óniG autorizados. Las Partes serán en todo caso responsables de les obligadonas derivadas de los docu¡ientos contractr alee firmatlos
electrónicamente reconociendo su valir:lez y fuetza obligatoria:
3.3. Este documento flrmado a través de f¡rmá eléctrónica y el envfo de correos elec,trónicos se coñsidorarán (¡) válidos, ünculantes y exigibles de acugrdo con aus

e ¡ndica la ¡dentldad y voluntad de las Partes respecto de la información consignada en la comun¡cación elec-tfónlca;
3'4, Se considerará cierto el origen y acreditada la autorla dol ¡niciador de la frrma electrónica mediante tecnologfas de firma etectónica (ei. Docusign) y el envlo de
correos €lecñnlcos a tavés de las aJentas de coneo sledrónico de las Paft6s; y,
3.5. El presente documento §€rá admitdo y considerado como documento original flrmado con fuma autógrafa en caso de ser someüdo a Juicio, arbitrale, mediación, o
cualquier proced¡m¡ento administrativo, judicial o extraludicial.

eDSI ':.
I .,

7

Aoanito Alexander Rodriouez Escobar

Col. Loma Linda Norte. Ave. La FOA. Boulevar

C.A Teouciqaloa. Honduras

lboqran@inhoeomin.oob.hn

03/tL/202L

by:

Firma:

Nombrs:

Di¡ección;

Email:

Fecha:

Codo¡ninios Metóoolis. Torre 1. Cuarto Piso.

Bulevar §uyapa. Teouciaalpa. Honduras

Enrioue.C astillotocarc. com

Jesus Eruique Castillo Osorio

04/L1,/202L

by:

(¡*.W
Firma:

l.lombre:

Dirección:

Email:

Fecha:

El Cliente

Co nfuEktt yl Pá4ürI,dá - C& a ,#lrd€§s
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