CONTRATO DE SERVICIOS
Buré Internacional de Tecnologia de Honduras, BIT-HN representada en este acto
por Maria Raquel Isaula con identidad No.1520-1958-00067 en su caracter de Gerente
General, en lo sucesivo denominada BIT-HN con R.T.N Institucional 08019009244300
en lo adelante denominada PROVEEDOR, Francisco Danilo Leén Enamorado con
ldentidad 0501-1976-05005 en su condicion de Represente Legal del Instituto
Hondurefio de Geologia y Minas con RTN 080119000234652 en adelante se
denominado EL CLIENTE con domicilio en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, el
presente contrato de prestacion de servicios tecnolédgicos bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA INSTITUTO HONDURENO DE GEOLOGIA Y MINAS

(INHGEOMIN) contrata los servicios: Registro de dominio, Servidor dedicado
DS1SSD, Certificado WildCard, 160 Cuentas de Correo, Licencia Cpanel, Licencia
WHMCS, Instalacién, soporte y mantenimiento, del PROVEEDOR BIT-HN para la
prestacion del servicio debajo inhgeomin.gob.hn el cual se detalla en el Anexo A,
firmado por ambas partes, el que forma parte integra del presente contrato. SEGUNDA:
EL CLIENTE cancelara al PROVEEDOR por los servicios prestados el valor total de
LPS 171,235.13 mas el 16% en concepto de impuesto sobre venta, valor que se
cancelara en el acto de habilitacion del servicio. TERCERA: SERVICIO: Los servicios
contratados por el término de un afio Servicio que pueden ser renovado automaticamente
en periodos iguales sin necesidad de nuevo contrato, validada la renovacion por el
libramiento de la factura del periodo vigente. CUARTO: NOTIFICACIONES: EL
CLIENTE reconoce y acepta que la vigencia de los servicios contratados sera notificado
por EL PROVEEDOR a la direccién de correo electrénico facilitada en la ficha de registro
con 30 dias de anticipacién a la fecha de vencimiento, por consiguiente es de absoluta
responsabilidad del CLIENTE actualizar la informacion de la ficha y notificar el pago del
servicio adjuntando el comprobante de pago y enviado al PROVEEDOR a la direccion
electronica facturacion@punto.hn, caso contrario EL PROVEEDOR no se
responsabiliza de la baja de los servicios si las notificaciones no fueran recibidas
oportunamente. QUINTO: PROHIBICIONES: EL CLIENTE reconoce y acepta cumplir
la prohibicion de almacenar, datos o material que viole las leyes estatales del Estado
de Honduras, transmisién, incluido pero no limitante, materiales con derecho de autor,
informacion obscena, abuso por Spamming, Phishing o informacién protegida por secreto
comercial, aceptando que cualquier violacion a las prohibiciones a la politica del
PROVEEDOR es de su absoluta responsabilidad por los que exonera al PROVEEDOR
BIT-HN de cualquier responsabilidad civil, penal u otra legal que por este concepto se
genere del presente contrato. SEXTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES; EL
CLIENTE acepta que la renovacion del servicio solo sera procedente previa notificacién
y verificacion del pago del servicio pactado; caso contrario, el servicio sera suspendido
automaticamente sin responsabilidad alguna del PROVEEDOR,




iy EL CLIENTE acepta que es su responsabilidad la configuracion de las cuentas de
correo electronico, de igual forma se obliga hacer el backup de los servicios contratados
segun su politica intema, iii) EL CLIENTE reconoce que la administracion de los servicios
prestados esta bajo su responsabilidad, por consiguiente las claves de acceso a sus
datos estan bajo su custodia, razén por lo que cualquier falla técnica causada por mala
practica del CLIENTE a los servicios contratados, la misma es de su absoluta
responsabilidad. iv) En caso de fallas técnicas EIl PROVEEDOR se obliga hacer la
investigacion y conforme a la pericia levantada notificara al CLIENTE, las causas de las
fallas y los requerimientos para su restablecimiento; de ser la falla técnica imputable al
PROVEEDOR por razén del sistema, este procedera a la reparacion de la misma a su
coste; de ser |a falla imputable al CLIENTE este reparara la misma a su coste. V) El
Proveedor garantiza la disponibilidad del servicio contratado 24 X 7 , siempre y cuando
las interrupciones observadas no sean imputables al PROVEEDOR, no obstante de
darse una interrupcion por fallas en los sistemas y ser esta mayor a 72 horas,
contabilizadas a partir del reporte, EL PROVEEDOR aplicara un crédito equivalente a
12 horas de servicio en la factura del afio siguiente; vi) EL PROVEEDOR no se
responsabiliza cuando el contenido de la informacién divulgada y administrado sea ilicita
y cause darfios a la moral de terceros, siendo dichos actos responsabilidad Unica del
CLIENTE, reservandose el derecho El PROVEEDOR de bloquear el servicio contratado
previa notificacion al CLIENTE de las razones legales que le facultan en ley; sin perjuicio
que la accidn de bloqueo obligue al PROVEEDOR a indemnizar al CLIENTE. Siendo el
presente Contrato de aceptacion de partes y obligindose de mutuo acuerdo a las
especificaciones del mismos en todas sus cldusulas lo firman en la ciudad de
Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, a los 24 dias del mes Aggsto de dos mil veinte
y dos con el anexo respectivo.

Marl'a(&aq\}el\lsaula
Representante Legal
Burd Internacional de Tecnologias




ANEXO “A”

Renovacién de dominio Pago anual
Servidor dedicado DS1SSD
Renovacién de 160 cuentas de correo
Renovacién de Licencia Cpanel

Renovacién de Licencia WHMCS
Certificado WildCard

Instalacion de Certificado
Soporte y mantenimiento

Total

ACEPTADO POR:

L. 1,361.25
79,027.74
49,579.20

9,039.20
2,970.00
8,504.60
753.14
20,000.00

171,235.13
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POLITICAS DE USO

1. Reglas del servicio de Hosting
Mientras los atributos del hosting pueden consistir ciertos espacios ilimitados, el
CLIENTE se obliga a respetar cualquier aplicaciéon de limites especificos en caso
de riesgo y que esto conlleve a la degradaciéon de los recursos del hospedaje.
De producirse cualquier incumplimiento, violacién del presente Acuerdo, la
Empresa previa nofificaciéon al CLIENTE hard saber del abuso del recurso, de
persistir dicha conducta violatoria al presente contrato la EMPRESA suspenderd o
inhabilitara los servicios sin perjuicio de la perdida de datos, danos generados
por parte de la Empresa y / o Proveedores de Servicios, o por cuaiquier otra
razdn apropiada, por lo que el cliente exonera a la Empresa de cualquier
responsabilidad civil, penal, generada de ese proceso.

2. Condiciones de Uso

El CLIENTE, o sus contratistas, empleados, directores, funcionarios, representantes,
agentes y afiliados y Usuarios de OrderBox, ya sea directa o indirectamente, no
podrd usar o permitir el uso de la Orden de Hosting, en violacion de este Acuerdo,
y para cualquiera de las actividades descritas a continuacion.

A. Condiciones Generales
El CLIENTE acepta que son condiciones inaceptables para el uso de los recursos,
incluyendo, pero no limitado io siguiente:

1) Topsites, Scripts IRC / motores de busqueda, Scripts Proxy / Anonimizadores,
Software Pirata / Warez, hosting de imdagenes script (similar o Photobucket o
Tinypic) ., sitios AutoSurf / PTC / PTS / PPC, escdneres IP, Programas Bruteforce /
Scripts / Aplicaciones, Mail Bombers/ Scripts spam, servicios de Banner
comercial(banner comercial de rotacién), volcado de archivos / Scripts espejo
(similar a rapidshare), Streaming comercial de audio (mds de una o dos streams),
deposito /bonos bancarios, Programas de Alto rendimiento de interés (HYIP) o
sitios relacionados, sitios de inversion (FOREX, E-Gold Exchange, Second Life
/Linden Exchange, Ponzi, MLM / Pyramid Scheme) , venta de cualquier sustancia
controlada sin prueba previa del permiso comrrespondiente (s), Programas
Primario de Bancos, sitios loteria, MUDs / RPG / PPBGs, / sitios de odio / racistas/
sitios orientadas al acoso, Sitios enfocados a Hackers / archivos / programas,
Webs que promueven actividades ilegales, foros y / o sitios web que distribuyen
o enlazar a warez / contenidos pirateados /contenidos ilegales, bonos bancarios
/ Programas de Intercambio de bonos bancarios, sitios fraudulentos {incluyendo,
pero no limitado a los sitios que figuran a los sitios listados en aa419.org y escrow-
fraud.com), Mailer Pro .

(2) Utilizar mdas del 25% de los recursos del sistema, incluyendo, pero no limitado a
la memoria, CPU, disco, red, y la capacidad de ancho de banda, por més de 90
segundos en un periodo consecutivo de 6 horas.




(3) Ejecutar en forma larga, stand-alone, procesos sin supervision del lado del
servidor, robots o daemons.

(4) Ejecutar cualquier tipo de web spiders o indexadores.

(5) Ejecutar cualquier software que interactia con una red de IRC (Intemet Relay
Chat).

(6) Ejecutar, almacenar cualquier cliente P2P, rastreador, software, servidor,
archivos, contenido o aplicacion, incluyendo bittorrent.

(7) Participar en cualquier P2P o redes de intercambio de archivos.

(8) Utilizar los recursos excesivos que a la sola discrecidn de la Empresa da como
resultado en el doio o la degradacién del rendimiento, el uso, o experiencia del
OrderBox, otros usuarios, otras érdenes, y cualquiera de los servicios de la
Empresa.

(9) Utilice el servicio de correo electronico para enviar o recibir coreos no
solicitados y todo aquello considerado como SPAM aunque el destinatario opte
por recibir tales mensaijes. La inobservancia de esta norma faculta a la EMPRESA
previa notificacién el bloqueo de la cuenta proveedora del SPAM, sin perjuicio
ni responsabilidad alguna ante terceros.

(11) El envio de mensajes a direcciones de correo electrénico no validos y que
los mismos sobrepasen el limite de la politica de mensajes de rebote, faculta ala
empresa previa notificacion al cliente la suspensidn permanente del nombre de
dominio por la causal de violacidon al uso adecuado de los recursos, sin
responsabilidad de partes.

(13) El envio de mensajes de cormreo electronico con contenido malicioso y que
evidencie danos a terceros indistintamente de su procedencia la empresa
bloqueard dicha cuenta o nombre de dominio sin perjuicio ni responsabilidad
civil o penal de los dafos que genere la accidn.

(14) Ejecutar CRON con intervalos mayores de 15 minutos.

(15) Usar el espacio de hospedaje para la préactica de actos ilicitos simulados,
tales como: la actividad relacionada con la compra, la venta o la mineria de
monedas electronicas {por ejemplo, Bitcoin).

(16) El abuso en el uso del espacio con material no relacional al servicio
contratado como ser servidor de juegos y/o otros que causen degradacion del
servicio.

(17) El abuso en el espacio por el almacenamiento de mas de 100.000 archivos.
(18) Generar sobrecarga de lectura en el servidor por la creacién y eliminacion
de archivos en forma constante.

(19) Ejecutar cualquier consulta MySQL mas de 15 segundos.

(20) Dividir la Orden de Hosting Multi-Dominio en pagquetes mds pequenos para
fines de reventa.

(21) Abuso de la politica en el envio de mensajes mayores a 100 comreos
electronicos por hora por usuario y/o 300 mensajes por hora para un nombre de
dominio. Recibir un alto volumen de correos
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electrénicos, mediante un usuario o nombre de dominio, en un periodo dado de
tiempo.

(22) Usar una direccién IP dedicada para otfros fines que no sean instalar un
certificado SSL.

(23) Violar los Términos consignados en el presente acuerdo para una Orden de
Hosting que comprende Do-it-yourself (Hagalo Usted Mismo) constructor de sitio
web impulsado por Jigsy.com.

(24) Usar mdas de 10 GB de espacio en disco de la Orden de Hosting para
almacenar mensajes de correo electrénico.

(25) El uso de licencia WHMCS para otros fines que no fuesen los del servicio
contratado.

(26) El abuso por el aimacenamiento de mds de dos archivos que superen 20GB
de copia de seguridad de sitios web.

(27) El abuso en el uso del espacio mayor a de 5GB por base de datos.

3. Copias de seguridad y la pérdida de datos

El uso de los Servicios es bajo su propio riesgo. El servicio de copia de seguridad
se ejecuta una vez a la semana y sobrescribe cualquiera de nuestras copias de
seguridad anteriores. Sélo una semana de copias de seguridad se mantienen a
la vez. Este servicio se ofrece sélo a las cuentas de Hosting compartido y
revendedor como muestra de cortesia y puede ser modificado o terminado en
cualquier momento a discrecion de la EMPRESA. La EMPRESA no mantiene copias
de seguridad de la informacion almacenada en Servidores Dedicados, VPS,
Servidores Administrados. La EMPRESA no es responsable de los archivos y / o
datos que residen en su cuenta. Usted se compromete a asumir la plena
responsabilidad de todos los archivos y datos transferidos y mantener respaldos
apropiados de los archivos y los datos almacenados en los servidores de la
EMPRESA.

4. Cambios en el Acuerdo o los Servicios

Lo EMPRESA puede modificar, afadir o eliminar partes de este Acuerdo en
cualquier momento. De realizarse cambios significativos en el presente Acuerdo,
se publicard un aviso en el sitio web de la EMPRESA durante al menos treinta (30)
dias después de la publicacién de los cambios e indicaremos en la parte inferior
de este Acuerdo de la fecha de la Ultima revisidon. Cualquier revision de este
Acuerdo entrard en vigor cuando sea publicado a menos que se disponga otra
cosa. El usuario acepta cualquier modificacién a este Acuerdo al continuar
utilizando los Servicios después de la fecha efectiva de dicha modificacion.

La EMPRESA se reserva el derecho de modificar, cambiar o interrumpir cualquier
aspecto de los Servicios en cualquier momento.

5. Fuerza mayor

Ninguna de las partes serd responsable de ningun incumplimiento o retraso en el
cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones bajo este Acuerdo (con
excepcién de falta de pago a su vencimiento) si es




causado dicho incumplimiento o retraso, directa o indirectamente, por fuerzas
mds alié del control razonable de dicha parte, incluyendo, pero no limitado,
incendio, inundacion, fuerza mayor, conflictos laborales, accidentes, actos de
guerra o terrorismo, interrupciones de transporte o comunicaciones, la escasez
de suministro o el fracaso de cualquier tercero para realizar cualquier
compromiso en relacién con la producciéon o la entrega de cualquier equipo ©
material necesarios para que dicha parte lleve a cabo sus obligaciones.

El CLIENTE acepta que las presentes politicas son de cumplimiento obligatorio en
la contratacidon del servicio de hosting, por consiguiente la inobservancia,
violacién, abuso de las politicas que contiene el presente acuerdo, faculta a la
empresa para objetar los procesos técnicos, bien sea bloqueando,
suspendiendo, o dando de baja al servicio segun la magnitud de reincidencia
calificada a criterio de la EMPRESA que permita aplicar la sancién sin perjuicio de
los dafos que por dicha accidn pudiese generarse al CLIENTE, terceros como
parte relacionada, porlo que el CLIENTE acepta asuleal saber y entender desde
la aceptacidon de este acuerdo impera la exoneracion de toda responsabilidad
civii o penal generada por las acciones aplicada a la EMPRESA, técnicos,
empleados, administrativos, gerencia de ia misma.




