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1. Introduccion
Se ha disefiado el procedimiento “Analisis, desarrollo, implementacion y mantenimiento
de los sistemas informaticos de IVM, con el fin de efectuar el proceso en el lugar de
trabajo de los empleados del IHSS
Este procedimiento identifica la actividad general del proceso y el grado de detalle de los
mismos, describiendo en orden cronologico el conjunto de operaciones que deben
realizarse para efectuar el proceso antes mencionado y que se realiza en el centro de
trabajo del empleado, identificando el responsable de cada actividad
El grado de detalle con el que fue elaborado, es util para actividades de capacitacion e
induccidn, sobre todo cuando se trata de empleados de reciente ingreso al Instituto y
permite tener un instrumento homogéneo de aplicacion uniforme a nivel institucional
2. Objetivo
Contar con un proceso administrativo que identifique las instancias y defina la norma para
realizar el proceso de Analisis, desarrollo, implementacion y mantenimiento al sistema
informatico del régimen de IVM
3. Alcance
Este documento es aplicable a nivel central en Tegucigalpa
4. Definiciones
Instituto: Instituto Hondurefio de Seguridad Social
BACKUP: Copia de respaldo del documento en digital
5. Referencias
Documentos Internos:
Backus
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6. Responsabilidad y Autoridades
Son responsables de la supervision y velar por el cumplimiento procedimiento el Gerente
de IVM de Tegucigalpa

Son responsables de la correcta implementacion el Area de sistemas informaticos de
IVM y los empleados operativos que participan en la ejecucion del proceso

La Unidad de Auditoria Interna de Tegucigalpa efectuara fiscalizaciones para verificar
que el mismo se Efectua correctamente

7. Procedimiento

INFORMATICA IVM

ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

7.1 Efectua analisis del sistema informatico a solicitud del Gerente de IVM
7.1.1 EIl analisis de los sistemas informaticos puede ser solicitado por el

Subgerente de Pensiones, o de Subsidios o los usuarios el sistema al Gerente
de IVM que pueden ser para:
a.- Elaborar un nuevo sistema 0
b.- Modificar el sistema

7.2 Realiza la creacion o modificacion de un sistema informatico
7.2.1 Para crear o modificar un sistema informatico toma en cuenta lo siguiente:
a. Analiza la necesidad si requiere de Hardware
b. Analiza el lenguaje si se va a programar, ya sea telecomunicaciones o
base de datos traduciendo el algoritmo del analisis en un lenguaje de
programacion a utilizar

7.3 Desarrolla programa informatico
7.3.1 El programa informatico lo desarrolla para crear o modificar lo siguiente:
a. Base de Datos para crear la estructura de los datos
b. Programacion del Sistema elabora el sistema para realizar el calculo de
procedimiento de convertir en lenguaje de programacion al algoritmo

7.4 Implementa sistema informatico
7.4.1 Realiza la implementacion del sistema informatico creado que consiste en:
a. Instalar el sistema informatico creado en el equipo de computo de las area
que requieren el servicio
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7.5 Brinda capacitacion a empleados del Regimen de IVM
7.5.1 Brida capacitacion a los empleados del Regimen de IVM que se les ha instalado
el sistema creado o modificado

7.6 Proporciona asistencia técnica a los usuarios del sistema informatico
7.6.1 Proporciona asistencia técnica a los ususarios del sistema del régimen de IVM

7.7 Efectua mantenimiento al sistema informatico y equipo de computo
7.7.1 Efectua mantenimiento al sistema informatico y al equipo de computo que consiste

en:
Al sistema informatico

Sicap (Sistema de informacidn del calculo de pensiones)

Sici ( sistema de informacion de cuenta individual )

SIP ('sistema de informacién de pago de subsidios)

Si pre (sistema de informacién de pagos por reintegro)

Sipsnac ( sistema de informacién de pagos de subsidio nacional)

VVVYY

Al equipo de computo
» Software
> Hardware
> Telecomunicaciones
» Bases de datos de los sistemas anteriores

7.8 Ejecuta las gestiones necesarias para el respaldo de datos (Backus)
7.8.1 Ejecuta las gestiones necesarias para efectuar el respaldo de datos en caso que
suceda un percance al administrar los permisos de usuarios del sistema que:
a) Solamente pueden leer la informacion
b) Solamente pueden realizar la insercién de datos o modificar datos

7.9 Fin del Procedimiento
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8. Diagrama de Flujo

3.- FLUIOGRAMA PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
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9. Anexos
9.1 BACKUP
10.Historial y revisiones
Revision No. Fecha Descripcion y/o Actualizado Autorizado
items modificados por por:
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