PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

2023
TEMAS ESTRATEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICO OBIETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL INDICADOR N e INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD T R NS ABLE PE INVOLUCRADOS EN LA INICIATIVA
| 1 vesR POR EL| 1.1 MANTENER EL VALOR INTERNO Y|1.1.1 VELAR POR EL MANTENIMIENTO DEL| 1.1.1-A |VARIACION INTERANUAL DEL| GESTION DE INFORMACION |1.1.1.1 [IMPLEMENTACION DE MEDIDAS Y|  ANALISIS MACROECONOMICO, ESTABILIDAD FINANCIERA Y ESTADISTICAS
| MANTENIMIENTO DEL VWALOR EXTERNO DE LA  MONEDA VALCR INTERNO Y EXTERNO DE LA INDICE DE PRECIOS AL ECONOMICA ACCIONES DE POLITICA MONETARLA,|  OPERACIONES MONETARIAS Y MACROECONOMICAS
| INTERNO Y EXTERNO DE LA NACIONAL. | MONEDA ~NACIONAL, CON  UNA| CONSUMIDOR (IPC) CREDITICIA ¥ CAMBIARIA DEFINIDAS E OPERACIONES CAMBIARIAS
| MONEDA NACIONAL, | INFLACION INTERANUAL DE FIN DE| EL MARCO DEL PROGRAMA MONETARIO.
| GARANTIZAR  EL  BUEN AND DENTRO DEL RANGO META| | |
| Puncromamiento DEL ESTABLECIDC, | |
| sisTEMA DE pagos v |
PROPICIAR LA ESTABILIDAD |
| DEL SISTEMA FINANCIERO COBERTURA DE MESES DE| ESTADISTICAS 1.1.1.2 |PRESENTACION DE ESTUDIOS|  ANALISIS MACROECONOMICO,
| DELPals. IMPORTACIONES POR ACTIVOS!  MACROECONOMICAS |ESTRATEGICOS DE IMPACTO DE POLITICA|  INVESTIGACION ECONGMICA,
| DE RESERVAS CFICIALES | | MONETARIA Y CAMBLARIA. OPERACIONES MONETARIAS Y
| | OPERACIONES CAMBIARIAS
|
|
| 1.1.1-C | PORCENTAJE DE LOS ACTIVOS ANALISIS
| | INTERNOS NETOS ALCANZADO MACROECONOMICO |

1.1.2 FORTALECER LA MODERNIZACICN DEL
MARCO DE LA POLITICA MONETARIA Y
CAMBIARIA GQUE PERMITA LA
TRANSICIGN HACIA UN ESQUEMA DE
METAS DE INFLACION.

MANTENER LOS NIVELES DE EMISION
DE BILLETES Y MONEDAS DE
ACUERDO A LA PROYECCION
MONETARIA.

|

|1.1.4 ELABORAR Y  PUBLICAR_ LRS‘
BRINCIPALES ESTADISTICAS
MACROECONGMICAS Y FINANCIERAS.

1.1.2-A

|PORCENTAJE
|CUMPLIMIENTC DE EVENTOS
REALIZADOS EN EL MERCADO
INTERBANCARIO DE DIVISAS
| (MID}

|ACCIONES PARA LA ADOPCION| ANALISIS MACROECONGOMICO |1

|DE LA HOJA DE RUTA DEL
|ESQUEMA DE METAS DE
| INFLACION

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO EN EL
PROGRAMA DE EMISION

‘VAR!AC!ON DE LA ESTIMACION | ANALISIS MACROECONOMICO

INTERANUAL DE LA EMISION
| MONETARIA

|PDRCENTAJE
CUMPLIMIENTO DEL|
|CALENDARIO DE DIVULGACIGN|
|DE INFORMACION ECONGMICA.
:Y FINANCIERA

DE' OPERACIONES CAMBIARIAS

EMISION Y TESORERIA

DE| GESTION DE INFORMACION

ECONOMICA

i1.1.3.3

1141

|1‘1.4‘2

1.1.4.3

|1.1.4.4

SEGUIMIENTO A LA HOJA DE RUTA PARA
LA IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA DE
METAS DE INFLACION.

PROGRAMA DE EMISION DE BILLETES Y
MONEDAS DE BANCO,

|

PRESENTACION T EJECUCION DE|
PROPUESTA PARA EL CAMBIO DE LA|
ESTRUCTURA MONETARIA.

SEGUIMIENTO
MONETARIA.

DE LA EMISION

!

|ELABORACICN ¥ PUBLICACION DE LAS
|ESTADISTICAS ~ MACROECONOMICAS Y
FINANCIERAS ACUERDOD A LOS
MANUALES INTERNACIONALES, GUIAS DE
COMPILACION ¥ MARCOS
METODOLOGICOS UTILIZADOS
ACTUALMENTE.

|ELABORACION Y PUBLICACION DE LOS
|BALANCES DE LA ECONOMIA CONFORME
|AL MANUAL DEL SISTEMA DE CUENTAS|
|NACIONALES 2008,

DISENAR LA HOQJA DE RUTA PARA EL|
CAMBIO DE PERIODO DE REFERENCIA DEL|
INDICE DE PRECIQS AL CCNSUMIDCR. |

IFRDYECZD DE SISTEMATIZACION DE LaS|
CUENTAS NACIONALES.

1deB

ANALISIS MACROECONOMICO,
INVESTIGACION
ECONOMICA, ESTABILIDAD
FINANCIERA, DPERACIONES
MONETARIAS Y OPERACIONES
CAMBIARIAS

ANALISIS MACROECONOMICO,

EMISION Y TESORERIA Y SUCURSAL |

SAN PEDROC SULA

EMISION Y TESORERIA

ANALISIS MACROECONGMICO

GESTION DE INFORMACION
ECONGMICA, ESTABILIDAD
FINANCIERA, ESTAGISTICAS
MACROECONOMICAS, ANALISIS
MACROECONOMICO, CPERACIONES
CAMBIARIAS, RESERVAS

INTERNACIONALES ¥ OPERACIQNES |

MONETARIAS

ESTADISTICAS MACROECONOMICAS

GESTION DE INFORMACION
ECONOMICA

ESTADISTICAS MACROECCNCMICAS

RELACIONES INSTITUCIONALES,
ADQUISICIONES Y BIENES NACIONALES,
JURIDICO Y TECNOLOGIA Y
COMUNICACIONES

ANALISIS MACROECONOMICO Y JURIDICO

SISTEMA DE PAGOS Y CONTADURIA

GESTION DE INFORMACION ECGNOMICA,
ESTABILIDAD FINANCIERA, ANALISIS
MACROECONOMICO, INVESTIGACION

ECONGMICA Y TECNOLOGIA ¥
COMUNICACIONES



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
2023

CPERATIVA/

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE
INICIATIV. INVOLUCRADOS EN LA INICIATIVA

TIVA

TEMAS ESTRATEGICOS | OBJIETIVO ESTRATEGICO CBIETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL. INDICADOR l
) ’ | o . - ) ELABORACION DE INVESTIGACIONES| T

| ECONGMICAS, FINANCIERAS ¥
OCIOECONOMIEAS | INVESTIGACION ECONOMICA
1.1.4.6 |LEVANTAMIENTO  DE Encussms| GESTION DE INFORMACION
ECONGMICAS, i ECONOMICA Y ESTADISTICAS

MACROECONOMICAS

ESTADISTICAS MACRCECONGMICAS,
GESTION DE INFORMACION

‘ 1.1.4.7 JN_CORPORACLGN DE LA PERSPECTIVA DE
| GEMERQ EN LAS PUBLICACICNES DEL
|
|
|

BCH. | ECONOMICA Y ESTABILIDAD
FINANCIERA.
1.1.4-B PORCENTAJE DE UNIDADES PROYECTO ENIGH 1.1.4.8 |LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA| PROYECTO ENIGH, GESTION DE | SUBGERENCIA DE ESTUDIOS ECONOMICCS,
PRIMARIAS DE  MUESTREO, |NACIONAL DE INGRESOS Y GASTOS DE|  INFORMACION ECONOMICA Y SUBGERENCIA
ENCUESTADAS | |LOS HOGARES (ENIGH). ESTADISTICAS MACROECONGMICAS | TECNOLOGICOS ¥ DE SEGURIDAD Y
| SUSGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES,
| | PLANIFICACIGN ¥ PRESUPUESTO
| |
| |1.1.4.5 |FINALIZACION DE LA ACTUALIZACION| PROYECTO ENIGH, SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
| | CARTOGRAFICA DE LA ENCUESTA| ESTUDIOS ECONOMICOS / GESTION | Y CONTADURIA
| |MACIONAL DE INGRESQS Y GASTOS DE| DE {NFORMACI('JN ECONOMICA Y
| ‘LOS HOGARES. ESTADISTICAS MACROECONGMICAS

| | SUBGERENCIA DE GESTION,
SERVICIOS TECNOLOGICOS ¥ DE
SEGURIDAD Y SUBGERENCIA DE
SERVICIOS GENERALES,
PLANIFICACION Y PRESUPUESTC

|
| |
{ |
| |
‘ |
1.2 PROPICIAR LA ESTABILIDAD DEL|1.2.1 PROPICIAR LA ESTABILIDAD DEL| 1.2.1-A |INFORME DE ESTABILIDAD ESTABILIDAD FINANCIERA |1‘2.L‘L \ELABDRAUC!N DEL INFORME BE/ ESTABILIDAD FINANCIERA
SISTEMA FINANCIEROD Y| SISTEMA FINANCIERO. | | FINANCIERA PUBLICADO | | ESTABILIDAD FINANCIERA.
GARANTIZAR EL BUEN | |
FUNCICNAMIENTO DEL SISTEMA| | |
DE PAGOS DEL PAIS. |

| 1.21-B

INFORMES DE INDICADORES| ESTABILIDAD FINANCIERA |1.‘2.l.2 SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE| ESTABILIDAD FINANCIERA
DE ALERTA TEMPRANA INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA,
|PRESENTANNS

[1.2.1.3 | ELABORACION DE OPINIONES Y

| ESTABILIDAD FINANCIERA
| DICTAMENES SOBRE TEMAS ECONOMICOS

|

|

¥ DE REGULACION FINANCIERA, |

| 1.2.1.4 |PROYECTO PARA REVISION DE LAi ESTABILIDAD FINANCIERA
| METODOLOGIA DE INDICADORES DE|
| ALERTA TEMPRANA,
1.2.1.-C |INFGRME DE EJECUCION DEL| UNIDAD ADMINISTRADORA 1.2.1.5 |PROPONER INICIATIVAS RELACIONADAS| UNIDAD ADMINISTRADORA DE ESTABILIDAD FINANCIERA
FONDC DE GARANTIA DE FIDEICOMISOS COM LOS FONDOS DE GARANTIA QUE FIDEICOMISQS
ELABORADO CONTRIBUYAN AL FORTALECIMIENTO DEL,

SISTEMA FINANCIERQ.

1.2.1.6 |REVISION DE LOS NUEVOS ACUERDOS O ESTABILIDAD FINANCIERA, JURIDICO
| | TRATADOS DE POLITICA COMERTIAL. ESTADISTICAS MACROECONOMICAS
1.2.1.7 |PARTICIPACION EN LAS REUNIONES ESTABILIDAD FIMANCIERA

|
|
| CALENDARIZADAS DEL COMITE
| PERMANENTE DE TRABAJD Y DEL
| ‘ |CONSEJO DE ESTABILIDAD FNANCIERA.
| |
|
|
|
|

1.2.2.1 |PLAN DE ADQUISICION DE BILLETES Y| EMISION Y TESORERIA Y SUCURSAL

{1.2.2 MANTENER EN CIRCULACION | 1.2.2.-A |PORCENTAJE DE EMISION ¥ TESORERIA
BILLETES Y MONEDAS DE BANCO CON} | CUMPLIMIENTO BE LA |MUNEDA5 DE BANCC. SAN PEDRO SULA
LA CALIDAD Y CANTIDAD QUE| |DEMANDA DE BILLETES Y |
| DEMANDE LA ECONGMIA. | MONEDAS DE BANCO

1 |1.2.2,2 | PLAN DE ABASTECIMIENTO DE BILLETES Y|

MONEDAS DE BANCO.

EMISION ¥ TESORERIA ¥ SUCURSALES

|
| 11,2.2.3 |PLAN DE DIFUSION Y mpacmcm‘mi EMISION Y TESORERIA, SUCURSALES, |
FARA LA CUNSERVACIﬁN, BUEN USO Y| CULTURA Y RELACIONES
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BILLETES Y| INSTITUCIONALES

MONEDAS DE BANCO. |
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
2023

TEMAS ESTRATEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICO OBIETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL INDICADOR s INICIATIVA OPERATIVA/ DEE I opoNsasLERE INVOLUCRADOS EN LA INICIATIVA
[ 1,23 FORTALECER BUEN| 1.2.3-A [PORCENTAJE  DE  LOS|  SISTEMADEPAGOS  |L2.3. |[PLAN PARA LA VIGILANCIA 7| SISTEMA DE PAGOS

2. FORTALECER LA AUTONOMIA|2.1
Ly CREDIBILIDAD
| INSTITUCIONAL.

DE

La

INSTITUCIONAL.

IMPULSAR EL FORTALEC!MIENT.OP.I.I
AUTONCMIA

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS|
DE PAGO.

1.2.4 PROPICIAR LA INNOVACIGN Y LA|
SANA  COMPETENCIA |
PRESTACION DE PRODUCTCS
SERVICIOS ~ FINANCIEROS ¥
ECOSISTEMA FINTECH.

B4
a|
EL|

VELAR POR LA APLICACION  DEL
MARCO JURIDICO EN LAS
OPERACIONES DEL BANCO.

| 2.2 FORTALECER LA TRANSPARENCIA, 2.2.1 CONTINUAR  FORTALECIENDO LA

| CREDIBILIDAD,  LIDERAZGO TRANSPARENCIA, CREDIBILIDAD,
| IMAGEN INSTITUCTONAL. LIDERAZGO E IMAGEN
l INSTITUCIONAL.

1.2.4-A

21.1-A

22.1-A

2.2.1-B

2.21C

2.2.1-D

221-E

SISTEMAS DE PAGO DEL PAIS
OPERANDO ~ DE  FORMA
EFICIENTE Y TRANSPARENTE

CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE LOS SISTEMAS
DE PAGO

|PoRCENTAIE DE|
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
TRABAJD ~ DEL  COMITE

TECNICO DE INNOVACION Y|
| TECNOLOGIA FINANCIERA

NUMERO DE OPINIONES Y
DICTAMENES ATENDIDCS |
PORCENTAJE DE|

CREDIEILIDAD INSTITUCIONAL

|PORCENTAJE DE LIDERAZGO)
|INSTITUCIONAL
|

|
| PORCENTAJE

DE
| CUMPLIMIENTC DEL|
CRONCGRAMA DE|
|ACTIVIDADES PARA
|PROTECC10N DEL  MEDIO
|AMBIENTE
CUMPLIMIENTO DE LOS

|CONTRATOS DE FIDEICOMISCS
|SUSCRITOS POR EL BCH

|porcenTaXE D2 E3ECUCION

|DEL PROGRAMA DE
|cumMpPLIMIENTO

SISTEMA DE PAGOS

COMITE TECNICO DE
INNOVACION ¥ TECNOLOGIA
FINANCIERA (SISTEMA DE
PAGOS)

JURIDICO

RELACIONES
INSTITUCIONALES

RELACIONES
INSTITUCIONALES

RELACIONES
INSTITUCIONALES

UNIDAD ADMINISTRADORA
DE FIDEICOMISCS

CUMPLIMIENTO

3des

1.2.3.2

1.2.35

1.24.1

2211

2.2.1.2

2214

2,215

2216

2217

FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE|
PAGO.

REVISION Y ANALISIS DE LA NORMATIVA|
DE LOS SISTEMAS DE PAGO.

PROYECTO MIGRACION LETR 4.0 Y
ADOPCION DEL ESTANDAR ISO 20022,

IMPLEMENTACICN
MICROIMAGE.

DEL SISTEMA|

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SOFIA.

PLAN DE TRABAJO DEL COMITE TECNICO|
DE INNOVACION Y  TECNOLOGIA|
FINANCIERA.

PLAN DE TRABAJD PARA EL SEGUIMIENTO,
INVESTIGACION ¥ REGULACION  DEL
ECOSISTEMA FINTECH.

SEGUIMIENTO A LEYES VINCULADAS A LAS

|GESTIONES

FUNCIONES DEL BANCO CENTRAL.

ADMINISTRATIVAS ¥
JUDICIALES EN REPRESENTACION DEL

|BANCO CENTRAL.

ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS

|RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO)

DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO)
A LA INFORMACION  PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS AL TRIBUNAL
SUPERIOR DE CUENTAS (TSC).

PARTICIPACION EN
INTERINSTITUCIONALES A
NACIONAL E INTERNACIONAL.

EVENTOS
MIVEL|

PLAN DE ACTIVIDADES QUE FOMENTEN LA
CULTURA ¥ CONQCIMIENTOS DE LA
POBLACION.

|PROGRAMA DE PROYECCION SOCIAL.

|PROGRAMA DE PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE.

ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE
FIDEICOMISCS.,

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO, BASADD
EN RIESGOS, PARA LA PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO.

SISTEMA DE PAGOS

SISTEMA DE PAGCS

SISTEMA DE PAGOS

SISTEMA DE PAGOS

COMITE TECNICO DE INNOVACION Y
TECNOLOGIA FINANCIERA (SISTEMA
DE PAGOS)

COMITE TECNICO DE INNGVACION Y
TECNOLOGIA FINANCIERA (SISTEMA
DE PAGOS)

Juripico

JURIDICO

RELACIONES INSTITUCIONALES

DEPENDENCIAS QUE TENGAN
RELACION CON ENTES EXTERNOS EN

| COORDINACION CON LOS DEPFTOS. DE

RELACIONES INSTITUCIONALES ¥
CULTURA

CULTURA

RELACICNES INSTITUCIONALES,
PREVISION SOCIAL, GESTION DEL
TALENTQ HUMANO ¥ SUCURSALES

RELACIONES INSTITUCIONALES,
‘GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
SUCURSALES

UNIDAD ADMINISTRACORA DE
FIDEICOMISOS

CUMPLIMIENTO

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES ¥
OPERACIONES MONETARIAS

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

TECNOLOGIA ¥ COMUNICACIONES

ESTABILIDAD FINANCIERA, GESTICN DE
RIESGOS, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
¥ JURIDICO

DEPENDENCIAS QUE TEMGAN RELACION
CON EL CUMPLIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA ¥ LA RENDICION DE
CUENTAS AL TRIEUNAL SUPERIOR DE
CUENTAS (TSC)

DEPENDENCIAS QUE ATIENDEN
SOLICITUDES DE EVENTOS DE
CAPACITACION EXTERNCS

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO

DIRECTORIC, COMITE DE CUMPLIMIENTO Y
DEPENDENCIAS RELACIONADAS CON EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

2023
T
TEMAS ESTRATEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICO 1 OBJETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL INDICADOR Luepmﬁﬂﬁ;mmﬂumnﬁ INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD P ORI A RKSEONSADLEDS INVOLUCRADOS EN LA INICIATIVA
— - e 2 skmw DE ACTUALIZACION DE SISTEMAS CUMPLIMIENTO TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
| INFORMATICOS DE CUMPLIMIENTC.
| 2.2.2 ACTUALIZAR LA ESTRATEGIA DE| 2.2.2-A |PORCENTAJE DE| RELACIONES |22.2.1 |CRONOGRAMA DE LA ESTRATEGIA DE  RELACIONES INSTITUCIONALES
COMUNICACION E IMAGEN| CUMPLIMIENTO DEL| INSTITUCIONALES |COMUNICACIGN E IMAGEN.
INSTITUCIONAL. CRONOGRAMA DE LA
ESTRATEGIA
COMUKICACION E IMAGEN
3. CONSOLIDAR UN SISTEMA[3.1 CONTAR COoN SISTEMAS 3.1.1 MODERNIZAR 105 SISTEMAS| 3.L.1-A |PORCENTAE DE E)ECUCION TECNOLOGIA Y |3.1.1.1 |PLAN ESTRATEGICO DE TECNCLOGIA DE| TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES Y
TECNOLOGICO ORIENTADO A| EFICIENTES, ~ OPORTUNOS  E INFORMATICOS. DEL PLAN ESTRATEGICO DE| COMUNICACIONES | INFORMACION. DEPENDENCIAS DEMANDANTES DE
A TRANSFORMACION|  INTEGRADOS. TECNOLOGIA DE| | PROYECTOS
DIGITAL. | INFORMACION  [PETT) DE| |
CORTO, MEDIANO Y LARGO| | |
PLAZO |
|
3.1.1-8 |PORCENTAJE DE AVANCE EN LA TECNOLOGIA Y |
MODERNIZACION DE SISTEMAS COMUNICACIONES
INFORMATICOS ‘
| |
2 | g | :
| |3.1.2 GESTIONAR LA OPERACION DE LA| 3.1.2-4 |PORCENTAJE DE TECNOLOGIA Y |3.1.21 |GESTION, IMPLEMENTACION ¥ TECNOLOGIA Y COMUNICACIGNES
INFRAESTRUCTURA Y  SERVICIOS| CUMPLIMIENTG DEL PLAN DE COMUNICACIONES | |SEGUIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNCLEGGICOS. |MANTENIMIENTO DE | | TECNOLOGICA,
INFRAESTRUCTURA | |
| TECNOLOGICA | |
3.1.2-8 |PORCENTAJE DE EJECUCION TECNOLOGIA ¥ 2 |GESTION, IMPLEMENTACION Y| TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
|DE LA MATRIZ DE ATENCION COMUNICACIONES | | SEGUIMIENTO DE SERVICIOS |
|DE SERVICIOS DE TT | TECNOLOGICOS.
13.1.3 DEFINIR UNA ESTRATEGIA PARA LA| 3.1.3-A AVANCE DEL CRONOGRAMA TECNOLOGIA Y |31.3.1 |SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL  COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA
IMPLEMENTACION |PARA  ESTABLECER LA COMUNICACIONES |CRONOGRAMA ~ PARA  DEFINIR LA INFORMACION Y COMUNICACION

&

FORTALECER LA SITUACION|4.1

FINANCIERA
INSTITUCION.

DE

LA

PROPICIAR LA MEJORA DE LOS|4.1.1 ADMINISTRAR

INGRESQS DEL BANCO.

TRANSFORMACION DIGITAL.

LAS  RESERVAS|

MONETARIAS INTERNACICNALES Y|
GESTION DE OTROS INGRESCS.

|ESTRATEGIA DE
| TRANSFORMACION DIGITAL
|

|
4.1.1-A |RENDIMIENTO DE
INVERSIONES
|
|

4.1.1-B |PORCENTAJE DE [INGRESOS CONTADURIA

POR TARIFAS Y COMISIONES

ddeg

LAS | RESERVAS INTERNACIONALES|4.1.1.1

STRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION|

{CTIC) | TECNOLOGEA ¥
DE TRANSFORMACION DIGITAL.

COMUNICACIONES.

COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION
(CTIC) / TECNOLOGIA Y
COMUNICACIONES

|SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO PARA
LA SOCIALIZACION DE LA INICIATIVA DE|
MIGRACION A SAP 4/HANA,

|
DISENO, EJECUCION Y MONITOREQ DE‘
ALTERNATIVAS DE INVERSION,

RESERVAS INTERNACIONALES

4.1.1.2 PROGRAMA DE ASESORIA Y RESERVAS INTERMACIONALES
ISTRACION DE RESERVAS
RNACIONALES  (BANCO  MUNDIAL-

|

.|

PROGRAMA DE CAPACITACION, ASESORIA,

Y SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE
CARTERAS (BID-CASA).

RESERVAS INTERNACIONALES

DISERNO DE LA COLOCACION|
ESTRATEGICA DE ACTIVOS (CEA). |

RESERVAS INTERNACIONALES

|ELABORACIGN DE INFORMACION
:FINANGERA Y CONTABLE DE LOS
|PORTAFOLIOS DE INVERSION.

4.1.1.5

RESERVAS INTERNACIONALES

|ACTUALIZACION DE LOS LINEAMIENTOS
| DE INVERSION,

4.1.1.6 RESERVAS INTERNACIONALES

|4.1.1.7 | APLICACION CONFORME A NORMATIVA DE| CONTADURIA, SERVICIOS FISCALES,
TARIFAS ¥ COMISIONES POR SERVICIOS| OPERACIONES CAMBIARIAS, UNIDAD
| BANCARIOS. ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS,
SUCURSALES, OPERACIONES
MONETARIAS Y SISTEMA DE PAGDS

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

2023
TEMAS ESTRATEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICO OBJETIVC OPERATIVO INSTITUCIONAL INDICADGR G INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAG A e ONsARE PE INVOLUCRADOS EN LA INICIATIVA
| 411-C |PORCENTAJE DE|  SERVICIOS FISCALES 4,118 | EJECUCION DE SERVICIOS ESTABLECIDOS SERVICICS FISCALES
| CUMPLIMIENTO  DE LA EN CONTRATOS DE ADMINISTRACION DE
DEMANDA ~ DE  ESPECIES RECAUDACION  FISCAL Y  ESPECIES
FISCALES FISCALES,
|42 ADMINISTRAR LOS BIENES ¥|4.2.1 ADMINISTRAR LOS BIENES Y 4.21-A |PORCENTAJE DE aecucxdnd PRESUPUESTO 4.2.1.1 [ADMINISTRACION Y GESTION DEL|  TODAS LAS DEPENDENCIAS EN
RECURSOS EN FORMA EFICIENTE. RECURSOS DE LA  INSTITUCION DEL PRESUPUESTO |PRESUPUESTO DE RECURSOS Y GASTOS. | COORDINACION CON EL DEPTO. DE |
| ADECUADAMENTE. I PRESUPUESTO
{
| | 4.2.1-B | PORCENTAJE DE| PRESUPUESTO 4212 [PLAN INTEGRAL DE MEDIDAS DE PRESUPUESTO RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO
| |CUMPLIMIENTO ~ DEL  PLAN CONTROL DEL GASTO,
| | |INTEGRAL DE MEDIDAS DE
| | CONTROL DEL GASTO :
| 1
| 4.21:C PORCENTAJE DE EJECUCION| ADQUISICIONES Y BIENES |4.2.1.3 [PLAN  ANUAL DE  COMPRAS  v|  TODAS LAS DEPENDENCIAS EN
| | DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS NACIONALES | |conTRaTACIONES. | cooroINACION CON LOS DEPTOS. DE
| |Y CONTRATACIONES (PACC) | | PRESUPUESTO Y ADQUISICIONES ¥
DE CONFORMIDAD A LOS | | BIENES NACIONALES
REQUERIMIENTOS RECIBIDOS ‘ |
| | |
| 4.21-D |INFORME DE ADMINISTRACION| ADQUISICIONES Y BIENES |4.2.1.4 [ELABORACION  DE ADQUISICICNES Y BIENES JURIDICO, CONTADURIA ¥ SUCURSALES
| |DE  BIENES  NACIONALES NACIONALES ‘ ADMINISTRACION DE NACIONALES Y OPERACIONES
| |PRESENTADO NACIONALES ~DEL  BCH MONETARIAS
| | RECIBIDOS EN DACIGN EN PAGO.
| |
|43 opTMIzaR GESTION|4.3.1 FORTALECER  LAS  RESERVAS| 4.3.1-A [INCREMENTO  DE CONTADURIA |4.3.1.1 [ELABORACION DE INFCRME ANUAL Y| CONTADURIA
FINANCIERA Y coNTr.eLE | PATRIMONIALES. RESERVAS  PATRIMONIALES | PROPUESTA  PARA  FORTALECER O
| | CONFORME A RESULTADO| CONSTITUIR Las RESERVAS|
| | POSITIVO PRESENTADO PATRIMONIALES.
|
| ‘4.3.1,3 SEGUIMIENTO AL CONVENIO DE|  OPERACIONES MONETARIAS JURIDICO
| | | | CAPITALIZACION DEL BCH, SUSCRITO CON|
SEFIN,
4.3.2 GENERAR INFORMACION FINANCIERA| 4.3.2-4 |roRmEs FINANCIEROS CONTADURIA 4321 |PRESENTACION  DE  INFORMACICN CONTADURA
| ¥ CONTABLE OPORTUNA. PRESENTADOS |FINANCIERA ¥ CONTABLE.
| | 1 |
|4.3.3 IMPLEMENTAR UN MARCO CONTABLE| 4.3.3-A |PDRCENTAJE DE AVANCE DEL CONTADURIA 4.3.3.1 [PLAN DE IMPLEMENTACION DE UN MARCO CONTADURIA | SUBGERENCIA DE OPERACIONES, EMISION ¥
PROPIO BASADO EN LAS NORMAS PLAN DE IMPLEMENTACION DE| |CONTABLE PROPIO BASADD EN LAS TESCRERIA, GESTION DEL TALENTO
INTERNACIONALES DE INFORMACION| UN MARCO CONTABLE PROPIO NORMAS INTERNACIONALES ~ DE HUMANO, JURIDICC, OPERACIONES
FINANCIERA (NILF). | |BASADO  EN LAS NORMAS INFORMACION FINANCIERA (NLIF). | CAMBIARIAS, RESERVAS INTERNACIGNALES,
| | INTERNACIONALES DE | OPERACIONES MONETARIAS,
|INFORMACION  FINANCIERA, |  ADQUISICIONES ¥ BIENES NACIONALES,
(NTIF) | TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES,
| PRESUPUESTO, ESTADISTICAS
| | MACROECONOMICAS, PREVISION SOCIAL,
| CULTURA Y UNIDAD ADMINISTRADORA DE
i | FIDEICOMISOS
|
| | |
[43.3.2 |SEGUIMIENTG ¥ ACTUALIZACIN DE Las| CONTABURIA 'SUBGERENCIA DE OPERACIONES, EMISION Y
| | NORMAS  INTERNACIONALES  DE| TESORERIA, SERVICIOS FISCALES, GESTION
INFORMACION  FINANCIERA  (NIIF] DEL TALENTO HUMANO, JURIDICC,
| | | ADOPTADAS POR EL BCH. OPERACIONES CAMBIARIAS, RESERVAS
| | | INTERNACIONALES, GPERACIONES
| | | | | MONETARLAS, ADQUISICIONES Y BIENES
| | NACIONALES, TECNOLOGIA ¥
| | COMUNICACIONES, PRESUPUESTO,
| | ESTADISTICAS MACROECONOMICAS,
i | | | PREVISION SOCTAL, CULTURA Y UNIDAD
| ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS
5. REALZAR LA GESTION 53 FOMENTAR LA MEIORA CONTINUAJS.L1 FORTALECER LA ADECUADA GESTIGN| 5.L1-4 PORCENTAIE DE| COMITE DE DESARROLLO  [5.1.1.1 |ATENCION DE  SERVICIOS SERVICIOS DIVERSOS
ADMINISTRATIVA, OPERATIVA EN L MODERNIZACION DE LA DE SERVICIO AL CLIENTE A TRAVES| SATISFACCION DE CLIENTES| ORGANIZACIONAL (DEPTO. ADMINISTRATIVOS Y LOGISTICOS.
¥ TECNICA CON EXCELENCIA, GESTION  ADMINISTRATIVA Y DE LA MEJORA DE LA CALIDAD DE| INTERNOS DE ORGANIZACION Y ‘
OPERATIVA, A FIN DE ASEGURAR LOS SERVICIOS BRINDADOS. PLANEAMIENTO)
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
| QuE BRINDAN Las |
| DEPENDENCIAS, |
5.1.1-B |PORCENTAJE DOE, RELACIONES 51.1.2 |FCI'UAUZAC}¢N Y SEGUIMIENTO AL  TODAS LAS DEPENDENCIAS Y EL
SATISFACCION DE CLIENTES| PROGRAMA DE SERVICIO AL CLIENTE. COMITE DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

INSTITUCIONALES
EXTERNOS |

Sdes




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

2023
I D
Temas esTRaTEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICE OBIETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL | INDICADOR E T OPERATIVA/ ACTIVIDAD . INVOLUCRADOS EN LA INICIATIVA
"""" I T [PORCENTAOE "DE|  INFRAESTRUCTURA  |5.1.1.3 |ATENCION A LOS MANTENIMIENTOS Y INFRAESTRUCTURA RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO
CUMPLIMIENTO DEL |SOLICTTUDES  RELACIONADAS CON LA
CALENDARIO DE INFRAESTRUCTURA Fisica,

5.1.1-D

/5.2 GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE 5.2.1 VELAR FOR LA SEGURIDAD DE LOS 5.2.1-A
LOS BIENES ¥ WALORES DE LA BIENES Y VALORES DE LA
INSTITUCION. INSTITUCICN.

|
|

5.3 CONTAR CON PRCCESOS  Y|5.3.1 DISPONER DE PROCESCS ¥| 5.3.1-A
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS
ADECUADAS Y ACTUALIZADAS. ADECUADAS.

5.3.1-8

5.4 FORTALECER EL SISTEMA DE|5.4.1 EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL| 5.4.1-A
CONTROL  INTERNO DE A SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCION. INSTITUCICNAL.

5.4.1-B
54.1-C

MANTENIMIENTO PREVENTIVO |

Y CORRECTIVO DE' LA
|INFRA‘E5’TRUC‘FURA FISICA, |
ELECTROMECANICA, |

AUDIOVISUAL ¥ DE TELEFONiA

| | 5114
| |

|

|
| PORCENTAJE DE AVANCE DEL ORGANIZACION Y 5115
PLAN DE TRABAJD PARA PLANEAMIENTO
IMPLEMENTACION ~ DE LA
MEJORA CONTINUA

|
PORCENTAJE DE AVANCE DE| SEGURIDAD 15.2.1.1

IMPLEMENTACION DE|
PROYECTOS DE|
MODERNIZACION DE|
SEGURIDAD FISICA Y|
|ELECTRONICA |
15.2.1 2
|5.2.1.3
|
|PORCENTAJE DE  PROCESCS| ORGANIZACION Y 5.3.1.1
| ACTUALIZADOS PLANEAMIENTO
|
|
|
ORGANIZACION ¥ 5.3.1.2

| PORCENTAJE DE APLICACION
DE ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS AUTORIZADAS

PLANEAMIENTO

L

| |s315
|

|
|PORCENTAJE DE EVALUACICN|  AUDITORIA INTERNA

SEPARADA DE  CONTROL|

INTERNG |

PORCENTAJE DE|  AUDITCRIAINTERNA  54.1.2
CUMPLIMIENTO DE,

RECOMENDACIONES DE|

AUDITORIAS INTERNAS

PORCENTAJE DE  AUDITORIAINTERNA |
|CUMPLIMIENTO DE

|RECOMENDACIONES DE |

|AUDITORIAS EXTERNAS

6de 8

ELECTROMECANICA, AUDIOVISUAL Y DE
TELEFONIA DE LA INSTITUCION.

IMPLEMENTAR ~ UNA  ESTACION DE‘ SUBGERENCIA DE OPERACIONES
SERVICIO AL CLIENTE EN EL HALL|
BANCARIO DEL EDIFICIO PRINCIPAL DEL

BCH. |

PLAN DE TRABAID PARA LA ORGANIZACIGN ¥ PLANEAMIENTO
IMF‘LEMENTACIGN' DE UNA METODCLOGIA!
DE MEJORA CONTINUA DE PROCESOS QUE|

SE ADAPTE A LAS FUNCIONES DEL BCH.

|ATENCION A LA SEGURIDAD DE LOS SEGURIDAD

|BIENES ¥ VALORES DE LA INSTITUCION,

|PROYECTOS DE MODERNIZACION DE LA| SEGURIDAD

|SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA.

|PROYECTO:  CONTRATACION DE LA| INFRAESTRUCTURA/TECNOLOGIA ¥

|CONSULTORIA DEL DISERO PARA EL| COMUNICACIONES

NUEVO EDIFICIO DEL BCH EN LA|

SUCURSAL  SAN  PEDRO  5ULA,

INCLUYENDO EL CENTRO DE COMPUTC

ALTERNO CERTIFICADO TIER IIL. |

PLAN ANUAL PARA EL LEVANTAMIENTO Y| TODAS LAS DEPENDENCIAS EN

ACTUALIZACION DE  PROCESOS DE| CQORDINAUQN CON EL DEPTC. DE

TRABAJO. | ORGANIZACION ¥ PLANEAMIENTC
|

| PLAN DE TRABAIC PARA LA VERIFICACION| CRGANIZACION ¥ PLANEAMIENTC

| DE ESTRUCTURAS QRGANIZATIVAS,

|PLAN DE TRABAIC PARA LA EVALUACION
‘DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS A

ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO

|SOLICITUD  DE  LAS  AUTORIDADES
| SUPERIORES DEL BCH.
‘FLAN DE TRABAID PARA LA| ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO

ACTUALIZACION DE DESCRIPTORES Y|
| PERFILES DE PUESTOS.

PROYECTC DE CONSULTORIA PARA LA
GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
(BPM) Y GESTION DOCUMENTAL.

ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO,

¥ COMUNICACIONES

PROGRAMA  CPERATIVQ AUDITORIA INTERNA

|
|

ANUAL DE|

AUDITORIA. |

|SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
|RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
|INTERNA, ENTES SUPERVISORES ¥
|FISCALIZADORES EXTERNQS.

TODAS LAS DEPENDENCIAS EN
COORDINACIGN CON EL BEPTC. DE
AUDITORIA INTERNA

DENCIAS QUE REALIZAN ATENCION
EN VENTANILLA (EMISION ¥ TESORERIA,
SISTEMA DE PAGOS, CONTADURIA,
OPERACICNES CAMBIARIAS, SERVICIOS
FISCALES Y SERVICIOS BIVERSOS)

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO

SUCURSAL SAN PEDRQ SULA, EMISION Y
TESCORERIA, SEGURIDAD Y GESTION DE
RIESGOS

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO

SERVICIOS DIVERSOS Y TECNOLOGIA |



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

| TEMAS ESTRATEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICO OBIETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL INDICADOR o = | OPERATIVA/ ACTIVIDAD A oSARL=DE INVOLUCRADOS EN LA INICIATIVA
55 FORTALECER LA  ADECUADA|5.5.1 DESARROLLAR MECANISMOS PARA| 5.5.1-A |PORCENTAJE DE EXPOSICION|  GESTION DERIESGOS  |5.5.1.1 |PLAN ANUAL DE GESTION DE RIESGOS.

| 6. FORTALECER
HUMANO ) &
ORGANIZACIONAL.

5.5 FORTALECER EL PLANEAMIENTO(5.6.1 MEJORAR

EL TALENTO|6.1

CULTURA

|8.2

GESTION DE RIESGOS DE L
INSTITUCION.

FORTALECER LA ADECUADA GESTIGN

DE RIESGOS DE LA INSTITUCION.

5.5.2 ACTUALIZAR EL SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

(sGsI).

55.5‘3 ACTUALIZAR EL SISTEMA DE GESTION

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

DISPONER DE TALENTO HUMANO|6.1.1

CON LAS
REQUERIDAS.

COMPETENCIAS:

FORTALECER LA ARMONIA EN LAS 6.2.1

RELACIONES LABORALES Y EL
BIENESTAR SOCIAL.

DE CONTINUIDAD DEL
(SGCN).

LA GESTION
PLANEAMIENTO

INSTITUCIONAL.

NEGOCIO!

DEL

ESTRATEGICO!

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO
CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS

TECNICOS,  ADMINISTRATIVOS
OPERATIVOS DE LA INSTITUCION.

Y

5.5.1-8

5.5.2-A

5.5.3-A

6.1.1-A

5.1.1-B

REFORZAR EL BIENESTAR SOCIAL, LA| 6.2.1-A
RECURSO!
Los

ARMONIA ENTRE EL
HUMANO ¥ SU COMPROMISO CON
MALORES INSTITUCIONALES.

6.2.1-B

AL RIESGO OPERACIONAL EN
EL BCH

PORCENTAJE DE EXPOSICION
AL RIESGO INTEGRAL EN EL|
BCH |

PORCENTAJE DE|
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
ACTUALIZACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION (SGSI)

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
ACTUALIZACION DEL SISTEMA
DE GESTICN DE CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

PORCENTAJE DE AVANCE DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL

|
PORCENTAJE DE|
CUMPLIMIENTO ~ DE  LAS|
DEMANDAS MUTUAS|
|NEGOCIADAS
PORCENTAJE DE  PLAZAS|
CUBIERTAS

PORCENTAJE DE AVANCE DEL

PLAMN  ESTRATEGICO  DE
CAPACTTACION

|
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE  BIENESTAR
SOCIAL DEL  PLAN  DE|
ASISTENCIA SOCIAL |

|
PORCENTAJE DE|
CUMPLIMIENTO A LA

OBSERVANCIA DE LA LEY Y
NORMATIVAS LABORALES

GESTION DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS

CGRGANIZACION ¥
PLANEAMIENTO

ORGANIZACION Y
PLANEAMIENTO

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

GESTION DEL TALENTO
HUMANC

PREVISION SGCIAL

GESTION DEL TALENTO
HUMANOD

7ded

|5.51.2
|

5513

5521

5.6.1.1

56.1.2

5.6.1.3

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

TODAS LAS DEPENDENCIAS EN
COORDINACICN CON EL DEPTO. DE
GESTION DE RIESGOS

|PROGRAMA DE  CULTURIZACIGN
| GESTION DE RIESGOS,

DE GESTION DE RIESGOS

|CONSULTORIA PARA LA ACTUALIZACION
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE

GESTION CE RIESGOS |

| RIESGOS. |
|
ACTUALIZACION DEL SISTEMA E| GESTION DE RIESGOS Y TECNOLOGIA |
GESTION DE SEGURIDAD DE LA Y COMUNICACIONES
INFORMACIGN (SGS1).
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE| OPERACIONES CAMBIARIAS,
GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCID|  RESERVAS INTERNACIONALES,
(sGCN). OPERACIONES MONETARLAS,
TECNOLOG!H Y COMUNICACIONES,
CONTADURIA, SISTE_HA DE PAGOS,
| | EMISION Y TESCRERIA, SEGURIDAD,
| SERVICIOS FISCALES Y SUCURSALES
| EN COORDINACION CON EL DEPTO. DE
GESTION DE RIESGOS
SEGUIMIENTO AL PLANEAMIENTD|  TODAS LAS DEPENDENCIAS EN

COORDINACION CON EL DEPTQ. DE
ORGANIZACION ¥ PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO Y TABLERO DE MANDO|
INTEGRAL.

EATENCIDN DE LAS DEMANDAS MUTUAS, TODAS LAS DEPENDENCIAS EN
COORDINACION CON EL DEPTO. DE

ORGANIZACION ¥ PLANEAMIENTO

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE UNICAD ADMINISTRADORA DE
PROYECTOS. PROYECTOS |
|SELECCION, CONTRATACION Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

| PROMOCION DEL TALENTO HUMANO.

PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION. TODAS LAS DEPENDENCIAS EN
COORDINACION CON EL DEPTO. DE

| GESTION DEL TALENTO HUMANG

|5EGUIMIE_NTO A LA EVALURCION DE| GESTION DEL TALENTO HUMANC
|DESEMPEND BASADO EN OBJETIVOS.

PLAN DE CARRERA, GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DEL PREVISION SCCIAL

| PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL.

| |
ADMINISTRACION ~ FINANCIERA Y
PREVISIONAL DEL PLAN DE ASISTENCIA|

PREVISION SOCIAL

SOCIAL. |

APLICACION DE Las LEYES, | TODAS LAS DEPENDENCIAS EN

REGLAMENTOS ¥ CONTRATACION | COORDINAClON CON EL DEPTO.
COLECTIVA. GESTION DEL TALENTO HUMANO

1 RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO

TODAS LAS DEPENDENCIAS EN

COORDINACION DEL DEPARTAMENTO DE

GESTION DEL TALENTO HUMANO



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

TEMAS ESTRATEGICOS.

INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD ‘

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE
INICIATIVA

2023
T T
[ = DEPENDENCIA RESPONSABLE
iz ufm,,,,m_ ,‘IE-:EQ,, il nn:Emmr VnPElum:?:Nsﬂ\r'u:[umli J :mumu:on’ | oemoreser
21-C |PORCENTAJE DE EJECUCION|COMISION MIXTA DE HIGIENE 6.2.1.
|DEL PLAN DE HIGIENE Y| Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
| SEGURIDAD LABORAL. | (GESTION DEL TALENTO
HUMANO)
| 6.2.L.5
6.2.1-D |PORCENTAJE DE| COMITE DE DESARROLLO  [6.2.1.6
|CUMPLIMIEN‘I’O DE  LOS| ORGANIZACIONAL
PLANES DE INTERIORIZACION| (ORGANIZACION Y
| DE VALORES INSTITUCIONALES | PLANEAMIENTO)
|Y FORTALECIMIENTO DE LAS|
|RELACIONES LABORALES
| |
6.2.1-F |PORCENTAJE DE EJECUCION| COMITE DE DESARROLLO [6.2.1.7
DEL PROGRAMA DE| ORGANIZACIONAL (GESTION
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO)
| ORGANIZACIONAL
6.2.1-F |PORCENTAJE DE| COMITE DE DESARROLLO
|SATISFACCION LABORAL | ORGANIZACIONAL (GESTIGN
| DEL TALENTO HUMANO)
|
5.2.1-G |PORCENTAJE DE| RELACIONES |6.2.1.8
| CUMPLIMIENTO DEL| INSTITUCIONALES
|CALENDARIO DE EVENTOS Y|
| ACTIVIDADES INTERNAS
|
63 INCORPORAR EL TEMA DE|6.3.1 CREAR CONDICIONES QUE FACILITEN| 6.3.1-A [PORCENTAJE DE| COMITE DE DESARROLLO  [6.3.1.1
FELICIDAD Y BIENESTAR ¥ PROMUEVAN EL CONCEPTO DE LA |cumPLIMIENTO DEL| ORGANIZACIONAL
ORGANIZACIONAL. FELICIDAD Y BIENESTAR PERSONAL E DE  BIENESTAR| (ORGANIZACION ¥

TIPO DE INICIATIVA TOTAL

1. |PROGRAMAS PRG | t

2. |PROYECTOS PRO| !

3. |PLANES [P | 8

| 4. [ACTIVIOADES ________ IACT | T
INICITIVAS TOTALES | 101

——

INSTITUCIONAL.

|PRDGRANA
ORGANIZACIONAL Y FELICIDAD | PLANEAMIENTO, GESTION DE
| TALENTO HUMANO Y
| PREVISION SOCIAL)

2ded

ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO DEL|
PLAN  DE HIGIENE Y SEGURIDAD|
LABORAL.

|

|

|
ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTG DEL
PLAN DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD EN
EL BCH.

i
FLANES DE  INTERIORIZACION
VALORES INSTITUCIONALES
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES
LASORALES,

DE

PROGRAMA
ORGANIZACIONAL.

DE DESARROLLO

CALENDARIO DE EVENTOS|
INSTITUCIONALES. i

|
PROGRAMA DE BIENESTAR

ORGANIZACIONAL ¥ FELICIDAD.

COMISION MIXTA DE HIGIENE ¥

| SEGURIDAD OCUPACIONAL [GESTION

DE RIESGOS, GESTION DEL TALENTO
HUMANQC, SEGURIDAD, PREVISION
SOCIAL E INFRAESTRUCTURA)

COMISION MIXTA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL (GESTION
DE RIESGOS, GESTION DEL TALENTO

HUMANQ, SEGURIDAD, PREVISION
SOCIAL E INFRAESTRUCTURA)

TODAS LAS_ DEPENDENCIAS EI
COCRDINACIGN CON EL COf

DESARROLLO ORGANIZACION
(ORGANIZACIGN Y PLANEAMIENTO)

COMITE DE DESARROLLO
CRGANIZACIONAL (CRGANIZACION ¥
PLANEAMIENTO, GESTION
TALENTO HUMANO Y PREVISION
SOCIAL)

RELACIONES INSTITUCIONALES

COMITE DE DESARROLLO

| GRGANIZACIONAL (ORGANIZACION ¥

PLANEAMIENTO, GESTION DE
TALENTO HUMANO Y PREVISION
SOCIAL)

L INVOLUCRADOS EN LA INICIATIVA

| RESTO DE LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO



