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ws  cormendo en cualquiera de ambos casas a targo de EL CLIENTE. &l pago

CONTRATO DE SERVICIO

5 -CESAR ROSENTHAL HIDALGO. nuayor de =dad. casado, Licenciado en Finanzas Hondurena, con Tarjela de dentidad nimero 0501-1974-02554, ¥ vecing de la Ciudad de 3
Ziza 20 cacdiacion por esta Ciudad, actuando en mi condicicn de Reprasentante Legal de la Empresa Mercantil denominada CABLE COLOR, S.A. de C.V,, con Registre Tributa
Watonal Sureecs 0819002261403, por una parte y por 1a otra parte (Enck Mauricio Radriguez Gavarrete) con Tarjela de Identidad numero 08011968011470 en su condicion

FEPRESENTANTE LEGAL, de ia sociedad denominada TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL | con Registra Tributaro Nacional numaro 08019995329916 , quienes para los efectos de o
G tonocydos de aqui 2n adelante como CABLE COL!OR y EL CLIENTE respectivamante, hemos convenido en celebrar el prasente CONTRATQ DE SERVICIOS, de instalacion

LAl 80

‘ canlas regulaciones y condiciorles contenidas en las Clausulas sigulentés. PRIMERA: CABLE COLOR, Por aste medio se compromete @n instalar los servici
o del presente Contrato con las espacificaciones descritas en &l Anexo I, adjunto al presente Contrato, SEGUNDA: El lugar donda se hard la coneaion sera en la indicada en
AneA0 1. gue forma pante integral del presente Contrato. TERCERA: CABLE COLOR y EI CLIENTE, acuerdan mediante este Contrata que la prestacion de servicio, proporcionado entre CABL
COLOR y EL CLIENTE, se regird bajo las condiciones siguientes, a) £l pracio por la prestacion del servicio sera de acuerdo a lo descrlo &n el Anexo I, adjunto al prasente Contrato, b) L
pagos deparan realizarse en: b.1) Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR; b.2) Pagos en linea an ia agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asignard a EL CLIEN"
L Contrasend, .3) Débito automalico de Tarjeta de Cradito; b 4) En las sucursales de enlidades bancarias u olras instituciones autorizadas para tal fin por CABLE COLOR. Los pagos deb
nzarsa dentro de los primeros quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de cumplimiento en los pagos serd objeto de desactivacion o desconexion y la reactivacion y
conexion de los mismos sera objeto de racargos segan la tanfa establecida por CABLE COLOR, quien cobrara la cantidad del diez por ciento (10%), en concepto de mora y la cantidad »
quince dolares ($ 15.00), por re conexion En el caso de que algun pago se haga con cheque y por cualquier razon aste c¢heque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga a cancelar en efecti
el walor de lo adeudado mas un racargo por costos adimirstrativos por |a cantidad da Quinientos Lempiras (Lps 500 00), ¢) CABLE COLOR se obliga a solucionar de manera inmadiats 1as fall
0 avarids gque alecten la disponibilidad de los sisternas arrandados, a excepcion de los casos foruitos, fuerza mayar o cuestiones no atnbuibles a CABLE COLOR, a cuyo efecto dispandrd
un zquips de moniloreo durante las velnlicuatro (24), horas de todos los dias del ano, porlo que EL CLIENTE, permitira, con previa notificacidn, el ingreso a sus Instalaciones al personal ¢
CABLE COLOR, debidamente identiticados, para efecto de instalacion y reparacion del sistema; una vez comprobado par ambas partes que la falla es atribuible a CABLE COLOR d) Garantiz
la vatacidad de la ransmision y Monilorear 24x7x365 su red a través de sistemas de gestion propios 8) CABLE COLOR, no sa responsabiliza del funcionamiento del sistema sl aste quat
suspendido o supnmido por causas de desastes naturales. o cualquieras ajenas en contra de su voluntad, definidas de acuerdo a la lay como caso flortulto y fuerza mayor; 1) CABLE COLO.
NG s¢ hace respansable por la red interna (LAN, USB. etc.), del CLIENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR la resuelva algun problema de su red. CABLE COLOR a traw
de su personal especializado previa autorizacion expresa, podra realizar ia primera geslion sin costo a fin de detectar el problema vy brindar solucién; a parir de la sequnda gestion CABL
COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asasoria, mano de olyra. material, equipos y olras que se requigran ¥ que se necesilen sequn sea &l caso, una vez la colizacion sea autorizac
por el CLIENTE, g) Para los clientes de Teleforia CABLE COLOR blarga un UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO hastade  dolares: an caso de que el cliente desee contratar un aumen
et el umbral de consumo teletonico, dabara cancelar un deposito de garantia de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado, h) Para los clientes del servicio Vozip, CABLE COLO
ler ".x;ngﬁ un uinbral de consumio hasta  délares, en caso de que el cliente desee contratar un aumento de umbral de consumo, debera cancelar un deposito de trafico per consumir aduivalen
al aumentu solicitado 1) CABLE COLOR, garantiza &l cumplinuento del noventa y nueva punta nuave por cienta (99.9%), de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuilo
fuerza mayor que impida el cumplimiento del noventa y nuave punto nueve por ciento (99.9%) ofrecido; en caso dea producirse una interrupcion del enface ofrecido, EL CLIENTE debe notific
de manera inmeadiata a CABLE COLOR, quien inmedlatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para detarminar la causa de dicha interrupcion, si esta fuere causada por cuastione
alfibuibles a CABLE COLOR se reauzaran los arédilos estipulados an este literal en la forma y plazos establecidos; en cambio si se determina que los motivos son alenas a la capacidad ¢
CABLE COLOR se dejara canstancia de este hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de la persana ancargada, en cuyo caso no habra derscha al reclamao del erddito refendo - E
CLIENTE, podra solicitar que sea acreditado al valor equivalente al tiempo de desconexion, notificande a CABLE COLOR de forma Inmediata, de {oda averia que detecte por pardida o
camunicacion en el enlace interconectado a travas de a red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en un lapsa maximo de treinta (30), dias calendario después de haber acurrido la
las fallas. entendiendo como no dispanibilidad daspués de transcurridos quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, registre gl problema de enlace, este literal se aplicar
tormado en cuenta ademas lo estatdecido en el Anexo 11! adjunto al presente conlrato, raferente al Acuerdo de Nivel de Servicio: j) EL CLIENTE acepta que an caso de que el sanvicio s
interrumpa debido a razunes de fuerza mayor, caso fortuilo, falias de caracler eléctrico imputables al ente proveedar de fluido eléclnico, congaslion o fallas tecnicas na impulables a la volunta
de CABLE COLOR. o bien por actos u omisiones de la autoridad o por otras causas, CABLE COLOR no serd responsable ni podrd ser objeto da reclamos por incumplmiento, deficiencias
interrupciones del senvicio. eximiéndosa de cualquier responsabilidad por dafio o perjuicio que EL CLIENTE pudiese experimantar como consecuencia de lales interrupciones; k) EL CLIENTE
rer que 105 equipos instalados para proveer los servicios son de propiedad de CABLE COLOR, y se les entregan an caracter de consignacidn qus en caso de suspansién defintiva di
o por cualquier causa, los nismos daberan ser devuellos juato con los accesorios correspondientes. Y que para garantia del cuidado de los mismos EL CLIENTE, firma una letwa
caming por of valor de (0s equipos antes mencionados, mismo que se encuentra descrilo en el Anexo |, del presente Contrato; 1) CABLE COLOR, reconocera el cambio de los equUIpos por caus
de sufrir danos de software, siempre qua sea un defecto de fabrica. Si <l dafo fuese atribuible al CLIENTE, este deberd liquidar a CABLE COLOR, el valor de los mismes, autorizando en tod
caso a CABLE COLOR para gjecular fa garantia otargada para el cumglimiento de tal obligacion | m) EL CLIENTE, tentrd la opcidn de la compra de los equipos an cualgquier memento durant
su alquiler, cancetando el valor de rescata en ese momento; n) CABLE COLOR y EL CLIENTE se obligan a no divulgar ni reproducir par ninguna ciréunstancia. la infarmacion que recipracamernit
98 hayan presentade antes, durante y déspués de la vigencia de este Contrato; o} El servicio brindado por CABLE COLOR y descrito en éste Contrato, sera exclusivo para EL CLIENTE. 4
que pueda éste bajo ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar o de cualquiera otra forma transmitir los derechos u obligaciones qua le competan, sin la aurizacicn axpresa
gscnta por pane de CABLE COLOR. p) EL CLIENTE debe nolificar con una anticipacion de no menor a 15 dias, an caso de realizar cambio de domicilio, para que CABLE COLOR puei.
realizar al trastado de squipos correspondienta y an ningn caso podrd EL CLIENTE trasladarlo por su propia cuenta. CUARTA: Después de aceplado y suscrito el prasenta Contrato, si pa
cualquier causa, EL CLIENTE, desiste de tomar al servicio, CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor de los cosios de instalacion establecido en el Ansxo I, an conceplo de gastu
¥ Cirgos de administracion, QUINTA: En caso de que antes de expirar el periodo de duracion del presente contrato establecido en el Anexo I, EL CLIENTE, decide rescindir det mismao, El
CLIENTE. acuerda indemnizar a CABLE COLOR, con un valor equivalente al cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta la terminacién del piazo establacizo an «
presente Conltrato. SEXTA: En caso de incumplimiento del presente Contrato por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podra optar entre exigir el cumplimento del mismo o darc portarminade
de los dafos y perjuicios que se causen, los cualas en ningun caso seran inferiores al cincuenta par cisntc {50°%), i
las mensualidades reslantes hasta la lerminacion del plazo establecido en el prasente Conlralo: SEPTIMA: Sin perjuicio de lo establecido en las cldusulas antarioras, sl presante Contrata s
dard por terminado sin responsabilioad para las partes en 10s siguientes casos: 1) Por ia expiracién del tiempo estipulade para la duraclén del Contrato; 2) Por casc fortuita o fuerza mayor qui
impostbiien o impidan la continuidad an la preastacion del sarvicio: 3) Par prohibicion axpresa de los entes requladores. CCTAVA: EL CLIENTE acepla expresamante que
de este contrato se emiten leyss, decretos o reglamentos que astablezcan nuevos impuestos, lasas o contribuciones fiscales o r
costas aparativas o aumanten (s ya existentas, CABLE COLOR lendra Jeracho a incrementar el precio del contrato, en upa suma
Lus gastos |udiciales y extrajudiciates 2n que incurra CABLE COLOR, por cualquier incumplimiento del presante Contrato ocasio
CLIENTE, acepta como exgibles los saldos que presente CABLE COLOR, respecto a este Contrato en caso de ventilarse alguna cuestion o reclame denvada del mismo poria via judiceat ¢
&xlrilrtf{!ICInl Cuando surja un conllicto, las partes procuraran en lo posible resclverios de forma amistasa. Las Partes sa comunicaran por escrito su posicidn al respecto, asi comn cuslgue
solucion que les parezca posible. Si una de las Panes lo considera (il sa reuniran para intentar resoiver el conllicto. Si el intento de resolucion amistosa fracasa o 3 una Pane no responce
dentro del plazo prudencial a una sohcitud de resolucion, sera necesano continuar con la elapa siguiente del pracedimiento de resalucicn da conflictos notificandasels s s oiras Panes EL
CLlEﬂTE, fenuncia a su domicilio y ambas partes se someterdn a la Junsdiceion y competencia de los juzgadas y lribunales correspondientes, atendiendo a ia cuarya EL CL'EN TE acepz =
domicitic f{igl&lmdu en el presente Contrato par recibir notificaciones, amplazamientos judiciales v extrajudiciales, obligandose a comunicar a CABLE COLOR, cualguer 2amtue gl megves
DECIMA; Forman para integral del presenta Contrato los documantos denominados Anexo I, Anaxo Il Anexo Il y anexo IV firmados an duplicado por las panes en & misme hugar v fecta 1
presanta Contrato, DECIMA PRIMERA: Durants la vigencia del presente Conlrato, las partes podran modificar el Anaxo |, I, Ul y IV corespondiente a la dessapc
EZnn.mlu. can ¢l fin de ugtagﬂr atros enlaces o puos u ol aspecto que las pares estimen conveniente modificar. Eslas modificacionas se incerporaran y formara
:nen.ujnla Adoendum surtifyido de ests manera 10dos '0s sfectos lagales.- DECIMA SEGUNDA: La vigencia del presente Contrate s encuentra descrila en el A 4” X
partis e la fecha de su fir En caso de que el plazo legue a su vencimiento sin que ninguna de las partes marufieste por escrito su voluntad de no renovagyl £
menos treinta (30), dias ddfinticipacion a la *acha de vencimianto del prasente Cantrato el plazo se amplisra autornaticamenta por un pariods de igual duracify
o r_m prevista an 2l preserfe Contrato, se atendera a fo dispuesic en la lagislacion aplicable y en su defacta, an los usos ¥ las costumbres mercanties, - P
‘nalcade leemos lo escritd ien eyte presenta Contrato y enterados de su o Mendo. valer y efecto. 1o ratificamos, aceptamoas y firmamos al presente Cohtrpy
TEGUCIGALPA  alosgh Vel Al de Mayo del afo 2016 / verffop3_30042014 *
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) . ANEXO !
: CONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO Y DURACION

-

Nuevo + Adicion ~ Renovacion

Direccion a instalar: (Colania, Miraflares Instalaciones de INFOP, Boulevard de las Fuerzas Armadas, acceso por el porton, de Expo feria, al lado de las
Maves. TEGUCIGALPA. ) Telefono Fijo: 22310320 ext. 307 Celular: 942.4465 Fax: Correo Electronico: roger.fonseca@tse.hn Duracion del Contrato: 7 MESES

DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS

¥ VALORES INCLUYENISV [ DESCUENTO | EXCENTODEISV iomadeBumbte: §800  ios
pAD | CANTIDAD | | CUOTA | ' “ . ' mebioa | oescuentos| Mente
kbl el M | | DESCRIPCION DE SERVICIOS | RELACION ' VELOGIDAD ! | mansuaren
INORMAL' ! } INSTALAR | (%) | Lempiras
1 1 $ 30000 Enlace Garantizado SMB$300.00 15V 11 | 5MB __Eu_r_ba {3_;_7_“1:'-3__ L

- TOTAL A PAGAR L 5,822.45
OBSERVACIONES: Cliente, Contrata , Servicio Enlace Garantizado 5MBS5300.00 ISVI, por 7 meses, a partir del 01 de Junio 2016, hasta 31 de Diciembre 2016, cliente
paga mes de Junio 2016, dias restantes de Mayo 2016 Gratis, Instalacion Gratis , Clinte Firma Letra de Cambio, Por Equipos a Instalar, Cliente Efectura los pagos,

mensuales, segun la tasa de Cambio, del sistema Bancario, Clente cambia de representante legal, se adjunta documentacion.
il

fecargo por Mora:  10% C/Mes Cargo por Recdnexion: $15.00 Cargo Cheque Rechazado ¢ Devueito: Lps 500.00
ASENO - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARN INSTALACION DE ENLACES: EL CLIENTE es responsable de lo siguenta: 1. Proveer, instalar y configurar el 2qapo de 1uteo necesar

=7 .ada |leoalidad dunde se cuneclara al 2guipo terminal da Cable Color;| que puede ser: Medla Cenvener, ONU, Router, Cable Modem, MTA), 2. Indicar el liempo da interfase o puerto que ulilizara 2n 51

(O EH - ANCUERDO DENIVEL DE SERVICIO PARA ENLACES: 1. Disponibilidad de enlaces. CABLECOLOR brinda una alta calidad de seénacio, garantizando un iempo atective de nunex
+ 2. La Mo Bisponibilidad de Enlaces La Mo disponiilidad de Enlaces se entenda cuande un enface de un cheme en particular, no transmite rv recibe datos. Esla no disponiplidad sa mede despu
i05 al menos quinue (15) minutos canseculivos, luego que CABLECOLOR registre el prablama del enlace en su sistema. CABLECOLOR registrara |a falla coma un case abierto 2n respuesta a,
13335 por su sistema de momitoreo; b) Fallas repertadas por el chentz, 3. Entrega de Paquetes de Datos (En caso que aphque) La =nirega de paquétes s mide cada Sinco (5) minutos pa
3 adecuadarmente un promadio del nivel de desempedo mensual para paguetes enlragados entre los punios terminalas, CABLECOLOR se compromela a una peraida de paquetes Je menos gat 1
entcs de Excepcion da no disponibitidad Lus sigulantes aventos no deban ser cansiderades coma acontecimientos de no disponibilidad de la red o pardida de paquetes: a) Los mantenmmant
+ nfdrmados denidamenta al cliente, b) Problemas causados por condiciones de entorno 2n el sitio del chents (lalas como ahmentacién de enargia del cliente, incandios, faciaras climatoidgic
Jente sjecute tambios no autarizados por CABLECOLOR en los equipos, caneclores, enrutaderas; d) E( mal funcionamiento o defaclo de aquipo, las aplicacianes o ios sislemas qua Ao si
aifas por CABLECOLOR; 2} Cualquier infraccin resullando 2n la sugpension o terminacldn del seracio, ya sea por falta de pago, fraude o viclacionas causadas por 2l cliente a las polilic
larfecidas! f) Un acanteciniante de fuarra mayor: g) Si el dampo de reparacion de defactos se prolonga oebido a la no disponibilidad del cliente h) La interrupcidn del Sericio por usencia «
trama desde el nodo pancipal de CABLECOLOR hasta las oficinas ael CLIENTE, cuando los servicios son entregadas con ultima milla J¢ cobre (cable madem). 5. Craditos En el caso m
nu tumphera con el 99.9% de disponibildad de enlaces, el clisnte podra solictar que sea acreditado al valor equivalente al fiempo te desconexion Dicha soliciud deberd nacerss
2R pur #sonto an un lapso maemo ve 30 Jias calendanc después de haber ocurndo la falla, CABLECOLOR invesligara Ia falla para vahaar la misma y 5t 8sla procace, se efectuara 3l crémio =n
i mes Mo 2s usificable por parte del cliente 1a retencion del pago Je la mensuandad. Los crédilos son deterrminadas por CABLE CULOR nasadas 2n los reportes e falla ermitidos por
3 8l Clhignte y Cantro de Gastion de CABLECOLOR. a) Crédits par la No Bispenibilidad de Enlaces por un panedo enlre quince (15) y doscientos cuareata (240) minules, seran acredilados
izuienta formula: Minutos da Na Dispanibilidad < Cargo Mansual 80 minutos « 24 haras « 30 dias; b) Credilo por la Mo Disponibilidad de Enlaces por penodos que axcedan los Uascnlos cuaren
=3, séran acretilados de acuerdo a la siquenta fdrmula: Minutos Je No Disponibiidad x Cargo Mensual 80 minutas x 12 horas x 30 dias: ¢} El limite masime que CABLECOLOR reconocera
nes es de un veinte por aenta (20%) el carge mensual por &l servcio brindado: Las salicitudes de crédilos deberdn ser anviadas por escato a: CABLECOLOR! Departamanto de Atencion
2 Camarcial Miramontes Segundo Mvel Coiania Miramantes. Servicio de Manitoreo/Mantenimiento: a) Canirg de Gastion, El Cantra de Gasuan operara y moniloreard a red de CABLE COLC
121 did, ios 365 dias del ano; ) Calangano da Maptenimianto; CABLE COLOR padra calendarizar &l mantenimiente. El Cenltro de Servicio al Cliente notificara al cliente al tiempe que se utthza
¢ fufa una emergencia. El mantenumiento queda excluido para solicitud de crédita; ¢ Manejo de Fallas. La persona agesignada como contacto por pata del clignte, tandra acceso 3l Canro
da CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus praguntas con referencia al servicio directamente ai Centro de Servicio al Cliante Este dtimo abned un caso para tod
£0i3das y 313 vez asignara a cliente un numaro de repone para & seguimiento fuluro. El reporte de falas debera ser nolificado al Caniro de Servcio al Clienta en un panoao no mayar e Id hore
Izl 4 '3 2 sea vetectada par CABLECOLOR, al chiente sera notificado por correo electranico y/o por teléfono u oo medio y se nroveerd el liempo estimado e resolucion de la falla. En caso Je emergant
G 1% 1@ sogorta da seqvicio el clients se podrd avocar a los siguiante PBX; 2263-6522,
SREND I ACHERDO DENIVEL DE SERVICIO PARA VIDEOVIGILANCIA CON ALMACENAMIENTO A TRAVES DE INTERNET: 1. Alcance del Servicio; CABLECOLOR ofre
P =3 sennmngoo cloud vidao vigilancia que ncluye [a snirega, instalacidn, montaje y configuracian de camaras IP de vwidao segundad asi como provaer una interfaz de monitareo en linea y la grabaci
Mios bao 2 2squema de aimacenamiento en |a infraestructura del proveedor y/a a través de internet, consiste an bandar al CLIENTE un servicio informailva de viglancia en tigmpo rea
M3 oCurnidos bajo ol esquama de la nube, por lo que el sarvicio prestado ni ninguna de las cldusulas del presenta contrato raviste las fermalidades de un S8guro 0 da un servico de segurnd
=N cualquied de sus modalidades, 2. El CLIENTE s responsabla de 1o siguiente: a. Indicar el drea fisica la cual serd abjeto de manitores, b. Sumunistrar tomacornentas dabidamear
<illad0 Cun anefgia inmtsrmumpida, para el seguro funcionamiento del equipo de video segundad; c. Proveer a Cable Calor un espacio fisico segun los requenmientos del aquUIpo 3 INsiatar
‘eahzadaes una ver finalizada la instalacion, moatage y configuracion, en ;asa que # GLIENTE no asle conforme si debera corragir o conclliar la anomalia al momanlo ae fa instalacion
CABLECOLCR realizara la transferencia de conocimiento desde ¢ punto de wisla de aperacion y administracion del sisterna de viglancia, 5. Operacion: El servicia de wdeo segunvad =s
Jl @vace deintarnet contratade, por to que depende de 2ste UIlmo 3 Implica que al sancelar & servicio de internet o interrumpirse e mismo por falta de pago,se da per cancelado o IMerrump
<360 vgllanua enla nube, segun sed el caso. 6. Limitaciones: a) Denwo de los limiles de la capacdad de ransmision del sericio de internel cantratado, 2510 aaciuye las fallas strowb
S ANCHO 08 banda dei servicio de internet por olros usos de aste ¥ 8jencs ala ransmisicn de video, b) Dentro de 108 limiles de aisponibilidad de accaso a internel Jesde &l dispusilivo ramota
anuo e los llTues 15{ un sarvicio de caracler informativa, CABLECOLOR no sera responsable 1l dara ningun lipe de cobertura por lesiones, Indemnizaciones, mueras, pérdidas 3 darn
2 2 Luhcades et CLIENTE o a lercaras o a cualquier olro blen, d) CABLECOLOR, no serd cesponsable en mngun caso, por & mal use que el CLIENTE haga de ios alsposinves o del seric
33045 Dhuszcos 4 lerceras personas. e) En el caso que el servicio que esla contratando el CLIENTE saa uliizado en comisian de un ilicto, CABLECGLOR queas exonerado de toda olase
st ska T Validez del servicio: La deninida an al Anexo |. 8. Precio: El definido en al ans«o |, 9. Garantia y mantenimiento: Garantia de 12 meses sobra 10S 8qUIP0s sleclronicos, siemore JUE s
a Mo serdn jusuficabie para camoio en garantia los siguienies mativos: Golpes por taidas o vandalisma, danas Por Incendio, inmersion, derranie de quimicos o SUslanacas Gorras ,
21808 Ll 3 SONSIGLNSs exiremas del ambients como ser cangelanienta, exposicidn continua al sl 0 cormrosién salina y/o oxdacion. CABLECOILOR podra dar mantemmiento | vz al mes a ekl
£hTE 13 Disgonibiidad del servicio. Ver anexa il 11, La No Disponibilidad dal Servicio Ver anexa Iil 12, Eventos de Excepcion de no disponibilidad Ver anexo Il 13. Credites Mo se aphet
A a2 251E sanacio. 14, Soporte: a) En los casos an que el servicio ae wdeo vigilancia na funcione conforme a lo establacido en =l presante conltrato, dste debera notiicar sobra af mIer‘u
G 18 Qua se proceda Hu_u revision del sistema, - La responsabiioad de CABLECOLOR terminara a parur ae la instalacion da la camara, la prueba de funcionamanto y -‘;.mlam
tetmmianto, tipaf'ﬂ‘.i:-’i:h sericio y reum;:lazo (Mu atribuibles a la garantia) son de cargo exclusivo gel cliente b) Man#jo de Fallas. La parsona designada come sontacto por i
- .r::gs?:j;uf:.:‘ (;;;::::'EL—.::BEELT‘:?? p_?ri:epq"ar \oaas las fallas y daberd h_scer sus preguntas con referencia al sanicio directamente al Centra de Servicio 4 Clien
5 May L '&"-! m,‘la-.s Suan mlnag‘IaIIa saaj ae‘l‘Jlfl;Illzau-LraCi.s Eggfé?z"“m"."’ de ienone para 2l aer_}lmm.erno fu'_um' El repone de fa'las severd ser notficade al Centrg de Sarvicio 3t Clier
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