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Dar certeza, autenticidad y seguridad juridica a los hechos, actos vitales vy
situaciones relacionadas con personas naturales nacionales, ante personas
individuales o juridicas, con el objetivo de garantizar los derechos constitucionales
de los hondurefios, sistematizando las inscripciones y anotaciones en sus registros,
ademds administrar el Sistema de Identificacién Nacional, elaborar y emitir el
Documento Nacional de lIdentificacién a toda la civdadania y proporcionar
permanentemente, sin costo alguno al Consejo Nacional Electoral la informacién
depurada de los ciudadanos que cuenten con Documento de ldentificacion, asi
como las defunciones ocurridas e inscritas en sus registros, para la elaboraciéon del
Censo Nacional Electoral todo ello con estricto apego al marco legal, y teniendo
como centro de atencién las necesidades de los/ as ciudadanos/ as, y prestando
sus servicios con integridad, orden, compromiso, responsabilidad, pertenencia y
lealtad, igualdad, respeto gy sfolérancia, trabajo en equipo, transparencia vy
excelencia, potenciando el aprovechamiento de la experiencia registral
acumulada por elgfectirso humano “de* lat.institucién® veeaplicando procesos vy
tecnologias adecuadas:

Visién

En el afio 2024 ser ‘lg erganizacion piblica mds cercana al ciudadano/a que
respalda su posiciondmiente*camo punto focal de la sociedad hondurefia, siendo la
encargada de resguardar Vs gestionar el expediente electrénico de vida con sus
hechos y actos vitales, para.garantizar con fiabilidad, certeza técnica y juridica, su
identidad nacional y proveer la informacién, veraz, pertinente y oportuna, conforme
al marco legal regulatorio del Sistema de Identificacién Nacional, a las instituciones
plblicas y privadas que intervienen en su desarrollo social y econdmico, y que
viabilizan el pleno uso de sus derechos humanos, ademds poniendo a su disposicion
novedosas modalidades de servicios de atencién ciudadana (presenciales y no
presenciales) que faciliten su acceso a servicios y productos Registrales y de
identificacién de alta calidad y bajo costo, generados por equipos de funcionarios
competentes y éticos, y mediante la utilizacién de procesos seguros y eficientes, asi
como el uso de los avances tecnoldgicos accesibles, ambos debidamente
certificados bajo estdndares internacionales de calidad, y que son
permanentemente innovados para maximizar la satisfaccion de la poblacién
usuaria.
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Como Presidente de la Comisién Permanente del Registro Nacional de las Personas,
presento el Informe de Gestion del RNP del afio 2022, cuyo propdsito fundamental es
rendir cuentas con transparencia anfe el pueblo hondurefio y la cooperaciéon
infernacional sobre las actividades desarrolladas en este periodo.

En el 2022, hemos trabajado arduamente para el fortalecimiento, profesionalizaciéon y
transformacién del Registro Nacional de las Personas con la finalidad de garantizar el
respeto a los derechos humanos, salvaguardar la seguridad e intereses del Estado,
aportar informacién veraz e integra, con la observancia de los estdndares
infernacionales, para la elaboracién de la base de datos del Sistema de Identificacion
Nacional que permita contar con informacién confiable sobre la inscripcién de los
hechos y actos de vida de los hondurefios.

Durante este afio, hemos avanzado en el proceso de reforma y modernizacién del RNP
con el apoyo de la Asistencia Técnica de la Unién Europea. A través de ella se elaboré
un portafolio de proyecto que dirigird los esfuerzos para los préximos afios. Ademds, se
inicié con la elaboracién de una nueva Ley del Registro Nacional de las Personas que
permitird fortalecer la institucion y adaptarla a las necesidades actuales que
beneficiaran a los hondurefios en todo el mundo. Asimismo, se fortalecié la capacidad
gerencial, administrativa y operativa del RNP bajo un enfoque de gestién por resultados.




Dentro de la ftransformacién tecnolégica durante este 2022, se comenzd a
implementar una plataforma interoperable que asegure el adecuado intercambio de
informacién para mejorar la entrega de servicios integrales, logrando crear un modelo
de negocios sélido y sostenible. Asimismo, se inicié con la implementacién de nuevos
canales de servicios que permitird a la ciudadania obtenerlos de manera mds
expedita y cercana a ellos.

Conscientes de los desafios que generaria esta transformacién, iniciamos a ejecutar
acciones en conjunto con la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional para dar respuesta inmediata a los y las ciudadanas que residen fuera
de nuestro pais, para realizar, a través de los consulados, actualizacién de sus Datos,
asi como la obtencién del Documento Nacional de Identificaciéon de manera dgil y
oportuna.

Conscientes de mejorar las relaciones con paises y organizaciones internacionales,
Honduras, a través del RNP, obtuvo la Segunda Vicepresidencia del Consejo
Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, I[dentidad y Estadisticas (CLARCIEV)
desde el 2022 hasta el 2024. Asimismo, se participé en la Comisién de América Latina
para el Caribe (CEPAL) con el fin de dar a conocer la experiencia en materia de
identificacion que realizé Honduras con el Proyecto Identificate.

Reconocemos y agradecemos al personal del RNP, a la cooperacién internacional y a
los hondurefios que durante este afio han sido participes de la fransformacién
institucional, y que han contribuido en la construccién de confianza institucional,
fortaleciendo asimismo el desarrollo y la democracia de nuestro pais.

Rolando Kattan
Comisionado Presidente

Comisionzi);R Propietario

Comisionado Propietari



Resumen Ejecutivo

El Registro Nacional de las Personas (RNP) es una institucion de seguridad nacional,
considerdndose como un érgano especial del Estado, vinculado a la proteccién de los
datos de los hondurefios, de cardcter independiente, con personalidad juridica,
autonomia técnica y administrativa clave para mejorar la eficiencia y la efectividad de
los servicios gubernamentales y de la sociedad en general.

Durante el 2022, el RNP ha logrado una serie de importantes hitos en el afio,

realizando 443,244 inscripciones a nivel nacional, lo que refleja un compromiso
constante con la poblacion hondurefia. Se ha continuado los esfuerzos por lograr la
transcripcion de los hechos vitales de los libros del departamento de Gracias a Dios, lo
que permitird una gestion mds eficiente y precisa de la informacién demogrdfica y su
proceso de identificacion. Ademds, el RNP ha logrado imprimir un total de 275,619
Documentos Nacionales de Identidad (DNI). Durante el afio se logré reducir parte de la
mora pendiente de los casos de inconsistencias, iniciando el mes de enero con 32,606
casos reportados y terminando en diciembre con 5,336 casos pendientes.

El Proyecto de Apoyo a la Reforma del Registro Nacional de las Personas continué
fortaleciendo su compromiso con la modernizacion y mejora de la institucion. A través
de la ejecucién de asistencias técnicas iniciadas en 2021 y la contratacion de nuevas, el
proyecto buscé apoyar la implementacién del Plan Estratégico 2020-2024. Se elaboré
un portafolio de proyectos que dirigird los esfuerzos técnicos y presupuestarios de la
institucion, permitiendo una gestion mds eficiente y enfocada en lograr nuestros
objetivos estratégicos.

La apertura durante este afio de nuevas oficinas en todo el territorio nacional es un
logro valioso para la institucion y para la sociedad en su conjunto. Esto permitird a los
ciudadanos tener acceso mds fdacil y rdpido a los servicios que brinda el RNP,
reduciendo los tiempos de espera y mejorando la calidad de atenciéon. Ademds, la
presencia del RNP en mds zonas del pafs facilita la cobertura y una mejor atencién a
las necesidades de la poblacién.

En resumen, la gestion institucional durante este afio demuestra el compromiso del RNP
con su misién de brindar un servicio de alta calidad a la ciudadania y su compromiso
con la modernizacién y mejora continua de sus procesos.
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Departamento Nacimientos Defunciones I
Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
Atlantida 3,865 3,939 7,804 1,020 782 1,802 1,431
Colon 4272 4,213 8,485 845 553 1,398 1,478
Comayagua 5,400 5,203 10,603 1,091 845 1,936 1,704
Copan 4,089 3,879 7,968 864 668 1,532 1,579
Cortés 14,147 13,626 21,113 3,239 2,315 5,554 5,621
Choluteca 4,845 4,857 9,702 1,169 922 2,001 1,351
El Paraiso 4,869 4,832 9,701 1,004 819 1,823 1,334
Francisco Morazan 12,258 11,840 24,098 3,408 2,746 6,154 4,158
Gracias a Dios 2,058 2,096 4,154 95 51 146 107
Intibuca 2,818 2,132 5,550 661 431 1,092 608
Islas de la Bahia 635 627 1,262 11 65 176 186
La Paz 2,325 2,275 4,600 535 407 942 661
Lempira 3,768 3,621 7,389 961 660 1,621 868
Ocotepeque 1,475 1,423 2,898 366 297 663 614
Olancho 6,105 6,114 12,219 1,124 804 1,928 1,906
Santa Barbara 4,604 4,524 9,128 1,298 897 2,195 2,101
Valle 1,792 1,645 3,437 431 391 828 499
Yoro 6,452 6,422 12,874 1,378 998 2,376 419
Total 85,771 83,868 169,645 19,606 14,651 34,257 26,625
Naturalizacion Adopcion
Departamento Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
Atlantida 3 0 3 0 0 0
Colon 0 0 0 0 0 0
Comayagua 2 0 2 0 0 0
Copan 0 2 2 0 0 0
Cortés 17 1 28 0 0 0
Choluteca 32 33 65 0 0 0
El Paraiso 2 1 3 0 0 0
Francisco Morazan 17 12 29 25 21 46
Gracias a Dios 0 0 0 0 0 0
Intibuca 0 0 0 0 0 0
Islas de la Bahia 0 0 0 0 0 0
La Paz 0 0 0 0 0 0
Lempira 4 5 9 0 0 0
Ocotepeque 0 0 0 0 0 0
Olancho 2 0 2 0 0 0
Santa Barbara 0 0 0 0 0 0
Valle 0 2 2 0 0 0
Yoro 1 7 18 0 0 0
Total 90 73 163 25 21 46



Departamento Union de Hecho Divorcios

Atlantida 32 313
Colon 9 138
Comayagua 6 191
Copan 2 73
Cortés 54 1,138
Choluteca 19 221
El Paraiso 16 211
Francisco Morazan 100 675
Gracias a Dios 0 4
Intibuca 4 4
Islas de la Bahia 1 371
LaPaz 14 58
Lempira 5 45
Ocotepeque 2 44
Olancho 10 73
Santa Barbara 12 235
Valle 20 157
Yoro 2 1
Total 308 3,665
Reposiciones de Oficio
Departamento . : T Total
Nacimientos Defunciones Matrimonio
Atlantida 105 4 3 112
Colon 136 1 6 143
Comayagua 108 17 0 125
Copan m 13 m 335
Cortés 135 0 4 139
Choluteca 483 37 17 527
El Paraiso 66 6 2 75
Francisco Morazan 125 14 9 148
Gracias a Dios 28 13 13 54
Intibuca 36 0 0 36
Islas de la Bahia 9 0 0 9
LaPaz 75 1 0 76
Lempira 10 0 3 13
Ocotepeque 22 0 0 22
Olancho 10 6 0 16
Santa Barbara 94 1 0 95
Valle 281 0 0 281
Yoro 4 3 0 1
Total 1,838 216 158 2,212



Certificaciones

Certificaciones

Departamento .. . S . .. ..
Nacimientos Defunciones Matrimonios Literales Estadocivil  Unionde Hecho Naturalizaciones

Atlantida 126,619 5,842 4,103 1,208 3,946 55 14
Colon 179,013 3,698 1,673 654 2,620 4 1
Comayagua 144,842 4,431 2,100 617 2,909 26 1
Copan 169,099 4,162 2,208 287 3,981 37
Cortés 447,555 19,120 15,095 3,095 11,745 64
Choluteca 212,301 4,402 2,422 354 5,220 15
El Paraiso 161,191 2,964 1,115 265 4,125 67
Francisco Morazan 518,234 16,688 10,868 1,893 12,235
Gracias a Dios 18,875 251 34 0 1
Intibuca 115,919 1,742 663 176 1,572
Islas de la Bahia 22,648 543 564 130 299
LaPaz 113,615 1,536 826 173 1,701
Lempira 139,304 2,050 736 13 2,841
Ocotepeque 84,356 1,774 814 108 1,228
Olancho 209,944 4,603 2,476 686 4,443
Santa Barbara 206,506 3,853 2,645 694 5,134

Valle 129,528 1,930 1105 370 1,931
Yoro 179,820 5,647 3,168 1,215 5,193
Total 3,179,369 85,836 53,215 d 71,124
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Somos el
Registro Nacional delas
Personas

El deber del RNP es garantizar los derechos de los hondurefios a través de la correcta y
oportuna inscripcién e identificacién en el Registro Civil y Registros Consulares. A través
de su labor, también contribuye a generar confianza, seguridad y datos estadisticos de
gran importancia para el pais.

Es importante destacar que no se hace distincién alguna en cuanto a color politico,
sexo, raza, religion, condicién econdémica o cultural, ya que se considera que todas las
personas merecen ser atendidas con igualdad y respeto en el marco de sus
responsabilidades profesionales.

Jwiles Semes Petvia




El Registro Nacional de las Personas (RNP) es el
érgano del Estado encargado de la funcién piblica
registral de Honduras. Su tarea consiste en dar
certeza, autentficidad y seguridad juridica a los
hechos, actos vitales y situaciones relacionadas con
personas naturales, con el objetivo de garantizar sus
derechos civiles, sistematizando las inscripciones y
anotaciones en sus registros. EI RNP también es
responsable de emitir el Documento Nacional de
Identificacién a todos los ciudadanos, asi como de
proporcionar al Consejo Nacional Electoral la
informacién depurada de los ciudadanos que hayan
obtenido dicho documento y de las defunciones
ocurridas e inscritas en sus registros, para la
elaboracién del Censo Nacional Electoral.

El Registro Nacional de las Personas fue creado
mediante el decreto legislativo 150-82, y la
implementacion de la Ley se inicié en junio de 1983
con la elaboracién de un inventario de los libros, de
los hechos y actos que se encontraban en los libros
que para tal efecto tenian las Alcaldias Municipales
correspondientes a los afios 1980 a 1983.

EI 15 de mayo de 2004 se aprobd la nueva Ley del
Registro Nacional de las Personas mediante el
Decreto No. 62-2004. La institucién tiene a cargo el
registro de todos los hechos y actos relativos al
estado civil de las personas naturales, desde su
nacimiento hasta su muerte, asi como la emisién de
documentos de idenfificacién y los medios
necesarios para su participacion en la vida
ciudadana y social del pais.

El RNP es una instituciéon de seguridad nacional que
se considera como un érgano especial del Estado
vinculado estrechamente a la seguridad de la
sociedad. La institucion es de  cardcter
independiente y cuenta con personalidad juridica,
autonomia técnica y administrativa, y
autodeterminacién normativa. Tiene asiento en la
capital de la Repdblica, autoridad en todo el
territorio nacional y la autorizacién para establecer
oficinas registrales en los lugares que considere
necesario.
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Cierre y Sostenibilidad
Proyecto Identificate

A principios del afio 2022, el Registro Nacional de las Personas (RNP) se enfocd en
realizar el cierre administrativo y documental del proyecto Identificate. En este contexto,
se implementé un Plan de Sostenibilidad que fue disefiado para asegurar la
transparencia, continuidad y optimizacion de los procesos logrados por el proyecto.
Para llevar a cabo esta iniciativa, se conformé un equipo profesional técnico con amplia
experiencia en la temdtica y metodologia del proyecto, asi como desarrolladores
informdticos que brindaron soporte tecnolégico a la institucién, garantizando asi la
continuidad de los logros alcanzados.

Asimismo, se mantuvo una comunicacién constante con los representantes de la
sociedad civil, quienes se constituyeron como garantes de la transparencia y efectividad
del proyecto. Para asegurar dicha continuidad, un grupo de empleados del RNP fueron
capacitados en el manejo de los protocolos y procesos del mismo, con la finalidad de
que estos conocimientos puedan ser replicados en los registros civiles municipales
encargados de manejar las actividades realizadas por el proyecto en el futuro.

* HNE 3P P RP
RiP RWF 3P RP  RieP
RMP Riab P RiP R
RHP RE- 5P

ki
Rk
RisF
Risk

Rk
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No.

10

1

Entre otras acciones identificadas por el RNP para la sostenibilidad de los

resultados del proyecto, se encuentran:

Acciones Identificadas

Taller de socializacion del PEl/cultura e imagen
institucional/lecciones aprendidas

Transferencia de tecnologia (kits y software)y
entrenamiento a RCM’s

Proceso de impresion de DNI

Transferencia
de mobiliario y equipo de oficina/software de
oficinas/software de inventario

Experiencias de atencion a la ciudadania

Promocion de veeduria social y cultura regional

Socializacion de lecciones aprendidas

Procesos de reclutamiento de personal

Analisis de ubicacion de RCM

Revision y mejora de procesos (Asistencia Técnica de la
Union Europea)

Enrolamiento de menores

Producto

Encuentros regionales

Encuentros regionales/inventarios

Sistemas, procesos y software.
Capacitacion sobre impresoras.
Instalacion de equipo/configuracion y pruebas de
impresion/almacenamiento/materiales

Inventario/software

Modulo de inclusion y género
Modulo de atencion ciudadana

Experiencias locales de Cultura Registral/ Trabajo de
comunidad/ tejido social

Revista institucional
documento de lecciones aprendidas

Base de datos Capital Humano/CCIT
Experiencia del Proyecto

Apps de Mapeo/Bases de datos

Mapas de procesos del proyecto Identificate

Formulacion del Proyecto

Elaboracién: Registro Nacional de las Personas
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La Comision Permanente del Registro Nacional de las Personas (RNP) durante el 2022
realizé la apertura de cuatro (04) nuevas oficinas auxiliares en el territorio nacional. La
finalidad de estas nuevas oficinas es descongestionar las instalaciones principales de los
Registros Civiles Municipales, los cuales suelen ser objeto de largas filas y largos tiempos
de espera por parte de los ciudadanos que buscan realizar trdmites registrales o de
identificacién. Con la apertura de estas nuevas oficinas, se espera mejorar la eficiencia
y calidad de los servicios que ofrece el RNP, logrando asi acercar y agilizar la atencién
a la ciudadania.

Numero de ventanillas Auxiliares

Departamento Municipio nuevas
Atlantida Tela 1
Cortés SanPedro Sula 2
Santa Barbara San Pedro de Zacapa 1

Elaboracién: Registro Nacional de las Personas

Las oficinas auxiliares atienden de manera descentralizada de los Registros Civiles
Municipales (RCM) para facilitar la atencién ciudadana en los siguientes servicios:

¢ Inscripcién de Nacimiento

¢ Inscripcién de Defuncion

e Certificacion de Nacimiento

e Certificacién de Matrimonio

e Certificacion de Defuncién

e Certificacion de Naturalizados

¢ Solicitud de Documento de Identificacién Nacional (DNI)
¢ Solicitud de Reposicion de DNI

En el Distrito Central, se llevdé a cabo una remodelacién en una de las plantas del
Edificio Torre Futura para proporcionar una atencién mds organizada y eficiente a los
ciudadanos. Ademds, en el Edificio del Archivo Central, ubicado en la Colonia 21 de
Octubre, Tegucigalpa, el cual alberga la documentacién de los ciudadanos, se han
adaptado las instalaciones para brindar servicios piblicos a los ciudadanos. Entre los
servicios ofrecidos se incluyen la emisién de Documentos Nacionales de Identificacidn,
asi como actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, y copias de folios de todos los
municipios de Honduras, entre otros.



Nuevo Terrenoparala
Construccionde Instalaciones

Durante el afio, se llevaron a cabo las gestiones
necesarias para la obtencién de un terreno
donado por la Secretaria de Seguridad,
destinado a la construccién del complejo

operativo del Registro Nacional de las Personas
(RNP).

Esta importante contribucién permitird al Registro
contar con espacios propios para la construccién
a futuro de la fdbrica de impresién, instalaciones
del archivo central, un edificio para capacitacion
y formacién, entre ofras instalaciones que
permitirdn mejorar la eficiencia y calidad de los
servicios prestados a la ciudadania.



P

JUNTOS SOMOS PATRIA

Durante este afio, el Registro Nacional de las Personas (RNP) llevé a cabo el envio de
los kits de enrolamiento a la Secretaria de Relaciones Exteriores y de Cooperacion
Internacional, con el propésito de que sean distribuidos en las oficinas consulares de
Honduras en diversos paises del mundo. Esta iniciativa tiene como objetivo facilitar a los
ciudadanos hondurefios que residen en el extranjero el acceso a servicios de

Region
Centro América
Centro América
Centro América
Centro América
Centro América
Centro America

El Caribe

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Norte America
Norte América
Norte América
Norte América
Norte América
Norte América
Norte América
Asia

Asia

Pais
Belice
CostaRica
El Salvador
Guatemala
Nicaragua
Panama
Reptiblica Dominicana
Alemania
Belgica
Espaiia
Espafia
Espafia
Francia
Inglaterra
ltalia
Suiza
Canada
Canada
México
Meéxico
México
México
Meéxico
Corea

Israel

Elaboracién: Registro Nacional de las Personas

identificacién y registro. A continuacién se presenta la distribucién hecha:

Ciudad
Belice
San Jose
San Salvador
Guatemala
Managua
Panama
Santo Domingo
Berlin
Bruselas
Barcelona
Madrid
Valencia
Paris
Londres
Roma
Ginebra
Montreal
Ottawa
Ciudad de México
San Luis Potosi
Tapachula
Tijuana
Veracruz
Sedl

Jerusalen

Cantidad de Kits
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Los Comisionados Permanentes del RNP, en colaboracién con las autoridades de la
Secretaria de Relaciones Exteriores de Honduras, llevaron a cabo una gira por varios
consulados en los Estados Unidos, con el objetivo de capacitar al personal consular y
proporcionarles los kits y materiales necesarios para el proceso de enrolamiento y
emisiéon del nuevo DNI en ese pais. Los consulados habilitados para llevar a cabo este
proceso en los Estados Unidos y Espafia son los siguientes:
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Elaboracién: Registro Nacional de las Personas

Consulado
Washington,DC
New York, NY
Houston, TX
Los Angeles, CA
Miami, FL
Seattle, WA
San Francisco, CA
Boston, MA
Tijuana
Dallas, TX
Mcallen, TX
New Orleans, LA
Atlanta, GA
Charlotte, NC
Madrid, Espafia
Barcelona, Espafia

Valencia, Espafia

Enrolamientos realizado en consulados de
Espafia.

Asi mismo, durante el afio 2022, el Registro Nacional de las Personas (RNP) entregd un
total de 36,563 Documentos Nacionales de Identificacion (DNI) a ciudadanos
hondurefios residentes en los paises de Estados Unidos, México, Centroamérica vy
Espafia, contribuyendo de esta manera a garantizar su identificacién y acceso a
servicios y derechos en el extranjero.

25,372

69

Emisién de DNI por Consulado Afio 2022

289

26

487

100

347

125

9,748

USA

México

Guatemala

El Salvador

Belice

Nicaragua

Costa Rica

Espafia
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Durante el mes de mayo de 2022, se puso a la disposicién una aplicacién informdtica
para el traslado del envio del DNI en el mundo, con el fin de que los ciudadanos
hondurefios que realizaron su enrolamiento en Honduras y emigraron al extranjero y no
tuvieron la oportunidad de retirarlo en las oficinas del Registro Civil Municipal en
Honduras o se han trasladado a otro Estado diferente donde se enrolaron en Estados
Unidos, puedan solicitar el envio de su DNI al Consulado mds cercano a su ubicacién
actual.

Durante el afio se recibieron un total de 1,221 solicitudes de ciudadanos ubicados en 4

1,221

Solicitudes recibidas

Tramites de Traslados de DNI por Consulado de Destino

Consulado Enrolamientos Consulado
Atlanta 4 McAllen
Barcelona 60 Ciudad de México
Belize 1 Miami
Berlin 1 Montreal
Boston 6 New Orleans
Bruselas 1 New York
Charlotte 86 Ottawa
Chicago 36 Paris
Dallas 12 San Francisco
Ginebra 1 San Jose
Guatemala 9 San Luis Potosi
Houston 215 San Salvador
Jerusalen 1 Santo Domingo
Londres 2 Seattle
Los Angeles 45 Seul
Madrid 164 Tapachula
Tijuana 1 Veracurz
Valencia 36 Washington

Enrolamientos
16
1
75
2
32
85
1
1
18

28

18

135

T — T —



Presiona la imagen
para conocer el
proceso

A finales de agosto de 2022, El Registro Nacional de las Personas dié inicio a la
inscripcion de Nacimiento y Defunciones en las distintas oficinas consulares en todo el
mundo. Ademds, se entregd a la Secretaria de Relaciones Exteriores y de Cooperacién
Internacional los instructivos para la inscripcion de nacimiento y de defunciones en el
extranjero y se capacité a personal de los consulados hondurefios acreditados en el
exterior.

Con el fin de facilitar este proceso, el Registro Nacional de las Personas realizé una
jornada de capacitaciéon a 85 funcionarios consulares ubicados en América, Asia y
Europa.



https://www.youtube.com/watch?v=8fQ7rq5pjxc&t=23s
https://www.youtube.com/watch?v=8fQ7rq5pjxc&t=23s
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El Registro Nacional de las Personas durante el afio brindé dos (2) servicios de
interoperabilidad[1] los cuales se describen a continuacién:

el alcance del sistema es consultar inscripciones de
nacimiento y drbol genealdgico de la base de datos de Registro Civil y también realizar
consulta de Identificacién y padrén fotogrdfico para los ciudadanos que han realizado
trdmites para obtencién del Documento Nacional de Identificacion. Adicionalmente, el
sistema permite imprimir certificaciones de nacimiento, segin convenio.

Actualmente, el RNP ofrece el servicio de Consulta Externa a 16 instituciones, las cuales
se detallan en la siguiente tabla:

No. Institucion
1 Cancilleria
2 Central de Llamadas Honduras 911
3 Consulados
4 DINAF
5 Hospital Escuela
%))
6 Hospital Maria 2
a
7 IHSS &
Q
8 INAMI 4
9 INJUPEMP 3
10 Instituto Nacional de Migracion §
1 Ministerio Publico §
12 Poder Judicial I
13 Secretaria de Educacion 'q?.;
14 Secretaria de Salud n::
S
Secretaria de Seguridad (DIPOL, DPI, FMAMP,DNPA, INTERPOL, G
15 [S]
UDEP) S
Q
16 Tribunal Superior de Cuentas (TSC) LTC.:

T —

(1] El BID define la interoperabilidad como “la capacidad de los sistemas TIC de interconectar datos y
procesos para compartir informacién y conocimiento dentro del marco de la proteccion, la ética y la
seguridad, de manera dgil, eficiente y transparente, y con el fin Gltimo de tomar decisiones basadas en
hechos.



El sistema de consulta externa es un servicio gratuito, la conexién es abierta, se puede
realizar desde cualquier computadora, teléfono celular y cualquier dispositivo
tecnoldgico que tenga conexién a internet en cualquier lugar. Se tiene control de las
consultas que hace cada uno de los usuarios que acceden.

el alcance de este sistema permite consultar inscripciones de
nacimiento y drbol genealédgico de la base de datos de Registro civil, y también realizar
consulta de identificacion para los ciudadanos que han realizado trdmites para la
obtencién del Documento Nacional de Identificacién. Adicionalmente, permite imprimir
certificaciones de nacimiento segin sea estipulado en convenios de interoperabilidad.
Mismos accesos de sistema de consulta externa.

Las Instituciones a las que el RNP ofrece sus servicios de Webservice son:

No. Institucion No. Institucién

1 ASTRA HONDURAS 11 Instituto Nacional de Migracion

2 Banco Atlantida 12 LOTHELSA

3 Banco Da Vivienda 13 Secretaria de Educacién

4 Banco del Pais 14 Secretaria de Relaciones Exteriores
5 Banco FICOHSA 15 Secretaria de Salud

6 Claro 16 Servicio de Administracion de Rentas
7 Comisién Nacional de Banca y Seguros 17 SOTEICA

8 Gobierno Digital de Honduras 18 Tigo

9 Instituto Hondurefio de Seguridad Social 19 TRANSUNION

T —
Instituto Hondurefo de Jubilaciones y

Pensiones de Empleados Publicos

Elaboracién: Registro Nacional de las Personas
T —

El WebService es un sistema asociado a un cobro por cada consulta realizada, al igual
puede dejarse gratuito dependiendo de la institucion (segin lo establecido en contrato).
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Relaciones conPaises y

Organizaciones Internacionales

Durante el 2022, el Registro Nacional de las Personas ha
logrado consolidar relaciones internacionales con diversos
paises y organizaciones a nivel mundial.

Como consecuencia de ello, Honduras ha asumido la
Segunda Vicepresidencia del Consejo Latinoamericano vy
del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas
(CLARCIEV) para el periodo 2022-2024. Como parte de
sus responsabilidades, coordinard la mesa de buenas
prdcticas y experiencia en documentacion transfronteriza
en los paises de la regién centroamericana, con el objetivo
de garantizar el derecho a un nombre y una nacionalidad
a poblaciones vulnerables y con exclusion social.

Durante el afio, la Comision Permanente del RNP realizé un
encuentro en Perl con el objetivo de aprender sobre las
experiencias exitosas y buenas prdcticas en materia
registral que ha llevado a cabo el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil del Perd (RENIEC). Ademds, se
participd en la Comisién de América Latina para el Caribe
(CEPAL) para dar a conocer la experiencia de Honduras
en materia de identificacién con el Proyecto Identificate.

En colaboracién con el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y Cancilleria, el RNP organizé el
evento paralelo HLPF “La identidad juridica como
instrumento habilitador para acceder a derechos”. El
evento contd con invitados especiales del Gobierno de
Perd, Colombia, Costa Rica y la participacién virtual de
mds de 100 personas a nivel mundial. Este evento fue una
oportunidad para discutir y promover la importancia de la
identidad juridica como instrumento para acceder a
derechos y oportunidades.
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El proyecto de la UE contribuye a la implementacién del proceso de reforma del RNP
detallado en el PEI 2020-2024, que ambiciona contribuir a que Honduras consolide su
gobernabilidad, ciudadania y democracia, asi como mejorar su posicionamiento
competitivo haciendo de este un Estado moderno, transparente y responsable.

El Proyecto dispone de fres tipos de recursos: Por un lado, la asistencia técnica de largo
plazo representada en el jefe de Equipo, quien es el gestor del Proyecto. Por otro lado,
la asistencia técnica de Corto Plazo (ATCP) para la contratacion de expertos senior y
junior, nacionales o internacionales, y, finalmente, los fondos de imprevistos destinados a
financiar actividades complementarias para la gestiéon del Proyecto.

Durante el 2022, el Proyecto de Apoyo a la Reforma del Registro Nacional
de las Personas, continud con la ejecucién de asistencias técnicas que se
iniciaron durante el 2021 e igualmente se contrataron nuevas, todas ellas
orientadas a apoyar la implementacién del Plan Estratégico 2020-2024
“Reforma y Modernizacién del RNP”.




Experto Administrador de
Base de Datos Oracle

Mediante esta asistencia técnica se
llevé a cabo la actualizacién de las
bases de datos Cloud de Registro Civil y
Consulta Externa del RNP a la version
Oracle 19c garantizando con ello un
mejor desempefio y mayores niveles de
seguridad de la informacidn.

Asi mismo, se realizé la migracién de los
datos a la nueva versién y se continuard
con una nueva asistencia técnica para
la replicacién de las bases de datos a
un ambiente On-Premise para asegurar
la mejor  disponibilidad de la
informacioén relacionada con la
inscripcién de hechos y actos de las
personas.

Levantamiento detallado
delmapa de procesos dela
institucion y elahoracion
del plan de mejoras

Mediante esta asistencia técnica se
llevé a cabo el modelamiento del mapa
de procesos del RNP y el despliegue
hasta el nivel de procesos vy
subprocesos, asi como la identificacidn
de las mejoras potenciales inmediatas y
de corto y mediano plazo de los
procesos.

Este trabajo serd a su vez insumo para
la posterior automatizacién de los
procesos mediante una herramienta tipo
Administrador de Procesos de Negocio
(BPM por sus siglas en inglés) con lo
cual los procesos de la entidad se
gestionardn de forma automdtica en
una plataforma de sistemas. Se dard
prioridad a procesos misionales como
reposiciones, rectificaciones,
anotaciones marginales, certificaciones,
notas marginales (dictdmenes),
constancias, entre otros.




Apoyo ala UEPEG en el desarrollo
yaplicacion del ciclo de gestion de la planificacion

Mediante esta asistencia técnica se revisaron los indicadores de resultado
del Plan Estratégico del RNP 2020-2024, asi como las intervenciones las
cuales fueran integradas en un portafolio de 8 proyectos, y se estd en

proceso de elaboracién del informe con la evaluacién de los resultados al
2022 del Plan Estratégico.

Avances enlas asistencias tecnicas
contratadas durante el 2022

Adquisicion de un software para
la elaboracion, gestion y control de planillas del RNP

El contrato con la firma SOFTLAND, proveedora del software de planilla, se
firmé a mediados de abril de 2022. Para la implementacién de la
herramienta se llevaron a cabo las actividades siguientes: modelo de
operacién; configuracién y cargas, disefio de formatos de impresién;
capacitaciones; elaboracién paralela de ndéminas. En marzo de 2023 el
Software quedard totalmente instalado y en operacién en el RNP para la
gestion de las néminas, incluyendo ademds el portal de personal, el control
de asistencia y la APP para consulta del portal desde el celular.

La implementacion del software buscara:

32
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Apoyo enlaresolucionde
Inconsistencias de labase registral

Para apoyar la resolucién de inconsistencias, el proyecto de la UE contrato 9
consultores, de los cuales 3 se enfocaron en las inconsistencias de la base
registral y 6 a la validacién de la identidad de los ciudadanos pendientes de
emitirles el nuevo Documento Nacional de Identificacién (DNI), a través del
andlisis de los datos biométricos (foto del rostro, huella dactilar, otros)
capturados en el proceso de enrolamiento y comparados con la informacién
de los mismos ciudadanos almacenada en las bases de datos del Registro
Nacional de las Personas. El Proyecto continuard con este apoyo en 2023.

Diseno del Modelo de Interoperabilidad
del RNP con el sector publico y privado

La asistencia técnica realizé el andlisis e identificacién del estado de
avance de la interoperabilidad en el marco del Sistema de Identificacién
Nacional (SIN) del RNP. A partir de este andlisis, se definié el modelo de
inferoperabilidad para el RNP y se identificacién las brechas y las
oportunidades las cuales fueron incorporadas en una agenda de frabajo
para la implementacién del modelo que incluye 2 fases adicionales. Se
espera poder continuar con la fase 2 de la asistencia técnica en 2023 que
incluye principalmente la normalizacion de datos y la elaboracién del
manual de interoperabilidad para el RNP.
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Del 10 al 12 de mayo de 2022 se realizé la pasantia al Registro Nacional de
Identificaciéon y Estado Civil-RENIEC de Perd, siendo esta institucién uno de
los mds importantes referentes de buenas prdcticas registrales en América
Latina.

El objetivo de la pasantia fue el intercambio bilateral de buenas prdcticas y
lecciones aprendidas entre las institfuciones registrales de Honduras y Perg,
que permita fortalecer la gestién registral en ambas instituciones. La comisién
estuvo integrada por los tres Comisionados del RNP, Oscar Rivera,
Comisionado Presidente, Roberto Brevé/ Comisionado Propietario y Rolando
Kattdn/Comisionado Propietario, Alessandra Rossi PNUD Honduras y César
Vargas, jefe de equipo proyecto UE.

La pasantia permitié el intercambio reflexivo de experiencias en campos
como la interoperabilidad, el registro digital, los servicios web, Ia
identificacién de menores, las reformas normativas, el censo electoral, el
control de la trashumancia y el cambio de domicilio electoral, la estructura
institucional, entre otros. Asi mismo, la pasantia ha sido un importante insumo
para la elaboracién de la nueva Ley del RNP.

| AL SERVICIO DE QUIENE

_: 'J
' B

Visita de la comision permanente, Asistencia Técnica de la Union Europea y PNUD a
Peru para el intercambio de experiencias y buenas practicas..



Apoyo enlaElahoraciondela

NuevaLeydel RNP

El objetivo de esta asistencia ha sido apoyar
la elaboracién de la nueva Ley del RNP para
contar con un marco normativo robusto que de
viabilidad y sostenibilidad a la reforma,
tecnificacién y modernizacién del RNP. La
consultoria inicié en junio del afio 2022 con la
contratacién de un abogado junior que se
sumé a otros abogados contratados por el
PNUD y el Banco Mundial para conformar el
equipo de trabajo para la elaboracién del
proyecto de la nueva Ley a ser presentado al
Congreso Nacional.

Para facilitar la elaboracién de la norma, el
proyecto de la UE apoyé con la realizacién de
4 talleres denominados “Recoleccién de
Insumos para la Elaboracién de la Nueva Ley
del RNP” a través de los cuales se fueron
identificando los nuevos contenidos de la
norma, asi como los articulos de la Ley vigente
que deberian ser eliminados o modificados. Se
espera que el proyecto de Ley sea debatido
en el Congreso Nacional en 2023.
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Prueba piloto de la estrategiaparala
Futuraimplementacion del canal de

Autoservicios mediantes Kioscos

El objetivo de esta asistencia técnica es realizar una prueba piloto de la
estrategia para la futura implementacién del canal de autoservicios
mediante la instalacién de cinco (5) Kioscos, tres (3) en el Distrito Central y
dos (2) en San Pedro Sula.

Los kioscos permitirdn a las personas obtener el certificado de nacimiento,
las actas de matrimonio y defuncién y hacer la solicitud de reposicién del
DNI, evitando tener que ir a las ventanillas de los Registros Civiles
Municipales.

La estrategia de los kioscos estard acompafiada de una campafia de
promocién para entregar a los ciudadanos informacién sobre este canal e
incentivar su utilizacién. Asi mismo, a los dos afios de funcionamiento de los
kioscos se contratard una consultoria para hacer la evaluacién del pilotaje y
definir la estrategia futura para el canal de autoservicios. Se espera tener los
cinco (5) kioscos en operacién en marzo de 2023.
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Adquisicion eimplementacionde un
sistema de colas y citas para el control

delaatencional
ciudadano

El objetivo de esta asistencia técnica
es implementar un software para la
gestién de atencién por colas y citas
en los municipios de Tegucigalpa y San
Pedro Sula a fin de agilizar y ordenar
la atencién a los usuarios, disminuir el
tiempo de espera y generar confianza
en el servicio prestado.

El proceso de seleccién del proveedor
se inicié en julio de 2022 con la
invitacién  a  cuatro  (4)  firmas
especializadas en este tipo de sistemas
cuyos principales requerimientos son:
distribucién de ticket con nimero de
atencién y piso; creacidén de citas para
ciudadanos  con horario  laboral
parametrizable; registro y control del
tiempo de atencién a los ciudadanos
en cada una de las ventanillas; calculo
automdtico del tiempo estimado de
espera de cada servicio; reporte
estadistico por sucursal (dia, mes vy
afio) y reprogramacién de citas. Se
espera que el software este instalado
en el primer semestre de 2023.

Elaboracion del manual de cargos,
funciones y puestos tomando encuentala

nueva estructura
organizacional

El objetivo de esta asistencia es
elaborar el Manual de Puestos vy
Funciones del RNP, incluyendo Ia
administracién central y los Registros
Civiles Municipales, para poner en
operacion la nueva estructura
organizacional 'y contribuir a la
profesionalizacién y modernizacién de
la institucion. Para ello, se contrataron
dos expertos por 130 dias quienes
iniciaron en noviembre de 2022.

La asistencia técnica debe definir las
funciones y cargos para cada una de
las d&reas componentes del nuevo
organigrama del RNP y, con base en
ello, determinar los perfiles de cada
cargo. Se espera culminar el manual en
febrero de 2023 para su posterior
aprobacidén por la Comisidn
Permanente. El Proyecto de la UE
apoyard al RNP en la implementacién
del Manual de Funciones.
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Departamentode

Registro Civil

El articulo 20 del reglamento del RNP establece que el Departamento de Registro Civil
es el érgano técnico responsable de la planificacién, supervisién y control de las
actividades llevadas a cabo por los registros civiles y municipales y auxiliares. En
consecuencia, el Departamento de Registro Civil es fundamental para el buen
funcionamiento de la institucién, ya que administra las labores de las dependencias
encargadas de inscribir y certificar hechos y actos vitales.

Como parte de los avances y logros obtenidos en 2022, se destacan:

1. Gracias al proyecto de transcripcion de los hechos vitales en los libros del
Departamento de Gracias a Dios, se han logrado importantes avances en la
franscripcion de la informacién de los ciudadanos inscritos en los fomos de
inscripcién de nacimiento de los municipios de Puerto Lempira, Brus Laguna,
Ahuas, Juan Francisco Bulnes, Villeda Morales y Wampusirpi. Ademds, se han
actualizado las anotaciones marginales de los disfinfos municipios del
departamento.

A través de resoluciones emitidas por el Departamento de Registro Civil, se
estdn subsanando los nimeros de actas que presentan borrones, tachaduras
con corrector y remarcadas en los tomos de nacimiento y defunciones de los
municipios.

Ademds, se estdn extendiendo constancias de parentesco y certificaciones
de estado civil (solterias) a los ciudadanos inscritos en los diferentes tomos
de los municipios, asi como la extension de fotocopias de folio.

2. Otro de los logros del Departamento de Registro Civil en este afio ha sido
la inexistencia de mora en los trdmites que, por ley, deben llevarse a cabo
en esta dependencia administrativa. Esto ha permitido brindar un servicio
mds eficiente y dgil a los ciudadanos, asegurando la oportuna, efectiva y
correcta inscripcion en los registros del RNP para garantizar los derechos
correspondientes.

40



En el transcurso del afio 2022, se logré un aumento significativo en la produccién de
DNIs gracias a la implementacién de jornadas de frabajo extendidas en la seccién Card
Factory. Estas jornadas se llevaron a cabo de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y
sGbados y domingos de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Cabe destacar que la totalidad del
proceso de producciéon del Documento Nacional de Identificacién fue recibida del
Proyecto Identificate en el mes de marzo de 2022.

Produccion de DNl ario 2022
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Cabe destacar que durante el 2022, se logré una distribucién contfinua y fluida de los
Documentos Nacionales de Identificacion impresos por la seccién de Fdbrica, a través
de empresas de envio como ser HONDUCORD (Gobierno Central) y Cargo Express
(Empresa Privada), sin retener DNIs en las oficinas del RNP. Se mantuvo un inventario de
materiales para la impresién de DNIs, gracias a un eficiente uso del punto de
reordenamiento, lo que permitié contar con una alta disponibilidad de material e
insumos necesarios para la fabricacién.

Asimismo, se brindé apoyo en conjunto con otros departamentos para realizar jornadas
de identificacién en Centros Penitenciarios, la semana de la juventud en la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) y en el Congreso Nacional.

En el piso 7 del edificio torre futura, en Tegucigalpa, se instald personal de las secciones
de UNIRED, Andlisis, Imagen e Inconsistencias para ofrecer una atencién personalizada
a los ciudadanos que acuden a resolver sus inconsistencias.

Ademds, se trasladaron a las oficinas de Archivo Central 84 cajas que contienen 38,825
expedientes clasificados y enlistados de archivo muerto, cumpliendo con lo establecido
en el reglamento de la ley RNP.
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Otra acciéon importante como parte de la gestion del departamento de identificacién
fue brindar asistencia al personal del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) para la verificacién de los espacios fisicos y las medidas de
seguridad necesarias para la instalacién de la nueva Fdbrica y Distribucién.

Por otro lado, se llevé a cabo un trabajo exhaustivo en el manejo de las inconsistencias
(Y10), lo que permitié reducir la mora de 32,606 casos reportados en enero de 2022 a
5,336, segin los datos proporcionados por el Departamento de Tecnologias de la
Informaciéon. Cabe destacar que, para dar soluciéon a estas 5,336 inconsistencias, se
requieren los documentos de respaldo necesarios.

Cantidades Inconsistencias Y10
Enero 2022 Febrero 2022 Marzo 2022 Noviembre 2022
32,606 32,296 28,803 5,336

Durante el periodo comprendido entre el 3 de enero de 2022 y el 10 de enero de 2022,
se llevé a cabo la verificacién de huellas digitales y documentos originales de una
Iniciativa Ciudadana que busca reformar la Ley del Registro Nacional de las Personas
(RNP). Este proceso se llevé a cabo con éxito, escaneando vy verificando cada uno de
los documentos remitidos por el Congreso Nacional.

De igual manera, se logré cumplir satisfactoriamente con los requerimientos de la
Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacién en cuanto a la calidad de la
informacién de oficio, permitiendo su publicacién en el Portal Unico de Transparencia al
haberse cumplido con todos los criterios de calidad.
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Oficialia Civil

El Departamento de Oficialia Civil es un
departamento técnico encargado de coordinar
y supervisar la actividad de las Oficialias Civiles
Departamentales y Seccionales, distribuidas en
las 18 cabeceras departamentales del pais y en
4  civdades adicionales, a saber: Telq,
Siguatepeque, Catacamas vy El  Progreso.
Asimismo, este departamento brinda atencién
directa al puiblico en todas y cada una de las
Oficialias Civiles, Departamentales y
Seccionales, siendo una instancia de resolucién
efectiva y oportuna para los usuarios que
requieren los servicios de las Oficialias.

Desde el Departamento de Oficialia Civil, se
logré corregir y subsanar los errores imputables
a la institucién o al declarante mediante las
Rectificaciones a peticiéon de parte, alcanzando
la subsanacién, rectificaciéon y solucién de
errores e inconsistencias presentes en las
diferentes inscripciones.

Ademds, gracias a las Rectificaciones de Oficio
realizadas a peticion de los registradores Civiles
Municipales, se permitié la Rectificacién o
subsanaciéon  de errores imputables a la

Institucién.
Durante el afio 2022, hasta noviembre del mismo

afio, el Departamento de Oficialias Civiles, a
través de sus Oficialias Civiles Departamentales
y Seccionales, recibié y admitié un tfotal de
18,455 solicitudes de diferentes procesos,
pendientes de agregar los procesos ejecutados
en diciembre.

Como instancia facultada por la ley para
conocer los trdmites hasta su resolucion de las
Reposiciones y Rectificaciones sometidas a su
conocimiento, las Oficialias Civiles permitieron
dar respuesta pronta y efectiva, impartiendo de
esa manera la Justicia Administrativa Registral.

El proceso de reposicién por omision de los Lo
diferentes hechos y actos del Registro Civil de
las personas natfurales, como nacimientos,
matrimonios y defunciones, garantiza el derecho
a una inscripcién fuera de los términos ordinarios
establecidos en la ley. Esto ha llevado a una
significativa  reduccién  en las tasas de
subregistro, lo que representa un logro
importante para el departamento.

gestién  de las  Oficialias  Civiles,
Departamentales y Seccionales del pafs
respondié a la peticion de parte interesada, es
decir, fue el ciudadano o el Registrador Civil
quien presenté una solicitud documentada ante
el Oficial Civil de su jurisdiccion. Los Oficiales
Civiles, capacitados en materia registral vy
profesionales del derecho, estuvieron a
disposicién del ciudadano solicitante de los
servicios.

Como resultado de este trabajo, el
Departamento de Oficialia Civil participd
activamente en varias jornadas de trabajo, fanto
a nivel Institucional como Interinstitucional,
aportando conocimientos y experiencias para la

mejora ciudadana en diferentes zonas del pais.
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El articulo 35 de la Ley del Registro Nacional de las Personas (RNP) establece que la
Inspectoria General es un componente clave del sistema de registro civil. Este
departamento tiene la responsabilidad exclusiva de velar, controlar y supervisar el
cumplimiento de la Ley del RNP y su Reglamento. La Inspectoria General cumple una
serie de funciones esenciales, entre las cuales se destacan:

® Vigilar el estricto cumplimiento de La Ley del Principales Actividades del afio 2022
Registro Nacional De Las Personas y su Tipo de Actividad Cantidad
Reglamento.

® Recepciéon de denuncias por parte de los Denuncias Recepcionadas 60
ciudadanos, internas de la institucién, Entes Expedientes varios Recepcionados 152
Inves’ﬂgo’ﬂvos del Es’rosjlo, y Embajadas Informes elaborados 150
acreditadas en nuestro Pafs.

* Investigar los hechos que constituyen la Inspecciones Realizadas a diferentes RCM a 18
comisién de un delito a La Ley del Registro Nivel Nacional
Nacional De Las Personas y su Reglamento. Remision de Expedientes al Ministerio Publico 42

® Investigacién de expedientes varios, que son T —

ingresados por la Secretaria General del
Registro Nacional de las Personas, recibidos
con su respectivo previo.

® Readlizar inspecciones a los diferentes Registros
Civiles Municipales a nivel nacional.

® Readlizar audiencias de descargo a los
empleados y funcionarios del Registro
Nacional De Las Personas en el caso de que
segun investigacién lo amerite.

® Atencién a los agentes investigativos de
Embajadas acreditadas en nuestro Pais.

® FEnvio de expedientes debidamente
refrendados al Ministerio Piblico.

® Gracias a las investigaciones llevadas a
cabo por esta Inspectoria General, se ha
logrado la  aplicacién  efectiva  de
sanciones a empleados que incurrieron en
violaciones de la Ley y Reglamento del
RNP, incluyendo su separacién de sus
cargos. Estas medidas contribuyen a
asegurar el cumplimiento de las normativas
y, por ende, la integridad del sistema de
registro civil del pafs.

® Durante el afio, se han identificado casos
que incumplen la Ley y el Reglamento del
RNP, los cuales han sido remitidos al
Ministerio Piblico para determinar si existe
responsabilidad penal. Esta colaboracién
activa y efectiva entre la institucién y el
Ministerio  Pdblico ha fortalecido la

transparencia y la legalidad en el sistema
de registro civil.

PP —



Asesoria Tecnica

Durante el afio 2022, el Registro Nacional de las Personas (RNP) se
enfrentd a nuevos desafios, en los que se enfocd en ampliar y mejorar
sus servicios para la poblacién, manteniendo su presencia a nivel
nacional y estableciendo importantes alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas. Asimismo, el RNP se destacé por la
innovacién en la venta de servicios y la expansién de la cobertura en
el exterior mediante la habilitacién de Registros Civiles Auxiliares en
los diferentes consulados de Honduras a nivel mundial. También es un
logro importante la obtencién de la segunda vicepresidencia del
Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identificacion
y Estadisticas Vitales (CLARCIEV).

La gestion dindmica del RNP se ha enfocado en la mejora continug,
tanto cuantitativa  como cualitativamente, de los servicios
tradicionales, asi como la implementaciéon de nuevos productos y la
innovacién en tecnologias. Las distintas unidades del departamento
de Asesoria Técnica y Desarrollo Institucional (ATDI) durante el afio
estuvieron comprometidas en lograr esta mejora continua a través de
un trabajo coordinado con los demds departamentos de la Institucion
y un enfoque en el trabajo en equipo.

Como resultado de este trabajo coordinado se mostré un incremento
en la prestacién de servicios y atencion a la ciudadania en general,
no solo en las 298 oficinas registrales, sino también en puntos
estratégicos donde el RNP ha fortalecido la atencién a la poblacién
hondurefia.

Los convenios firmados con aliados estratégicos han sido ejecutados
segln los objetivos trazados, gracias a las propuestas de proyectos
formuladas por ATDI. Esto ha permitido una mejora en la calidad y
cobertura de los servicios brindados, garantizando los derechos de la
poblacién en general, especialmente hacia los grupos vulnerables y
contribuyendo al fortalecimiento del estado de derecho y la
gobernabilidad.
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Durante el periodo anual correspondiente, la unidad de Asesoria Técnica y Desarrollo
Institucional (ATDI) ha llevado a cabo diversas funciones, entre las que se destaca la
asesoria y emisién de dictdmenes técnicos, legales y no juridicos, tanto internos como a
solicitud de la Comisién Permanente y otfras partes interesadas, en relacién a aspectos y
procesos de registro civil, identificacion y gestién administrativa de la institucién.

En el marco de estas funciones, la unidad ha puesto a disposicién de la institucidn su
amplia experiencia y conocimientos en el drea, contribuyendo de manera significativa
al fortalecimiento de la capacidad técnica de la misma y al mejoramiento constante de
SUS procesos.

Es importante destacar que el trabajo de la unidad de ATDI ha permitido una atencién
eficiente y oportuna a las solicitudes de asesoria y dictamen técnico por parte de las
demds unidades de la institucién, lo que ha permitido un desarrollo més dgil y efectivo
de los procesos relacionados con el registro civil, identificacion y gestién administrativa.




all

Registro Nacional de las Personas

ha establecido importantes alianzas estrategicas con instituciones publicas y
privadas para mejorar la calidad y cobertura de sus servicios.
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Durante el afio en curso, el departamento de
Estadistica del Registro Nacional de las Personas
ha cumplido con su responsabilidad de elaborary
presentar informacién estadistica precisa vy
actualizada sobre los diferentes procesos
productivos reportados en distintas instancias del
RNP, en respuesta a los requerimientos
institucionales e interinstitucionales. Este trabajo
ha sido desarrollado de manera rigurosa y en un
plazo oportuno, siguiendo los estdndares de
calidad establecidos para garantizar la
fiabilidad y validez de los datos.

Ademds, se logré la implementacion exitosa de
los formatos estadisticos de  produccién
generados en el departamento de archivo central
y ofras dependencias de valor publico, tras una
rigurosa socializaciéon de formatos y
procedimientos con los departamentos
involucrados. Ademds, se llevd a cabo la
actualizacién y aprobacién del manual de
procedimientos estadisticos y se fortalecié el
proceso de completitud y calidad de las
estadisticas vitales.

La unidad de Cooperacién Externa ha llevado a cabo una gestién efectiva
en la administracién de convenios, cartas de entendimiento, adendas,
recursos financieros, donaciones vy asistencia técnica ante distintos
cooperantes, entidades gubernamentales, ONG's, empresa privada vy
sociedad civil, con el fin de fortalecer nuestra institucién, disminuir el sub-
registro y promover la cultura registral. La dedicacién de nuestros equipos
en la gestién de estos acuerdos ha permitido una colaboracién efectiva y
una relacién sélida con nuestros aliados, logrando resultados significativos
en nuestro compromiso por garantizar el acceso a los servicios y el
bienestar de la poblacién que servimos.
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Unidad de Gestion y Evaluacion de Proyectos

La unidad como parte de su gestion en el 2022
llevdé a cabo wuna planificacién rigurosa vy
oportuna de los proyectos, de acuerdo con las
necesidades identificadas en los Planes
Operativos Anuales (POA) de los diferentes
departamentos para su éptimo funcionamiento.

El departamento de Asesoria Técnica vy
Desarrollo Institucional priorizé los proyectos y los
remitié a la Unidad de Planificacion y Evaluacién
de la Gestion (UPEG) para su formulacién. Para
mejorar este proceso, se consolidd un repositorio
de datos estadisticos y técnicos que permitié el
acceso oportuno a la informacion requerida
durante la formulacién de proyectos. Este
esfuerzo resulté en una mayor eficiencia vy
efectividad en la gestién de proyectos a lo largo
del afio.
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Unidad de Garantia de Derechos

Como parte de su gestion para el 2022, la
unidad de Garantia de Derechos del Registro
Nacional de las Personas (RNP) se encargé de
dar  seguimiento  a los  compromisos
institucionales relacionados con el cumplimiento
de derechos basados en la Constitucién de la
Republica, tratados internacionales y
recomendaciones que sean vinculantes al RNP.

Entre los compromisos que se llevaron a cabo
durante este periodo se encuentra la
implementacién de la Politica Pdblica de
Desarrollo Integral de Primera Infancia (PIAPI),
en linea con la estrategia de proteccién de la
nifiez. Asimismo, se continué participando
activamente en el Consejo Latinoamericano vy
del Caribe de Registro Civil, Identidad vy
Estadisticas Vitales (CLACIERV) y se trabajé en
el seguimiento del Plan Nacional de Accién en
Derechos Humanos, con especial atencién en
politicas orientadas a la proteccién de
derechos y la garantia de la identidad legal de
la poblacién, especialmente a los grupos en
situacién de vulnerabilidad.

La unidad de Garantia de Derechos del RNP
puso especial énfasis en la atencidén a los
grupos mds vulnerables, tales como personas
con discapacidad, nifiez, mujer, adulto mayor,
personas  desplazadas internamente  por
violencia, desastres naturales y  crimen
organizado, migrantes, comunidad LGTBI+Q,
privados de libertad, apdtridas, refugiados,
pueblos indigenas y afro-hondurefios. Todo ello
con el objetivo de garantizar el derecho de la
poblacién a la identidad legal, en consonancia
con las politicas y estrategias definidas en el
marco del Plan Estratégico Institucional del RNP.
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Ademds, durante el afio, se enfocd gran parte
de los esfuerzos en la consolidacién de un
sistema de gestién de informacién que
permitiera el acceso oportuno a las leyes y
procedimientos relacionados con el Registro
Nacional de las Personas (RNP). Para tal fin, se
trabajé en la implementacién de un repositorio
que recopila todas las normativas vy
procedimientos relacionados con las funciones
del RNP, garantizando asi el acceso a la
informacién necesaria en todo momento.

Por otro lado, se reconoce la importancia de
garantizar el acceso a una atencién de
calidad y con enfoque de derechos a las
poblaciones vulnerables. En ese senfido, se
trabajé en la implementacién de protocolos,
politicas 'y acciones de mejora en
coordinacién con las unidades de Asesoria
Técnica y Normas y Procedimientos.

Estas acciones permitieron una atencidén mds
eficiente y efectiva, asi como una mayor
sensibilidad en el frato a las poblaciones mds
vulnerables. El enfoque de derechos fue una
prioridad en todas las acciones realizadas por
el RNP durante el afio.
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Departamentode
Recursos Humanos

En el marco de la gestidn integral del Recurso Humano del Registro Nacional de las
Personas (RNP), este Departamento se enfoca en garantizar la adecuada
implementacién de las politicas y lineamientos establecidos por los Comisionados, a fin
de lograr el desarrollo efectivo de las actividades del sistema de personal.

Entre las funciones del Departamento se encuentra el disefio, coordinacién y evaluaciéon
de politicas referentes a la gestién y desarrollo del recurso humano. En este sentido, se
establecen politicas de reclutamiento y seleccién de personal en cumplimiento con la
normativa legal vigente, fomentando la motivacién, integracién y condiciones de
trabajo que aseguren la salud y seguridad ocupacional de los colaboradores.

El Departamento tfiene la responsabilidad de propiciar un clima laboral favorable,
donde la cooperacién y el trabajo en equipo sean valores fundamentales en la
dindmica organizacional. Asimismo, se encarga de organizar y supervisar los programas
de seleccién, contratacién, pago de remuneraciones, evaluacién y desarrollo de
personal.

Durante el presente afio, el departamento ha logrado importantes
avances en el cumplimiento de sus objetivos. A continuacién se presentan
los logros mas destacados:

1. Elaboracién y presentacién oportuna de las planillas de salarios,
vacaciones, catorceavo y décimo tercer mes.

Gracias al compromiso y dedicacién del equipo de trabajo del Area de
Planillas, se logré cumplir con los plazos establecidos para la elaboracién
y presentacién de las planillas correspondientes a los meses de salario,
vacaciones, catorceavo y décimo tercer mes. Esto permitié garantizar que

los empleados recibieran su pago de forma puntual y sin retrasos.

2. Coordinacién efectiva con los departamentos de RCM, oficialias y
jefaturas para la remisiéon de asistencias.

Se establecieron medidas de control en la oficina central, implementando
un sistema de marcado de huellas para el acceso de entrada y salida del
personal de contrato. Gracias a esto, se logré recibir de manera oportuna
la asistencia semanal de cada empleado, remitida por los responsables
de RCM, las Abogadas Emily Rosa y cada uno de los Jefes de
Departamento. Esto permitié tener un control mas eficiente y preciso de la
asistencia del personal y garantizar una gestién adecuada de la némina.
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3. Sistema de planillas.

Se ha logrado un avance de un 80% en la
programacién e instalacién de un programa de
planillas junto con el apoyo de la asistencia técnica
de la Unién Europea, en colaboracién con el
personal de planilla del RNP.

4. Institucién puiblica que ha tenido el
excelente manejo en cuanto a Covid-19

Se contraté a personal Médico en Tegucigalpa y San
Pedro Sula para la realizacién de pruebas en tiempo
real. Actualmente, se manejan estdndares de bio-
seguridad para los empleados, siguiendo los
protocolos establecidos.

5. En Conjunto con las Jefaturas se
establecieron Horarios para la atencién al
ciudadano.

A inicio de afio mediante Circular emitida por la
Jefatura de RRHH se giré instrucciones al personal
con el fin de que las oficinas de atencién al
ciudadano en la hora de almuerzo.

6. Control en la emisién de permisos con Goce
y sin Goce de sueldo

Se ha conformado un equipo de trabajo para la
evaluacién y aprobacién de permisos con goce y sin
goce de sueldos.

7. Colaboracién con los entes de investigacién
y la Direccién Legal

Se ha asignado un personal que se encarga de dar
respuesta a todas las solicitudes de los entes de
investigacion y Direccién Legal en tiempo y forma.
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8. Control la emisién de
constancias.
Se lleva un registro de la emisién de constancias

donde el responsable firma de recibido.

y Orden en

9. Jubilaciones de empleados (logros en

grupo vulnerables)

Junto con el apoyo del personal de Archivo de
personal se lograron emitir cdlculos de
prestaciones para cancelacién del personal que
presento solicitud de retiros voluntarios y por
ubicacién del personal que ya cumplié los
requisitos para tal fin.

10. Notificar los departamentos de TI
(Tecnologia de informacién) e Inspectoria
General

Se notificd a los departamentos de Informdtica e
Inspectoria del que ya no labora para la institucién,
sea por cancelacién, retiro voluntario, fallecidos.

1. Reacondicionamiento del Archivo de
Personal

Se logré el reacondicionar el archivo de personal
con base en el espacio asignado en el proceso de
traslado e instalacién del departamento de

Recursos Humanos
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Departamentode transparencia
Y Acceso a la Informacion Publica

En Honduras, el estado de derecho exige que los funcionarios se responsabilicen
legalmente por su conducta oficial y estén sujetos a la ley. Como servidores publicos,
tienen la obligacién de cumplir con sus funciones con eficiencia, ética y responsabilidad
social. Por esta razén, la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la
informacién publica se vuelven garantias fundamentales para un desempefio éptimo del
gobierno y de los servidores puiblicos en particular.

El Registro Nacional de las Personas, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica (LTAIP), respeta el derecho de acceso a la informacién
por parte de la ciudadania, es por ello que durante el 2022 el Departamento de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Piblica se enfocé en fortalecer la
fransparencia y la rendicién de cuentas como parte de su compromiso con la
ciudadania.

Ser un departamento independiente, garante del
derecho de acceso universal a la informacién
piblica y reconocida en el dmbito de sus funciones
para contribuir al fortalecimiento de la participacién
ciudadana, en el mejoramiento de la democracia. En
los procesos institucionales, el departamento de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
actlia en apego a los valores éticos, legales y de
servicio publico.

Garantizar el derecho de acceso a la informacién
piblica a todos los ciudadanos(as) a través de la
supervisién Permanente del cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
por parte del Registro Nacional de las Personas y sus
dependencias; asi como, promover acciones
tendientes al fortalecimiento de la cultura de
Transparencia y Rendiciéon de Cuentas, como normas
politicamente reconocidas en el combate a la
corrupcion. Ademds, coadyuva al efectivo y pleno
ejercicio fundamental a favor de las personas, hacia
la consolidacion democrdtica de las relaciones entre
sociedad y gobierno.

2OMOS PATRIA
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Logros Obtenidos 2022

Mantenimiento y actualizacién del Portal Unico de Transparencia (Plataforma Portal
' Instituto de Acceso a la Informacién Pdblica, IAIP) mediante la recopilacion periddica,
de la informacién de oficio generada por cada departamento o unidad de la institucion.

Durante el afio 2022 se actualizaron 540 informes sobre la gestién institucional,

' logrando reconocimiento por parte del Instituto de Acceso a la Informacién Piblica IAIP,
premiando la excelencia en el cumplimiento del art. 13 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica.

Informes Publicados en el Portal
Unico de Transparencia 2022

Estructura Organizacional 24 5%
Planeacién y Rendicién de Cuentas = 33 1%
Finanzas 22 3% 54 O
Informes Publicados
Regulacién = 17.8%
Participacién Ciudadana 2.3%
0 10 20 30 40

Gestionar las Solicitudes de Acceso a la Informacién Piblica (SAIP) realizadas por los
(as) ciudadanos (as) de manera presencial, correo electrénico, y/o por el Sistema de
Informacién Electrénico de Honduras (SIELHO) en base a la Ley (LTAIP).

&

Auxiliar al ciudadano (a) en la
redaccién de su solicitud de Acceso a
la informacién Pablica (SAIP).

Remitir las solicitudes de Acceso a la
informacién Piblica (SAIP), con las
unidades administrativas, legales o
técnicas  encargadas de  dar
respuesta al ciudadano y agilizar la
entrega de la informacién publica
solicitada.

Custodiar y controlar los expedientes
y archivos de las solicitudes de acceso
a la informacién puiblica.

Durante el afio 2022 se recibieron 90
solicitudes SIELHO, presenciales 5 vy
via correo electrénico 15, haciendo un
total de 110 solicitudes a las cuales se
le dio el seguimiento y respuesta de
manera efectiva.
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Clasificacion de las Solicitudes segin su Naturaleza

50
40

30

20 23% 28%
10

49%

0
Legal Administrativa o Financiera Operativa o Técnica

Elaboracién, coordinacién e implementacién del plan de socializacion de la Ley de
Transparencia, incluyendo actividades para fomentar la participacion ciudadana y la
promocién de los principios y valores que fomenten una cultura de Transparencia y
respeto al derecho del saber: Derecho de Acceso Universal a la Informacién Piblica.

Durante el afio 2022 se participaron en 5 actividades fuera de la institucidon donde se le
brindaron diferentes servicios a la ciudadania, asi como la informacién del derecho
ciudadano al acceso de la informacidn piblica.

Semana de la Transparencia
“Creando Patria a través de la
Transparencia”, evento organizado
por el IAIP.

Brigada a la col.

Flor del Campo
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Brigada a la col. Campo Cielo Brigada a la col. Canaan
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El Registro Nacional de las Personas (RNP) durante el afio procesé mds de 4 millones de
solicitudes de certificaciones, que incluyen nacimientos, defunciones, matrimonios,
solterias y otros trdmites. En su mayoria, el 80%, se realizan a través de las ventanillas de
los 298 Registros Civiles Municipales (RCM), mientras que el resto se llevan a cabo
mediante la aplicacién mévil SIN-RNPI.

Ademds, se realizé importantes mejoras en su infraestructura de servicios, trasladdndose
a nuevas oficinas en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula, con el objetivo de
mejorar la atencién a la poblacién. A pesar de estas mejoras, la alta demanda de
servicios supera la capacidad de atencién, lo que lleva a largas filas y largos tiempos
de espera para los ciudadanos.

Por esta razodn, el Portafolio de Proyectos 2022-2024 del RNP, dentro del marco del Plan
Estratégico Institucional 2020-2024, propone un cambio significativo en su actual
modelo de servicios, pasando de un modelo Unicanal (principalmente presencial) a uno
omnicanal, multiservicios y transaccional, que permita a los ciudadanos acceder a los
servicios a través de distintos canales, segin sus necesidades y preferencias. El nuevo
modelo de servicios del RNP en el corto plazo se enfocard en el canal de “Autoservicio”,
lo que generard un impacto inmediato en la reduccién del congestionamiento en los
RCM (canal presencial), especialmente en los dos grandes centros urbanos del pafs,
Tegucigalpa y San Pedro Sula. Ademds, se recopilardn datos estadisticos sobre las
atenciones realizadas por cada uno de los servicios, dreas de atencién, Departamento y
Registros Civiles Municipales.

Cabe resaltar que el Departamento de Atencién al Piblico es de vital importancia en la
institucién, ya que es el primer punto de contacto entre el ciudadano y el RNP. Un buen
servicio de atencién al cliente puede marcar la diferencia en la satisfaccién del usuario
y en la imagen de la institucién. Por lo tanto, durante el afio se ha puesto una especial
atencién en la implementaciéon de un sistema de monitoreo y evaluacién de la calidad
del servicio de atencién al cliente, con el fin de identificar oportunidades de mejora y
asegurar la satisfaccion del usuario en todo momento.




Actividades Realizadas

1

Mejora y modernizacién de dreas de atencién de
ciudadanos de Registro Civiles Municipales Tipo A (
San Pedro Sula y Tegucigalpa)

Modernizacién y remodelacion con el nuevo concepto
de Registros Civiles Municipales (San Pedro Zacapa/
Santa Bdarbara)

Apertura de dos Oficinas Auxiliares en San Pedro
Sula, para disminuir las dreas de Atencién de las
Oficinas Principales

Apertura de Ventanillas Auxiliar en
Hospitales ( Hospital Bdsico de Tela)

Apertura de Oficina de Atencién a Ciudadanos

Retornados via aérea (Centro de Atencién Migrante

Retornado CAMR_SPS, antiguo aeropuerto de Apertura de Agencia Bancaria en el drea de

Villeda Morales) atencién al piblico en el RCM de Tegucigalpa.
( Edificio Torre Futura, sétano 3)

Adquisicién de sistema de i — 8

Atencidn por medio de quioscos

En Proceso de Adquisicién de
Sistema de Atencién por Cola
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Se logré atender 59739 personas
con capacidad especial:
Discapacitados 7599
Tercera edad 44769
Mujeres embarazadas 7371

Personas atendidas en
|dentificacién Nacional 103602

Recepcién en el Edificio Torre
Futura en Registro Civil
Departamental de 16535
gestiones.

Realizacién en el RCM a nivel
nacional de 443,244
inscripciones (Nacimiento,
Matrimonio y Defuncién).

Se logré atender en el RCM
6118 solicitudes de literal a
nivel nacional.

T ———
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Atencién por Género 435735:
Masculino 233271
Femenino 202464

Se logré atender con el sistema
de atencién por cola
636184 personas
en Edificio Torre Futura, Archivo
Central y RCM 0501, San Pedro
Sula, Cortes en consulta de
solicitud de servicios

Se logré recepcionar en el
Edificio Archivo Central 47775
gestiones segun informe de
produccion.

Emisién a nivel nacional de

3,318,420 Certificaciones

(Nacimiento, Matrimonio y
Defuncioén).
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Ventanillas
Auxiliares

Durante el afio 2022, el Registro Nacional de las Personas (RNP) ha demostrado una vez
mds su efectividad en la satisfaccién de las necesidades registrales de la ciudadania.
Esto ha sido posible gracias a la implementacién de diversas gestiones en ubicaciones
estratégicas a solicitud de aliados importantes, entre los que destacan:

Centros
Comerciales
en SPS

Hospitales Morgues

Aeropuertos Instituto Nacional

q de Migracion
0]35)

Ciudad Mujer

Las tablas presentadas a continuacién reflejan la interaccion ciudadana con el Registro
Nacional de las Personas (RNP) durante el periodo de enero a diciembre del 2022. Estos
datos son un indicador del compromiso del RNP en brindar un servicio eficiente y
accesible a la ciudadania, respondiendo a sus necesidades y garantizando la
proteccion de sus derechos y libertades fundamentales. Ademds, estos resultados nos
permiten identificar las dreas en las que se debe seguir trabajando para mejorar la
calidad del servicio y la satisfaccién de los usuarios.

Es a través del servicio constante a la ciudadania y la mejora continua de nuestros

procesos que el RNP busca fortalecer la confianza y el compromiso de la ciudadania
con la institucién.

61



GestionenHospitales

Inscripciones de Nacimiento Certificaciones
No Departamento  Municipio Hospital Masculino Femenino  Total Hospital Cantidad
1 Atlantida La Ceiba General Atlantida 114 108 222 General Atlantida 350
2 Atlantida Tela General Tela 21 13 40 General Tela 90
3 Colon Trujillo Salvador Paredes 0 0 0 Salvador Paredes 0
4 Comayagua Comayagua Santa Teresa 165 133 298 Santa Teresa 3,375
5 Copan Santa Rosa H. de Occidente 0 0 0 H.de Occidente 0
6 Cortés SPS. Leonardo Martinez 1745 1,746 3,491 Leonardo Martinez 3,791
7 Cortés S.P.S. Mario Catalino Rivas 322 215 597 Mario Catalino Rivas 2,382
8 Cortés SPS. IHSS 1514 1,399 2,913 IHSS 3,251
9 Corteés Puerto Cortés Puerto Cortés 0 0 0 Puerto Cortés 0
10  Choluteca Choluteca Regional del Sur 0 0 0 Regional del Sur 0
11 ElParaiso Danli Gabriela Alvarado 0 0 0 Gabriela Alvarado 0
12 GraciasaDios PuertoLempira Puerto Lempira 30 35 65 Puerto Lempira 65
13 F.Morazan D.C. Escuela 525 508 1,033 Escuela 6,599
14  F.Morazan D.C. San Felipe 522 517 1,039 San Felipe 2,321
15 F.Morazan D.C. IHSS 1324 1,233 2,557 IHSS 4,679
16 Intibuca Intibuca Enrique Aguilar Cerrato 161 164 325 Enrique Aguilar Cerrato 2,440
17 Lempira Gracias Juan Manuel Galvez 227 224 451 Juan Manuel Galvez 137
18 Olancho Juticalpa San Francisco 0 0 0 San Francisco 0
19 S.Barbara S.Barbara S.Barbara Integrado 128 17 245 S.Barbara Integrado 2,964
Yoro El Progreso El Progreso El Progreso

Gestionen Centros Comerciales

Inscripciones Certificaciones
Ubicacion Nacimientos Defunciones Ubicacion Nacimientos ~ Defunciones Matrimonio  Naturalizaciones
Plaza 501 598 269 Plaza 501 21,172 1,364 1,012 0
Plaza1 Plazal 20,039 1,001 885

___ _____
Solicitud de DNI

Ubicacion Primera Vez Reposicion
Plaza 501 2,492 2,884
Plaza1 2,920 4,237
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Gestionen Morgues
Inscripcion de Defunciones en morgues

ubicadas en Tegucigalpa y San Pedro Sula

Ubicacion Masculino Femenino Total
Tegucigalpa, Distrito Central 434 219 653
Hospital Escuela 0 0 0

San Pedro Sula, Cortes

Gestion en Oficinas de Migracion
Emision de Certificaciones

Ubicacion Nacimientos Defunciones Matrimonio Naturalizados Padr,°"
Fotografico
Tegucigalpa 25,780 354 544 1 19,941
SanPedro Sula 3,181

——————
Ciudad Mujer

Tipo de Gestion Cantidad
Certificados de Nacimiento 5,607
Certificados de Defuncion 21
Certificados de Matrimonio 37

Solicitud de DNI
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Enrolamientos y Entrega de DNI
de ciudadanos a domicilio

Durante el afio 2022, el Registro Nacional de las Personas (RNP) reafirmé su compromiso
con la inclusién y la igualdad al llevar a cabo diversas actividades para garantizar el
acceso a los servicios de registro civil a toda la ciudadania, sin importar sus limitaciones
fisicas o edad avanzada.

En este sentido, el RNP implementé el servicio de enrolamiento a domicilio para aquellos
ciudadanos que sufren alguna discapacidad que les impide movilizarse o para personas
de la tercera edad, con el objetivo de acercar los servicios de registro civil a sus
hogares y facilitar su participacién en la vida civica y social del pais. Esta iniciativa
permitié que un ndmero significativo de ciudadanos, que de otra manera hubieran
enfrentado barreras de acceso a los servicios de identificacién, pudieran ejercer sus
derechos y ser parte activa de la sociedad.




Departamentode
ObrasFisicas

La importancia de infraestructuras adecuadas para el Registro
Nacional de las Personas (RNP) es fundamental, ya que
garantiza el correcto funcionamiento de los procesos y servicios
que ofrece a la ciudadania. Las infraestructuras adecuadas
proporcionan un ambiente de trabajo seguro, saludable vy
cémodo para los empleados del RNP, asi como también asegura
la proteccion y seguridad de los documentos y datos que se
manejan.

Ademds, una infraestructura adecuada permite una atencidén
eficiente y efectiva a los usuarios, mejorando asi la experiencia
de los ciudadanos al momento de realizar sus trdmites. En
definitiva, contar con infraestructuras adecuadas para el RNP es
esencial para el cumplimiento de su misién, vision y objetivos, y
para garantizar una atfencién de calidad a la poblacion
hondurefia.

Durante el afio 2022, el departamento de Obras Fisicas se
enfocd en mejorar su infraestructura y espacios para garantizar
la salud, confort y seguridad de sus ocupantes y visitanfes. A
continuacién, se detallan los principales logros en materia de
readecuacién y construccion de edificios y dreas de atencién.

Readecuacion y Entrega de Edificios:
La Institucién llevé a cabo el proceso de readecuacién y entrega
de varios edificios en diferentes ubicaciones, entre ellos:

® E| edificio IPM, en el cual se realizaron dos
procesos: la readecuaciéon y entrega del edificio
en arriendo y la reparacién de los equipos de aire
acondicionado. Todas las actividades enlistadas
por el propietario del bien fueron ejecutadas a la
perfeccién y  recepcionadas de  manera
satisfactoria.
El edificio Villatoro.
El edificio BANFINAN en San Pedro Sula. Todas las
actividades enlistadas por el propietario del bien
fueron ejecutadas a la perfeccién y recepcionadas
de manera satisfactoria.

Lo

T —
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En el 2022, el RNP inauguré el nuevo edificio del RCM de 1623 San Pedro de
Zacapa, Santa Bdrbara, el cual fue construido con altos estdndares de calidad y
seguridad para garantizar la salud y el confort de sus ocupantes y visitantes.
También se inauguré la ventanilla auxiliar del RCM de 0501 en plaza 501y plaza ],
San Pedro Sula, asi como una nueva drea de atencién en sétano S-3 torre futura
para atenciéon de RCM de 0801 del Distrito Central. Todos estos espacios fueron
acondicionados con el objetivo de proporcionar un ambiente que asegure la
salud, comodidad y seguridad de las personas que ocupan o visitan el espacio.

Ademds, se inicid la construccién de un nuevo espacio de fdbrica de tarjetas de
identificaciéon en el edificio de Archivo Central, el cual cumple con toda la
normativa internacional de edificaciones categoria A para centros de misién
critica y de datos. También se realizé la reubicaciéon del espacio de microfilmacion
y del drea de atencién del Archivo Central, ambos acondicionados con el objetivo
de garantizar la salud, el confort y la seguridad de sus ocupantes y visitantes.

Por Gltimo, se inauguré una ventanilla auxiliar en el hospital general de Telq,
Atlantida, y se finalizé la adenda de contrato de instalacion de equipos de aire
acondicionado en el edificio Torre Futura.

En resumen, durante el afio fiscal 2022, nuestra institucion logré importantes
avances en materia de infraestructura y adecuacion de espacios, o que nos
permite garantizar la calidad y seguridad de los servicios que ofrecemos a los
hondurefios.




Departamentode
Relaciones Publicas y Protocolo

El departamento desempefia un papel fundamental en la estructura de la institucién, al
coordinar y fomentar las comunicaciones tanto internas como externas, con el objetivo
de lograr una comunicacién eficiente y una imagen positiva ante la ciudadania. A
continuacién, se presentan los resultados del departamento durante este afio, en los
cuales se puede apreciar el esfuerzo y dedicacion del equipo en lograr una
comunicacion efectiva y una percepcion positiva de la institucién ante la ciudadania.

Logros

En el afio 2022 este departamento logré fortalecer las comunicaciones
internas y externas, en las comunicaciones al interior de la instituciéon se
agilizd la comunicacién a través de los chats, y al igual se dio inicio de la
implantacién de la Intranet que nos permitird una comunicaciéon mds dgil y
oportuna.

En cuanto a la comunicacién externa, se logré la cobertura de las
conferencias de prensa, se comunicé a través de las redes sociales a
la ciudadania de las diferentes decisiones que tomaron las
autoridades, también se logré responder a los ciudadanos las
consultas sobre los trdmites que brinda a los ciudadanos esta
institucién.

Uno de los logros muy importante fue la coordinacién de
actividades y tareas con otros departamentos de relaciones
plblicas de otras instituciones, especialmente con la de
Relaciones Exteriores.

Se obtuvo el fortalecimiento de la relacién y coordinacién con los
medios de comunicacién, logrando con esto las coberturas de los
eventos oficiales de la institucién que nos permitié dar conocer de
manera oportuna a la poblacién hondurefia.

Se logré un eficiente monitoreo de medios de comunicacién y redes
sociales sobre el que hacer del RNP, que nos permitié evaluar la
percepcién de cémo ve la ciudadania, la gestion en cuanto a la atencién
en los registros civiles del pais y en las diferentes oficinas auxiliares.
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El Programa Accién Registral se establecié con el propésito de informar a la ciudadania
sobre el quehacer del RNP y fomentar la cultura registral. Durante el Gltimo afio, este
programa ha logrado una difusion que trasciende las fronteras nacionales, llegando a
hondurefios y hondurefias en el extranjero, desde Tierra del Fuego hasta la lejana Dubdi,
gracias a la transmisién digital de Radio Nacional de Honduras, cuya sefial es ahora
emitida a través de la web.

Cada emision de Accién Registral tiene como objetivo guiar a los ciudadanos en la
aplicacion correcta de sus derechos y obligaciones en materia de Registro Civil, tal
como lo establece la Ley y el Reglamento del RNP y demds leyes vinculadas que
garanticen el pleno ejercicio de sus derechos.

Es importante destacar que Accién Registral es transmitido semanalmente todos los
martes de 3:00 pm a 4:00 pm por Radio Nacional de Honduras en las frecuencias 880
AM y 101.3 FM. Con este programa, el RNP refuerza su compromiso con la ciudadania,
ofreciendo un espacio de difusién y orientacion que contribuye a una mejor comprension
de la importancia del registro civil y los derechos civiles que de él se derivan.
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Registro Nacional de las Personas

Mas Cercade Ti

o o www.rnp.hn
.

Acceso permanente

a la informacion

RNP

o B & & O

El #RNP mejora su disponibilidad de informacién con
Oracle Latinoamérica

Registro Nacional de las Personas Honduras
-~ 2,800 Suscriptores

400 Comentarios

Esteban Garcia hace 1semana
iValiosa informacién, Muchas gracias!

|‘ 100 ' Responder

Rosaura Martinez hace 2 horas
No saben como me han ayudado.....

|‘ 20 , Responder

Presionalasimagenespara \ |

L)

acceder alos videos P
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Conoce los
servicios que
ofrece el RNP

1 en Planta Baja

(PB) de Torre
Futura en
Tegucigalpa.

Conoce los
servicios que
ofrece el RNP
en el Primer

| Nivel S3 en

Torre Futura en

i Tegucigalpa.

El #RNP
habilita

ventanilla que

atiende a la
comunidad
Misquita en su

| lengua.

#CasoDeExito
Le entregamos
a domicilio el

| #DNl ala

ciudadana

| Josefa

Hernédndez

Les
recordamos a
nuestros
compatriotas
que residen en
#Espafia que
ya pueden
inscribir en
consulados.

#RNP y Banco
Promerica
Honduras
apeturan

| Ventanilla en

Torre Futura,

| Tegucigalpa.


https://www.youtube.com/watch?v=3fn-8qidPCk
https://www.facebook.com/watch/?v=6046814648664397
https://www.facebook.com/watch/?v=1793733124323379
https://www.facebook.com/watch/?v=5502922506468922
https://www.facebook.com/watch/?v=1012541119373145
https://www.facebook.com/watch/?v=654411296429550
https://www.facebook.com/rnp.hn/videos/437764805167185
https://www.facebook.com/watch/hashtag/rnp?__eep__=6%2F&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/BancoPromericaHonduras?__tn__=-]K-R
https://www.youtube.com/hashtag/rnp

e
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Departamentode N
Administracion

La Ley de Contratacién del Estado establece que las instituciones puiblicas deben i
realizar los procesos de contratacién a través de unidades especializadas, como
medida de transparencia y eficiencia. En el caso del Registro Nacional de las Personas,
como entidad constitucional, auténoma e independiente, se ha considerado necesario
conformar una unidad de Adquisiciones para satisfacer las necesidades institucionales y
cumplir con los procesos de contratacién de manera efectiva. Actualmente, la unidad de
Adquisiciones estd conformada por 7 funcionarios publicos y se enmarca en la
transformacién institucional que busca consolidar la eficacia y eficiencia del RNP.

Implementacion de Compras Electronicas

El Registro Nacional de las Personas (RNP) ha implementado el sistema electrénico de
compras pUblicas Honducompras 2.0, plataforma administrada por la Oficina Normativa
de Contratacién y Adquisiciones del Estado (ONCAE), para la realizacién de los
procesos de contratacién, en cumplimiento con las regulaciones del articulo 32 de la Ley
de Contrataciéon del Estado. La Administracién ha vinculado los planes de compra con la
ejecucién de los procesos de compra, lo que ha permitido brindar mayor transparencia
y eficiencia en los procesos de compra publica. Ademds, el uso de esta plataforma ha
permitido observar los procesos de compras por la civdadania y empresas
participantes.

Aunque el mdédulo de Honducompras 2.0 quedd deshabilitado temporalmente y se
habilité nuevamente Honducompras 1, se han obtenido ahorros significativos en compras
menores, como el servicio de fotocopiado, donde se ha logrado una reduccién del costo
de L. 213,544.00 durante un periodo de 7 meses a L. 27,956.00 durante un periodo de 4
meses.
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La Administracion del Registro Nacional de las Personas ha trabajado en conjunto con la
Oficina de Transparencia para garantizar la fransparencia y el acceso a la informacién
en los procesos de adquisiciones. A través del equipo de Adquisiciones, se ha prestado
la documentacién e informacién requerida para tal fin y se ha implementado el uso de
formatos de datos abiertos tanto para los contratos como para los registros de
proveedores. Todo ello en linea con nuestro compromiso de promover la transparencia
en la gestion de los recursos piblicos y fomentar la confianza de la ciudadania en
nuestra institucién.

Durante el afio 2022, se llevaron a cabo exitosamente 6 jornadas de capacitacion
dirigidas a los jefes y/o subjefes de los distintos departamentos del Registro Nacional de
las Personas. En estas jornadas se abordd la importancia de realizar requerimientos y
especificaciones técnicas adecuadas, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
la institucion de manera eficiente y efectiva.

Como resultado de las implementaciones y mejoras realizadas en el drea de
adquisiciones, se logré alcanzar importantes ahorros durante el periodo comprendido
entre agosto y diciembre de 2022, fundamental para poder asignar los recursos
presupuestarios a otras necesidades prioritarias y estratégicas de la institucion. Entre
ellos, se destacan los siguientes:

Monto Exonerado: L. 24,688,644.61

MontoafavordelRNP: |, 2 232 471,235.55

Es importante destacar que en cada proceso se han aplicado rigurosamente los
principios fundamentales en compras publicas, tales como transparencia, legalidad,
eficiencia, eficacia y, sobre todo, economia. De esta manera, se ha logrado optimizar el
presupuesto destinado a la adquisicién de bienes y servicios, permitiendo realizar mds
compras en funcion de las necesidades de la institucion, sin exceder el monto aprobado.
Este resultado es un reflejo del compromiso y profesionalismo del personal encargado
de los procesos de adquisicion, asi como de la gestion eficiente y responsable de los
recursos institucionales.
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Departamentode

Contabilidad

Es el encargado de registrar, en forma clara y precisa, los hechos econdmicos de la
Institucién en el dia a dia. La contabilidad es una herramienta clave para conocer en
qué situacién y condiciones se encuentra una empresa y, con esta documentacidn,
poder establecer las estrategias necesarias con el objeto de mejorar su rendimiento

econdmico.

Funciones del Departamento:

Aprobacién de FOI recibidos en el Departamento.
Registro contable de FO1y pagos directos ingresados al Departamento.

Elaboracién de Estados Financieros: Balance General, Estados de Resultado, Notas
Explicativas, los cuales fueron entregados en tiempo y en forma a las autoridades y
al portal de transparencia.
Se elaboran y enfregan informes financieros a las autoridades y departamentos
involucrados para toma de decisiones.
Elaboracién del plan operativo anual POA, y se entregd a los interesados en la fecha

establecido.

Se establecieron
controles de
calidad dentro
del
departamento
para un mejor
desempeno en
las funciones.

Se logré liquidar
en el mes de
agosto del 2021
parte de la mora
del ano 2013, por
un valor de
L. 3,244,096.20.

Entrega
completa de
documentacion
soporte del ano
2015 y parte del
2016 del pago
sindical.
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El ano 2019 y
2020 los viaticos
se liquidaron
por completo.




Unidad de
Presupuesto

Durante el afio, se implementaron nuevas medidas para garantizar la méxima utilizacion
de los fondos nacionales y propios recolectados por nuestra institucién, cumpliendo con
las Disposiciones Generales de presupuesto, Ley Orgdnica de Presupuesto, Tribunal
Superior de Cuentas y otros entes contralores del Estado. Con el objetivo de no
comprometer fondos para gastos que no estén asignados en el presupuesto institucional,
se establecieron nuevos controles en lo que se refiere a la disponibilidad de
presupuesto, asegurando que todos los procesos de compra que fueran remitidos a
nuestra unidad contaran con los fondos necesarios para realizar el pago en fiempo y
forma.

Logros 2022:

Se gestionaron los fondos y se realizaron los ajustes necesarios en el

1 presupuesto Institucional para que los departamentos que conforman la
] r i N : : g 3 i 5
institucién realizaran sus metas establecidas en el POA institucional del afio
A8pA A
2 Se realizaron las gestiones necesarias para la creacién de nuevas plazas
(] que van encauzadas a la nueva restructuracion del Registro Nacional de

las Personas.

3 Se logré el pago en tiempo y forma por la compra de é nuevos vehiculos,
lo que fortalece la realizacién de las actividades a nivel nacional.

Identificacién y gestion de fondos para el pago de tiempo extraordinario
4 al personal de los RCM a nivel nacional que trabajaron en la correccién
de inconsistencias

Identificacién y gestién de fondos para los gastos realizados en apertura
de nuevas ventanillas de atencién al piblico, habilitacién de ventanillas en

5 hospitales, y Proyecto Ciudad Muijer, fortaleciendo el cambio de imagen
de la institucion.

Identificacién y gestién de  fondos para el pago de uniformes de los
6 empleados que atienden el piblico a nivel nacional, también es un aporte
al cambio de imagen institucional.



Activo
Activo Corriente
Cuentas a Cobrar Corrientes
Cuentas a Cobrar Corrientes
Transferencias y otras cuentas por cobrar afios anteriores
Documentos y efectos por liquidar (viaticos)
Activos no Corrientes
Propiedad Planta y Equipo no Concesionado
Equipo de Oficina y Muebles
Equipo de Transporte
Equipo de Produccion
Equipo de Comunicacion
Edificios e instalciones
Equipo Medico y Sanitarios
Equipo de Informatica
Aplicaciones de informatica
Equipo de Electrificacion
Tierrasy Terrenos

Construcciones y Mejoras en Dominio Privado
DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Equipo de oficina y muebles
Equipo de Transporte
Equipos Medicos
Equipo de Produccion
Equipos de Comunicacion
Edificios e instalciones
Equipos de Informatica
Aplicaciones de informatica
Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar a comerciales
Remuneraciones por Pagar
Aportes y Retenciones por Pagar
Cargas Fiscales por Pagar
Fondos a Terceros
Fondos a Terceros en Custodia de Garantia

Cargas Fiscales por Pagar afio anterior

31,252,041.40
28,595,027.94
1,000,787.42

81,185,536.40
14,083,044.56
4,999,949.15
36,468,810.03
5,263,485.93
6,612.79
521,216,338.74
396,078,879.91
2,585.02
732,113.88
4,231,162.88

-54,163,634.31
-9,834,611.56
-54.56
-4,836,496.92
-20,010,064.82
-1,492,109.42
-365,167,213.89
-240,082,984.61

242,576.70
1,721,296.88
27,160,584.18
24,450.00

3,103,921.07
0.00

429,535,205.96
60,847,856.76
1,064,274,519.29
-695,587,170.09
32,252,828.83
29,148,907.76
3,103,921.07

T mmmmmm—

Elaboracién: Registro Nacional de las Personas



Patrimonio
Capital Hacienda Publica
Cuenta de Capital Fiscal
Capital Fiscal
Revaluo tecnico de Bienes en Uso
Reservas
Reservas Voluntarias (Maquinaria y Eq. b/preexistente
Depreciacion Acumulada
Cuentas de Resultado
Resultado acumulado de ejercicios anteriores
Cuentas por Pagar de Ejeccios Anteriores
Sueldos por Pagar de Ejercicios Anteriores
Gastos Representacion por Pagar Ejercicios Anteriores
Contribuciones y Deducciones por Pagar de ejercicios antr.

Cargas Fiscales por Pagar afio anterior

368,687,349.20
1,067,342,295.04
-698,654,945.84
0.00
28,595,027.93
1,839,781.67
26,147,349.88
215,000.00
392,896.38
0.00

397,282,377.13

T —

Ejecucion Presupuestaria
Presupuesto
Presupuesto
Presupuesto Tesoro Nacional
Proceso Electoral
Credito Interno Proceso Electoral
Fondos Propios
Fuente financiamiento externo
Servicio de certificaciones, autéenticas e identidad
Documentacion A los ciudadanos en el exterior $

Donaciones de Capital de organismos Internacionales
(PNUD)

Transferencias
del sector privado(proyecto Identificate)

Documentacion A los ciudadanos en L
Otros Servicios
DONACIONES (Bienes)
Donacion Construccion Edificio

Ingreso por Convenio cooperacion Interinstitucional

SLD

764,537,100.07
662,862,978.99
0.00
0.00
101,674,121.08
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

764,537,100.07

T ——=,

Elaboracién: Registro Nacional de las Personas



NMB
Presupuesto Ejecutado
Gastos de funcionamiento
Remuneraciones
Sueldos y salarios basicos
Contribuciones Patronales
Prestaciones Sociales
Beneficios y Compensaciones
Otros servicios personales
Servicios no pesonales
Servicios Basicos
Alquileres y Derechos
Mantenimiento y Reparacion de bienes
Mamtenimiento y Reparacion de Maquinas y Equipos
Servicios Tecnicos y Profesionales
Servicios Comerciales y Financieros
Pasajes y Viaticos y otros gtos de viaje
Impuestos ,Derechos, tasas y gastos judiciales
Otros Servicios no Personales
Gastos Judiciales

Servicio consultoria admon proyecto identificate
PNUD

Derechos y Tasas
MATERIALES Y SUMINISTROS
Productos alimenticios, agrop, y forestales
Textiles y vestuarios
Productos de papel y cartonimpresos
Productos de cuero y caucho
Productos Quimicos comb. y lub.
Productos Metalicos
Productos Minerales no Metalicos
Utiles de escritorio, oficina y ensefianza
Utensilios de cocina y comedor
Utiles y Materiales Electricos
Repuestos y Accesorios
Elementos de Limpieza y Aseo Personal
Instrumentos, materiales y suministros

Instrumento y Material para Laboratorio

SLD

384,554,960.11
49,390,544.27
420,000.00
135,090,789.71
0.00

11,273,758.55
49,706,222.52
4,204,302.27
9,323,522.85
221,200.00
16,692,953.43
4,086,022.31
261,719.43
4,883,465.64
0.00

0.00

0.00

265,242.88
1,469,141.00
3,970,505.49

108,221.03
1,223,466.43
1,102,292.05

197,440.00

564,687.46

0.00

236,080.86
3,256,923.00

144,418.45

507,136.01

0.00

569,456,294.09

100,653,167.00

13,045,554.66

683,155,015.75

T —

Elaboracién: Registro Nacional de las Personas



NMB
Ejecucion del Presupuesto en Bienes como
inversion del ejercicio
Bienes Preexistentes del ejercicio
Bienes Capitalizables
Equipo de oficina y muebles
Equipo Transporte
Equipo Produccion
Equipo comunicacion y sefialamiento
Equipo Informatica (Computacion)
Tierras y Terrenos
Edificios e Instalaciones
Aplicaciones de Informaticas

Construcciones y Mejores de Bienes En Dominio
Privado

Ahorro O Desahorro

Elaboracién: Registro Nacional de las Personas
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SLD

81,382,084.32
2,014,450.33
4,524,000.00
0.00
58,190.00
30,662,429.08
0.00
0.00
44,123,014.91

0.00

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
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