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01.
INTRODUCCION

El Gobierno de la Republica, bajo el mandato de la presidenta
Xiomara Castro de Zelaya para el periodo 2022-2026, ha
centrado la base de su gestion, en la construccion de un
Estado Socialista Democratico que promueve el desarrollo
econodmico y social de Honduras, con la incorporacion de una
perspectiva de género, un enfoque de derechos humanos y
gue contribuya a reducir los desequilibrios territoriales; para el
actual gobierno, esta vision se resume con la participacion
ciudadana en la toma de decisiones fundamentales, en donde
los procesos de planificacion estratégica no son posibles, si no
parten de los actores comunitarios, los conocedores reales de
su comunidad.

La presidenta Castro ha fijado dentro de su Plan de Gobierno
cuatro objetivos para el sector de turismo que son:

1. Promover el turismo interno mas diverso, mediante
propuestas de turismo nacional y trabajo conjunto con las
camaras de turismo y municipalidades del interior.

2.  Mejorar la competitividad y sustentabilidad del sector
turismo, creando un fondo de apoyo para casos de
emergencias debido a catastrofes naturales y para promover
la diversificacion de la oferta.

3. Promover el agroturismmo como propuesta que busque el
desarrollo estratégico de las areas rurales, aprovechando la
potencialidad de la principal actividad productiva del pais y el
recurso paisajistico/belleza natural de Honduras.

4. Fomentar el reconocimiento mundial al paisaje cultural en
el corredor Lenca-Maya, a través del cual generar mayor
interés y aumentar la capacidad del rubro para atraer
inversiones internacionales.
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01
INTRODUCCION

En consonancia con la vision del trabajo presidencial, la
ministra Yadira Gomez ha indicado que su gestion al frente de
la Secretaria de Turismo e Instituto Hondureno de Turismo,
junto con el acompanamiento de su equipo de viceministros,
se basara en un nuevo modelo de turismo sostenible e
inclusivo: La Organizacion de Gestion de Destinos OGDs; el
cual permitira trabajar de manera conjunta entre sector
publico, privado y comunidades generando espacios y
oportunidades para:

e Laincorporacion de los grupos étnicos.

e La inclusion de la mujer y jovenes en el desarrollo de las
actividades que desarrolle el IHT.
El trabajo activo y coordinado con las municipalidades y
El fomento al emprendeurismo
El Fortalecimiento de las Mipymes

La evolucion propia del sector debe transcender a un modelo
de desarrollo social que propicie no solo la equidad
econdmica, al ser un sector capaz de democratizar los
ingresos, al repartir el ingreso de los mismos en las
poblaciones receptoras de los visitantes; sino el social que
permita beneficiar a los colectivos vulnerables de la sociedad,
gue permita generar impactos positivos en las comunidades
turisticas, logrando con ellos incidir en la reduccion de la
pobreza, ser mas inclusivos socialmente, fomentando y
estimulando la identidad nacional que permita el respeto a
nuestro patrimonio cultural y natural y por consiguiente su
rescate y preservacion

Bajo este mandato, la rectoria de administracion tanto en la
SETUR Yy el IHT, ha enfocado el trabajo de sus planes operativos
en el presente ano, cuyos principales logros se presentan en
informe que se detalla a continuacion.
SETUR-IHT | ¢
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02.
AUTORIDADES

Yadira Gomez Chavarria
Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo
Presidenta Ejecutiva Instituto Hondurefio de Turismo
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Luis Chevez Contreras
Sub Secretario de Estado de Planificacion, Gestion

e Inversién

Reizel Vilorio
Sub Secretaria de Estado en Promocién y Mercadeo
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ORGANIZACION

La Secretaria de Turismo es el organismo oficial a cargo de la
conduccion de la politica de turismo a nivel nacional.

Tiene a su cargo la formulacion, direccion, ejecucion,
promocion y evaluacion de las politicas y actividades
relativas al Turismno como actividad econdmica que impulsa
el desarrollo del pais, por medio de la conservacion,
proteccion y aprovechamiento racional de los recursos
turisticos nacionales, siendo el ente ejecutor y operativo de
las actividades, el Instituto Hondureno de Turismo (IHT).

Estd conformada por la Secretaria de Turismo, dos
Subsecretarios y el (la) Secretario (a) General. Le compete la
formulacion, evaluacion y ejecucion de politicas relacionadas
con el turismo, contando con un asiento en el Gabinete de
Gobierno.

El Instituto Hondureno de Turismo (IHT), es una entidad
descentralizada, de caracter permanente, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con autonomia administrativa y
financiera. Tiene como finalidad, estimular y promover el
turismo como una actividad econdmica que impulse el
desarrollo del pais, por medio de la conservacion, proteccion
y aprovechamiento racional de los recursos turisticos
nacionales.
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El Consejo Nacional de Turismo (CNT) es el érgano que constituye la maxima
autoridad del Instituto Hondureno de Turismo (IHT), integrado por los titulares
de las Secretarias de Gobernacion, Justicia y Descentralizacion; Infraestructura y
Transporte (SIT) y el IHT, quien lo preside y tres representantes del sector
privado, nombrados por la Presidenta de la Republica, a propuesta de la Camara
Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH).

Su mision y vision se refieren a un conjunto de programas y proyectos
gue debe realizar la institucion en procura de mejorar la competitividad
de la actividad turistica, impulsando la base de un modelo de desarrollo
con sostenibilidad y fortaleciendo nuestra identidad nacional.

El conjunto de programas y proyectos que se han desarrollado vy
ejecutado en el presente ano, constituyen la suma de productos finales
gue la institucion entrega como parte de su quehacer, en funcion de la
responsabilidad de generar el valor publico institucional que se define
como parte del mandato de planificacion estratégica requerido de la
Secretaria de Planificacion, siendo nuestros usuarios y beneficiarios, todos
los actores del sistema turistico (turista, empresario turistico, gobiernos
locales, asociaciones y camaras regionales y nacionales).

Bajo el mandato de la Presidenta de la Republica de trabajar bajo un
Sistema de Gestion Publica de Resultados, el IHT se prepara para
desarrollar un nuevo modelo turistico que descansa en los pilares del
desarrollo social de las comunidades, la generacion de espacios y
oportunidades para mujeres y jovenes en la industria turistica, el
fortalecimiento de nuestra identidad nacional que procure Ia
preservacion de nuestros recursos naturales y culturales, propiciando con
ello el acceso de oportunidades, de un empleo digno en el sector y por
ende de la mejora de la calidad de vida de las comunidades receptoras.
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4. ESTRUGTURA
ORGANIZACIONAL

La Secretaria de Turismo estd integrada solamente por cuatro personas

las cuales son nombradas por el Presidente de la Republica y son:
Secretario(a) de Estado en el Despacho de Turismo, dos
Subsecretarios(as), uno con prelacion en Promociéon y el otro en temas de
Planificacion, Gestion e Inversion y un Secretario(a) General. Los demas
cargos funcionan ad-honorem en la Secretaria, por el personal del IHT.

La estructura organizativa que corresponde a la SETUR se muestra en el

siguiente organigrama:
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El Instituto Hondureno de Turismo (IHT), esta integrado por 7 gerencias
operativas, y la Unidad de Auditoria Interna, en las cuales 122 empleados estan
nombrados por acuerdo y 36 empleados por contrato, con funciones
especificas en las diferentes gerencias.

El desglose de la estructura organizativa, se presenta a través del siguiente

organigrama:
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5. DIRECCION
SUPERIOR Y GERENGIAL

La Secretaria e Instituto Hondurefio de Turismo es rectorada
por la Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo,
licenciada Yadira Gomez, quien es a su vez, Presidente
Ejecutivo del IHT.

Le acompanan en su gestion, el Subsecretario de
Planificacion, Gestion e Inversion, licenciado Luis Chévez y la
Subsecretaria de Promocion y Mercadeo, licenciada Reizel
Vilorio, quienes se apoyan en un cuerpo gerencial a cargo de
operativizar las diferentes acciones que se definen en la
institucion ano con ano.

Las siete gerencias operativas dentro del IHT son:

e Gerencia de Finanzas y Administracion

o Gerencia de Planificacion y Relaciones Internacionales
e Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de Producto

e Gerencia de Mercadeo

e Gerencia de Estadisticas de Turismo

e Gerencia Legal

e Gerencia de Gestion de Destinos

Adicionalmente, la estructura organizativa incluye la Unidad
de Auditoria Interna como parte de los mandos gerenciales.

SETUR-IHT
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b.
GOMPETENGIAS GERENGIALES

La ejecucion de las actividades programadas en el Plan Operativo
Anual del IHT, es desarrollada por cada una de las gerencias, que bajo
sus competencias especificas, organizan e implementan el trabajo en
funcion de la programacion del ano fiscal, la cual es sometida a la
consideracion y aprobacion del Consejo Nacional de Turismo, drgano
de direccion superior en el IHT.

o1. Gerencia de Finanzas y Administracion
Implementa las politicas, normativas y procedimientos definidos
para administracion y ejecucion de los gastos vinculados a la
operatividad institucional como ser, alquileres, seguridad,
mantenimiento, suministros, entre otros. De igual forma rectora
los procesos de administracion del recurso humano del IHT y la
SETUR.

02 Gerencia de Planificacion y Relaciones Internacionales
[}

Responsable de rectorar la planificacion institucional, de
conformidad al mandato de la maxima autoridad, la gestion
nacional e internacional de iniciativas, programas, proyectos,
convenios, de apoyo al sector turismo, asi como la coordinacion
de los mecanismos de control interno institucional.

03. Gerencia de Estadisticas de Turismo

Responsable de disefar e implementar procesos de investigacion
para generar informacion estadistica y econdmica del sector
turismmo que sirve de base para el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Estadisticas y que a su vez es requerida por
organismos internacionales, instituciones nacionales o extranjeras,
inversionistas y usuarios externos e internos .
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// INFORME DE LABORES 2022



b.
GOMPETENGIAS GERENGIALES

04. Gerenciade Mercadeo

Area de trabajo de gran relevancia, por cuanto es la encargada de
disenar e implementar las estrategias de promocion y difusion de
nuestro pais, a nivel nacional como internacional, orientadas a
promover en los mercados prioritarios, nuestros atractivos y

productos turisticos para estimular la afluencia de turistas
potenciales.

05, Cerenciade Planeamiento y Desarrollo de Producto

Responsable de desarrollar los mecanismos que permiten dar
sostenibilidad a las politicas, programas y proyectos desarrollados por
el IHT en funcion de la inversion turistica, asegurando el
cumplimiento de la normativa especial ambiental y de areas
protegidas, asi como la puesto en valor de infraestructura turistica.

06. Gerencia de Gestion de Destinos

Encargada de coordinar las actividades operativas como capacitaciones,
asesorias y asistencias técnicas, que permiten fortalecer el desarrollo y
comercializacion de los servicios en funcion de mejorar |la
competitividad del sector.

SETUR-IHT
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Gerencia Legal

Proporcionar a la institucion asesoramiento juridico, siendo el
responsable de asegurar el fiel cumplimiento legal de las diferentes
acciones que se manejan en las distintas gerencias de la Institucion
con fundamento en la Ley; asesorar a los inversionistas y apoderados
legales de los prestadores de servicios turisticos en cuanto a los
incentivos que conceden las leyes turisticas; gestion laboral, civil y
administrativa; y defender los intereses juridicos de la institucion
ante la Administracion Publica y Tribunales de Justicia.

Auditoria Interna

Se encarga de realizar control interno posterior y asesoramiento en
materia de su competencia, a través del examen y evaluacion de los
controles y operaciones institucionales, con base a la normativa
nacional e internacional, establecida en materia de contraloria.

SETUR-IHT
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Los principales logros y resultados institucionales se derivaron en el accionar
de las principales Gerencias que por mandato de lo que la Ley del IHT les
confiere, estan llamadas a ejecutar a los objetivos de la institucion y sobre todo,
a generar resultados en el accionar del sector privado turistico, en beneficio de
las comunidades receptoras de los turistas nacionales e internacionales.

Lo anterior con base en un enfoque de un proceso de planificacion orientado a
la produccidon del valor publico, que facilita las autoridades institucionales,
integrar las prioridades que surjan de los objetivos del Plan de Gobierno de la
presidenta Xiomara Castro y las metas que son fijadas al maximo nivel para la
industria turistica.

Los logros estan expresados en el cumplimientos de los objetivos que rigen el
Plan Operativo Anual para el ano 2022, ejecutados bajo la direccion de las
maximas autoridades, por las gerencias del IHT.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y RELACIONES
INTERNACIONALES

La Gerencia de Gestion Institucional y Relaciones Internacionales, que acoge
la Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion (UPEQG), es el area
responsable de la planificacion institucional, cuyo fundamento legal esta
amparado en el articulo 31 parrafo segundo, de la Ley General de la
Administracion Publica; y de conformidad a los lineamentos establecidos por
la Secretaria de Planificacion Estratégica y la Secretaria de Finanzas (SEFIN).

Esta gerencia, tiene como objetivo brindar asesoria a la Presidencia Ejecutiva, a
las diferentes gerencias y dar acompanamiento técnico a las demas unidades
del IHT en las actividades relacionadas con la planificacion, ejecucion vy
monitoreo de actividades, control interno de la institucion y el abordaje de
todas las acciones en materia internacional, para apoyar el logro de la mision,
vision y objetivos institucionales, fortaleciendo los procesos para una gestion y
rendicion de cuentas transparente.

SETUR-IHT
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En el marco de sus responsabilidades y atribuciones se coordinod el proceso de
de formulacion de POA-Presupuesto 2023, para el cual junto con la Gerencia
de Finanzas y Administracion, se realizé un trabajo a nivel de la maxima
autoridad del IHT, lograndose la revision y actualizacion de la mision, vision
objetivos estratégicos tanto de la Secretaria de Turismo, ente que define la
politica turistica, asi como los del IHT, instancia ejecutora de esa politica.

Finalmente, se trabajo en los procesos de auto evaluacion de los sistemas de
control interno de la institucion, a través del Taller de Auto evaluacion del
Control Interno, del cual se han derivado recomendaciones en seguimiento a
su implementacién y/o cumplimiento.

Asimismo, en cumplimiento al mandato y directrices emanadas de la
ONADICI, se ha realizado un proceso de apoyo a las diferentes gerencias en la
actualizacion de sus Manuales de Procesos y Procedimientos y los Manuales
de Organizacion y Funciones, los cuales se desarrollan a través de una
metodologia dindmica y participativa con los/las colaboradores(as) que
integran cada una de las Gerencias,, los cuales parten de la nueva estructura
organizativa que se implemento por las nuevas autoridades del IHT vy
aprobadas por el Consejo Nacional de Turismo.

Como resultado del gjercicio efectuado con la maxima autoridad en la revision
y planteamiento de los elementos de la cultura organizacional, se presentan a
continuacion la vision, misién y objetivos estratégicos que rigen nuestro Plan
Operativo Anual para este periodo fiscal tanto para la Secretaria de Turismo y
el Instituto Hondurefio de Turismo.

SETUR-IHT
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SECRETARIA DE TURISMO

MISION

Somos la Secretaria de Estado responsable de dirigir,
formular y evaluar las politicas y estrategias de
desarrollo 'y promocion turisticas de Honduras,
representando al pais internacionalmente en temas
referentes a turismo y abogando por los intereses de
la industria turistica ante las instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales acreditadas en
el pais.

VISION

Ser un pais referente en la region en politicas de
turismo sostenible a través de una estrategia de
inversion y promocion que fomente el desarrollo
responsable del turismo, con un enfoque hacia la
conservacion del patrimonio natural y cultural,
generando oportunidades de empleo y una mejor
calidad de vida para los hondurenos.

OBJETIVO ESTATEGICO

Posicionar a Honduras como un destino capaz de
provocar demanda turistica, mediante la innovacion,
promocion y puesta en valor de sus atractivos turistico.
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INSTITUTO HONDURENO DE TURISMO

MISION

Somos la institucion responsable de ejecutar la
politica de turismo, para la gestion, promocion e
impulso de destinos competitivos sostenibles e
inclusivos, como actividad econémica de desarrollo
del pais en beneficio de las comunidades.

VISION

Ser una Institucion diligente y eficiente en la gestion
de los esfuerzos publicos y privados, nacionales e
internacionales, orientados al desarrollo del turismo
sostenible en Honduras, posicionando al Turismo como
una de las principales fuentes generadoras de ingreso
y empleo, mediante el estimulo de llegadas de turistas
internacionales, para mejorar la calidad de vida de los
Hondurenos y a la vez contribuir con la conservacion
del patrimonio natural y cultural del pais.

OBJETIVOS ESTATEGICOS

1. Reactivar el Sector Turistico del Pais a través de la
promocion y comercializacion de los destinos turisticos,
con el fin de estimular la llegada de turistas
internacionales e incrementar el ingreso de divisas,
contribuyendo a la recuperacion econdémica de
Honduras.

2. Incentivar la competitividad de la industria turistica a
través de la prestacion de servicios de calidad, que
estimule la inversion en nuevos productos turisticos y
la generacion de buenas practicas que impacten en el
desarrollo local, contribuyendo en el fortalecimiento de
la identidad nacional y conservacion del patrimonio
natural y cultural.
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ACCIONES EJECUTADAS RESULTADO DE LA ACTIVIDAD INSTITUGIONAL

Las actividades desarrolladas por la Ministra y Presidente Ejecutiva del IHT
junto con su equipo ministerial y gerencial, se concentraron durante el 2022,
en reformular la planificacion de actividades conforme a la vision de desarrollo
social del nuevo gobierno asi como trabajar en un nuevo modelo de desarrollo
turistico en aras de fortalecer las capacidades en los destinos y procurar el
desarrollo de las comunidades y empresas presentes en ellos.

NUEVO MODELO DE DESARROLLO TURISTICO: OGDS

El Instituto Hondurefio de Turismo/IHT ha definido como politica de estado, la
implementacion de Organizaciones de Gestion de Destino (OGD), basadas en
la alianza entre actores publicos- privados con un turismo de inclusion, en la
cual se incorporan al desarrollo integral de los destinos las empresas turisticas,
emprendimientos y comunidades, considerando muy especialmente a la
poblacion mas vulnerables, con enfoque en el fortalecimiento de Ia
asociatividad, apoyo a mujeres, jovenes y pueblos indigenas entre otros.
Plantea implementar y trabajar en territorios como multi-destinos, que
ejecutaran actividades con la participacion activa de los protagonistas clave
del sector publico, privado, academia y comunidades, para contribuir a la
generacion de ingresos y de empleos dignos.

Organizaciones de Gestion o
de Destinos OGD Honduras il

-, Isias de
la Bahia

s
28,
e
8.
a8,
o,
BLJ
LN

5) OGI:I El Paraiss

i Departamanto s Bl Baraiso.
55, Vuitaran

o, Golfe
WGD de Fonseca
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Actores involucrados en la conformaciéon de las OGD

¢ Municipalidades

e Cadmaras de Turismo, asociaciones comunitarias, universidades

e Colegios técnicos

e Camaras de comercios, Comités de Turismo

e Empresas turisticas, emprendedores, comanejadoras de areas protegidas,
mancomunidades, INFOP, cooperacion internacional

e Industrias, comercio

e ONG

e Diferentes instituciones de gobierno
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Conformacion de espacios de coordinacién técnica de las OGD denominados
Consejos en 11 territorios:

Se han conformado un total de 40 consejos técnicos para los siguientes
territorios: Atlantida, Valle de Sula, Occidente, Golfo de Fonseca, Olancho, El
Centroy alrededores, Comayagua, La Paz y Lago de Yojoa, El Paraiso, Islas de |la
Bahia, Trujillo pendiente la conformacion en Santa Barbara. Los consejos
conformados y sus objetivos son los siguientes:

e Consejo Regional de Mercadeo: ejecutar, coordinar y gestionar acciones en
conjuntas orientadas al desarrollo de productos y experiencias, promocion
y comercializacion del destino posicionandolo en diferentes segmentos de
mercado para contribuir al aumento en ventas de los prestadores de
servicios turisticos.

e Consejo Regional Estadistica: medicion coordinada de un conjunto de
indicadores de manera sistematica para el destino que permita tomar
decisiones informadas y valorizar el impacto que genera el sector turistico
en la region.

e Consejo de Gestion del Patrimonio: fortalecer de manera conjunta y
coordinada la oferta turistica del destino, fomentando el desarrollo del
turismo sostenible entre las comunidades receptoras y los recursos
naturales, historicos y culturales del destino.

e Consejo de Competitividad y Calidad: Coordinar acciones de
fortalecimiento de capacidades del recurso humano del destino,
implementando el Distintivo Local de Calidad Turistica para la aplicacion de
buenas practicas de turismo sostenible garantizando una experiencia de
calidad y alto valor agregado para el turista.
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Elaboracion participativa de planes de trabajo para cada uno de los consejos de las

OGD y levantamiento de informacién relevante de los destinos

Se ha realizado un sondeo situacional de los destinos con actores claves,
a través de formularios para recopilacion de informacién sobre iniciativas
existentes, problemas y necesidades del sector. Se han realizado,
entrevistas, conversatorios, grupos focales y compilacion de
documentacion existente en el destino.

Identificacion y acercamiento a actores claves que pueden unirse a los
consejos de las OGD

Se han recopilado e identificado buenas practicas e iniciativas exitosas
para lo gestion del turismo sostenible en los territorio a fin de replicarlas.

Identificacion y acercamiento a grupos priorizados: asociaciones
comunitarias, grupos de jovenes, emprendedores, mujeres y pueblos

indigenas.

Se han priorizados municipios turisticos

Se han elaborado planes con los miembros de los consejos que incluyen
acciones tales como las siguientes:
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Estadistica
Turistica

Levantamiento o
actualizacion de
inventario
turistico del
destino

Diagnostico de
necesidades de
informacion
estadistica

Levantamiento de
perfil y
satisfaccion del
turista, ocupacion
hotelera.

Calidad y
Competitividad

Evaluacion de
necesidades

Programa de
Capacitacion y
asistencia técnica

Implementacion
Distintivo Local de
Calidad

Fortalecimiento de
asociaciones

Elaboracion y
actualizacion de
manuales

Mercadeo del
Destino

Creaciéony
Conceptualiz
acion de una
marca para el

destino

Organizacion
de la oferta
turistica

Desarrollo de
una
estrategia
comercial

Mercadeo
digital ( sitio
web, mapa

digital)

Instalacion
de Centros
de
informacioén
Turistica

Gestiéon del Patrimonio

Mejoras de accesos y
conectividad terrestre

Certificacion de guias

Mejoras de
infraestructura turistica

Planificaciéon y gestiéon
de ferias y eventos

Desarrollo de
productos, recorridos y
experiencias

Senalizacion Turistica,
Interpretacion de
senderos y recorridos,
Manejo de Desechos
Solidos, Cultura
Turistica y Policia
Turistica
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Desarrollo de Ciclo de capacitaciones de Cultura Turisticay
Servicio al Cliente en diferentes destinos.

Un total de 280 personas certificadas en cultura turistica y servicios al
cliente. El ciclo de capacitaciones se desarrolld con el fin de apoyar a
empresas y emprendedores en la obtencidon del Distintivo de Calidad
Turistica se desarrollo un ciclo de capacitaciones en colaboracién con
aliados estratégicos INFOP, academia, camaras de turismo y comercio
locales, municipalidades, empresa privada y organizaciones sin fines de
lucro.

Las zonas atendidas fueron las siguientes:

e Distrito Central

e Atlantida

e Valle de Sula

e Occidente

e El Paraiso

e Islas de la Bahia — Roatan
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Gestidén con la Cooperacién Internacional para implementacién del Modelo de
Turismo Sostenible

Se ha logrado ya el apoyo por parte de la cooperacion externa para:

Cooperaciéon Apoyo para

e Contratacion de personal como
gestores de destino para la
implementacion de 5 OGD.

e La profesionalizacion de 160
emprendimientos y MIPYMES de
las OGD en gastronomia.

e Fortalecimiento de la
asociatividad \Y su
empoderamiento para la Gestion
Turistica de 32 asociaciones
turisticas

Transformando Sistemas
de Mercado TMS -USAID

e Implementacion fase inicial del
Distintivo Local de Calidad
Turistica en Golfo de Fonseca

e Posicionamiento de Marca Golfo
de Fonseca para Disfrutar a nivel
local.

e Contratacion de gestor de
destino para seguimiento a
planes de accion de los consejos
técnicos de la OGD Golfo de
Fonseca

DEIT SUR

Se ha gestionado el apoyo con la cooperacion internacional para lograr asistencia técnica
para establecer modelo de gobernanza y el disefio de |a estrategia de implementacion del
modelo de las OGD al Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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DIRECCION SUPERIOR

El despacho ministerial ha estado enfocado en el desarrollo de diversas
actividades en procura de lograr dar resultados asi como ejecutar acciones de
cara a lograr la reactivacion plena del sector turistico bajo una vision de
inclusion de las comunidades y la consecucion de oportunidades de empleo en
las actividades turisticas para las mujeres y jovenes. A continuacion se ilustran
las principales acciones a cargo de la Direccion Superior de la Secretaria de
Turismo e Instituto Hondureno de Turismo.

A nivel Nacional

Se firmo Convenio marco de
colaboracion entre la Secretaria De
Turismo y la Secretaria De Las
Culturas, Las Artes y Los Patrimonios
de Los Pueblos De Honduras, que
permitira contribuir al logro de
resultados y avances en el arte, la
educacion, la cultura y el rescate del
patrimonio en Honduras.

* ok
*+H

Turismo
ASimismO, fortalecer el desarrollo Convenio marco de colaboracién B
cultural y turistico en coordinacién entre la Secretaria de Turismo (SETUR) y la
. dinami g g | Secretaria de las Culturas, las Artes y los
activa y dinamica de todos los Patrimonios de los Pueblos de Hondura

sectores de la sociedad, mediante su (SECAPPH)

aporte positivo y constructivo para el -~ brelfe
logro de mejores resultados que | =2 |5 ‘
impulsen el turismo y la identidad ' s
nacional.
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Entrega de Premios Copan a la excelencia turistica 2022 en su XIX edicion

Con el propoésito de premiar a las empresas hondurefias que ejercen las buenas
practicas sostenibles, la creatividad de presentar ante el mundo un producto
turistico de calidad, y como un incentivo a la competitividad turistica nacional, se
entrega un galardon en dos categorias; Individual e Institucional

Este ano los reconocimientos fueron entregados a la senhora Fronica Miedema,
ganadora en la categoria INDIVIDUAL y ganadores en la categoria INSTITUCIONAL, la
empresa La Flor de Copan, Honduras

'COPAR

1.ur\rrd|’l'l“ LRSI L b ; PREM]OS

A LA EXCELENCIA TURISTIC

2022,
B v

-

Reunidn con la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional

Para la elaboracion de un plan de trabajo interinstitucional entre el IHT vy la
Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional en la unidad de
Direccion General de Promocioén Internacional para la promocion de la inversion
turistica en embajadas y consulados.
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DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Como resultado de la visita del ministro de Turismo y presidente del Fondo de
Inversiones del Reino de Arabia Saudita a la presidente Xiomara Castro, la
ministra Gomez recibio la visita de dos ingenieros arabes para realizar gira de
inspeccion y evaluar el mejoramiento de infraestructura en el corredor
atlantico. Como resultados de esta gira, se definieron los siguientes proyectos
gue seran apoyados por el Reino de Arabia Saudita mediante el otorgamiento
de 10 millones de ddlares al IHT para la preparacion de los siguientes

proyectos:

Desarrollo  de un Parque de
Atracciones y Centro de Convenciones
en el Parque Turistico Valle de
Angeles, con una inversion de US$ 20 -
25 MM

Desarrollo del Puerto de Cruceros en
Trujillo en el Caribe- para fortalecer las
experiencias exitosas en Roatan, con
una inversion de US$ 8 - 10 MM
Desarrollo de Proyecto de Carretera en
la Costa Caribe denominado: Corredor
Turistico, con una inversion de US$ 70 -
90 MM

Infraestructura para areas protegidas,
tales como: torres de observacion,
senderos y centros para intérpretes,
con una inversion de US$ 200 Mil.

Asimismo se firmara convenio De US$150 Millones de ddélares con el Fondo de
Desarrollo de Arabia Saudita para la construcciéon de carretera El Progreso-
Tela, el cual incluye la habilitacion de cuatro carriles desde el puente La
Democracia de El Progreso hasta el desvio de Triunfo de la Cruz en Tela con un
presupuesto de 150 millones de ddlares.
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CRUCEROS

La vision de la actual administracion con relacidon a la operacion de cruceros en
las la isla de Roatan, parte del objetivo de lograr incrementar el valor agregado
de las llegadas de cruceros a Honduras y en particular a la isla de Roatan, con
el propdsito de mejorar el indice de desarrollo humano de la comunidad,
proteger el medio ambiente, asegurar la proyeccion con los actores sociales,
locales y en general, lograr un mayor beneficio socio econdmico que propicie
mejores condiciones de vida de los habitantes. Adicionalmente asegurar la
conservacion de la infraestructura y de los recursos basicos como agua y
energia mediante un canon apropiado para el efecto.

Para efectos de poder implementar este objetivo se estara trabajando en los
siguientes ejes estratégicos:

1.Generacion de Empleo

2. Proteccion al Medio Ambiente

3.Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

4. Impacto Socioeconémico Indice de Desarrollo Humano (IDH)
5. Mercadeo

Mismos que estan contemplados en Estrategia de Cruceros que ha sido
elaborada en el IHT.

pww
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Como parte de los logros alcanzados en este periodo se destacan

e Reuniones convocadas por la Federacion de Cruceros de La Florida y el
Caribe(FCCA), espacios donde se han logrado importantes avances con los
ejecutivos de las principales companias operadoras de turismo del mundo
de los cruceros, especialmente con las que llegan a Honduras.

e Micro Feria de exportadores hondurefos: Exposicién especial de
productos de exportaciéon a la FCCA, en la ciudad de San Pedro Sula. Por
primera vez se realizd, una exposicion de exportadores hondurenos junto
con el mayor proveedor de la FCCA, con el objetivo de vincular empresas
exportadoras proveedoras de diversos productos alimenticios, con la FCCA,
para el abastecimiento de materia prima para la preparacion de alimentos
dentro de los cruceros, junto con la explotacion de potenciales alianzas en
colaboracion con el TMS financiado por USAID y el IHT. Participaron doce
empresas exportadoras las cuales expusieron diferentes productos de
calidad.
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PRINCIPALES LOGROS

e Llegada de uno de los Cruceros mas
modernos y lujosos del mundo, Con mas de
2,700 pasajeros y la visita del empresario
britdnico Richard Branson, dueno de la
compania Virgin Voyages. La compahia de
cruceros destaca a Roatan como un lugar
encantador para realizar buceo. Richard
Branson contratdé una compania en Chicago
especializada en compra de café, para
ofrecer el café de San Marcos de
Ocotepeque.

e Reclutamiento y seleccién de personal
reunion con marina mercante. Se han
abierto 3,000 plazas por el momento. Se
esta coordinando con los reclutadores de los
cruceros para poder certificar al IHT como
reclutador y certificar a los candidatos,
adicional se esta negociando con empresas
de entrenamiento. Para poder optar a dichas
plazas se requiriere minimos inglés basico,
servicio al cliente y lo que significa vivir a
bordo.

Renegociaciéon de contratos con
puertos de cruceros, lograndose
subir el canon de los cruceros de
3% a 6.50% de la siguiente forma:

e Turismo: 2.50%

e Zolitur: 2.00%

e Alcaldia de Roatan: 2.00

Muelle en Puerto de Roatan.
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CONECTIVIDAD AEREA

Considerando la necesidad de lograr una mejor conectividad aérea a nuestro
pais que atienda de manera oportuna y con mejores tarifas a nuestros
principales mercados receptores y que a su vez provea de mejores condiciones
al viajero nacional, el IHT elaboré una ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE
ALIANZAS DE CONECTIVIDAD AEREA con el objetivo de determinar la
viabilidad para el mejoramiento de la oferta y demanda aérea desde y hacia
Honduras, atraer nuevos operadores aéreos, ya sean de operacion regular
itinerada o charteras.

De igual forma, esta estrategia permitira aprovechar los acuerdos firmados
con anterioridad por los presidentes de la regidn que refieren a los siguientes:
Acuerdo de Cooperacion para la Facilitacion y Desarrollo de las Operaciones
Aéreas entre los gobiernos de las Republicas de Guatemala, Honduras, El
Salvador y Nicaragua (CA4) y al Acuerdo Aéreo del Mundo Maya entre los
paises de Meéxico, Belice, Guatemala El Salvador y Honduras con vistas a
mejorar el trafico y flujo de viajeros en la region.

Ejes Estratégicos que Contemplan la Estrategia:
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1.-Incrementar la llegada de nuevas lineas aéreas y la conectividad

2.-Facilitar, en coordinacion con las entidades de gobierno responsables del
transporte aéreo la comercializacion, certificacion y operacion de lineas
existentes y nuevas rutas aéreas.

3.-Valorar econométricamente los mercados potenciales y la valoracion
estadistica del ingresos y comportamiento de los turistas.

4.-Coadyuvar a mejorar la infraestructura y la operacion de aeropuertos.

5.-Reactivar el acuerdo de facilitacidon turistica Centroamericano de Libre
Movilidad (CA-4) en los paises de la region

A continuacion los principales logros:

e Lanzada convocatoria para consultoria que
permita la implementacién técnica de los
acuerdos foro de politicas aéreas para el
desarrollo turistico en el Mundo Maya asi
como el abordaje de las recomendaciones
gue resultaron del Foro de Politica Aérea.

e Se desarrolld el Foro de Politicas Aéreas en
Copan Ruinas con el objetivo de disefar
una estrategia regional para implementar
los acuerdos de facilitacion turistica entre
los paises del Mundo Maya y en
Centroamérica.

e Se inaugura vuelo charter de San Salvador
a Roatan operado por Volaris, promoviendo
mas el turismo, Honduras y El Salvador
estan tan cerca y las conexiones lo hacen
mas facil.

e Spirit inicid vuelos nocturnos desde
Palmerola hacia Fort Lauderdale, uno de los
aeropuertos con mas conectividad de
Estados Unidos a partir del 30 de
noviembre.
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GESTION INTERNACIONAL

e Honduras asume el Liderazgo en el tema de Calidad vy
Competitividad Turistica a nivel regional, en la ciudad de
Panama, Panama durante la CXXIIl REUNION ORDINARIA DEL
CONSEJO CENTROAMERICANO DE TURISMO-CCT, se aprobd el
Convenio Marco entre el Instituto Hondureno de Turismo (IHT) y
la Secretaria de Integracidén Turistica Centroamericana, SITCA,
para la administracion del Sistema Integrado Centroamericano
de Calidad y Sostenibilidad (SICCS) Central.

e Honduras fue sede de la XV
Reunién Anual Grupo De
Accion Regional de |las
Américas (GARA) 2022 en la
Prevencion de la
Explotacion Sexual a Ninas,
Ninos y Adolescentes en
Viajes y Turismo (PESNNA-
VT) para seguir sumando
esfuerzos involucrando a
diferentes actores en el
combate de este delito, a
través de l|la sensibilizacidn,
la articulacion, el
fortalecimiento de las
capacidades institucionales
y la participacion activa de
los actores clave del sector
turistico.
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Por primera vez en la historia del IHT, se logrd participacion de la Ministra de
Turismo Yadira Gomez en la 76 Asamblea General de La ONU con sede en
Nueva York, oportunidad para poder compartir los objetivos y metas de la
vision de Honduras, con respecto al turismo sostenible, como factor
fundamental para el desarrollo econdémico sostenible y amigable con el
planeta.

En el marco de este encuentro se dio a conocer sobre las reuniones que se han
realizado con 38 grupos étnicos como los lenca, maya chorti y patronatos
garifunas, ya que su aporte a la actividad turistica llenara de mucha riqueza
autoctona y orgullo nacional, asi como el impulso para nuevos destinos,
fomento al agroturismo incorporando grupos campesinos, especialmente a los
gue cultivan café y tabaco aplicando el proceso de la Organizaciones Gestoras
de Destinos, OGD.
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En apoyo a la promociéon y comercializacion de Honduras se concreto el apoyo
al IHT para la contratacion de:

Estrategia de relaciones publicas y comercializaciéon

« Con el objetivo de mejorar el posicionamiento de Honduras como
destino turistico en mercados prioritarios se contrata PTG consulting
para generar una estrategia de relaciones publicas, a fin de
incrementar la afluencia de turistas, el gasto turistico y mejorar la
distribuciéon de los ingresos en los destinos y comunidades visitadas,
a través del desarrollo de una estrategia de relaciones publicas y
comercializacidon que permita mejorar y adaptar los productos y
canales de promocion y comercializacion de los destinos turisticos a
las “nuevas necesidades” del viajero, posicionar el destino en
mercados metas, recuperar la confianza de los Vvisitantes
internacionales y aumentar flujo de turistas proceso que se liderara
desde la Gerencia de Mercadeo del IHT.
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Reunidén de la Comision Regional OMT para las Américas OMT-CAM

e En esta reunién se analizé la relevancia del sector del turismo en la recuperacion
econdmica de los paises, la reactivacion del turismo en el que recuperar la confianza
del turista y condiciones para aumentar la demanda, sin embargo, se ve afectada
ante la incertidumbre de la guerra en Europa y su efecto de inflacion en los precios
de alimentos y combustibles y la emergencia climatica.

Becas Academia de Turismo Online

e La OMT otorgd a Honduras 78 becas completas en la Academia de Turismo Online,
plataforma de aprendizaje en linea de la OMT en asocio con |E University, dirigida a
obtener habilidades directivas en marketing digital, finanzas, estrategia,
operaciones, innovacion y transformacion digital.

Asistencia técnica de la OMT al IHT

e Lograda asistencia en pro del fortalecimiento institucional para mejora de procesos
y capacitacion en generaciéon de informacion estadistica y de implementacion de la
cuenta satélite de turismo; intercambio de experiencias con organizaciones
gestoras de destino, construccién de la gobernanza turistica y fortalecer las
capacidades institucionales a través de la certificacion UNWTO.QUEST,; asistencia
para el restablecimiento del observatorio de turismo, y realizacion del 2do Foro de
Cambio Climatico Latinoamérica y el Caribe en el pais, asistencias que se
concretaran en el 2023.
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. . 1992-2022
Organizacion Mundo Maya OMM

Presidencia Pro tempore Organizacion Mundo Maya OMM
La Secretaria de Turismo de Honduras durante los anos 2022 y 2023, ostenta la Presidencia
pro tempore y la Direccion Ejecutiva de la Organizacion Mundo Maya OMM, integrada por
los paises de Belice, El Salvador, Guatemala, México y Honduras. Durante su gestion al
frente de la organizacion, se llevaron a cabo importantes avances y logros:

Realizacion del Foro de politicas aéreas para el desarrollo turistico a través de la cultura
Maya", que conto con la participacion de funcionarios de migracion, aduanas y aeronautica
civil, de los paises que conforman la OMM, asi como de las lineas aéreas que prestan
servicio en la region y, en condicion de observadores representantes de la a Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y la Asociacion Latinoamericana y del Caribe de
Transporte Aéreo (ALTA).

Derivado de los acuerdos del Foro, Transportes Aéreos de Guatemala (TAG) y CM Airlines
firmaron una alianza estratégica; en apoyo a los esfuerzos del sector publico; la que se
constituira en la mayor red de conectividad aérea del Mundo Maya desde las ciudades de
México, Cancun, Mérida, Oaxaca Tuxtla y Chiapas, llegando a Ciudad de Guatemala y
conectando a El Salvador y Honduras. La ruta entre Roatan y San Salvador, inicid
operaciones en el mes de agosto del 2022.

Firma actualizacion Convenio Constitutivo Organizacion Mundo Maya
En el marco de la 76°. Reunion de Comision Regional de la Organizacion Mundo Maya
(OMM) realizada en Copan Ruinas en el mes de julio, las autoridades de turismo de los
cinco paises firmaron la actualizacion del Convenio Constitutivo de la Organizacién y
acordaron las acciones para la celebracion del 30 aniversario de la OMM, vigorizar la
promocion de la region Mundo Maya, la participacion conjunta en eventos feriales de
importancia internacional y reactivar el Acuerdo Aéreo Mundo Maya para lograr facilidades
migratorias y de conectividad aérea y terrestre para el turismo en la region, buscando

mejorar el posicionamiento del Mundo Maya y potencializar el turismo.
1]
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1992-2022

Organizacién Mundo Maya OMM

Rendiciéon del Primer Informe como Presidencia Protempore de la OMM
e En el marco de la 76 reunion de la OMM realizada en La Antigua Guatemala, se dio la
rendicion del informe de actividades y gestion financiera al primer ano de gestion de la
ministra Yadira Gomez.

Mapa turistico interactivo de la regién Mundo Maya

e En seguimiento a las acciones de la Organizacion, se llevo a cabo la 76°. Reunion de
Comision Regional Organizacion Mundo Maya, enfocada en posicionar Marca OMM,
alcanzar el desarrollo turistico sostenible de la Regidon Mundo Maya a través de la
promocion del multidestino y la contribucion a la conservacion del patrimonio histérico
y cultura de los paises que la integran. Uno de las principales resultados de la reunion,
fue divulgar el lanzamiento de un mapa interactivo de toda la region, labor que fue
apoyada por el INGUAT y que en el mes de diciembre estara colocado en el sitio web
www.gomundomaya.com, permitiendo que los usuarios localicen los sitios
arqueoldgicos y reservas naturales mas emblematicos de cada uno de los paises de la
cuna de la civilizacion maya.
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Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana

Convenio SITCA-IHT Sello SICCS

e Los paises de la region ratificaron su voto de confianza en Honduras para asumir la
sede de SICCS Central y coordinar técnicamente la implementacion del sello del
Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad Turistica (SICCS), con
la firma del convenio marco con la Secretaria de Integracién Turistica de Centro
Ameérica (SITCA), el Instituto Hondureno de Turismo asume el liderazgo a nivel de la
region SICA-SITCA y compromiso de trabajo conjunto, en materia de capacitacion,
asesoria técnica, mejoras en las normas y reglamentos de certificacion y procesos de
normalizacion para fortalecer la prestacion de los servicios turisticos y elevar la
competitividad de la region.

Declaracioén Intersectorial Ambiente-Turismo CCAD- SICA

e La firma se llevd a cabo en la reunion de la Comision Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo (CCAD) y el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) del Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA), la que insta a los paises de Belice, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Republica Dominicana, a redoblar los
esfuerzos ante la cooperacion internacional a fin de gestionar el debido apoyo técnicoy
financiero a los proyectos identificados, en las areas de: incidencia del sector turistico
en los gases con efecto invernadero, cuidado de los recursos naturales, reduccion de la
contaminacion, prevencion de residuos de plastico en los mares, eficiencia energética,
energia renovable, sellos de produccion mas limpia y acciones de sensibilizacion para
las MIPYME turisticas de la Region SICA.
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Agenda para el Empoderamiento Econdmico de las Mujeres Rurales de los paises
SICA (AEEMRRSICA)
En torno a la igualdad y equidad de género como temas prioritarios definidos en el
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), se aprobd en el ano 2013, la
Politica Regional de Igualdad y Equidad de Género del SICA (PRIEG/SICA) la cual
es monitoreada y asesorada por el Consejo de Ministras de la Mujer de
Centroamérica y Republica Dominicana (COMMCA).
Para dar cumplimiento al Eje 1 de la PRIEG/SICA, en Honduras se establecié el
mecanismo de coordinacion conformado por las siguientes instituciones:
Secretaria de asuntos de la Mujer, Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG),
Direccion General de Pesca y Acuicultura (DIGEPESCA) y El Instituto Hondureno
de Turismo (IHT) quienes a través del trabajo conjunto y consensuado, integraron
las diferentes intervenciones institucional en esta materia, priorizando las
actividades para implementacion de la Agenda.

Reunidn de las ministras de Turismo de Honduras y Nicaragua
para instalacién de la nueva Secretaria Técnica de La
Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA)
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Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana

CXXIV Reunidén Ordinaria del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) de la Secretaria
de integracién Turistica Centro Americana (SITCA)

e El Presidente Pro Témpore, Sr. David Collado, Ministro de Turismo de Republica
Dominicana, convocante de la reunion del CCT, la que se contd con la participacion de
todos los paises miembros del SICA y en la cual se revisaron y aprobaron aspectos
relacionados con el avance de ejecucion técnica del plan de trabajo de la SITCA y de la
aprobacion de los ejes estratégicos en la construccion de la Politica Regional de
Turismo (PRETUR).

Sexta edicion del Sustainable and Social Tourism Summit

e La Organizacion Sustainable and Social Tourism Summit promueve una cultura de la
sostenibilidad, la solidaridad y la responsabilidad social en el turismo, en el marco del
Summit 2022 en Leodn, Guanajuato, se obtuvo el compromiso del sefor Jeremy
Sampson, Director Ejecutivo de The Travel Foundation y Presidente de la Coalicion del
Futuro del Turismo, para brindar en Honduras la conferencia “Adapt or Die: Tourism in
a Changing World”", la que invita a los asistentes a dar un giro en su pensamiento sobre
la innovacion, transformacion y cambio de la industria turistica.

e De igual manera se logré el compromiso con el senor Jorge Moler Director del
Programa para Latinoamérica del GSTC, para evaluar una estrategia de trabajo en
Honduras que permita la certificacion de los destinos turisticos que al seno del IHT se
identifiquen.

HONDURAS
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Organizacion Internacional de Turismo Social

La Organizacion Internacional de Turismo Social (ISTO) en conjunto con la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), promovieron el ‘“Intercambio de
Experiencias y Capacitacion en Turismo Social, Solidario y Sostenible” para los paises de la
Region SICA, en ciudad de Guatemala, evento que contd con la participacion de
autoridades y técnicos de los ocho paises miembros de la SITCA, en el que se realizo el
lanzamiento del “Manual de Buenas Practicas de Turismo Social, Solidario y Sostenible de
la Region Centroamericana.

Honduras, presentd la buena practica del Centro Turistico y Cultural de SATUYE, ubicado
en la comunidad de Punta Gorda en la Isla de Roatan, dirigida principalmente a atender
grupos de turistas de personas mayores y ninos, mediante el cual se pone en valor la
cultura ancestral Garifuna, conecta las emprendedores locales y grupos culturales con los
visitantes y mejora la economia local, mediante el apoyo al desarrollo de microempresas
de servicios turisticos y ambientales. El programa incluyo el desarrollo de un taller sobre las
aplicaciones de los lineamientos del turismo Social, Solidario y Sostenible y los resultados
generados, serviran de base para la acordar las recomendaciones en ésta materia para la
region SICA.

Segunda reunidén de socios de la Organizacién Internacional de Turismo Social (ISTO) en
México

En el marco del Sustainable and Social Tourism Summit 2022, se realizd la segunda
reunion de socios de la Organizacion Internacional de Turismo Social (ISTO) en México,
oportunidad en la que el que la SETUR aprovechd para sostener una reunion con la
directora para las Américas, acordandose trabajar con el acompanamiento del ISTO en una
estrategia base para el desarrollo del turismo social e inclusivo (2022-2026) en Honduras
gue incluya una politica de Estado, en cumplimiento del plan de gobierno de |a presidenta,
Xiomara Castro y los objetivos del IHT.
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Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID)

e El IHT en acompanamiento a las municipalidades de Un Paraiso en las Alturas y de
Trujillo, con el apoyo de la AECID, acordaron las propuestas de intervencion
municipales para desarrollo turistico 2022-2027: a) Estrategia integral de impulso a la
cadena de turismo del destino “Un paraiso en la Alturas” en los municipios del
Intibucd, La Esperanza y Yamaranguila, en Intibuca y b) Optimizacion de la gestion
administrativa municipal y creacion de condiciones socioecondmicas sostenibles en
Trujillo en Coldn, las que se coejecutaran bajo un enfoque de articulacion de actores
de desarrollo econdmico y ordenamiento territorial y fortalecimiento municipal,
aprovechando el potencial cultural, natural, histérico y patrimonial en estos destinos
turisticos.

Comisién mixta de cooperacién técnica y cientifica entre Honduras y México 2022-2024
* Atendiendo convocatoria de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional para la presentacion de proyectos a la Xl Reunion de la Comision Mixta
de Cooperacion Técnica y Cientifica entre Honduras y México 2022-2024, con el
objetivo de promover la cooperacion técnica y cientifica entre ambos paises y en
marco de las prioridades de la Secretaria de Turismo, se presentaron dos iniciativas,
para fortalecimiento de la identidad y desarrollo turistico del occidente del pais de las
cuales el Fortalecimiento de la artesania Lenca del Corredor Lenca-Maya, obtuvo el
interés del Fondo Nacional para el Fomento de la Artesania de México

IHT acompafia recorrido en el Centro Ministra Yadira con Embajador de México

Historico de Truijillo en Honduras don David Jiménez
SETUR-IHT 54
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Memoradndum de entendimiento con Israel.

e Con el propdsito de promover la cooperacion internacional bilateral en
materia de turismo entre el Gobierno de Honduras y el Estado de Israel, la
Secretaria en el Despacho de Turismo y el embajador de Israel, acordaron la
firma de un convenio para promover la cooperacion bilateral en materia de
turismo priorizado para la proteccion del arrecife coralino, la formacion y
capacitacion de las mujeres y jovenes en temas de turismo rural y la
proteccion del patrimonio natural y cultural, los cuales permitiran
desarrollar modelos de gestion turistica inclusivos que fomenten la
salvaguardia de nuestros ecosistemas marinos, la inclusion social
particularmente de la mujer y el fomento a la identidad nacional,
provocando espacios de empoderamiento en las comunidades nacionales,
fortaleciendo con ello, las oportunidades de generacion de empleo y
bienestar econdmico en dichas localidades. Actualmente se encuentra en
la revision del MOU por parte de Israel.

Reunién del embajador de Israel con autoridades de la
SETUR para establecer acciones de cooperacién
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Memoradndum de Entendimiento con El Salvador.

e En reunién sostenida entre la Secretaria de Turismo SETUR y el Embajador de
El Salvador, se acordd la firma de un Memorando de Entendimiento para
desarrollar acciones que permitan estimular los flujos de turistas entre ambos
paises. A tal efecto, el IHT prepard una propuesta y sostuvo reuniones con
representantes del Ministerio de Turismo y la Cancilleria de El Salvador para
consensuar el convenio, mismo que contempla impulsar y promover entre las
partes el desarrollo y fortalecimiento de la cooperacion en el campo del
turismo, implementando acciones necesarias para estimular los flujos
turisticos entre las republicas de Honduras y de El Salvador, con énfasis en el
turismo de sol y playa, naturaleza y turismo deportivo en el Golfo de Fonseca;
impulsar la facilitacion turistica y promover la desregulacion de los vuelos
intrarregionales; realizar intercambio de experiencias sobre el Turismo de
Cruceros, en ambos paises y llevar a cabo gestiones para el desarrollo de rutas
de cruceros en el Pacifico Centroamericano; promocionar los destinos
relacionados con el Mundo Maya y fortalecer la Policia de Turismo en ambos
paises. Actualmente el MOU se encuentra en revision por el Ministerio de
Turismo de El Salvador.

Reunidén del embajador de El Salvador con autoridades de la SETUR para
establecer acciones de cooperaciéon
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Turismo en cifras

Llegada de visitantes a Honduras
Enero - septiembre de cada ano
Afos 2019-2022

2,000,000
1,691,814
1,500,000 1,325,273
1, 000, 000
619,261
500,000 . 405,574
[, B
2019 2020 2021 2022

P: Cifras preliminares.

Nota: A partir del affio 2021 la cifra de cruceristas corresponde a la estimacién de pasajerosy miembros de la tripulaciéon
gue se bajan del barco para realizar una visita al destino. Para realizar la estimacidn se utilizaron los indicadores
publicados por la empresa Business Research and Economic Advisors (BREA): “Economic contribution of cruise tourism
to the destination economies”. La cifra de afios anteriores corresponde al total de pasajeros que ingresaron al pais
independientemente de si se bajaron o no del barco durante la estadia del barco en el pais.

Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo con base en informacién del Instituto Nacional de Migracién.
Puertos de cruceros.

e Segun estimaciones del Instituto Hondureno de Turismo (IHT) la
llegada de visitantes a Honduras en el periodo enero - septiembre
de 2022 alcanzdé la cifra de 1, 325,273. Esta cifra representa 226.8 %
de crecimiento al compararla con la llegada de visitantes durante el
mismo periodo del ano 2021 (405,574 visitantes). Las cifras de
visitantes totales al mes de septiembre de 2022 se mantienen un
21.7 % por debajo de los niveles del ano 2019.

e Se estima que la llegada de visitantes haya generado un ingreso de
divisas por concepto de turismo de aproximadamente $391.5
millones (+115.6 %).

e El principal punto de ingreso de los visitantes continua siendo el
aeropuerto Ramon Villeda Morales en San Pedro Sula, seguido de la
frontera El Amatillo y el aeropuerto Palmerola en Comayagua.

e Estados Unidos fue el principal mercado emisor seguido de El
Salvador y Nicaragua.
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Ingreso de divisas por concepto de turismo
Enero - septiembre de cada ano
Aflos 2019-2022
(Millones de délares)

500.0 426.2
391.5

400.0
300.0

181.6
200.0 - 136.8
lm-u | . l

0.0 - - -
2019 2020 2021 2022

PNota 1: Incluye ingresos por transporte internacional estimados por el Banco Central de Honduras.

Nota 2: Cifra del aflo 2022 incluye ingresos por transporte internacional correspondiente al segundo trimestre.
P: Cifras preliminares

Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo.

e El ingreso de divisas o gasto turistico hace referencia a la suma
pagada por el visitante extranjero para la adquisicion de bienes y
servicios durante sus viajes turistico en Honduras.

Ingreso de viajeros no residentes en Honduras
Semana Santa
ARos 2019-2022

22/21:4180.9%

45,000 39,766 e n f;;:.zl?
40,000
35,000
30,000
25,000

o e

15,000
10,000
5,000
1]

2019 2021 2022

Nota: No corresponde a visitantes de acuerdo a las Recomendaciones internacionales para
estadisticas de turismo. Se incluyen llegadas con los siguientes motivos: turismo, negocios,
convenciones, voluntariado, salud, deporte y estudio.

Fuente: Instituto Nacional de Migracién.
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e De acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Migracidén, entre el
viernes 8 y lunes 18 de abril ingresaron al pais 39,217 viajeros
extranjeros, con motivo turismo, negocios, convenciones,
voluntariado, salud, deporte y estudio. Se estima que el ingreso de
viajeros en el periodo en referencia, generd un ingreso de divisas de
aproximadamente $13.5 millones.

Ingreso de viajeros no residentes en Honduras
Semana Morazanica
Anos 2019-2022

30,000
25,000 55.6%
21,249
20,000 19,063
-28.3%

15,000 13,659
10,000

5,000

2019 2021 2022

Nota: Se incluyen llegadas con los siguientes motivos: turismo, negocios, convenciones,
salud, estudio, deporte y voluntariado.
Fuente: Instituto Nacional de Migracién

e De acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Migracion, entre el
viernes 30 de septiembre y el domingo 9 de octubre de 2022
ingresaron al pais 21,249 viajeros extranjeros, con motivo turismo,
negocios, convenciones, salud, estudio, deporte y voluntariado.

Flujo de viajeros por via aérea en Honduras
Ambas vias (origen - destino)
Enero a agosto de cada afio

2019 - 2022

1,400,000 1,224,064 1,282,718
1,200,000
1,000,000 787,455

800,000

600,000 429,613

400,000

200,000 .

0
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Fuente: Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)
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e El flujo de viajeros por via aérea entre enero y agosto de
2022 aumentd en 63% al compararlo con el mismo periodo
del ano 2021. Con respecto al ano 2019 representa un
aumento de 4.8 %.

Convenio con el Instituto Nacional de Estadistica

e Durante el ano 2022, el Instituto Hondureno de Turismo y el
Instituto Nacional de Estadistica firmaron un convenio de
Cooperacién Interinstitucional para trabajar de forma
conjunta para aunar habilidades técnicas y recursos en aras
de generar informacidén estadistica relacionada al sector
turismo que sea oportuna y confiable para la adecuada toma
de decisiones.

e Dentro del convenio se establecid la implementacion de Ia
encuesta de caracterizacion del visitante de acuerdo a la
metodologia establecida por el IHT, la cual permite obtener
informacidon sobre el comportamiento del visitante receptor y
emisor durante sus viajes turisticos y sus caracteristicas
principales.

e Asimismo, se implementara la Encuesta de turismo interno de
acuerdo a la metodologia establecida por el IHT, la cual
permitira obtener informacidon sobre el comportamiento del
visitante hondureno durante sus viajes turisticos dentro del
pais, asi como sus caracteristicas principales.
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Actualizacién Directorio de Establecimientos Turisticos

e Entre los meses de enero a septiembre del ano 2022, se han
publicado tres versiones en las que se han hecho
actualizaciones al directorio de establecimientos turisticos
(DET). En la dJdltima actualizacion contamos con 5,499
establecimientos registrados.

e El 52% de los establecimientos registrados en el DET ofrecen
servicios de alimentos y bebidas, los cuales se ubican
principalmente en Tegucigalpa, San Pedro Sula, Roatan y La
Ceiba.

e Los establecimientos de alojamiento se ubican principalmente
en Roatan, Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Tipo de establecimiento Cantidad de establecimientos

Alimentos y bebidas 2,873
Alojamiento 1,829
Tour operadoras y agencias de viaje 250
Centros de recreacioén 21
Tiendas de artesanias 128
Arrendadora de vehiculos 97
Museos y galerias 56
Centros de buceo 55

Total 5,499
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RESULTADOS DEL POSIONACIONAMIENTO DEL PAIS CON ACCIONES DE
PROMOCION Y MERCADEO

Ferias y eventos nacionales

e Lanzamiento Guacamaya
Fest Sexta Edicién, es un
evento que se celebra
con el objetivo de
fomentar la identidad de
Honduras, asi como la

conservacion y
conmemoracion del Ave
Nacional, siendo el

destino de Copan Ruinas
uno de los mas visitados
y considerado como el
hogar de |la Guacamaya
Roja.

e Festival Del Choro Y EI Vino, la Fundacién Intibucana de
Desarrollo (FUNIDE), con el apoyo de |la Secretaria de Estado en el
Despacho de Turismo, a fin de promover el turismo de la regidon,
fortalecer la economia local, promover la comercializacion y la
valoraciéon de las artesanias lencas, crearon el “Festival Del Choro
y El Vino", que este ano se realizdé del 23 al 26 de junio.

e Yuscaran celebra por primera vez el
dia municipal del folklor "Obed
valladares”, el pueblo de Yuscaran
dio a conocer el acuerdo que
declara el segundo sabado del mes
de agosto de cada ano como el Dia
Municipal Del Folklor "Obed
Valladares”.
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Firmas de convenios de cooperacidén técnica con actores nacionales

1. Municipalidades de Santa Lucia, Trujillo, La Ceiba : Levantamiento
de estadistica turistica y fortalecimiento de capacidades locales para
la gestion de estadisticas.

2. Municipalidad de Cantarranas: Promocién de los atractivos
turisticos del Municipio.

3. Municipalidad de San Francisco de Yojoa: Fortalecimiento de
turismo comunitario.

4. Municipalidad de Tela: Promocién de Destino a través de carnaval.

5. Municipalidad de Utila: Posicionar y potenciar este destino a través
del festival del Cangrejo Azul que cada ano se desarrolla para dar a
conocer la belleza de esta Isla para posicionar el turismo nacional e
internacional

6. Municipalidades de Alianza, Colinas Santa Barbara, Manto
Olancho, Copan Ruinas, Valle de Angeles, Trujillo, Magdalena,
Yamaranguila, Santa Lucia, Ojojona, Cedros, San Marcos de Colon,
Camasca, Santa Maria del Real : Posicionamiento de destino por
medio de actividades tradicionales navidenas, culturales Yy
gastrondomicas con el fin de posicionar los para promover durante esta
época navidena el turismo a nivel nacional, en cumplimiento a lo que
establece el Plan de Gobierno para el desarrollo econdmico de nuestro
Pais.
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Posicionamiento de honduras en el segmento M.I.C.E

e Honduras presente en The
Global Meetings &
Incentives Exhibition
(IBTM) 2022, Se desarrolld
una jornada de dos dias,
con mas de 80 citas de
negocio; culminando con
éxito la rueda de negocios
IBTM Ameéricas, en donde

Honduras nuevamente
posiciona su oferta vy
servicios conexos
referente a la
organizacion de
reuniones, congresos,

convenciones y viajes de
incentivos.

e Congreso
latinoamericano OVvUM
2022, la avicultura es uno
de los motores de la
economia X){vl CONGQES
latinoamericana. La -
propuesta del OVUM
nace para contribuir a

que las empresas,
industrias y
profesionales, tengan

una mejor vision sobre el
importante papel que
desempena la industria
ante las criticas
situaciones derivadas de
la pandemia.
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Honduferia Decembrina de Artesanos y Artistas Emprendedores

Participacion de 55 emprendedores entre artesanos y productores, originarios
del cacao intibuca, la esperanza, Santa Barbara, Santa Rosa de Copan , Ojojona,

Siguatepeque, Valle de Angeles y Yarumela.

Ofrecieron productos como ser canastas de junco, sombreros, cuero
100%Hondureno, café, derivados del cacao, rompopo, nacatamales, comidas
tipicas, telar lenca, artesania tolupan, entre otros.
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Participacién en ruedas internacionales de negocios

Durante el ano 2022, se ha participado en 6 ruedas internacionales

enfocadas en

diversos productos de pais, tales como, sol y playa,

turismo de aventura, culturas vivas, entre otros;

Rueda de Negocio o
Feria Participada

Feria Internacional
de Turismo, (FITUR )
Madrid Espafia (19 al
23 de enero 2022)

Seatrade Cruise
Global, Republica
Dominicana (25 al
27 de abril de 2022)

FCCA - Florida
Caribbean Cruise
Association, San

Juan, Puerto Rico

B2C El Salvador y
presentacion de
pais. ElSalvador

International
Tourism & Travel

Show y
Presentacién de
pais, Quebec

Motreal, Canada

DEMA SHOW,
Orlando Florida

Resultado

Promocioén los diferentes destinos turisticos de Honduras a
los empresarios mayoristas, medios de comunicacion, y
tour operadores en el marco de la Feria.

2 agencias mayoristas norteamericanas, visitaron la isla de
Roatdan, para promover el destino.

La Agencia Risa Travel: 11 de septiembre 2022

la Agencia Norteamérica Puncana: 7 de Noviembre 2022

Como parte de su travesia MerMaiden zarpando desde
Miami, la compania Virgin Voyages, arribo a Roatan el 1 de
noviembre, siendo el primer puertovisitado en su viaje, esto
representa una visita de 2,700.00 turistas que son pasajeros
del crucero en temporada alta

Los empresarios asistentes lograron ventas directas y
acuerdos de venta para los proximos meses.

Ademas de los mas de 300 asistentes al evento se aplico
una encuesta piloto donde se identificd al perfil del turistas
salvadorefos, logrando conocer que en su mayoria estan
interesados en visitar Islas de la Bahia y el Golfo de Fonseca

Esta feria atendié durante los tres dias entre 750 a 800
personas en el Stand de Honduras. Los Canadienses
mostraron gran interés en Honduras como destino en
particular, Islas de la bahia, La Ceiba y Copan.Algunos de los
asistentes han visitado el destino a través de cruceros y
tienen el deseo de poder visitarlos nuevamente.

Reuniones con empresas dedicadas al cuidado vy
conservacion de los corales como ser: Aquatic Life Divers y
Coral Reef, Empresa AB Dive, que es un centro de buceo
independiente y se destaca de otras escuelas de buceo

los mercados prioritarios donde se han posicionado

arqueologia,

Fotografia
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Promocidon y Mercadeo

e Desarrollo de Campanas Publicitarias Convencionales y
Digitales

Como parte de las acciones promocionales se efectuaron una

serie de campanas a través medios de comunicaciones digitales,

con objetivo de incentivar los flujos de viajeros nacionales e

internacionales, posicionando a Honduras como un destino

turistico a través de las diferentes campanas.

A continuacion se detallas las diferentes Campanas
Promocionales:

Campafa Sombrilla: “Mi Nueva Honduras”

Campafa Nacional de Verano 2022

Campafia Regional - El Salvador: “Deja Tu Huella en
Honduras"

Campafa Nacional Feriado Morazanico 2022:
“Honduras, Tu Primera Opcién”

Campafia Organizaciones de Gestion de Destinos

Campana Internacional de Invierno: “This is Honduras”
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Promocidén turistica en medios digitales

Redes sociales

Estadisticas obtenidas en las redes sociales (Instagram, Twitter y
Facebook) tanto de IHT Oficial como de Visit Honduras:

A través de |la agencia, se comenzd a pautar en diversos medios
digitales, como Google Display, YouTube, Facebook e Instagram.
Para la Campana Regional con enfoque en EI Salvador se
obtuvieron 1,848,526 impresiones y 16,866 interacciones en
Google Display, vy 286,859 impresiones y 101,162 interacciones en
YouTube.
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Resultados de la pauta de la campafia en Plan estratégico de pauta para
El Salvador en la plataforma Google Google Display para la Campanfa
Display. Regional de El Salvador.

Para la Campana Nacional del Feriado Morazanico se obtuvieron
en total 1,451,027 impresiones, un alcance de 1,289,657 personas,
176,552 visualizaciones y 10,469 interacciones.
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FOMENTO AL DESARROLLO DE UNA OFERTA TURISTICA COMPETITIVA
Y SOSTENIBLE

e Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), el IHT en acompanamiento a las
municipalidades de Un Paraiso en las Alturas y de Trujillo,
con el apoyo de la AECID, acordaron las propuestas de
intervencidon municipales para desarrollo turistico 2022-
2027:

a) Estrategia integral de impulso a la cadena de turismo del
destino “Un paraiso en la Alturas” en l|los municipios del
Intibuca, La Esperanza y Yamaranguila, en Intibuca

b) Optimizaciéon de la gestion administrativa municipal vy
creacion de condiciones socioecondmicas sostenibles en
Trujillo en Coldén, las que se ejecutaran bajo un enfoque de
articulacion de actores de desarrollo econdmico y
ordenamiento territorial y fortalecimiento municipal,
aprovechando el potencial cultural, natural, histdrico vy
patrimonial en estos destinos turisticos.

IHT acompafa recorrido en el Centro
Histérico de Trujillo
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En desarrollo del Acuerdo Marco de Co-creacién con actor de
Mercado (MACU), suscrito entre el IHT y ACDI/VOCA, con apoyo
financiero de USAID, a través del programa Transformando Sistemas
de Mercado (TMS) y en apoyo al Instituto Hondureno de Turismo, se
obtuvieron las siguientes asistencias técnicas:

e Mejora del ambiente habilitador del turismo en el Lago de Yojoa.
Se concluyeron los estudios de pre inversion de un Embarcadero
Turistico, ubicado en l|la calle del Jaral de |la comunidad de Los
Naranjos, adyacente al parque Eco Arqueoldgico de Los Naranjos.
Esta infraestructura tiene como objetivo facilitar un acceso
publico al espejo de agua del lago por medio de un muelle fijo y
una plataforma flotante articulada, que permitird el uso del
muelle, en los diferentes niveles del agua tanto en temporadas de
sequia como de lluvia y adicionalmente potenciar la visitacion al
Parque Los Naranjos aumentando sus servicios con una zona de
parqueo, restaurante y banos, a desarrollarse en la actual area de
estacionamiento del Parque.

Embarcadero publico Los Naranjos en Lago de Yojoa.
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD CONVENIO ACDI/VOCA TMS-USAID

e Construccién de Boulevard
Rubén Rosa, se realizd |la
pavimentacion con concreto
ciclopeo de 2,364 metros
cuadrados, asi como la
conformacion, adoquinado : - 1
e instalacién de mobiliario = s = =
urbano en medianas. e e, '
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e Construccién de Paseo de
los Monumentos en
Comayagua, en este
proyecto se realizé una
inversion de 5.8 millones de
lempiras, compartidos en
fondos municipales y de la
Secretaria de Turismo. Se
realizé la pavimentacion de

un area de
aproximadamente 1425
metros cuadrados,

distribuidos en espacios de
estacionamiento, aceras y la
calzada principal, lo que
permitié la revitalizacion de
las principales vias.

e Convenio Marco de Cooperacion entre el Instituto Hondureno de
Turismo, Ferrocarril Nacional de Honduras, Fundacién de Cuero y
Salado, LARECOTUR 'y la Municipalidad de EI Porvenir.
Adjudicacion de contrato de obra publica, para das inicio a la
ejecucion de obras del proyecto de Rehabilitacion de la Linea
Férrea del Tren Turistico de Cuero y Salado, primera etapa. La
culminacion del proyecto se proyecta que se realizara a finales
de mayo del ano dos mil veinte tres (2023).

e Convenio de Cooperacion entre el Instituto Hondureno de
Turismo y La Asociacion de Estudios Precolombinos Copan, se
cuentan con un avance de ejecucidon del ochenta y cinco por
ciento (85%) de los trabajos de restauracion del templo Rosalila.
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e Proyectos Calificados como beneficiarios de La Ley de Fomento
al Turismo, se dictaminaron positivamente diez (10) solicitudes
de otorgamiento de los beneficios contemplados en la Ley de
Fomento al Turismo (LFT), con el propdsito de incentivar y
propiciar la industria turistica en Honduras, en linea con los
impactos esperados e indicadores proyectados en el Programa
Nacional de Generacion de Empleo y Crecimiento Econdmico
Honduras 2020 y con la competencia regional a través de
incentivos de segunda generacion, por un valor de inversion de
L.134,948,574.46, que generaran 291 empleos directos.

e En coordinacion con l|la Marina
Mercante, se ejecuto el
“Programa Lancha Segura”, el
cual tiene como objetivo la

implementacidon de buenas —
practicas en temas de calidad
en el servicio, proteccion
ambiental, protocolos de
seguridad \Y temas de
prevencion de la explotacidon
sexual. Por medio de estas
acciones se logro capacitar a
192 personas de 48

microempresas, quienes operan
en los puertos de los principales
destinos turisticos del pais.

Valle, Choluteca, Cortes,
Atlantida, Coldn, Islas de |la
Bahia. Destinos atendidos Valle,
Choluteca, Cortes, Atlantida,
Coldn e Islas de la Bahia
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e Entrega De Bandera Azul Ecoldégica a 9 Destinos, dicho

galarddon se otorga anualmente para premiar el esfuerzo y el
trabajo voluntario de los diferentes comités locales, que
buscan mejorar las condiciones higiénicas, ambientales vy
utilizan el Programa como instrumento para mitigar vy
adaptarse al cambio climatico en las playas de: Half Moon
Bay, Roatan, Camp Bay, Santos Guardiola, Bando Beach,
Utila, Neptunes Beach, Utila, Sandy Hay, Utila, Cocalito, Tela,
North Beach, Trujillo y espacios naturales protegidos: Luna

del Puente y Parque Nacional Cerro Azul Meambar.

uﬂ! dl 'I'IJH

Banders Azul Ecologica
Honduras | Playas

ll"

Acciones para el desarrollo del
aviturismo con las Cartillas
Turisticas de Aves elaboradas,
gue permiten conocer las aves
gue se pueden observar en la
zona turistica del Lago de Yojoa

y Tela, Atlantida, logrando asi

mejorar el conocimiento de las
personas en cuanto a la
avifauna nacional y a la vez
promocionando el patrimonio
natural y cultural que posee
Honduras.
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GESTION LEGAL

Emision de diez (10) de Resoluciones de aprobacién de 10 proyectos
1 turisticos de Incentivos fiscales contemplados en la Ley de
Fomento al Turismo (LFT).

Se elaboré un (1) anteproyecto de Decreto Ejecutivo “Creacién del
Gabinete del Sector Turismo”.

3 Emisién de 13 Certificaciones de aprobacion/ viabilidad Turistica.

Emisidon de 79 dictamenes legales de autorizaciones de venta de
4 vehiculos a las Arrendadoras de vehiculos con base a la Ley de
Fomento al Turismo.

Emision de 145 certificaciones de Dictdmenes Técnicos de Compra

> de vehiculos con base a la Ley de Fomento al Turismo.

6 Emisidon de 11 certificaciones de Dictdmenes técnicos de Ampliacién
de listado de bienes.

7 Elaboracion de 6 Resoluciones con base al Decreto 90/90.

g Emision de 13 Certificaciones dictamen Técnicos de Viabilidad

Turistica

Se brindaron 383 Asesorias Legales a los prestadores de servicios
9 turisticos y Apoderados Legales, en cuanto a los incentivos fiscales
qgue conceden las Leyes Turisticas.

10 Se brindaron 50 asesorias Legales a las Gerencias del IHT

Elaboracién 168 Dictamenes legales en solicitudes de inscripciéon y
1N renovacion en el Registro Nacional de Turismo de la Camara
Nacional de Turismo (CANATURH).
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13

14

15

16

17

18

19

20
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Elaboracién de 21 Convenios y 7 adendums.

Seguimiento a 8 planes de accién en cuanto a subsanaciones y
recomendaciones emanadas por el Tribunal Superior de Cuentas
TSC.

Emisiéon de 46 Resoluciones del IHT y 6 Resoluciones de SETUR

Se impartieron 4 capacitaciones a los prestadores de servicios
Turisticos sobre los Incentivos fiscales que concede las Ley de
Fomento al Turismo a peticion de la Camara Nacional de Turismo
de Honduras (CANATURH).

Emision de sesenta (60) Dictamenes y 37 Resoluciones solicitados
por las Gerencias de la Institucion.

Se atendieron 14 Acciones administrativas de Conciliacién ante la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

Asistencia a 3 audiencias de conciliaciéon/primera de tramite, ante el
Juzgado de Letras del Trabajo de Francisco Morazan y Gracias,
Departamento Lempira.

Seguimiento a 15 Demandas a favor y en contra del Instituto
Hondureno de Turismo, en defensa de los intereses juridicos de la
Institucion.

Seguimiento a 4 gestiones Administrativas ante los entes
Gubernamentales.

Participacién en 11 Procesos de Licitacion.

SETUR-IHT
// INFORME DE LABORES 2022

/2



SETUR-IHT
// INFORME DE LOGROS 2022



GESTION DEL TALENTO HUMANO

Los resultados institucionales del IHT parten del concurso y compromiso de los
colaboradores al frente de las diferentes unidades ejecutoras segun el grado
de profesionalizacion que cada cargo implique en la rectoria de sus diferentes
acciones.

En tal sentido, la actual administracion realizdé un analisis de la estructura
organizativa vigente del IHT con base en analisis y criterios técnicos,
efectuados por las nuevas autoridades de la institucion a efecto de contar con
una institucion eficiente que facilite, acompane, asista y sobre todo responda a
las necesidades del sector a efecto de generar resultados a la industria
turistica en cumplimiento a los objetivos que estan expresados en el Plan de
Gobierno de la Presidenta Xiomara Castro.

Esta nueva estructura organizativa fue aprobada por el Consejo Nacional de
Turismo en el mes de octubre del 2022.

En el marco de las acciones de mejora del clima laboral y desarrollo del
personal, se destacan las siguientes actividades a través de las cuales se
promueve el companerismo, trabajo en equipo y mejora en la comunicacion,
institucional siendo estas la celebracion del dia del padre en el mes de marzo,
la celebracion del dia del trabajador y dia de la madre en mayo, la celebracion
de las fiestas patrias, y jornadas de atencidn medica con motivo de la
prevencion del cancer de mama.
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SEGURIDAD LABORAL

BIOSEGURIDAD Y PROTOCOLO (COVID-19)

Con el objetivo de preservar la salud de todos los colaboradores de la
institucion especificamente por contagios producto de la pandemia del
COVID 19y a efecto de asegurar que los funcionarios y empleados de la SETUR
e IHT pudiesen cumplir con los protocolos de bioseguridad asegurando su
desempeno presencial, se adquirié material y proveyo equipo de bioseguridad

como ser:
e Alcohol al 70%,

e Mascarillas KN-95,

CAPACITACIONES

Este ano se desarrolld6 un Plan de Capacitaciones
necesidades identificadas de mejora en el conocimiento y abordaje por parte
de los colaboradores en los siguientes temas:

TEMA

Charlas de Prevencién y
Detecciéon Temprana del
Cancer de Mama.

Derechos Humanos

Salud y Seguridad en el Trabajo

OBJETIVOS

Concientizar a los colaboradores
sobre la importancia de conocer las
causas posibles de la enfermedad
del cancer de mama y asi tener la
prevencién y deteccidon temprana
de la misma.

Promover valores y conocer la
defensa de sus propios derechos y
los de los demds. Desarrollar
conciencia de que todos
compartimos la responsabilidad
comun de hacer de los derechos
humanos una realidad en todas las
personas.

Presentar estrategias de seguridad y
salud ocupacional en el trabajo
también permite establecer en la
una cultura orientada a prevenir,
controlar 'y reducir los riesgos
laborales, mientras se disfrutan de
diferentes beneficios como ser:
Mejora el ambiente laboral.

de conformidad a las

INSTITUCION

Fundacion Hondurefa
para el Cancer de Mama

Secretaria de Derechos
Humanos

CCIT
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FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Asimismo, como parte de la gestion del talento humano y en atencidén a las
recomendaciones surgidas de los procesos de evaluacion del control interno,
por parte de ONADICI asi como el cumplimiento de requerimientos de la
maxima autoridad, se han realizado esfuerzos para la integracion vy
actualizacion de los siguientes instrumentos:

o Perfiles de cada puesto de trabajo

e Manual de Politicas en la Administracion de Recursos Humanos (RRHH)

¢ Manual de Procesos y Procedimientos de RRHH

TRANSPARENCIA
La Secretaria e Instituto Hondureno de Turismo lograron calificacion de 100 % en la
rectoria de sus actuaciones, de conformidad al manejo eficiente en su portal
institucional de transparencia.

Juramentacion del Comité de Control Interno Institucional (COCOIN)
En apego a los lineamientos definidos por la Presidencia de la Republica y la
Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, se coordind y realizd el
acto de Juramentacion de los miembros del COCOIN, quienes fueron designados
por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Dicho acto fue presidido por la sefiora Presidenta Ejecutiva del Instituto Hondureno
de Turismo y la Directora Ejecutiva de ONADICI, quien prestd juramento a los
miembros del Comité.
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GERENCIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos proyectados en el ano 2022 fueron de L 146,813,892.00, de los
cuales L 69, 838,180.00 corresponde a ingresos por Tesoro Nacional, L
76,063,462.00 corresponden a ingresos por Tasa Turistica y L 912,250.00
corresponden a ingresos por Recursos Propios (Alquiler de Edificios, Locales e
Instalaciones y Emision de Constancias, Certificaciones y Otros) ; se registraron
al final del ejercicio fiscal ingresos reales por L 160,813,892.00 correspondiendo
la diferencia a L 10,000,000.00 incorporados a Tesoro Nacional en el mes de
octubre 2022 por parte de la Secretaria de Finanzas como apoyo
presupuestario para pago de prestaciones laborales de contratos cesanteados
y L 4,000,000.00 correspondientes a Ingresos por Multas y Penas Varios
cargados a Recursos Propios.

Los ingresos corrientes representan el 100% de los ingresos de funcionamiento
del Instituto Hondurefo de Turismo.

INGRESOS CORRIENTES
Los ingresos corrientes estan conformados por la Transferencia Corriente que

la Administracion Central otorga al IHT, que representan L 69, 838,180.00 e
ingresos propios recaudados por concepto de Tasa Turistica L 76,063,462.00.
Los ingresos reales en concepto de recaudacion de Tasa Turistica fueron de L
175,074,883.00 correspondientes a los meses de diciembre 2021 a noviembre
2022, valor que fue incorporado en el ejercicio fiscal 2022, dejando un
excedente en nuestras libretas de L 99,011,421.43.

Adicionalmente se refleja en la cuenta de Canones por Beneficios el ingreso de
L 246, 259,486.06 que corresponden a donacion otorgada por parte del
Gobierno de Arabia Saudita, estos fondos estan en proceso de aprobacion en
acompanamiento de la Secretaria de Finanzas para su evaluacion e

incorporacion en el presupuesto 2023 o0 anos posteriores.
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Otros ingresos percibidos por el alquiler del centro de recreacion y restaurante
de Valle de Angeles ascendieron a L1,091,348.06, es decir, ingresaron L
186,098.00 adicionales, como también montos adicionales a Multas y Penas
Varias L 742,033.99 y L 64,600.00 en Emision de Constancias, Certificaciones y
Otros, todos identificados como Recursos Propios. Para un total de ingresos
corrientes de L 507, 077,534.48

Es importante mencionar que al cierre de 2022 no se incorporaron los montos
correspondientes a recaudacion de Tasa Turistica del mes de diciembre por L
16, 654,058.87 cuyo tramite se realiza en enero de 2023.

EJECUCION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS EJERCICIO FISCAL 2022
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y RUBRO DETALLADO

RUBRO DE PRESUPUESTO INCORPORACIONES PRESUPUESTO PRESUPUESTO
INGRESOS NOMERE APROBADO 2022 | PRESUPUESTARIAS VIGENTE 2022 PERCIBIDO 2022
INGRESOS CORRIENTES L 146,813,892.00 | L 14,000,000.00 | L160,813,892.00 | L507,033,556.13
Transferencias
Corrientes de la
18101 |Administracion Central | L 145,901,642.00 |L 10,000,000.00 | L155,901,642.00 | L254,913,063.43
Emision de Constancias,
12121 |Certificaciones y Otros L 7,000,000 | L - L 7,000.00 | L 71,600.00
12307 Canon por Beneficios L - L - L - L246,259,486.06
12499 Multas y Penas Varias L - L 4,000,000.00 | L 4,000,00000 |L 4,742,036.99
Alquiler de Edificios,
17603 |Locales e Instalaciones | L 905,250.00 L 905,250.00 [ L 1,091,348.00
TOTAL INGRESOS| L 146,813,892.00 | L 14,000,000.00 | L160,813,892.00 | L507,077,534.48
Notas:

1.La incorporacion de L.10, 000,000.00 corresponde al
para el pago de prestaciones en el mes de octubre 2022.
2.El valor de L 4, 000,000.00 corresponde a las multas provenientes de las
empresas que se acogen a la Ley de Incentivo al Turismo, Decreto Legislativo
90/90.

3.El valor de ingresos registrado en el Rubro 12307 Canon por Beneficios
corresponde a la donacion del Gobierno de Arabia Saudita, al percibir el monto
en nuestra cuenta uUnica en dodlares el sistema automaticamente hizo el
registro en esta libreta, por lo que se clasificara correctamente y se incorporara
al ejercicio 2023.

apoyo presupuestario
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PRESUPUESTO DE GASTOS

El total de gastos ejecutados en el 2022 ascienden a L 140, 765,844.02 que
representa un 87.5% en relacion al presupuesto modificado.

Del total de gastos ejecutados en el 2022, la Gerencia de Mercadeo y
Comunicacion representa el 22% y la Gerencia de Desarrollo de la Industria
Turistica el 12%, la Gerencia de Facilitacion e Infraestructura Turistica el 9% del
total ejecutado, estas tres (03) Gerencias representan el 43% del total de la
gjecucion del presupuesto y son orientadas al fomento y promocion al
turismo, siendo su nivel de ejecucion en relacidon con el presupuesto vigente
del 38%, realizandose por estas Gerencias acciones encaminadas a promover
al pais posicionandolo como destino turistico en los mercados:
norteamericanos, a través de las publicaciones en los diarios nacionales de sus
ferias, festivales y actividades patrimoniales y generacion de publicidad sobre
Honduras en distintos medios escritos o televisados y la organizacion de la
gestion de destinos, entre otras acciones.

Presupuesto de Gastos por Gerencia Institucional

El del Instituto Hondureno de Turismo esta desagregado por Unidades
Ejecutoras (20 unidades) que a la vez se agrupan en Gerencias que generan
productos y Unidades o Gerencias Operativas, siendo la de mayor carga
presupuestaria la Gerencia de Mercadeo.

EJERCICIO FISCAL 2022 EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GERENCIAS IHT

// INFORME DE LABORES 2022

PRESUPUESTO 2022

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO EJECUCION

UE DESCRIPCION APROBADO VIGENTE DISPOMIBLE EJECUTADO PORCENTIAL
& |GERENCIA DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION L 37.576.28500 | L 3721428000 | L 156045427 | L 3565382573 05 8%
10 |GERENCIA DE MERCADED Y COMUNICACION L 4253623400 | L 3889638600 | L 835144497 | L 3051794103 78 5%
7 |GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS L 450100600 L 1858288700 | L 191747115 | L 16,665, 41585 89 7%
10 |GERENCIA DE DESARROLLO DE INDUSTRIA TURISTICA L 14,095:353.00 | L 19,051,05500 | L 243688022 | L 16,611,174.78 87 2%
15 |GEREMNCILA DE FACILITACION E INFAESTRUCTURATURIST |IL 1464606300 | L 1547346000 | L 213252312 | L 13,340,936.88 86.2%
5 |SEREMCIADE ESTADISTICAS DE TURISMO L 10570076.00 | L 850005100 | L 32705132 | L 8172099068 06 2%
2 |GERENCIA DE GESTION NSTITUCIONAL ¥ RELACIONES | L 958684400 | L 974930100 | L 196001326 | L 778847774 79.9%
1 |PRESIDENCIA EJECUTIVAIHT L 687600800 | L 688793900 | L 115841534 | L 5,720,52366 83.2%
g |SECRETARIA GENERAL L 418907500 | L 435054900 | L 8198577 | L 426856323 98 1%
o |AUDITORIA INTERNA L 223683800 | L 213489400 |L 11790776 |L 201698624 94 5%
TOTAL INSTITUCION: L 146,813,892.00 | L160,840,892.00 | L 20,045,047 18 | L140,765,844.82 87.5%
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EJERCICIO FISCAL 2022 EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GERENCIAS IHT

A% = 3%

s GEREMCIA DE FINANZAS Y ADMINIETRACION = GEREMCIA DE MERCADED Y COMUMNKCACION

= GEREMNCIA DE RECURSDS HUMANDS » GERENCIA DE DESARROULO DE INDUSTRIA TURISTICA,
8 GERENCIA DE FACLITACION E INFAESTRUCTURA TURIST = GERENCIA DE ESTADISTICAS DE TURBMD

= GEREMICA DE GESTION INSTITUCIONAL ¥ RELACKINES | = PRESIDEMNCLA EJECUTIVA IHT

= SECRETARLA GENERAL = AUDITORLA INTERMA

Presupuesto de Gastos por Grupo

Desde el punto de vista estructural el clasificador por objeto del gasto tiene
una codificacion multiple de cinco digitos.

El grupo de gasto Servicios Personales representa el 52% del total de gastos
gjecutados, con una ejecucion del 92% con relacion al presupuesto
modificado.

En cuanto a la ejecucion por tipo de gasto el grupo de gasto Servicios No
Personales representa el 33% del total del presupuesto del IHT, con una
ejecucion del 86% con relacion al presupuesto modificado.

Materiales y Suministros este grupo representa el 3% del total de gastos
ejecutados, con una ejecucion del 50% con relacion al presupuesto
modificado.

Bienes Capitalizables, el grupo representa el 3% del total de gastos ejecutados
con una ejecucion del 88% en relacion al Presupuesto modificado.

El grupo de las Transferencias representan el 8% del total de gastos
ejecutados, con una ejecucion del 87% en relacion al presupuesto modificado,
ver anexo adjunto.
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EJERCICIO FISCAL 2022 EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTOS

PRESUPUESTO 2022

GRUPO EJECUCION
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO CREDITO (

-8 L2 fis APROBADO VIGENTE EJECUTADO [ nsponiBLE FC'“T”
00 [SERVICOS PRS0 ALES L 69.952706.00 | L 80063 24600 | L 7380331327 [L 627993273 | 922%
500 |SERVICOS OPES0NALES | L 58,506,101 00 | L 5460044300 [ L 9683070783 [L 7050564517 | 856%
0 [RTEALESY SOWISTROS  [L 7314097000 L 712054500 [T 350364645 [L 355589655 | 500%
700 |CEES CARTALZARLES [ 325425000 | 545825000 | L 480149667 [L 65675333 | 88.0%
00 [TRANSEEI0ASY DOAGOIES | L 6,775,856 00 [ L 13.461,408.00 | L 11.757.50060 [L 170381740 87.3%
TOTAL 1 146,813,892.00 | L160,813,892.00 | L 140,765,844.82 | L20,048,047.18 | 87.5%

EJERCICIO FISCAL 2022 EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE

GASTOS
TRANSFERENCIAS Y
DONACIONES

BIEMES CAPITALIZABLES

3%

MATERIALESY

SUMINISTROS
3%

RECAUDACION DE TASA TURISTICA

La recaudacion de la tasa de servicios turisticos del 4% correspondiente de los
meses de enero-diciembre 2022 se obtuvo un valor de L 180, 433,491.70, con la
aclaracion de que el monto correspondiente al mes de diciembre 2022, se
incorporara en 2023. En comparacion al ano 2021 que fue de L. 121, 017,688.21 el
crecimiento porcentual es del 49%, desglosado de la siguiente manera:
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MESES ANO 2021 ANO 2022
ENERO L. 7,114,936.78 | L. 12,975,186.23
FEBRERO L. 6,730,263.64| L. 12,957,203.34
MARZO L. 6,708,872.36| L. 11,330,496.82
ABRIL L. 9,593,571.90| L. 15,158,203.20
MAYO L. 9,097,136.37 | L. 15,723,722.24
JUNIO L. 10,102,824.72 | L. 14,024,449.50
JULIO L. 10,724,191.64| L. 15,956,141.10
AGOSTO L. 13,067,020.71| L. 17,163,971.65
SEPTIEMBRE | L 12,445,160.95|L. 16,540,785.02
OCTUBRE L. 11,280,409.65| L. 16,941,204.72
NOVIEMBRE |L 12,089,918.63|L. 15,008,068.91
DICIEMBRE |L 12,063,380.86|L. 16,654,058.87
TOTAL L. 121,017,688.21| L. 180,433,491.60

mANO 2021
mANO 2022
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ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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