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FACTURA

No. de Factura
000-057-01
00101879

Cod Cliente Periodo

RT.N.08019000218669
Nombre Cliente: DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS

65163 Ago 2022

Direccion: Boulevard Fuerzas Armadas, Centro Civico Gubernamental, contiguo
a Chiminike Depto de Informatica

Datos Adicionales:
RTN/ID Cliente: 08019022400880

Email Cliente:

Cantidad Descripcion

(111874) Enlace de Internet dedicado para DIGER / Oficina Tegucigalpa 100 Mbps 5

ervicio proporcional del 18/8/2022 al 30/8/2022 ( 13 dias )
TOTAL

NAVE
S, v

21 SEP

Subtotal

(-) Descuentos y Rebajas Otorgados

Valores Exentos

Valores Exonerados
Valores Alicuota Tasa Cero
Valores Gravables 15% ISV

Impuesto Sobre Venta 15% sobre Valores Gravables

Fecha

Fecha Max de Pago 1

Fecha Limets
Kango de
del 000-0
reprasenta

ol :"”_"“c"’ Total a Pagar
30/08/2022
7,968.95

29/09/2022

Datos del Adquiriente exonera

do

Numero correlativi

Numero correlativo de Constancla del He

Numero Carnet Diplomatico

e Ermbgon: G4/02/

Numero identificativo del Begistro de la Secretana de Fotade

en &l despacho de Agricultura y Ganaderia
Linea Empresarial
Enlace de Datos

Descuentos iy
: - Rebajas
Precio Unitario Otorgados

281.67

0.00

281.67 0.00

3
5
S
S
5
3
3

Impuesta Sobre Venta Sobre Valores Alicuota Tasa Cero5

Total Facturado del mes
Tasa de Cambio

Total Facturado del mes en Lempiras

$
L
0

SIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO CON 95/100 (LEMPIR

AS)
{-) Abonos del Periodo
Total a pagar del mes

33 13

Tributario Er

V.1 i:;;i business.com.hn
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b A Feeha Livite de Errdsitier (/02 /001 3
. Narigii e Ui iammrito § i ghes Mol 17 pebim
vhed G000 OF 7 O OGOBO00 1 #0060 007 01 001 20000
rorg wamiy D ardnde g ol figir 2 en by
NO e Faitura . W "
|
RT N 080190002 | Ses®
Nombre Cliente: DIRYE N DL LS N POR RESULTADOE Datos del Adaguitiente eranerado
L
Direccion: § 1 . S AN s, Lentm O Gubiermamental, contigui ooy

Daros Agwronales

RIN/1D Chente

Dew uentos y
Pobajas
torgados

Descripoidén Precio Unitaric

ara DIGER / Oficina Tegucigalpa 100 Mbps 650.00 0.00
650.00 0.00 650.00

Subtotal S
(-) Descuentos y Rebajas Otorgados S
Valores Exentos S
Valores Exonerados S
Valores Alicuota Tasa Cero S
Valores Gravables 15% ISV S
Impuesto Sobre Venta 15% sobre Valores Gravables  §
Impuesto Sobre Venta Sobre Valores Alicuota Tasa Cero S
Total Facturado del mes s
Tasa de Cambio L.
Total Facturado del mes en Lempiras

DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS QUINCE CON 63/100 I&EMDIMS
)

(-) Abonos del Perlodo
Total a pagar del mes

ginak Cliente
Tributanio Emisor

|
V.Ogobusiness.con.n
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No. de Factura
000-057-01
00105420

t i G o
‘ ' Cod Cliente

(5163

RTN 080190002 18669
Nombre Cliente: DIRE

d Fuerzas Armada
ke Depto de Inforr
95857009 / 22 30-7000

CCION DE GESTI

Direccion: Boulevar
a Chimini

Datos Adicionales:
08019022400880

natica

RTN/ID Cliente:
Email Cliente:
Cantidad Descripeién

(111874) Enlace de Internet dedicado p
TOTAL

1

Tributario Emisor

N POR RESU LTADOS

5, Centro Civico Gubern

ara DIGER / Oficina Tegucigalpa 100 Mbps

Tacha Limite de Fmision: 04/01/202%

flpngo do Dogumento fiscalos Autoriindos
dal 000087 0100000001 ol OO0-067:04 001 20000

rt!|1rm.nrafurlw.luuulml!lﬁf;.ruln hn
CAl
G42400 24004A

J041A24 10F20
lArsal 14

Total n Pagar
L, 18,511.46

Facha do amisldn
08/10/2022

facha Max do Pago
n2/11/2027

perlodo
Oct 2022

Datos del Adquirlente axonerado
Nimaro correlitivo dis ln Ofclan de compra Ewaiili
[ranerados

| Roglatro de

lativo da Constancia de

ontigu
amental, ¢ ntiguo Numara corre

Nimaro Carnet Diplomitice
atlvo del Roglstro de la 5

Agricultura y Ganaderia

Numero identifie ecrotirla de Estado
en ol despacho de
Linea Empresarial
Enlace de Datos

Descuantos y
Rebajas
Otorgados

Precio Unltario Total

650.00
650.00

0.00
0.00

650.00
650.00

Subtotal

(-) Descuentos y Rebajas Otorgados

Valores Exentos

Valores Exonerados

Valores Allcuota Tasa Cero

IVenlc;rres, Gravables 15% ISV

mpuesto Sobre Venta 15% sobre Val G

Impuesto Sobre Venta Sabre V. il '
alo ! :

Impesio Sobee enta & res Allcuota Tasa Cero $

Tasa de Cambio f

Total Facturado del mes en Le :
mpiras

DIECIOCHO MIL QUINIENTOS ONCE CON QSIIM-IL!MPILI;ASI

$
S
$
$
$
$
$

L

(-) Abanos del Periodo

Total a pagar del mes
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Fecha imita de Emisitn O4/04/2023

. / i FA l ' RA Manpo de Documento Flscales Autoriiados
dal Q0006 70100000001 al OO00% T 01001 20008
=1 rapresantanioiagolget o com hn

| 1 P )
Cod Cliente No. de Factura Perlodo u /1112072 Tatal o Pagar CAl

Nov 2022 Focha Max de Pago L, 18,545,338
04/12/2022

000-057-01-
00107264

O52A60 245047

65163 2041420 108 26

R.T.N. 08019000218669
Nombre Cliente: DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS Datos del Adquirlenta exonerado

Nurmaro corralativo de la Orden de compra Lesnta
Direccién: Boulevard Fuerzas Armadas, Centro Civico Gubernamental, contiguo
a Chiminike Depto de Informatica

Datos Adicionales: 95857009 / 2230-7000 Nimaera Carnat Diplomitico:
Numero ldentiflcativo del Reglatro de la Secratorla do Estado
RTN/ID Cliente: 08013022400880 an el despacho do Agricultura y Ganaderla
Linea Emprasarial
Enlace de Datos

Numaro corralntivo de Canstancla del Registro de Exanersdos

Email Cliente:

Descuentos y

Rebajos 1
Descripcidn Pracio Unitarlo Otorgados Tolal

(111874) Enlace de Internet dedicado para DIGER / Oficina Tegucigalpa 100 Mbps 650.00 0.00 650,00
TOTAL 650.00 0.00 650.00

Subtotal S
(-) Descuentos y Rebajas Otorgados S
Valores Exentos S
Valores Exonerados S
Valores Alicuota Tasa Cero s
Valores Gravahles 15% ISV S
Impuesto Sobre Venta 15% sobre Valores Gravables  §
Impuesto Sobre Venta Sobre Valores Alicuota Tasa Cero$
Total Facturado del mes
Tasa de Cambio i
Total Facturado del mes en Lempiras 4
DIECIOCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO CON ﬂfm*ﬂs
EMPIRAS)
(-) Abonos del Periodo i
Total a pagar del mes i

o Tributario Emisor

business.com.hn
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S Anexo
t \GO Business Enace de Internet dedicado para DIGER / Oficina Tegucigalpa 100 Mbps
N Circuit ID: 65163-

Fecha: 08-agosto-2022
Informacion del Enlace:

Cliente: DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS
COntacto‘i Dennis Vasquez

Fax:

Email:

compras@diger gob.hn

Direccion: :
Centro Clvico Gubermnamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, Honduras, Francisco
Morazan, Tegucigalpa

Producto Internet al Backbone

Direccién Instalacién:

Punto Inicial: Punto:  Gentro Civico Gubernamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, Honduras, Francisco Morazan, Tegucigalpa

Einal: Nodo Navega Internacional PUERTO CORTES. CORTES, HONDURAS

El plazo del enlace es de 3 meses que empezara a correr al finalizar la instalacion. El plazo de la
instalacion es de 2 semanas. )

Detalle Instalacion:

CANTIDAD VELOCIDAD TARIFA MENSUAL INSTALACION

Informacion de Facturacion:

Nombre Cliente:  DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS
RTN: 08019010295899
Direccion: Centro Clvico Gubemamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, Honduras, F.M.
Teléfono: 9585-7009
Informacién de Entrega de Facturas
Direccion: Centro Civico Gubemamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, Honduras, F.M.
Contacto: Mariela Bonilla
N Racapcion. Direccion de entrega: Centro Civico Gubernamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike,
Precios no incluyen Impuesto sobre la Venta (ISV). 7,
DISTRIBUCION DEL PAGO DEL ANEXO
Codigo | Cliente Moneda V. Inst. V. Mensual Pais
65163 DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS $ 0.00 500.00 HON

~
Me doy por enterado y acepto que el presente anexo sera aceptado por Navega S.A de C.V. mediante la habilitacion inicial
en su sistema a mi favor de la instalacion del servicio requerido. Leido todo lo escrito y bien impuesto de su contenido, objeto,
validez y efectos legales, ratifico y firmo este documento en la Republica de Honduras HONDURAS, 08-agosto-2022

.

&

MARIO GIOVANNY SIERRA D\S
Representante Legal

Escaneado con CamScanner
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ANEXO DE PRESTACION DE SERVICIOS

MARCIO GIOVANNY SIERRA DISCUA, actuando en representacién de DIRECCION DE GESTION POR
RESULTADOS, en adelante llamado EL CLIENTE, y NAVEGA, S.A. DE C.V. y/o TELEFONICA CELULAR, S.A.
DE.C.V., en adelante denominada TIGO BUSINESS, en virtud del Contrato Marco de Servicios No,
08019022400880 (en adelante “el Contrato Marco”), hemos convenido en celebrar como en efecto
celebramos el presente Anexo de Servicio seleccionado a continuacion el cual se regird por las sigulentes

clausulas:
CONDICIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO DE ENLACES DE INTERNET Y DATOS

PRIMERA: OBJETO: Por el presente acto, el CLIENTE requiere de TIGO BUSINESS, la prestacion del
servicio de comunicacién por medio de enlaces entre sitios remotos a través de la red de ésta Gltima

y/u otros.

SEGUNDA: Los detalles del servicio contratado, asi como el plazo contractual para la prestacion de
los servicios de enlace de internet y datos, se establecerd en cada anexo de enlace el cual tendrd un
caracter forzoso para el CLIENTE, en el mismo se incluird el RTN del cliente para identificarlo como
parte del presente documento y el contrato marco firmado por EL CLIENTE. En caso que el plazo
contractual pactado en cada enlace o apéndice se diere por vencido anticipadamente por causa no
justificada por parte del CLIENTE, este debera cancelar a TIGO BUSINESS los pagos pendientes que
tenga, asi como del valor prorrateado de la tarifa mensual basica de los servicios utilizados durante
el ciclo del mes antes de cancelar el contrato; y en concepto de indemnizacién, debera de pagar el
valor total del contrato o anexo, asi mismo debera de pagar el valor total de los equipos entregados \
que asciende a $ 1,000.00 por TIGO BUSINESS para la prestacién de los servicios. Asimismo, las
reducciones en el ancho de banda de los enlaces objeto de este contrato y establecidas en los
respectivos anexos, se consideraran como vencimiento anticipado y para el efecto se aplicara la
regla anteriormente indicada, salvo que exista un acuerdo entre TIGO BUSINESS y el CLIENTE. Al
finalizar el plazo contractual pactado en cada enlace o apéndice, éste se renovara automaticamente
por periodos anuales, y para el efecto se aplicard la regla anteriormente indicada. Si alguna de LAS
PARTES no desea que el plazo contractual sea prorrogado, debera notificar por escrito a la otra parte
con al menos treinta dias (30) de anticipacidn a la fecha de vencimiento de este, su voluntad de no

prorrogar la vigencia del contrato.

TERCERA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE: EI CLIENTE queda obligado a: a) Pagar puntualmente los
cargos a que diere lugar este contrato, de acuerdo a las cantidades y conceptos indicados en los

Anexos del mismo; b) Pagar los cargos que se originen por negligencia, manipulacién inadecuada __ j
del equipo, instalaciones eléctricas inadecuadas, operacion, servicio y/o traslados de equipo por )
personal no autorizado por TIGO BUSINESS; c) Pagar los costos por traslados de los enlaces
solicitados por el CLIENTE; d) No ceder, traspasar, y/o subcontratar total o parcialmente los servicios

L“ / \">3 ANEXO DE PRESTACION DE SERVICIOS -v.11.2020
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objeto de este contrato, sin el previo consentimiento de TIGO BUSINESS; e) Utilizar el servicio por
este acto contratado de conformidad con las cldusulas de este contrato, y a evitar cualquier practica
que sea considerada como competencia desleal por la legislacién vigente, asi como a propiciar,
fomentar o consentir de cualquier modo la realizacién de préacticas fraudulentas. Si el CLIENTE
incurre en un acto de los anteriormente indicados, TIGO BUSINESS podra dar por terminado de
inmediato el presente contrato o sus prérrogas, segun sea el caso, sin responsabilidad de su parte,
y sin necesidad de declaratoria judicial alguna, mediante simple aviso al CLIENTE, quedando en este
caso el CLIENTE obligado a efectuar el pago establecido en caso de terminacion anticipada, y
reservandose TIGO BUSINESS, el derecho de ejercer la accién legal correspondiente. Dicha cantidad
se reconoce liquida, exigible y de plazo vencido, y sera pagadera al momento en que TIGO BUSINESS

de por vencido anticipadamente el plazo de este contrato por la causal establecida en esta literal.

CUARTA: OBLIGACIONES DE TIGO BUSINESS: Por su parte, TIGO BUSINESS queda obligada a: Prestar
el servicio por este acto contratado, de conformidad con las estipulaciones del presente
instrumento. Queda expresamente establecido que en caso que ocurra alguna falla del sistema,
TIGO BUSINESS, NO SE HACE RESPONSABLE de los potenciales inconvenientes o eventos derivados
del mismo, ni queda sujeta al pago de ninguna indemnizacién por ningtin concepto; sin embargo,
reconocera al CLIENTE un crédito equivalente que se describe en la tabla de la presente clausula,
siempre y cuando tal falla no sea atribuible al CLIENTE, entendiéndose como falla la interrupcion
completa del servicio causada por razones inherentes a TIGO BUSINESS, tales como una falla de
cualquier tipo en la red de TIGO BUSINESS o en el equipo propiedad de TIGO BUSINESS instalado en
las facilidades del CLIENTE. No se considerara falla (aun si es interrupcion total) todos aquellos
aspectos que son atribuibles al CLIENTE, como por ejemplo, fallas de energia eléctrica, modificaciéon
en las instalaciones, o negligencia en el manejo de sus equipos o los equipos de TIGO BUSINESS
debidamente instalados o debido a causas de fuerza mayor, y hechos naturales como terremotos,
inundaciones, tormentas, fuertes vientos, ni por fallas causadas por guerras, sabotajes, robos,
levantamientos y alborotos populares, o en situaciones de caso fortuito no descritas anteriormente.
TIGO BUSINESS, tampoco sera responsable en caso de que el CLIENTE se encuentre en caso de
Suspensién de Servicio, tal como lo establece la clausula quinta de las “Condiciones Generales para
los Servicios Objeto del Presente Documento”. El crédito a favor del CLIENTE se aplicara en base a
las tablas siguientes:
Para enlaces urbanos (correspondientes a las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba)

Horas  %dedisponibilidad % de penalizacion
0-4 100% — 99.4444% 0%
4-5 99.4443% — 99.3056% 5%
5=—6 99.3055% —99.1667% 10%
6-7 99.1666% — 99.0278% 15%
7-8 99.0277% — 98.8889% 20%

4z /138
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El calculo de disponibilidad se realizard en base al promedio mensual por enlace, del total de horas de
afectacion del servicio desde |a notificacidn de la falla entre el total de horas disponibles.

Para servicios rurales (correspondientes a las zonas fuera de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba)

Horas % de disponibilidad % de penalizacion
0-6 100% — 99.1667% 0%
4-5  99.1666% —99.0278% 5%
5-6  99.0277% - 98.8889% 10%
6-7  98.8888% —98.7500% 15%
7-8  98.7499% —-98.6111% 20%

El célculo de disponibilidad se realizara en base al promedio mensual por enlace, del total de horas de
afectacion del servicio desde la notificacion de |a falla entre el total de horas disponibles.

Las tablas que anteceden corresponden, correlativamente, a los respectivos valores de cada enlace
especificados en los anexos adjuntos a este contrato, los cuales forman parte integral del mismo.
Para efectos de determinacion del crédito por falta de disponibilidad, (definiendo la falta de
disponibilidad como el tiempo sin servicio reportado Unicamente dentro de los sistemas propios de
TIGO BUSINESS y hasta el equipo o interface que se entrega al CLIENTE), se tomarad como hora de la
suspension del servicio, tanto del inicio como del cierre, el momento en que el CLIENTE reporte la
falla existente mediante comunicacién telefénica o enviando un correo electrénico a: a) Zona Centro
Sur: Correo electrénico: tech@tigo.com.hn, Teléfono (504) 2275-4545; b) Zona Norte: Correo
Electrénico tech@tigo.com.hn, Teléfono (504) 2509-9696. El derecho le correspondera al CLIENTE,
unicamente si éste ha notificado por correo electrénico a la direccion tigobusiness@tigo.com.hn o
através de su ejecutivo de cuenta, o por cualquier otro medio que acuerden las partes. Dicho crédito
sera aplicable durante los primeros veinte (20) dias del mes y unicamente por las fallas del mes
inmediato anterior, y si éste no se encuentra en situacion de mora de conformidad con lo
establecido en la clausula séptima de las “Condiciones Generales para los Servicios Objeto del
Presente Documento”; de lo contrario, TIGO BUSINESS, no aceptard ningun crédito por falta de
servicio. Asimismo, queda expresamente convenido que para efectos de la atencién de fallas fuera
del perimetro urbano, TIGO BUSINESS gozara de un tiempo prudencial de aproximadamente cuatro
(4) horas para apersonarse al lugar de que se trate, contadas a partir del momento de apertura del
ticket correspondiente a la falla. El servicio por este acto contratado comprende la cobertura de las
veinticuatro (24) horas del dia, durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. La
disponibilidad de los servicios objeto del presente contrato es medida como un porcentaje sobre un
periodo de treinta dias (30) calendario, excluyendo para su computo las interrupciones de servicios
planificadas establecidas en la clausula octava del presente documento.

QUINTA: REDUNDANCIAS: En caso de que el CLIENTE contrate redundancias sobre el servicio aca
contratado, deberd de ser utilizado Unicamente en caso de fallas sobre el enlace principal |
contratado, en caso de que se utilice la redundancia para el trafico de datos y/o Internet sin quese \
haya producido ninguna falla en el enlace principal el CLIENTE deberd de pagar el trafico

43 /13
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controles minimos de segurldad en sus equipos £1, DID, utiizando software de monitoreo
de trafico diarlo y logs de transacclones, para asegurar que los mismos no han sido
hackeados, infiltrados o utilizados para operaciones fraudulentas,

Cumplir con las disposiciones emanadas por la Ley, Reglamentos y Disposiciones de la
Comision Nacional de Telecomunicaclones (CONATEL), como Ente Regulador.

. Utilizar el servicio por este acto contratado de conformidad con las cldusulas de este

contrato y se obliga desde ahora, a evitar y a no realizar cualquier prictica que sea
considerada como competencia desleal por la legislacion hondurefia, obligindose a no
propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo la realizacién de précticas fraudulentas
tendientes a disimular la prestacién de un servicio, tales como el “bypass”, trafico gris,
reoriginacion (Refiling) de llamadas, enmascaramiento de tréfico internacional mediante
identificaciones fraudulentas de dichas llamadas con los nameros asignados por TIGO
BUSINESS al CLIENTE, y cualquier otra situacién fraudulenta, a criterio de TIGO BUSINESS o
que viole las leyes, reglamentos y demds disposiciones emitidas por la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL). De detectarse trafico irregular, fraudulento, como
bypass, refilling u otro, el servicio podra ser suspendido inmediatamente sin previo aviso y
el CLIENTE correra con el pago generado por los mismos; asimismo TIGO BUSINESS a su
criterio podra notificar al CLIENTE al detectar cualquiera de las situaciones fraudulentas
anteriormente sefialadas, para lo cual nombra a las tres (3) personas autorizadas por el
CLIENTE y sus atribuciones péra:
= Servir como contactos de escalonamiento en casos de posible fraude/hackeo de
telefonia.
= Validar la suspensién temporal del servicio, en caso de fraude/hackeo de telefonia.
= Validar la reactivacion del servicio, tras la incidencia de un fraude/hackeo de telefonia.

Favor colocar los datos de la persona que cuenta con la autorizacién de cada atribucion descrita:

Contacto Nombre completo Correo electrénico Numero de celular
MARCIO GIOVANNY SIERRA
1 DISCUA 08019022400880

TERCERO: LIMITACION DE RESPONSABILIDADES

3.1 TIGO BUSINESS, no es responsable, ni puede ser objeto de reclamos por incumplimiento o
deficiencias del servicio que correspondan a problemas técnicos, extincion dg las

BUSINESS por lo cual, el CLIENTE libera a TIGO BUSINESS de cualquier
dafios y/o perjuicios. Lo mismo queda establecido para el evento de
suspensiones del servicio.

q(o/ (53 ANEXO DE PREST/
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* Notificar a TIGO BUSINESS en caso de traslados de enlace, con un minimo de treinta (30) dias

de anticipacion.

SEGUNDA: PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA: EI CLIENTE, reconoce y acepta que los equipos,
aparatos, accesorios, dispositivos, enlaces de transmisién y demas elementos que compongan las
instalaciones necesarias para la prestacién de los servicios objeto de este contrato son de la
exclusiva propiedad de TIGO BUSINESS, antes, durante y después de la vigencia del presente
contrato. El CLIENTE es el tnico responsable del resguardo de los equipos que han sido instalados
en sus oficinas y/o domicilio particular. Y en caso de destruccién, deterioro o pérdida de los mismos
deber4 reponer el valor de los mismos. La terminacién de cualquiera de los servicios del presente
documento por cualquier causa implicara la devolucién inmediata a TIGO BUSINESS por parte del
CLIENTE de cualquier equipo que obre en su poder, y que sea de su propiedad, en caso de que estos
no sean entregados al terminar la relacién contractual en un plazo de diez (10) dias hébiles, TIGO

BUSINESS podré ejercer las acciones legales correspondientes.

TERCERA: FACTURACION DE SERVICIOS: El pago del precio por el servicio de Enlaces de Internet y
Datos mensual facturado se encuentra establecido en el agregados(s) y se efectuard
anticipadamente, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes calendario y Telefonia dentro
de los primeros quince (15) dias del mes, a través de los medios establecidos por TIGO BUSINESS,
pagadero al valor nominal de la factura en délares de los Estados Unidos de América por el precio
establecido o su equivalente a Lempiras. La facturacion de los servicios por los precios establecidos
en Doélares de los Estados Unidos de América se calculard y expresara en Lempiras al tipo de cambio
de venta establecido por el Banco Central de Honduras al momento del pago. En caso de tener
alguna discrepancia o cualquier modificacién con la facturacién de los servicios objeto de este
contrato, “EL CLIENTE” debera de manifestar su inconformidad dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha en que TIGO BUSINESS emita la facturacién; después de dicho plazo
no se aceptara ningun reclamo; y toda re facturacion que sea responsabilidad de "EL CLIENTE”,
tendra un costo adicional de veinticinco Délares de los Estados Unidos de América (US525.00).- En
caso de operarse cambios en relacién a la tasa del impuesto sobre ventas ISV, EL CLIENTE, al entrar
en vigencia, pagara segun los nuevos valores conforme a lo dispuesto en la ley de la materia.
Cualquier otro impuesto actual o futuro que grave o afecte este contrato serd asumido por EL
CLIENTE. TIGO BUSINESS ejercera sus mejores esfuerzos a efectos de hacer entrega de la factura o
recibo de pago correspondiente por los siguientes medios; (i) Via correo electrénico en la direccién
consignada en el presente contrato. (ii) Via SMS o mensaje de texto por medio del mévil o en su

defecto en el lugar de prestacién del servicio o en el domicilio sefialado por EL CLIENTE. Asimismo, /27 .

EL CLIENTE podra consultar los valores adeudados por medio de herramientas digitales como la
aplicacion Mi TIGO BUSINESS en Android o i0S, o a través del portal web Mi Cuenta
(micuenta.tigo.com.hn) para los servicios de Telefonia Fija Corporativa.

/135 awexo ocesesracon e semvios -vanzoao
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quedando TIGO BUSINESS en la facultad de terminar el contrato de servicios prestados sin
responsabilidad de su parte y a proceder a entablar las acciones judiciales que correspondan
hasta la recuperacion de los valores adeudados por parte del CLIENTE. Si previo a la ejecucién
de acciones judiciales, por parte de TIGO BUSINESS, el CLIENTE deseara continuar con los
servicios contratados, el CLIENTE debera cancelar el valor de los servicios prestados, los
intereses moratorios a la fecha de reinstalacion, y el respectivo costo por reconexién. En caso
de cobro judicial o extrajudicial por medio de abogado u oficina de cobranza, el CLIENTE
reconocera y pagara a TIGO BUSINESS todos los gastos y honorarios incurridos.

SEXTA: DESCONEXION DE LOS SERVICIOS: TIGO BUSINESS podra desconectar el servicio de forma
automatica e inmediata y sin previo aviso a EL CLIENTE en los siguientes casos: a) Cuando estén
pendientes de pago los derechos de conexién o la facturacion o cuota mensual por la prestacion del
Servicio y demas cargos aplicable, b) Cuando se ocasione mal funcionamiento o daiio a la red de
TIGO BUSINESS o por la conexion en los puntos de terminacién de dicha red de cualquier equipo o
aparato propiedad de EL CLIENTE, c¢) Cuando EL CLIENTE utilice la red de telecomunicaciones de
TIGO BUSINESS en forma diferente a la acordado en el presente Contrato, especialmente si utiliza
su Servicio para revender o brindar trafico o servicio a terceros, d) Cuando la no suspension o
desconexion del Servicio acarreare perjuicio a TIGO BUSINESS o, e) Cualquier otro caso calificado
por este Contrato, |la Ley o la costumbre.

SEPTIMA: INTERES MORATORIOS Y VIA EJECUTIVA: En caso de atraso en el pago de los servicios de
enlaces de datos y/o internet contado a partir de la fecha en que este debié realizarse, “EL CLIENTE”
debera pagar un recargo moratorio del tres por ciento (3%) mensual y en el caso de los servicios de
Telefonia del diez (10%) mensual del saldo no cancelado, proporcional al numero de dias que el
atraso persista, hasta la efectiva cancelacion del mismo el dia en que se realice el pago; disposicion
que sera aplicable para cualquier pago que deba efectuarse en virtud del presente contrato. Una
vez suspendido el servicio a que se refiere la clausula anterior, TIGO BUSINESS tendra derecho a
cobrar los saldos que le adeude “EL CLIENTE”, y de las cuotas pendientes del plazo contractual. En
caso de que “EL CLIENTE” no concilie con TIGO BUSINESS dichos pagos se acudira a la via ejecutiva,
y sera considerado titulo ejecutivo suficiente y eficaz el presente contrato mas el estado de cuenta
emitido por el contador general de la empresa en el que conste el saldo que existiere co

CLIENTE” de acuerdo con los libros de contabilidad de TIGO BUSINESS. Los mtm |
profesionales, y costas judiciales que pudiera incurrir TIGO BUSINESS por |
que se encuentre en mora correran por cuenta de EL CLIENTE, en conjunt

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Escaneado con CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Escaneado con CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Anexo

» —_—
tlco Business Enlace de Intermot dedioado para DIGER / Oficine Tegucigalpa 100 Mbps
o’ Clreult 1D 68163-
Foch . 203

Cliente DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS

Contacto
Teldfono
| Fax

Dennis Vasquez
9585-T000

Emall
compras@diaar.aob hn
Direcclén: -
! Centro Clvico Gubernamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, Honduras Francisco
Morazan, Tegucigalpa
Producto Internet @l Backbone
Direccidn Instalacién:

Punto Inlcial: Punto:  Cantro Clvico Gubemamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike. Honduras Francisco Morazan Teguogaips

Final Nodo Navega Inlemacional PUERTO CORTES. CORTES, HONDURAS

Detalle Instalacién: El plazo del enlace es de 3 meses que empezara a correr al finalizar la instalacion. El plazo de la
Instalacidn es de 2 semanas. =

GANTIODAD VELOCIDAD TARIFA MENSUAL INSTALACION

Informacion de Facturacion

Nombre Cliente: DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS

RTN 08019010295889

Direccién: Centro Clvico Gubernamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, Honduras, F.M

Teléfono: 8585-7009

Informacion de Entrega de Facturas

Direccion: Centro Civico Gubernamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, Honduras F. M

Contacto: Mariela Bonilla

o, Recepoien: Direccion de entraga: Centro Clvico Gubemamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike,
\ Proclos no incluyen Impuosto sobre la Venta (ISV). y,

DISTRIBUCION DEL PAGO DEL ANEXO

Codige | Cliente Moneda V. Inst. V. Mensual Pais

85163 DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS s 0.00 50000 HON
-

Me doy por enterado y aceplo que el presente anexo sera aceptado por Navega S.A. de C V. mediante la habilitacion Inicial
en su sistema a mi favor de la inslalacién del servicio requerido. Leldo todo lo escrito y bien impuesto de su contenido, objeto,
L“w.z y efectos legales, ratifico y firmo este documento en |a Repdiblica de Honduras HONDURAS 08-agosto-2022

POR DIRECCION DE GESTION POR RE

W
MARIO Gmﬁﬂ/nwﬁ DISCUA

Representante Legal
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CUARTA: FORMA DE PAGO! Las partes acuerdan que @l pago de la suma maensual ndeudada por EL
CLIENTE de acuerdo al servicio contratado podrd ser cancelada mediante a) Descuento o rebaja
realizada de manera directa y automatica o |a Tarjota de Crédito que EL CLIENTE Indique en la boleta
de cargo Automatico estipulada por el banco emisor, b) Mediante pago por transferencla del monto
adeudado por medio del movil TGO BUSINESS y a través de una cuenta Tigo Money, ¢) Mediante
cheque a nombre de NAVEGA, $.A de C.V,, ol cual se recibird sujeto al buen cobro por parte de TIGO
BUSINESS, d) Pago en efectivo en ventanillas de Instituclones financleras o comerclos autorizados
por TIGO BUSINESS, e) Cualquler otro madio autorizado por TIGO BUSINESS, La facturaclén de los
serviclos se hard en forma mensual y el cargo automatico o en su defecto pago, se haré dentro de
los primeros cinco (5) dias del mes para los serviclos de enlaces de datos y/o Internet. Sl el dia quince
(15) o cinco (S) segun el servicio contratado, llegard o ser un dia Inhdbll, el pago se realizard el din
hébil posterior mds cercano, y su valor se consignard y cancelard en moneda naclonal, TIGO
BUSINESS se reserva el derecho de emitir facturacién con otra perlodicidad, la cual deberd ser
notificada a EL CLIENTE con al menos (15) dias calendarios previos a su aplicacion o entrada en
vigencia.

QUINTA: SUSPENSION DEL SERVICIO:

5.1 TIGO BUSINESS esta facultada a suspender el servicio al CLIENTE, por las sigulentes causas:

a. En caso de falta de pago en las fechas estipuladas y de acuerdo con las regulaciones
existentes.

b. Cuando el CLIENTE realizare el pago por medio de cheques que sean devueltos por el banco,
quedando también obligado al pago de los recargos respectivos,

c. Porexceder el imite de crédito otorgado.

d. Ante la presuncién de acuerdo a la experiencla e investigacion hecha por TIGO BUSINESS,
de que a través de los serviclos proporclonados en este se cometiendo algun tipo de Fraude
o uso no autorizado del servicio Indicado en el literal d) de la Cldusula 2.1 de las “Condiclones
Especificas para los Servicios de Telefonla Fija (TFC)” de este Contrato, o cualesquiera otra
situacién, hecho o circunstancia que a juicio de TIGO BUSINESS se considere anormal en el
uso del servicio y que en definitiva sea contraria a lo detarminqdo md@m Ellullﬂoro

administrativo y por la cual el CLIENTE no podréd rad_lmr._ n‘ gu

dafios y perjuicios, i

5.2 La suspension del servicio no implica la terminacién del presente cc

TIGO BUSINESS queda facultado para seguir generando los cat

un plazo de dos meses contados a partir de la fecha de
por mora y reconexién si procediere esta Gltima,

5.3 De existir falta de pago de dos facturas consecutivas, s

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Escaneado con CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

[
kG0 business s
8.1. TIGO BUSINESS podra dar por terminado este contrato total o parcialmente sin responsabilidad

alguna de su parte en los siguientes casos:

a. En caso de mora incurrida de acuerdo con las regulaciones existentes,

b. En caso de insolvencia, quiebra o muerte del CLIENTE,

¢, Cuando a juicio de TIGO BUSINESS, el CLIENTE se encuentre en situaciones de imposibilidad
de pago o de no merecer la confianza en razén de la conducta del deudor o de sus garantes
frente a otros acreedores o terceros, calificado este comportamiento en virtud de acciones
o medidas judiciales, promovidas por terceros,

d. 5| el CLIENTE cometiera cualquier tipo de fraude o actos delictivos sefialados en la
legislacién nacional, en perjuicio de TIGO BUSINESS, sin que sea necesaria la demostracién
del fraude o delito ante cualquier juzgado o autoridad legalmente constituida,

e. Elincumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de las obligaciones contempladas
en este Contrato.

f, Sise producen cualquiera de las causas legales que dan lugar a la rescision de los contratos,
de conformidad a las leyes vigentes.

g TIGO BUSINESS podrd dar por terminado el presente contrato bastando para ella una
notificacién escrita treinta (30) dias antes de la fecha de terminacién efectiva del contrato.

h. TIGO BUSINESS se reserva el derecho de rescindir el presente contrato, cuando el CLIENTE
no atendiera parcial o totalmente el pago de las cantidades adeudadas, asi como también
en caso de fraude, o de incurrir en una causal de incumplimiento ya sea en este contrato 0
cualquier otro contrato firmado con TIGO BUSINESS y/o cualquiera de sus empresas
relacionadas, quedando facultada para dar de baja inmediatamente, y sin responsabilidad
de su parte, todos los servicios y productos adquiridos con TIGO BUSINESS y cualquiera de
sus empresas relacionadas. Sin perjuicio de ejercer las facultades y acciones de cobro por
las cantidades adeudadas por el CLIENTE.

8.2. Sillegase a concurrir cualquiera de las causales sefialadas, TIGO BUSINESS podré terminar este

Contrato de pleno derecho previa notificacion hecha a la otra Parte. Ninguna terminacion

sfectard o limitard la obligacién del CLIENTE de cancelar cualquier saldo adeudado a TIGO
BUSINESS, en consecuencia, el CLIENTE estard obligadoa la cancelacion de los saldos que tenga
a su cargo. - .

8.3, La terminacién del presente contrato por cualquier causa img

TIGO BUSINESS por parte del CLIENTE de cualquier equipo

su propledad. Previo a la aceptacion de las cuentas que
de este contrato, TIGO BUSINESS deberd acreditar cc
los montos adeudados y el CLIENTE, aceptara dichas
liquido, de plazo vencido y exigible el saldo que se
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Direccion de Gestion

POr Resultados (DIGER)
HONDURAS

COMITE DE COMPRAS No, 01
Acta de Evaluacion y Adjudicacion de Ofertas

Nombre de Institucion Direccién de Gestién por Resultados (DIGER)

Unidad Solicitante Gerencia Administrativa

Numero de proceso de CM—001-DIGER-2022
compra.

Adquisicion de Servicio de Internet para la Direccion de Gestion
por Resultados.

Fecha y hora de apertura | 21 DEJULIO DE 2022 A LAS 12: 30 PM

. de las ofertas
economicas.

Fecha y hora de 22 DE JULIO DE 2022 A LAS 3: 00 PM
evaluacion de ofertas.

Descripcion del proceso.

—

1. Evaluacion Legal

NAVEGA S.A DE | 08019000218669 X

C.V.

CABLE COLOR 08019002261403 X

SAADECV.

SERCOM- X No se recibio RTN de SERCOM
CLARO

2. Evaluaciéon Econémica

NAVEGA S.A DE | L. 56,062.50 X Oferta que cumple con todos
CV. los requisitos y se ajusta al
CABLE COLOR | L, 36, 874.95 k X

S.A DE C.V. -

SERCOM-CLARO | $ 3,000.00
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ireccion de Ge
por Resultados

stion
(DIGER)

HONDURAS
EVALUACION LEGAL DE OFERTAS

Para: COMISION EVALUADORA PROCESO CM-001-DIGER-2022

De: Sr. Juan Carlos Elvir Flores OFICIAL LEGAL DIGER.

Fecha: jueves 28 julio de 2022

Asunto: Evaluacién legal CM-001-DIGER-2022

A continuacion, la evaluacién legal de las ofertas para la adjudicacion del servicio de internet dedicado
por 3 meses, segun proceso CM-001-DIGER-2022.

Conforme a lo anterior, oferta la empresa "SERCOM DE HONDURAS S.A (CLARO)”, "NAVEGA S.A.
C.V. (TIGO)”, "CABLE COLOR S.A. C.V” cuyos detalles legales se describen a continuacion:

En fecha 21 de julio 2022 en las instalaciones de la Direccién de Gestién por Resultados en la ciudad de
Tequcigalpa, Francisco Morazan los miembros de comité de apertura integrado por Marcia Dinora Lopez
Martinez administradora general DIGER, Angel Orlando Paz Ramos Jefe de sistema de informacion DIGER ,
Marcos Humberto Lupiac Rodriguez Jefe de Recursos Humanos DIGER , Sila Mariela Bonilla Galvez Oficial
Administrativo DIGER , y Juan Carlos Elvir Flores Oficial Legal DIGER, procedieron a realizar la apertura de

3 sobres.

El primer sobre que se inspeccioné fue el sobre de la empresa SERCOM DE HONDURAS S.A (CLARO),
la cual se constato que el sobre venia sellado, se leyeron en alta voz y frente a los miembros del
comité el nombre del oferente las especificaciones y oferta integral de servicio de internet, oferta de
servicios y oferta econémica por 3 meses, en la cual ofrecian sus servicios por 1000 délares al mes
es decir 3000 délares por los 3 meses, se constaté que no especifica tiempo de instalacion y la
empresa no consigno su RTN.

El segundo sobre que se inspeccion6 fue el sobre de la empresa NAVEGA S.A. C.V. (TIGO), la cual
se constaté que el sobre venia sellado, se leyeron en alta voz y frente a los miembros del comité el
nombre del oferente las especificacienes y oferta integral de servicio de internet, oferta de servicios
y oferta econémica por 3 meses, en la cual ofrecian sus servicios por 56,062.50 lempiras por 3
meses, se constaté que la empresa consigno su RTN y detallo sus servicios y especificaciones
técnicas.

El tercer sobre que se inspeccioné fue el sobre de la empresa CABLE COLOR S.A. C.V, la cual se
constaté que el sobre venia el sellado , se leyeron en alta voz y frente a los miembros del comité el
nombre del oferente las especificaciones y oferta integral de servicio de internet, oferta de servicios
y oferta econémica por 3 meses, la cual ofrecian sus servicios por 36,874.95 lempiras por 3 meses,
se constaté que solo habla de fibra 6ptica , no tiene demas especificaciones y la empresa no consigno

su RTN. ng/ \3%
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Direccion de Gestion
por Resultados (DIGER)

ACTA DE APERTURA

HONDURAS

DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS (DIGER)

COMITE DE COMPRAS No. () |

Nombre del Proceso: Servicios de Internet

Numero del Proceso: CM—001-DIGER-2022

Lugar de Apertura: Fecha de Apertura:

Hora de Apertura:

DIGER

15-07-22 12:04 PM 20-07-2022 5:00 PM

21/07/2022

12:30 PM

Tres (3)

Marcia Dinora Lopez Administradra

| mlup@dge.gob.hn

Lupiac Rodriguez Humanos

Martinez General

Angel Orlando Paz Jefe de Sistemas apaz@diger.gob.hn 9783

Ramos de Informacion 6462

Marcos Humberto Jefe de Recursos mlupiac@diger.gob.hn | 9718 — =
0911 - =

Sila Mariela Bonilla Oficial
Galvez Administrativo

mbonilla@diger.gob.hn

Juan Carlos Elvir Oficial Legal
Flores
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Oferta Economica

Soporte Tecnico y Tiempo
de atencion

Términos y Condiciones
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20 de jullo del 2022

ECCION DE GESTION POR RE

Presente

Nos complace saludatle

carvicios de 110 BUSIN@éSss

||I‘|r'|||:||]|| QIO }r'l GImos f'| ||r|-|r-|'.‘-r|.- 1€ por nue

ligo es una compania lider en brincar servicios di

QQreqado, con @l compramiso

Los 25 anos de experier

@ un serviclio personalizado para NUesiros |

clay el respaldo de Millicom International Cellular

nivel mundial, han llevade a Tigo

a converlirse en una de |as empresas

ofreciendo lo ultimo en servit

Un portafolio innovador, tecnologia avanzada, un fuer te respaldo empresaral y especiaimenie

el dinamismo del personal altamente calificado, son las caracteristicas que identifican

h'-..AS'T .’.-_“JrJ.

Con el propésito de servirles presentamos a ustedes nuesiros servicios de red MPLS regional a

través de nuestro afiillo centroamericano: esperando cubrir sus necesidades y permitiendonos ser

su aliado estratégico en la comunicacion de la empresa que usted representa, emprendiendo

juntos el viaje hacia el estilo de frabajo digital.

Alentar

Ld

= & disdadl O - —~
e RSNt SHe RS

tmarlinez@tigo.com.hn

(504) 9824-9777 | (504) 2275-4545
RTN NAVEGA S.A. DE C.V. 0801900021869

CC. Archivo

59128
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Oferta Economica

En TIGO Business hemos creado una oferta de valor, que contiene la mejor solucion para
satisfacer las necesidades de DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS, manteniendo

al minimo posible la inversién requerida.

Esta solucién estd destinada a proveer el enlace de internet cumpliendo asi con el

requerimiento de cobertura deseada, instalada y configurada con tecnologia de Ultima

generacion.

tico business /1

V Una solucién para cada negocio
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ANEXO C LISTADO DE PRECIOS

Presentar cotizacion en moneda (LEMPIRAS), se requieren precios unitarios sin impuesto y el

impuesto detallado de manera individual unitario.

No. Descripcion
Enlace de Internet dedicado simétrico 1:1 * F.O. Oficina Tegucigalpa 100 Mbps,
+ S direcciones |P PUBLICAS IPV4,

1 Disponibilidad de servicio del 99.4% %

e €

Certificaciones SO 900

N1 2370012017
012, 27001:2017

Valor total en letras: CINCUENTA Y SEIS MIL SESENTA Y DOS LEMPIRAS CON 50 /100

Valor en Lempiras

Precio

Valor Total
Unitario -

L. 16,250.00]| L

I 48,750.00

__Sub Tgta! '

L. 48,750.00
ISV (15%) 1 L. 7,312.50
Total | L. 56,062.50

Certificamos un periodo de validez de precios de 60 dias. Nuestra cotizacion sera vinculante para

RESULT, sta obligada a aceptar cualquier cotizacion que recibe.

Meiner
Fesor Comercial
TIGO BUSINESS, Honduras
tmartinez@tigo.com.hn

(504) 9824-9777 | (504) 2275-4545

RTN NAVEGA S.A. DE C.V. 08012000218669
CC. Archivo
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

NAVEGA proporcionara enlaces de Internet y datos carporativo basado en las siguientes premisas

Ancho Banda
Nao. DESCRIPCION

ACTUAL

ARl ¥ F e £ = Loleed SR b
v 1l i rnet dedicad trico1:1 * F.O. ( . BUCI 3 100 Mby
v r ) B C
v sponi lad de i 0Q A% 100 ME
v nort 48 )4
v ifi o ] 00 .
e NAVEGA proporcionara los enlaces de Internet dedicados con una relacion 1:1, simetrico,

sin control de contenido. en las oficinas del DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS
e NAVEGA confirma cuenta n una red de fibra dptica interurbana entre las ciudade
legucigalpa, San Pedro Sula, La Ceib anta Rosa de Copan, Comayagua para entregar

servicios de Internet v datos v otros

™ NAVEGA proporcionara los enlaces de Internet por medio de tibra « ptica y un equipo

router Mikrotik de 1 ) puertos para ¢ ida uno de los enlaces

o NAVEGA garantiza la dispc nibilidad del servicio de datos e internet en un 99.4% para |0s
enlaces en ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba, la disponibilidad para el
resto del pais es de 99.1%, siendo NAVEGA una empresa certificada bajo la norma
nternacional en seguridad de la informacion SO 27001:2013 .f—{rl-’-'-mll.f._lll:il_} gue la
arquitectura de seguridad de redes cumple con las especificaciones y exigencias

mundiales

e NAVEGA garantiza el sostenimiento de la velocidad e integridad del servicio las 24 horas al
dia los 365 dias del afo. También garantiza el soporte técnico de los puntos del Direccion
de Investigacion e Inteligencia por veinticuatro horas del dia, siete dias a la semana, misma
meta que se utiliza para el servicio técnico aceptable en el ambito internacional

garantizando un tiempo efectivo

e NAVEGA garantiza un servicio de atencion, soporte, escalamiento, seguimiento y
resolucion de problemas, que se encuentra disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a |a
semana, los 365 dias al afio a través de nuestro NOC (Network Operation Center), misma
meta que se utiliza para el servicio tecnico aceptable en el ambito internacional

1M/ 3

garantizando un tiempo efectivo.
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. NAVEGA cuenta con la c_'L|[_.‘._--;|.|1J'.1'_1 necesaria pard ofrecer soporte vy mantenimiento

nosteriores a la instalacién y cumplir con los compromisos de sostenibilidad y calidad de
todos los servicios ofrecidos al Instituto Hondurefio de la Nifez y Familia IHNFA
proporcionara acceso cifrado para el monitoreo de trafico en sus enlaces. Es un serv dor

Linux CACTI a traves de |a pagina

https://consumoab. tigobusiness.hn

o NAVEGA dispone de 3 salidas hacia internet contratadas cada una directamente con

diferentes proveedores siendo los proveedores internacionales de Cables Submarinos
° MAYA, ARCOS v EMERGIA

e TIGO HONDURAS / NAVEGA cuenta con certificaciones de 150 22301:2012 e 150

27001:2017

060050
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DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS

A TUVRheinland®

Certipedia-ID-No. 9108632894

TIGO HONDURAS TELEFONICA CELULAR CELTEL S.A.
DE C.V.

Management
System

ISO 27001:2017
1SO 22301:2012

= ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9108632894

Management System, I1SO 27001:2017, 1SO 22301:2012

The organization "TIGO HONDURAS TELEFONICA CELULAR
CELTEL S.A. DE C.V." as named in the certificate was audited
and certified by “TUV Rheinland Argentina,S.A.".

Tecnologia Ofertada NAVEGA S.A

. Navega permite ofrecerle soluciones altamente flexibles, seguras, confiables y con una
disponibilidad del 99.4% para los enlaces en ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba,
la disponibilidad para el resto del pals es de 99.1%, a traves de la combinacion de las tecnologias
mas avanzadas: LAN (Ethernet), DSL e Inalambrico punto multipunto.

A continuacion, una breve descripcion de estas tecnologias implementadas:

LAN (Fibra Optica) ?é/ \35

66085y
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Navega cuenta con una red Metro Ethernet conformada por switches de alto procesamiento en
esquema anillado en las ciudades mas importantes del pais, aprovechando la extensa red de fibra
optica instalada

Beneficios:

e Velocidades de transmision: 10/100 Mbps, 1 Gbps

e |deal para enlaces locales
. e Solucidn de Ultima milla en fibra dptica, lo cual proporciona alta confiabilidad y velocidad

e Provee la conexion de multiples localidades
e Permite |a integracion de servicios de datos y video conferencia en una sola conexion,

e Soporte 7x24

DSL

Navega cuenta con una red multipar de cobre en las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula, La
Ceiba, Comayagua y Choluteca. Como parte de la tecnologia xDSL usamos ADSL y G. SHDSL que
pueden brindar capacidad de ancho de banda simétrico garantizando de hasta 2 Mbps a distancias

menores de 3 Kms.

Beneficios: (f)’-} / YS?)

e Velocidad de transmision en Nx64 Kbps en ADSL o G.HDSL.

¢ |deal para enlaces locales

060C1u
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e Ofrece una excelente relacion costo-beneficio ya que produce ahorros significativos de
tiempo y dinero

e Soporte 7x24

e Facilmente escalable en tamafio de |a red y velocidad de transmision.

e Enunasola conexion permite la integracion de:

Internet de alta velocidad

Datos
e \Videoconferencia
e \oz corporativa (VolP)

e Redes privadas virtuales (VPN) - Seguridad, Velocidad y Confiabilidad

Inaldmbrico

En las zonas de dificil acceso y con escasez de comunicaciones prestamos servicio con tecnologia
punto multipunto Wimax y WiplLL. La red conformada es de alto desempeno y confiabilidad,
garantizando la misma calidad de servicio que en las tecnologias donde se utilizan medios de

transmision fisicos. Se puede brindar velocidades de transmision de hasta S Mbps simetricos.

13 /158
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— Red inaldmbrica cubren L principales cludades del pals.

NAVEGA cuenta con una red de fibra optica interurbana entre Tegucigalpa y San Pedro Sula que
posee una trayectoria principal y cuatro respaldos. La trayectoria Principal posee una capacidad

de 10 Gigabits por segundo (10Gbps) y un primer respaldo que es la red DWDM con una capacidad

de 1Gbpsen Ethernet sobre SDH. Q?/ Y}g
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implementé un anillo en el occidente del pals, lo que permite un respaldo adicional en el tramo

Comayagua — San Pedro Sula.

\00/ 3
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SERVICIO AL CLIENTE

Con el fin de brindar un efectivo servicio al cliente, en NAVEGA poseemos centros de gestion de

red 0 NOC en DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS, los cuales di

sponen de todas 1as

asl diagnosticos, reparaciones o ampliaciones de manera rapida v efectiva. El Centro de Gestior

NOC tunciona 24x7x52.

Este monitoreo constante nos permite conocer en todo momento vy al instante, el estado de la

red, alteraciones por degradacion de servicios, cortes de cobre o fibra éptica, fallas en el equipo

falta de alimentacion de energia y reparar cualquier anomalia con nuestro personal d

ge

mantenimiento, que esta distribuido por todo el pals

Para ofrecerle un mejor servicio en st

sisterma de comunicacion se le proporciona los contactos
de nuestro Centro de Operaciones de Red (NOC) cuyos contactos estan disponibles via web o a
traves de nuestros volantes que son

entregados por personal de NAVEGA al implementar el

enlace

La estructura de NOC esta compuesta segun se muestra en el diagrama a continuacion:

e / | 2D
/

050C14
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Clinnte | Vontas /| RAQ
Catros | RAD . Croarsdn | Modificacién da Cuanta do Cormo

Corla / Habllacaon Enlace

Clionle | Dopartarnento Imnimo

L Iinformackdn de Erdace

Cilanta | Contact Canter i§
Apartura Tickat y

ST /IMP ! TX | PEX
Gastion da Ventanas da
T antenimiento

ualizacion da combaos
en ir Red
2 Caber Pty et 1
Setomas do Gostion | -
Falia | Alarmna de Modo B
uma Campo
STIINP/TX/PEX "ha Docomentadicn | Retroalimsntacion -
Notificacitn Acceso a Nodo Avances de Resoluadn |

En el se especifica que el Centro de Operaciones de Red tiene como prioridad la atencion a fallas,
seguido por el monitoreo a los sistemas de gestion el cual incluye, alarmas por incendio, falla de
energia comercial, ingreso de personal a los distintos nodos, alarmas en equipos core y de acceso,
entre otros

En nuestro Centro de Operaciones de Red poseemos personal capacitado y asignado previamente
a tenga una tarea especifica para que se pueda atender al cliente segun la falla o la necesidad que
este tenga.

De la misma forma NAVEGA pone a su alcance un servicio innovador que le brindara soluciones

Integrales a sus problemas de red interna que es el Soporte Plus Navega. Este servicio ofrece 5

beneficios basicos: [OZ/ ’33

050¢15
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Bestor de Evantos IP / SOH
Tienlea A (A - 6)

Téonico B (7 « 2)
Tétnleo C (2 - B)

Técnico K (6 - 5) Técnico O (B - 5)
Técnico L (2 - 9) Técnico CORE 1P / SOH Téenico E (7 - 2)
Téonkco M (B - §) Téenicn | (7 - 2) Temico F (7 - 2
i ey Técnico J (2-9) e

Suparvisor NOC
SDH
TecnicoH (B-5)

Tecnico G (2 - 9)
Tecnico H (B - 5)

Incrementa la seguridad de sus operaciones (por las visitas preventivas de nuestro

personal)
Minimiza el riesgo (por el acceso a su red interna, solo de personal especialista y calificado).

Reduce los tiempos de falla de sus servicios o red interna (por las visitas correctivas que
usted ya tiene previamente contratadas con soporte plus Navega, y gue unicamente

solicita en el momento que las necesita.

Le permite a usted enfocarse en su negocio, no en los problemas de administracion de su

red y servicios internos. \O?/ \38

06001
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. Reduce costos

al optimizar el tiempo de personal técnico, para gque se dedigue mds a

» desarrolloy mejora, o le evita la contratacion innecesaria de personal adi ional

QQQs estos Servicios se

son parte de las soluciones integrales que se brindan en nuestra empresa

Sistema de Energlfa en Nodos

Nuestros nodc

s se clasifican en dos tipos

Tipo A

Son aguellos nodos ubicados en las zonas urbanas, tienen local propio, cuentan con la energia

COI

mercial suministrada por la ENEE y dos sistemas de respaldo, los cuales consisten en:

._"-_.'..r|

5 KVA gque adicionalmente cuenta con un tangue con

erador marca Caterpillar de 1

capacidad de almacenar 300 galones de combustible.

104/ 138

2. Dos bancos de 4 baterias selladas libre de mantenimiento de 12 V. /150 AH,

060017
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Este es el diagrama de energia nodos NAVEGA para los nodos con distribucién Tipo A

g
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PR J

Tipo B
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Son aquellos nodos ubicados en las zonas rurales consisten en un shelter pequefo, al igual que
los tipos A cuentan con la energia comercial suministrada por la ENEE y dos sistemas de energia
respaldo, el primero un Generador de 15 KVA, y el segundo un banco de baterias de libre de
mantenimiento de 12 V /150 AH,

Con estas dos fuentes de respaldo se garantiza que, en los tipos de clasificacién, al tener un
problema con la energia comercial, se tendran activos nuestros equipos aproximadamente
durante unas 315 horas sin ninguna interrupcion, a nivel nacional se cuenta con 38 nodos tipo A

. y 39 nodos tipo B.

Este es el diagrama de energia nodos NAVEGA para los nodos con distribucion Tipo B.

_ - —— —
r w
CARGA OC
L= e

BeEnGa - o

CELDA WA

cam S0 -
CARGA AT
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RED INTERNA NAVEGA

La red interna de NAVEGA ostd estructurada de tal forma que la INTRANET para personal
administrativo estd separada fisica y logicamente de la red de produccion; a la red de produccion

tiene acceso unicamente personal de operaciones tecnicas

La distribucion de la red interna estd basada en estdndares internacionales de seguridad para

empresas de telecomunicaciones

5

k e

Disponibilidad

Férmula para el porcentaje de disponibilidad:
% Disponibilidad = (Tiempo de Servicio Acordado ~ Tiempo de inactividad) / 100.

El criterio de cumplimiento y penalizaciones ofrecido por Navega es el siguiente:
05nGev
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Para enlaces Urbanos (correspondientes a las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sulay La Ceiba)

%
Horas % Disponibilidad
Penalizacion
4 100 99 4444% 0%
4-5 99 44430 99 3056% 5 0y
5-6 199.3055% - 99.1667% 10%
b-7 199 1666% - 99.0278% 15%

. /-8 99.0277 98.8889Y% 20%

El calculo de disponibilidad se realizara en base al promedio mensual del total de horas
disponibles y la cantidad de enlaces suscritos por el cliente (average)

Para servicios Rurales (correspondientes a las zonas fuera de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La

Ceiba)
%
% Disponibilidad
Penalizacion
® 0-6 100% - 99.1667% 0%
'6-7 199.1666% - 99.0278% | 5%
7-8 [99.0277% - 98.8889% |10%
'8-9 |98.8888% - 98.7500% | 15%
9-10  |98.7499%-98.6111% | 20%
R | -

\0b[ 133
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El calculo de disponibilidad se realizara en base al promedio mensual del total de horas
disponibles y la cantidad de enlaces suscritos por el cliente (average).
Excepciones — No se deberan considerar dentro del tiempo de inactividad del servicio los casos

indicados por el cliente en el documento, que corresponden a lo siguiente:

El tiempo en que se incurra para realizar trabajos de mantenimiento preventivo, segun
los procedimientos establecidos.

e Eltiempo en que las plazas publicas no cuenten con los suministros de energia eléctrica

. para los equipos de conectividad.

e (Cuando por causas externas a EL PROVEEDOR, y considerada fuerza mayor, El
PROVEEDOR no pueda acceder a las instalaciones de una plaza publica para recuperar el
servicio.

e En todo caso, eventos de fuerza mayor debidamente soportados de acuerdo con lo
convenido contractualmente.

Adicionalmente se deben considerar como excepciones los siguientes casos:

e Fallas inducidas por trabajos de alcaldias y entes del estado como la empresa nacional de
energia eléctrica (ENEE), Empresa Energia Honduras (EEH) y Hondutel.

e Cortes de Fibra Optica No imputables a Navega. Originados por accidentes
automovilisticos, accion de animales (roedores o similares), eventos climaticos y/o
desastres naturales (tormentas, inundaciones, terremotos u otros desastres naturales).

e Problemas de acceso a las plazas publicas donde se entreguen los servicios, originados

por manifestaciones publicas, problemas de seguridad y/o similares.

e Robos y/o actos de vandalismo. \Oﬁ / \66
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e Problemas fisicos v/o loglcos de equipos que no correspondan a Navega (por ejemplo,
routers, switches, hubs, puntos de acceso, routers wifl, convertidores de medio, etc. Que

no sean provistos por Navega)

e Fallas de acondicionamiento e infraestructura en Instalaciones y/o gabinetes propiedad
del cliente donde se provea espacio a Navega para la instalacion de sus equipos
e Danos en los equipos de Navega por originados por fallas en instalaciones, gabinetes e
infraestructura del cliente, como por ejemplo sobrecargas de voltaje, goteras, humedad
problemas de cableado, etc.
Latencia

Latencia hacia Internet < 60ms - La latencia hacia Internet puede variar de acuerdo al sitio donde
se verifica, el valor mostrado en este documento es hacia sitios en America Latina o conectados
al NAP de las Americas

Latencia Sitios urbanos < 15ms

Latencia Sitios Rurales < 25ms

Latencia Regional < 45ms

Debe considerarse que en casos de saturacion en el servicio (consumo total del AB disponible) la
medicion de la latencia se ve afectada. Por lo que deberan excluirse los periodos de tiempo

reportados con niveles altos de latencia que coincidan con periodos de saturacion en el enlace.
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Perdidas de paquetes

Perdidas de paquetes < 1%

No obstante, debe considerarse que en casos de saturacion en el servicio se originan perdidas de
paquetes al no haber AB disponible. Por lo que deberan excluirse los periodos de tiempo
reportados con pérdidas de paquetes que coincidan con periodos de saturacion en el enlace
Velocidad de Transferencia

La velocidad de transferencia se mide en bps (bits por segundo), |a relacion de los enlaces 1 2 1
full-duplex (AB subida = AB descarga)

No obstante, debe considerarse que en casos de saturacion en el servicio la velocidad de
transferencia se ve reducida al no haber AB disponible. Por lo que deberan excluirse los periodos
de tiempo reportados con baja velocidad de transferencia que coincidan con periodos de
saturacion en el enlace.

RFO (Reason for Outage)

El reporte de causa de interrupcion (RFO por sus siglas en inglés) sera proporcionado en un plazo
no mayor a 72 horas. Este plazo no incluye fines de semana, por lo que el tiempo comprendido

entre sabado y domingo se excluye del plazo para entrega del RFO.
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Soporte Técnico y Consultas

Zona Centro Sur: 2275-4500 / 2269-0000
Zona Norte y Litoral Atlantico: 2509-9600 / 2508-1010

o * 099

Desde nuestra red:
Opcion 1: DeSde tU correo
Servicios fijos de intemnet, datos y soluciones de Servicios fijos de internet
valor agrgado por fibra 6ptica y datos corporativos:
Opcidn 2: tigobusiness@tigo.com.hn
Servicios de telefonia mévil corporativa
Opcién 3:

Servicios fijos de inlernel, dalos y lelevision
residencial a través de la red coaxial

MATRIZ DE ESCALAMIENTO CUSTOMER EXPERIENCE

NII\rEI T
. Bessy Bejarano
Supervsor de Expenenca
Zona Centro-Sur
bbegaranofego com hn
Emanuel Veliz (+504) 99090032 Mayra Rodriguez
Epecutvo de Expenenca Gerente de Customer Expenence
emanuel.vele@tigo.comhn Ana Bennen mayrarodriguez@tigo.com.hn
(+504) 9538-8937 Supervisor de Expenencia (+504) 5870-9019
Zona Norocodental y Lsaral
Aflantco
{+504) 8805-7002
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Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

TERMINOS Y

CONDICIONES

g Org Rl

En TIGO Business hemos creado una oferta de valor, que confiene la mejor solucion para
sofisiacer las necesidades de DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS, manteniendo al

minimo posible la inversion requerida.

Esta solucion estd destinada a proveer enlace de internet solicitado por el cliente,

cumpliendo asi con el requerimiento de cobertura deseada, instalada y configurada con

tecnologia de dltima generacion.

tigo business I15/13

Una solucién para cada negocio
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Términos y Condiciones

e Los precios por el servicio se expresan en lempiras y los mismos incluyen [SV.

e Noseincluyve la administracion de la Red LAN del cliente. El alcance de Tigo Business llega
hasta garantizar |a disponibilidad del servicio a través de una solucion de alta disponibilidad
en ruta fisica, medio (enlaces redundantes activos pasivos).

e Esresponsabilidad del cliente brindar los equipos donde se conectaran los CPES instalados

por cada enlace

e NAVEGA proporcionara un servicio de Internet y Datos en diferentes sitios para DIRECCION
DE GESTION POR RESULTADOS.

e lafirma del contrato es de 3 meses comao minimo

e Para futuros aumentos de ancho de banda se realizaran en base a la permanencia de

cantrato v no se ampliara la duracion del mismo.

e Los pagos mensuales son por servicio adelantado, y se deberan efectuar durante los

primeraos 5 dias de cada mes

e Los precios ofertados son validos por un periodo de 60 dias.

Lok i "':u.urdn_.;ui
TIGO BUSINESS, Honduras
tmartinez@tigo.com.hn

(504) 9824-9777 | [504) 2275-4545

RTN NAVEGA S.A. DE C.V. 0801200218469
CC. Archivo
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NEXO I - AC DE NIVEL D RVICI ENLAC

1. Disponibilidad de enlaces. CABLECOLOR brinda una alta calidad de servicio, garantizando un
tiempo efectivo de conexién de 99.9%; 2. La No Disponibilidad de Enlaces La No disponibilidad
de Enlaces se entiende cuando un enlace de un cliente en particular, no transmite ni recibe datos.
Esta no disponibilidad se mide después de transcurridos al menos quince (15) minutos consecutivos,
luego que CABLECOLOR registre el problema del enlace en su sistema. CABLECOLOR registrara
la falla como un caso abierto en respuesta a: a) Fallas reportadas por su sistema de monitoreo; b)
Fallas reportadas por el cliente. 3. Entrega de Paquetes de Datos (En caso que aplique) La entrega
de paquetes se mide cada cinco (5) minutos para determinar adecuadamente un promedio del nivel
de desempefio mensual para paquetes entregados entre los puntos terminales. CABLECOLOR se
compromete a una pérdida de paquetes de menos del 1%. 4. Eventos de Excepcion de no
disponibilidad Los siguientes eventos no deben ser considerados como acontecimientos de no
disponibilidad de la red o pérdida de paquetes: a) Los mantenimientos planificados e informados
debidamente al cliente; b) Problemas_cawsSadgsd as de entorno en el sitio del cliente
(tales como alimentacion de energi@ del g B10S, factoresmgmatologicos etc); ¢) Que el
cliente ejecute cambios no autgfizadog COLQR guipos eonectores, enrutadores;
d) El mal funcionamiento B, la 3s que NO SON Propios ni
controlados por CABLE@! ‘ fuierg eanao o ension o terminacion
del servicio, ya sea pgriait lones causadas por € te a las politicas
previamente establegi P fuerza mayor; g) Si el tiempS@le reparacion de
defectos se prolo dad del cliente. h) La interrupcion\gel servicio por
ausencia de flui el nodo principal de CABLECOLOR ha¥a las oficinas
del CLIENTE, cyi regados con ultima milla de cobre (cablé médem). 5.
Créditos Enel ¢ b cumpliera con el 99.9% de disponibilidad d& enlaces, el
cliente podra solie b el valor equivalente al tiempo de desconexion. Dicha
solicitud deberaif R por escrito en un lapso maximo de 30 dias calendario
después de hape COLOR investigara la falla para validar la misma y si esta
procede, se efagh a del siguiente mes. No es justificable por parte del cliente
la retencion de s créditos son determinados por CABLE COLOR basados
en los reportes @i entro de Servicio al Cliente y Centro de/Gestién de
CABLECOLOR &) Credi iS@EAibilidad de Enlaces por un periodo entre guince (15) y

doscientos cuarepte ditados de acuerdo a la siguiente formula: Minutos de
No Disponibilidad®xCarge Me 0s x 24 horas x 30 dias; b) Cré@lito por la No
Disponibilidad de E los doscientos cuarenta (24 inutos, seran
acreditados de acue i inUM™egde No Disponibilidad argo Mensual 60

a al cliente en un
0: Las solicitudes de
de Atencién al Cliente/
ontes. Servicio de
stion operara y monitoreara la

minutos x 12 horas x
mes es de un veinte po
créditos deberan ser envia
Centro Comercial Mira
Monitoreo/Mantenimiento: a)
red de CABLE COLOR las 24 horas dé€ 0, b) Calendario de Mantenimiento:
CABLE COLOR podra calendarizar el mantenimie Centro de Servicio al Cliente notificara al
cliente el tiempo que se utilizara en caso de que surja una emergencia. El mantenimiento queda
excluido para solicitud de crédito; c) Manejo de Fallas. La persona designada como contacto por
parte del cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar
todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia al servicio directamente al Centro de
Servicio al Cliente. Este ultimo abrira un caso para todas las fallas reportadas y a la vez asignara al
cliente un nimero de reporte para el seguimiento futuro. El reporte de fallas debera ser notificado al
Centro de Servicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando la falla sea detectada por
CABLECOLOR, el cliente sera notificado por correo electrénico y/o por teléfono u otro medio y se
proveera el tiempo estimado de resolucion de la falla. En caso de emergencia o necesidad de soporie
de servicio el cliente se podra avocar a los siguiente PBX: 2263-6522. \\ g /\7_)3
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Escalamiento de Soporte Técnico
Corporativo

2022

Negocios
Corporativos
Cable Color

Tecnologia y Comunicacién a su alcance.
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Negocios
Corporativos
Cable Color

Proceso de Escalamiento de Soporte Técnico

A continuacion, se detallan las instancias disponibles para el reporte y seguimiento de fallas

técnicas y atencién a solicitudes de cambios en la red:

Contacto

Primera Instancia

Ingeniero de Turno

Teléfono

Email

NOC Cable Color

+ (504) 2263 - 6522

o _

noc@cablecolor.net

Elwin Meza
Arnaldo Flores
José Lobo
Christian Yanes
Miguel Triminio

: Sara Martinez

Marco Garcia
Maria Ramirez
Estephany Ledn
Ashlie Lainez
Luis Caceres
Luis Rivas

Alfredo Anderson
(Turno Noche)

+(504) 8800 - 1146
+(504) 8751 - 9802
+(504) 8994 - 3401
+(504) 3341 - 3110
+(504) 8990 - 6303
+(504) 8740 - 1808
+(504) 8740 - 0152

+(504) 3202 - 4753
+(504) 8740 - 0948

+(504) 8990 - 8541
+(504) 8990 - 2844

+(504) 8740 - 0175

+(504) 8740 - 0110

Segunda Instancia
Abrahan Osorto

Roque Polanco

Ext. 8268
+ (504) 8730 - 7999

Ext. 8262
+ (504) 8990 - 9268

30min -1Hora sin retroalimentacion
abrahan.osorto@cablecolor.net

Roque.Polanco@cablecolor.net

Tercera Instancia +1 Hora sin retroalimentacion
Mario Hernandez \ (504)226";62 -0000  mario@cablecolor.net
Jefe NOC R

(504) 8740 - 0025
Cuarta Instancia +2 Horas sin retroalimentacion
Samael Morillo +(504) 8786 - 3421  gamael.morillo@cablecolor.net

Director NOC
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Tecnnlagla y Com

Tegucigalpa, 20 de julio de 2022

DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS

ATENCION
LIC. MARSIA LOPEZ
PRESENTE

Le agradecemos la oportunidad de atenderles y consideramos en su proyecto de telecomunicaciones. A continuacion
le detallamos la propuesta econdmica que esperamos sea de su interes.

NUESTRA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION

e  Backbone IP MPLS sobre Fibra Optica con capacidad de 40 Gigabit Ethernet con puntos de presencia en las
principales ciudades de la region.
e Altadisponibilidad en tramos interurbanos sobre las facilidades de MPLS ademas de multiples rutas de transporte

. para mayor tolerancia a fallas y en tramos urbanos a través de multiples anillos de fibra optica logrando garantizar

una solida redundancia

e La comunicacion mas estable y confidencial a través del etiquetado MPLS en backbone y etiquetado (0x88a8,
0x8100) en capa de distribucion y acceso

» Contamos con mayor capacidad contratada al internet en la region.

e Toda la plataforma sobre protocolo IP lo que garantiza la interoperabilidad y facilidad con la entrega final de
conexiones Ethernet en sus diferentes capacidades

e Disponibilidad de rutas redundantes de fibra optica en ultima milla.

e CIR garantizado al 100%

Cobertura Regional
e Internacional

N8 /138
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NUESTROS BENEFICIOS

Accesos a través de cuatro cables submarinos: SAM1, Maya, Arcos y SAC/MAC.
El mejor equipo de ingenieros altamente capacitados con recursos logisticos para brindar el mejor servicio
Disponibilidad de rutas redundantes de fibra dptica en ultimas millas o rutas altemas sobre redes de HFC,

inalambrico y satelital
Una amplia gama de servicios de valor agregado con el fin de complementar las necesidades de comunicacion de

SuU Negocio.
e Tecnologia de la mas alta calidad de marcas reconocidas a nivel mundial, lo que permite proporcionar y garantizar
un servicio de primera.

e Precios competitivos.
e  Para mayor informacion visite nuestra pagina web: www.cablecolor.hn/corporativo

. VALORES AGREGADOS

e Soporte Técnico Corporativo, atencion inmediata las 24 horas del dia los 365 dias del ano

Mas opciones de forma de pago: en nuestras agencias a nivel nacional, débito automatico con tarjeta de
crédito, transferencia bancaria o a través de nuestra agencia virtual: https://online.cablecolor.hn/

e Portal de Monitoreo en Linea: https://bandwidth.cablecolor.hn

e Servicio de Resolucion de Nombres, en caso que ya cuente con su domino.

e Cuentas de correo electronico de nuestro distinguido dominio. (En caso que las requiera)

OFERTA SERVICIO FIBRA OPTICA RELACION 1:1

iD DESCRIPCION DE SERVICIO MEDIO VELOCIDAD MENSUALIDAD
1 ENLACE GARANTIZADO 100MBPS FIBRA OPTICA | 100MB MENSUALIDAD
$ 500.00

Lps. 12,291.65

TOTAL, POR 3 MESES
$1500.00
LPS 36,874.95

OBSERVACIONES
e COSTOS NO INCLUYE IMPUESTO SOBRE VENTA
« Instalacién, configuracion, del servicio
« Instalacion 5 dias una vez ingresado el contrato
« Contrato 3 meses

Jorge Zepeda

Tegucigalpa

Negocios Corporativos Cable Color _

Tel. 2262-0000 Ext 3645 119/1%8
Cel. 8990 3359

Email: Jorge zepeda@cablecolor.net
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INTERNET CORPORATIVO
Y ENLACE DE DATOS

NUESTRA RED Y FIBRA OTICA LE DA COBERTURA
Y RESPALDO EN TODA LA REGION
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Claro corporaciones

Servicios de Datos, Internet y Telefonia Corporativa
Las Ventajas de Claro

Claro le ofrece servicios de comunicacion de datos e internet a través de la red mas moderna y
robusta de Honduras y la region, con tecnologia de clase mundial.

CARACTERISTICAS DE LA RED DE CLARO

Nuestro NOC cuenta con servicios de soporte y asistencia durante el
NOC especializado proceso de resolucion de incidentes y de mantenimientos programados,
aportando retroalimentacion y seguimiento durante el proceso y asi
mismo un monitoreo de los servicios
* La red de transporte IP / MPLS esta implementada sobre fibra optica
para nuestros enlaces troncales entre nodos distribuidos en el pais, asi
. como para la conexidn a nuestras salidas internacionales. Adicionalmente
se cuenta con fibra dptica hasta nuestros sitios de red movil lo que
garantiza el incremento de trafico sin realizar cambios que afecten la
disponibilidad de la red y del servicio del cliente.

* Al ser una red IP, contamos con los protocolos de convergencia y
manejo de trafico IP como ser OSPF y BGP para el manejo del trafico en
caso de cortes de fibra dptica, lo que garantiza tiempos de convergencia
muy bajos de hasta 1milisegundo.

RED MPLS
* Contamos con capacidades de transporte de hastal00 Gigabit Ethernet
en nuestra red Centroamérica, que esta soportada por una red DWDM la
cual es soportada por rutas redundantes de fibra optica en cada de uno
de los paises que recorre, siendo los mismos:
;. Costa Rica .
Nicaragua
. El Salvador
Honduras
Guatemala

Estamos preparados para poder elevar la capacidad de entrega en la ultima milla segin los
requerimientos del cliente sin mayor dificultad cuando el cliente lo solicite y con una baja inversion
para el cliente.

VATRKY:

e e it ——

2205-4847 | *CORP {*2677] | claro.com.hn | clarocorporacionesfdclaro.com.hn

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Claro corporaciones

Diagrama de infraestructura Internet

Claro cuenta con tres salidas internacionales (Puerto Barrios, Bluefields y México) que garantizan la
alta disponibilidad de los servicios de internet en Honduras, siendo el unico proveedor que tiene
acceso terrestre a través de infraestructura propia para conectarnos al NAP de las Ameéricas.

o

——
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i “n. . ¥ I =
Telmex USA . ;?" EJ“A.--'! Yos
® Telmex México Rt B As e Y
@ CLARO Centro América B
s
® Cables ARCOS ", 8 v
# Cable MAYA N P
Router Cisco en la ultima milla del cliente:
. e Llainstalacion del equipo NO significa ningun costo adicional, pero si ventajas que

puede utilizar el cliente a su favor.

e Todos los equipos que se instalan son por politica de |a empresa, nuevos de fabrica;
en ningun caso se instalan equipos usados o reconstruidos.

e Este tipo de enrutadores permite la encriptacion del flujo de informacion para
garantizar y aumentar la seguridad de toda la red del cliente; esto, ademas de la
proteccion que el esquema de etiquetamiento de clientes que ya ofrece la red MPLS

de CLARO.
\22/133
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Claro corporaciones _ = . S

e A pesar que CLARO no incluye este servicio en la presente oferta, posibilita que el
cliente conecte equipos de voz a los enrutadores, estructurando una red de voz
corporativa, con una inversion minima en equipos, pero sin los costos implicitos en
acceder a la red publica de telefonia.

e Permite una mejor administracion de las redes LAN del cliente a través de |a
posibilidad de limitar los accesos de los usuarios (reglas de permisos) a ciertas
aplicaciones consideradas como indeseables o inconvenientes.

* Permite el acceso a servicios como DHCP (direccionamiento automatico en la red
interna) usado para crear, organizar y administrar redes LAN.

Propuesta Econdmica

Renta
mensual

Producto
A Direccion Servicio Capacidad Plazo

€ | Bivd. Fuerzas
Nueve | armadas, Brisas del
.|valle al par del BCH

Internet
garantizado

100 Mbps $ 3000.00 | 3 MESES

*valores no induyen ISV

- Relacidn 1:1

- Tiempo de instalacidn internet: 15 dias calendario a partir de la firma de contrato y entrega de la
documentacion

- Instaiacion: Gratis

= Seinstala enrutador CISCO en cada uno de los puntos

+  Los pagos mensuales son por mes adelantado y se deberdn efectuar durante los primeros 10 dias de cada mes.

+ Soporte en € servicio 24/7.

+ Indluye direccionamiento IP plblico.

= Ancho de banda Simétrico

- Herramuenta de Monitoreo

- o incluye cableado de red LAN

+  No induye WLAN

- No incuye obra gns

+  Nownduye peaje

=  Noinduye impuestos

Estz propuesta Comercial y Econémica tiene una vigencia de 30 dias calendario desde su fecha de emision.
Claro no estéd obligado @ mantener las condiciones, plan y/o tarifas ofertadas después de la fecha de
vencimiento respectiva

Angel Said Avila | Asesor corporativo

123/17%
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Claro corporaciones

‘

PROPUESTA
COMERCIAL
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Claro-

Claro que si
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Claro corporaciones

Tegucigalpa M.D.C. 22 de Julio del 2022

DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS
Presente
Lic. MARCIA LOPEZ

Estimados Sefores(as).

Después de un atento saludo, nos dirigimos a ustedes con el proposito de presentar una oferta
integral de Servicios de telefonia movil, datos, internet y telefonia corporativa.

Claro forma parte del grupo América Movil, la red de telecomunicaciones mas grande de
Latinoameérica con presencia en 25 paises en América Latina y Europa. Ampliamos nuestro portafolio
de productos, servicios y promociones de forma constante, para llevar a nuestros usuarios
soluciones integrales de telecomunicaciones, los cuales incluyen productos empresariales méviles y
fijos como:

-4

+ Telefonia movil
Telefonia fija
Enlace de datos
+ Internet

+ Television

+ Soluciones Claro
+ Claro Cloud

+ Paquetes

4

4-

Somos el tnico operador que cuenta con servicios consolidados a nivel centroamericano desde
Guatemala hasta Panama4, en las paginas que siguen encontrara informacion detallada de nuestros

servicios y nuestra oferta economica.
Esperamos que nuestra propuesta sea de su agrado y que nos permitan continuar sirviéndoles,
De igual manera todo el equipo de Claro estara siempre a sus apreciables ordenes.
. Atentos Saludos,
Angel Said Avila
Asesor corporativo

SERCOM de Honduras
Edificio Claro San Carlos, Republica de Colombia

C 33942063

\26 /138
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INTERNET CORPORATIVO
Y ENLACE DE DATOS

NUESTRARED Y FIBRA O COBERI
Y RESPALDO EN TOC AA[ l
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Clard“cloud

Propuesta Econdmica: Direccion de Gestion por Resultados
MRC a 3 meses por todo el proyecto: $3000.00

Contratoa 3

Direcclén Serviclo

meses

Blvd. Fuerzas armadas, Brisas del valle al par| Canal de datos entregado por Fibra

S 3000.00
del BCH Optica 100 Mbps

Condiciones de la Oferta

Tiempo de instalacién: se programara fechas de entrega , programadas con el cliente.
Bloque de Ip Publico,

Instalacion por medio de fibra Optica

Entregado con puerto Ethernet. Enrutadores Cisco,

Contrato segun renta

Acceso al Solarwinds, software de monitoreo para los enlaces del cliente.

Equipo de conectividad 99.85% de estabilidad del servicio.

Precios no incluyen ISV del 15%. Precios expresados en ddlares americanos.
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