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CIRCULAR
No.009-DGAC-2023

Senfgres: Embajadores, Cénsules Generales, Cénsules y Encargados de Asuntos
Congulares de Honduras en el exterior. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes, en ocasién de comunicarles que se ha recibido
en esta Secretaria de Estado una serie de quejas por malos tratos de parte de los
i . funcionarios hacia los hondurefios gque visitan nuestras Oficinas Consulares.

Al respecto y aras de dar cumplimiento a las instrucciones y filosofia de la Presidenta de

~la Republica, Sefiora Xiomara Castro y el Suscrito Secretario de Estado, se les reitera la
obligatoriedad por parte de cada funcionario consular de brindar un trato respetuoso,
digno y humano a cada compatriota que se presente a los consulados, esto alineado a lo
astablecido en el numeral 2, Articulo 61 de la Ley del Servicio Diplomatico y Consularide
Honduiras.

Esiimjportante mencionar, que se estara dando seguimiento a las quejas que se Teciian,
esto £on el propdsito de confirmar o desvirtuar las mismas. En caso de comprobarse-la
Fesprisabilidad de alguno de los funcionarios se estara aplicando el régimendisciplinario
mengionado en la precitada Ley.
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Berles-exhorta, a socializar esta circular con el personal a su cargo y que, se brindeiana
atericion dignay de calidad a los ciudadanos que requieran de los servicios que se brmdan
enlas oﬁcmas consulares. ST
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L5 motivamos a que efectlien reuniones periodicas con el personal del consulado, con
el propdsito de compartir una retroalimentacion de las gestiones que estan realizando y
'F‘né]" rar la vision que se tiene de las oficinas consulares a lo interno yiéxtertio dé fas
mxsmas‘. ST g

. Loy C
[T iyl - -
DALY UL PSR I JEEC U

Distinguitla consideracion.
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