
AUTORIZADOESTADO:

INSTITUCIÓN:      61   -   Ente Regulador de Servicios de Agua Potable y Saneamiento

MISIÓN: Somos la autoridad que regula y controla la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento para contribuir a que 
la población reciba los servicios con calidad, equidad y eficiencia

VISIÓN: Ser una institución consolidada y reconocida como autoridad nacional de la regulación y el control de la prestación de los 
servicios de agua potable y saneamiento que contribuye a la calidad de vida de la población Hondureña

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 1

Fortalecer los mecanismos de control de la prestación de los servicios de Agua Potable y Saneamiento para 
verificar y promover el cumplimiento de prácticas de gestiones eficientes y compatibles con las disposiciones 
sanitarias y ambientales

S N N N

2026202520242023

Vigencia del Objeto Estratégico

7 Llevar el índice Global de Riesgo Climático a un nivel superior a 50META VISIÓN DE PAIS

3 Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que aprovecha de manera 
sostenible sus recursos, y reduce la vulnerabilidad ambiental

OBJETIVO VISIÓN DE 
PAIS

0 SIN VINCULACION PEGRESULTADO DE 
GOBIERNO (PEG)

0 SIN VINCULACION PEGOBJETIVO ESTRATEGICO 
DE GOBIERNO (PEG)

0 SIN VINCULACION PESOBJETIVO ESTRATEGICO 
SUB-SECTORIAL (PES)

VINCULACIÓN PLANIFICACIÓN

0 SIN VINCULACION PESRESULTADO SUB-
SECTORIAL (PES)

1 Usuarios atendidos por prestadores de servicio evaluados por el ERSAPS cumpliendo prácticas 
de gestión eficientes y compatibles con las disposiciones sanitarias y ambientales

RESULTADO 
INSTITUCIONAL

SUSPUESTOS
Prestadores de servicios de Agua Potable y Saneamiento mayores de 5,000 conexiones incluyendo la 
Unidad Municipal de Agua y Saneamiento del Distrito Central (UMAPS) hacen efectivo la facturación y 
recaudación de la tasa SVA del ERSAPS y la enteran a la Tesorería General de la República

OBJETIVO 
OPERATIVO 1 Supervisar, vigilar y asesorar a los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento
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PRODUCTO 1 Acuerdos de Mejoramiento suscritos por el ERSAPS con prestadores urbanos y metropolitano

0

2026202520242023

Produccion Anual 25 0 0

1510CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

314 ACUERDO Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario S

25Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 3 Prestadores urbanos capacitados en el uso de buenas prácticas de gestión

0

2026202520242023

Produccion Anual 25 0 0

1510CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

1141
PRESTADOR DE 
SERVICIOS DE 
AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO

Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

25Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 6 Prestadores de servicios evaluados en la calidad  del agua potable y sus efluentes de aguas residuales

0

2026202520242023

Produccion Anual 12 0 0

66CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

1141
PRESTADOR DE 
SERVICIOS DE 
AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO

Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

12Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 10 Prestadores comunitarios capacitados y asesorados por el ERSAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 300 150 150

150150CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

262 JUNTA DE AGUA Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

300Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 12 Prestadores de servicio registrados en el SIRAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 35 0 0

350CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

1141
PRESTADOR DE 
SERVICIOS DE 
AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO

Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

35Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 2 Supervisiones a prestadores urbanos y metropolitanos de servicios APS realizadas

0

2026202520242023

Produccion Anual 25 0 0

1510CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

129 SUPERVISION Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario S

25Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 4 Talleres de capacitación para funcionarios de prestadores urbanos

0

2026202520242023

Produccion Anual 2 0 0

11CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

156 TALLER Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

2Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 5 Asesoria a prestadores urbanos para el avance en  la transeversalización de Género en la gestión de los 
servicios  

0

2026202520242023

Produccion Anual 25 25 25

1510CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

1141
PRESTADOR DE 
SERVICIOS DE 
AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO

Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

25Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 7 Informes de calidad del agua potable presentados por los prestadores de servicio

0

2026202520242023

Produccion Anual 12 0 0

66CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

1141
PRESTADOR DE 
SERVICIOS DE 
AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO

Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

12Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 8 Informes de sus efluentes de aguas residuales presentados por los prestadores de servicio

0

2026202520242023

Produccion Anual 10 0 0

55CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

1141
PRESTADOR DE 
SERVICIOS DE 
AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO

Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

10Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 9 Muestreo de calidad del agua a prestadores de servicio realizadas por el ERSAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 12 0 0

66CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

1141
PRESTADOR DE 
SERVICIOS DE 
AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO

Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

12Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 11 Talleres de capacitación para Directivos y funcionarios de Juntas de Agua

0

2026202520242023

Produccion Anual 10 5 5

55CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

156 TALLER Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

10Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 13 Publicación de reportes gerenciales en el SIRAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 35 0 0

350CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

145 REPORTE Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

35Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

OBJETIVO 
OPERATIVO 2 Crear y fortalcer instancias y mecanismos municipales para la regulación y control de los servicios de APS

PRODUCTO 1 Tecnicos en Regulación y Control (TRC) certificados por el ERSAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 40 0 0

2020CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

1069 PERSONA 
CAPACITADA Periodicidad 2 Semestral

Tipo de 
Producto

FINAL
Producto 
Primario N

40Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 3 Municipios asesorados en la organización y reactivación de sus USCL

0

2026202520242023

Produccion Anual 6 6 6

33CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

266 MUNICIPIO Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

6Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 2 Talleres para Tecnicos en Regulación y Control (TRC) realizados

0

2026202520242023

Produccion Anual 2 0 0

11CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

156 TALLER Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

2Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 4 Talleres de capacitación para organizar y reactivar las USCL

0

2026202520242023

Produccion Anual 2 0 0

11CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

156 TALLER Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

2Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

OBJETIVO 
OPERATIVO 3 Supervisar, vigilar y asesorar a la UMAPS, prestador de servicios de agua potable y saneamiento del Distrito 

Central

PRODUCTO 1 Evaluación de la calidad de los servicios de agua y saneamiento prestados por la UMAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 4 4

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

38 EVALUACION Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 2 Evaluación de informes de calidad del agua reportados por la UMAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 0 0

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

38 EVALUACION Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 3 Evaluación de los informes financieros reportados por la UMAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 0 0

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

38 EVALUACION Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 4 Evaluación de los informes de gestión comercial reportados por la UMAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 0 0

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

38 EVALUACION Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 5 Evaluación de los informes de gestión operativa reportados por la UMAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 4 4

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

38 EVALUACION Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 6 Evaluación de los informes de gestión ambiental reportados por la UMAPS

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 0 0

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

38 EVALUACION Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 7 Evaluación del mecanimo de atención a usuarios

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 0 0

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

38 EVALUACION Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

REPÚBLICA DE HONDURAS
SECRETARIA DE FINANZAS

REP:R00822747
GESTIÓN:2023

14/02/2023 03:13:27 p.m.

PLAN ESTRATÉGICO Y OPERATIVO DETALLADO

EJERCICIO: 2023
PEI - POA

 USUARIO : CPCARRANZA Pagina 9 de 17



PRODUCTO 8 Inspecciones in situ para evaluar la calidad de los servicios

0

2026202520242023

Produccion Anual 48 24 24

2424CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

50 INSPECCION Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

48Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 2 Fortalecer los mecanismos de implementación del marco regulatorio y disposiciones legales vigentes para 

garantizar su aplicación por parte de los prestadores de servicio de Agua Potable y Saneamiento

S N N N

2026202520242023

Vigencia del Objeto Estratégico

7 Llevar el índice Global de Riesgo Climático a un nivel superior a 50META VISIÓN DE PAIS

3 Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que aprovecha de manera 
sostenible sus recursos, y reduce la vulnerabilidad ambiental

OBJETIVO VISIÓN DE 
PAIS

0 SIN VINCULACION PEGRESULTADO DE 
GOBIERNO (PEG)

0 SIN VINCULACION PEGOBJETIVO ESTRATEGICO 
DE GOBIERNO (PEG)

0 SIN VINCULACION PESOBJETIVO ESTRATEGICO 
SUB-SECTORIAL (PES)

VINCULACIÓN PLANIFICACIÓN

0 SIN VINCULACION PESRESULTADO SUB-
SECTORIAL (PES)

1 Prestadores aplicando las disposiciones del marco legal y regulatorio vinculantes a los 
servicios de Agua Potable y Saneamiento

RESULTADO 
INSTITUCIONAL

SUSPUESTOS Prestadores de servicio de agua potable y saneamiento regulados efectivamente por el ERSAPS

REPÚBLICA DE HONDURAS
SECRETARIA DE FINANZAS

REP:R00822747
GESTIÓN:2023

14/02/2023 03:13:27 p.m.

PLAN ESTRATÉGICO Y OPERATIVO DETALLADO

EJERCICIO: 2023
PEI - POA

 USUARIO : CPCARRANZA Pagina 10 de 17



OBJETIVO 
OPERATIVO 1 Brindar asistencia a los prestadores de servicios de agua y saneamiento urbanos en la formulación de tarifas de 

recuperación de costos operativos y asistencia legal a las Juntas de Agua

PRODUCTO 1 Resolución de opinión de Directorio sobre propuesta de tarifas requerida por los prestadores

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 5 5

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

105 RESOLUCIÓN Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 3 Expedientes de legalización entregados a Juntas Administradoras de Agua

0

2026202520242023

Produccion Anual 80 80 80

4040CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

395 EXPEDIENTE Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

80Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 5 Constancias de registro de informes presentados por las Juntas de Agua

0

2026202520242023

Produccion Anual 900 1000 1000

400500CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

24 CONSTANCIA Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

900Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 7 Resolución del ERSAPS sobre solución de reclamo entregadas a los usuarios

0

2026202520242023

Produccion Anual 10 20 25

55CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

105 RESOLUCIÓN Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

10Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 10 Metodología para evaluar y calificar a los prestadores de servicios

0

2026202520242023

Produccion Anual 1 1 1

10CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

153 REGLAMENTO Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

1Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 13 Metodología para formular Planes de Negocios de los prestadores de servicios de agua y saneamiento

0

2026202520242023

Produccion Anual 1 1 1

10CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

153 REGLAMENTO Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
FINAL

Producto 
Primario N

1Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 17 Sistema de información para Juntas Admistradoras de Agua

0

2026202520242023

Produccion Anual 1 1 1

10CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

498 SISTEMA DE 
INFORMACION Periodicidad 2 Semestral

Tipo de 
Producto

FINAL
Producto 
Primario N

1Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 2 Dictámenes técnicos por área de Regulación entregados

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 5 5

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

30 DICTÁMEN Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario S

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 4 Asesorías brindadas a directivos de JAA que se encuentren en proceso de trámite de Personalidad Jurídica

0

2026202520242023

Produccion Anual 80 80 80

4040CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

6 ASESORIA Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

80Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 6 Informes de las Juntas Administradoras de Agua recepcionados y revisados

0

2026202520242023

Produccion Anual 900 1000 1000

400500CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

149 INFORME Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

900Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 8 Asesoría Legal para trámites de reclamos realizadas

0

2026202520242023

Produccion Anual 100 110 120

5050CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

6 ASESORIA Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

100Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 9 Audiencias realizadas

0

2026202520242023

Produccion Anual 10 20 20

55CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

8 AUDIENCIA Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

10Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N
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PRODUCTO 11 Documento borrador de propuesta de reglamento para metodología de evaluación y calificación de prestadores 
de servicios

0

2026202520242023

Produccion Anual 2 0 0

11CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

32 DOCUMENTO Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

2Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 12 Talleres de consulta y socialización de propuesta de reglamento de metodología para evaluar y calificar 
prestadores de servicios

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 0 0

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

156 TALLER Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 15 Talleres de consulta y socialización de propuesta metodología Planes de Negocio

0

2026202520242023

Produccion Anual 4 0 0

22CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

156 TALLER Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

4Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

REPÚBLICA DE HONDURAS
SECRETARIA DE FINANZAS

REP:R00822747
GESTIÓN:2023

14/02/2023 03:13:27 p.m.

PLAN ESTRATÉGICO Y OPERATIVO DETALLADO

EJERCICIO: 2023
PEI - POA
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PRODUCTO 16 Documento final de propuesta de metodología para formular planes de negocio

0

2026202520242023

Produccion Anual 1 0 0

10CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

32 DOCUMENTO Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

1Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 18 Diseño de prototipo del sistema

0

2026202520242023

Produccion Anual 1 0 0

01CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

498 SISTEMA DE 
INFORMACION Periodicidad 2 Semestral

Tipo de 
Producto

INTERMEDIA
Producto 
Primario N

1Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 19 Programación del sistema

0

2026202520242023

Produccion Anual 1 0 0

10CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

498 SISTEMA DE 
INFORMACION Periodicidad 2 Semestral

Tipo de 
Producto

INTERMEDIA
Producto 
Primario N

1Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

REPÚBLICA DE HONDURAS
SECRETARIA DE FINANZAS
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GESTIÓN:2023

14/02/2023 03:13:27 p.m.

PLAN ESTRATÉGICO Y OPERATIVO DETALLADO

EJERCICIO: 2023
PEI - POA
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PRODUCTO 21 Documento final de propuesta de metodología para evaluar y calificar a los prestadores de servicio

0

2026202520242023

Produccion Anual 1 1 1

10CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

32 DOCUMENTO Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

1Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

PRODUCTO 22 Documento borrador de propuesta de reglamento para metodología de planes de negocio

0

2026202520242023

Produccion Anual 1 0 0

01CANTIDAD

Periodo 1 Periodo 2

Unidad de 
Medida

32 DOCUMENTO Periodicidad 2 Semestral
Tipo de 

Producto
INTERMEDIA

Producto 
Primario N

1Total Global Cantidad

No 
Acumulable

N

REPÚBLICA DE HONDURAS
SECRETARIA DE FINANZAS

REP:R00822747
GESTIÓN:2023

14/02/2023 03:13:27 p.m.

PLAN ESTRATÉGICO Y OPERATIVO DETALLADO

EJERCICIO: 2023
PEI - POA
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