


PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — SAR 2023/2026

CONTENIDO

HORIZONTE INSTITUCIONAL ...t e e e ennees 3
CAMINO INSTITUCTONAL ...t e et e e e e e e eeeen s 5
OBJETIVO ESTRATEGICO L...ocuiieiceeieeeieeeeeee ettt 7
ACCIONES ESTRATEGICAS OBJETIVO L. 8
OBJETIVO ESTRATEGICO 2.ttt 9
ACCIONES ESTRATEGICAS OBJETIVO 2. 10
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 ...ttt 11
ACCIONES ESTRATEGICAS OBJETIVO 3...couieicecececeeeeeeee e 12
BRUJULA INSTITUCIONAL ...ooviitiitteieete ettt ettt 13
EJE TRANSVERSAL 1: EQUIDAD DE GENERO.........ccooiviiiiieeeiiee e 15
ACCIONES ESTRATEGICAS EJE TRANSVERSAL L....o.coooovrireierieiereesiseiesenenn, 16
EJE TRANSVERSAL 2: ENTORNO DE TRABAJO SALUDABLE ..., 17
ACCIONES ESTRATEGICAS EJE TRANSVERSAL 2......ooevuireieereeieieesiesiesenenn, 18
EJE TRANSVERSAL 3: INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD DE CLASES......... 19
ACCIONES ESTRATEGICAS EJE TRANSVERSAL 3......cooiveiereeeeeeseee e 20
EVALUACION Y MONITOREO .......ceiiieeeeeieeeeeeeee ettt aaa s 21
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL ...t 22


file:///C:/Users/fjaguilar/Desktop/SAR%20DE/Documentos%20SAR%20%20Sub%20Director/Visión%20Estratégica%20SAR%20-PEI_28112022%20JA.docx%23_Toc127265305
file:///C:/Users/fjaguilar/Desktop/SAR%20DE/Documentos%20SAR%20%20Sub%20Director/Visión%20Estratégica%20SAR%20-PEI_28112022%20JA.docx%23_Toc127265312
file:///C:/Users/fjaguilar/Desktop/SAR%20DE/Documentos%20SAR%20%20Sub%20Director/Visión%20Estratégica%20SAR%20-PEI_28112022%20JA.docx%23_Toc127265325

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — SAR 2023/2026

B HORIZONTE INSTITUCIONAL
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VISION

Una Honduras donde el pueblo paga los impuestos voluntariamente

MISION

Elevar la moral tributaria.

OBJETIVO CENTRAL

Fomentar la disposicion voluntaria para pagar impuestos mediante la
eliminacion de las barreras al cumplimiento, el combate a la evasion y la
elusion fiscal, y el control y la racionalizacion de los privilegios fiscales.






PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — SAR 2023/2026

EFECTO 1: La posicion social de las personas determina cuan facil es acceder
a servicios efectivos y de calidad en SAR.

SEL. Insuficiencia S2. SE3. Déficit SE4. SES.
presupuestaria Ejecucion de fiscal y Desplazamient Incremento de la presion
del gobierno ante politicas aumento de la o del rol del fiscal sobre los sectores
las demandas publicas deuda publica Estado por la que ya tributan
sociales sujetas a iniciativa

condicionant privada

es externas

EFECTO 2: Insuficiente recaudacion de ingresos
tributarios.

EFECTO 3: El sistema tributario es regresivo y produce mas
desigualdad econémica.

PROBLEMA CENTRAL: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos habilitantes para la evasion y elusién y privilegios fiscales.

CAUSA 1: Los servicios que ofrece el SAR no son igualmente accesibles,
humanos ni efectivos para todos y todas

CAUSA 2: Asignacion ineficiente y discrecional de
tratamientos y controles fiscales

SC1. SC2. SC3. Légica SC4. SCh.

El sistema Desarticula coercitiva del No se recoge Posibilidad de influir en
tributario esta cién sistema suficiente la asignacion y
construido de institucional tributario sin informacion y resultados de los

tal forma que y importar la no se tratamientos mediante
presenta complejida capacidad comparte la actos de corrupcién
brechas que d normativa  econdémica que se tiene

posibilitan la del entre las

evasion y contribuyente instituciones.

elusion fiscal

CAUSA 3: El Estado ha otorgado amplios privilegios fiscales y no se
controlan
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Asistir, orientar y simplificar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias con servicios humanos, accesibles y efectivos.

EFECTO 1: La posicién social de las personas determina cuan facil es acceder a servicios efectivos y de calidad en SAR.

PROBLEMA CENTRAL: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos habilitantes para la evasion y elusion y privilegios fiscales.

CAUSA 1: Los servicios que ofrece el SAR no son igualmente accesibles, humanos, ni efectivos para todos y todas.
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1A.

Disefiar actividades y
procesos de asistencia,
cobro y gestion tributaria de
acuerdo con las realidades
socioeconémicasde las
personas contribuyentes.

1B.
Establecer mecanismos

periédicos para conocer la
opinién y grado de
satisfaccion de los y las
contribuyentes al realizar
sus gestiones.

1C.

Revisar
periddicamente los
manuales y procesos
relacionados con la
asistencia al
cumplimiento para
procurar la menor
cantidad de nudos en
las gestiones de los y
las contribuyentes.

1D.
Reducir la cantidad
de requisitos.

ACCIONES ESTRATEGICAS OBJETIVO 1

1E.

Asignar recursos
institucionales en
funcién de la
demanda de servicios
o riesgos de
incumplimiento.

1F.

Promover la gestion
de recursos de
cooperantes en
proyectos no
atendidos por el
presupuesto nacional.

1G.
Promover la
cooperacion Sur-Sur.

1H.

Establecer alianzas
interinstitucionales
para aprovechar los
recursos del Estado.

Ampliar la cobertura
geografica de los
Servicios.

1J.

Campafias de
comunicacion a
través de medios no
hegemonicos de
comunicacion.

1K.

Simplificar y difundir
ampliamente los
requisitos y
procedimientos de la
administracion
tributaria y la
normativa tributaria
en general.

1L.

Adecuar el modelo de
servicios a las
necesidades de la
poblacion.

1M.
Eliminar
intermediarios.

IN.

Disefiar campafias de
comunicacion
segmentadas por
publico meta y por
diversos medios.

Desarrollar
soluciones
tecnoldgicas para
facilitar el
cumplimiento
tributario a un bajo
costo, de facil acceso
y de manera intuitiva
para losy las
contribuyentes.

Avanzar
progresivamente
hacia un modelo de
servicios al pueblo
completamente
gratuitos.

Promover la formacioén y
capacitacion basada en
la educacion popular.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Combatir la evasién y la elusion fiscal, a través de una asignacion inteligente,
imparcial y proporcional de tratamientos y controles.

EFECTO 2: Insuficiente recaudacion de ingresos tributarios.

PROBLEMA CENTRAL: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos habilitantes para la evasion y elusion y privilegios fiscales.

CAUSA 2: Asignacion ineficiente y discrecional de tratamientos y controles fiscales
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2A.

Identificar e impulsar alternativas de
solucién de las brechas que
posibilidad la evasion y elusion fiscal
(las identificadas por el MGR-H y
otras areas).

2B.
Implementar medidas de fiscalidad
internacional para prevenir el uso de

paraisos fiscales como mecanismo de
evasion y elusion fiscal.

2C.

Gestionar reformas normativas que
permitan cerrar las brechas que
posibilitan la evasién y elusion fiscal.

2D.

Denunciar la mora judicial en materia
tributaria y promover un sistema de
resolucion de deudas por la via
administrativa.

ACCIONES ESTRATEGICAS OBJETIVO 2

2E.

Promover la interoperabilidad
entre las instituciones del circuito
tributario y otras involucradas.

2F.

Establecer coordinacion con las
instituciones relacionadas al tema
fiscal.

2G.

Gestionar una normativa tributaria
que establezca claramente los
roles y opciones de cooperacion
entre las instituciones
relacionadas al tema fiscal.

2H.

Impulsar una estrategia de control
gue sea escalonada y proporcional
a la capacidad econémica del
contribuyente.

2.

Promover espacios de orientacion
con los contribuyentes en situacion
de alto riesgo para brindar las
alternativas posibles en el marco de
la ley.

AR

Promover la cooperacién
interinstitucional para el desarrollo
de las capacidades informaticas y
otros temas tributarios.

2K.
Monitorear, investigar y penalizar los
actos de corrupcion interna.

2L.

Promover una ética del funcionario y
funcionaria publica enfocada en sus
deberes para con el pueblo.

10
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Contribuir en el control y la racionalizaciéon de los privilegios fiscales para el logro
de un sistema tributario que sea herramienta de redistribucién de la riqueza.

PROBLEMA CENTRAL: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos habilitantes para la evasién y elusién y
privilegios fiscales.

CAUSA 3: El Estado ha otorgado amplios privilegios fiscales y no se controlan

11
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3A.
Promover la discusién
publica y fortalecer la

memoria historica sobre
el modelo de desarrollo y
su impacto en la politica
fiscal.

3B.

Gestionar reformas y
cambios administrativos
que eliminen las
exoneraciones fiscales, o
que las limiten y eleven
los controles.

ACCIONES ESTRATEGICAS OBJETIVO 3

3C.

Promover el registro,
control y fiscalizacion
interinstitucionales de los
privilegios fiscales.

3D.

Robustecer la informacién
recogida por el MGR-H de
empresas exoneradas.

3E.

Realizar gestiones
politicas frente a reformas
gue lesionen los principios
constitucionales del
sistema tributario.

3F.

Liderar proceso de
revision de
exoneraciones y
su control.

3G.

Adhesion e
implementacién a
convenios
internacionales en
contra de estrategias

de planificacion fiscal.

3J.

Promover el establecimiento
de una plataforma
informéatica Unica, a la que
estén conectadas y esté
alimentada por todas las
instituciones relacionadas al
ciclo de vida de las
exoneraciones fiscales.

3K.

Publicar anualmente
estudios sobre el gasto
tributario, sus beneficiarios y
el impacto nacional.

12
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EFECTO 4: Producto de las relaciones de dominacion, mujeres y personas LGBTIQ+ encuentran mayores dificultades en EFECTO 5: El SAR no logra garantizar un entorno laboral saludable para | EFECTO 6: Discriminacion ejercida por la institucion basada en raza y clase.

desarrollarse econémicamente y como sujetas politicas. sus empleados(as)

PROBLEMA CENTRAL: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos habilitantes para la evasion y elusion y privilegios fiscales.

CAUSA 4: Desigualdades y violencias de género no gestionadas por la institucion. CAUSA 5: Insatisfacciones y conflictos laborales no son resueltos o CAUSA 6: Clasismo y racismo
atendidos.

14
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EJE TRANSVERSAL 1: EQUIDAD DE GENERO
OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE: Luchar contra toda forma de violencia, discriminacion, prejuicio,
odio o rechazo basada en género dentro del SAR y en su relacion con los(as) contribuyentes(as).

EFECTO 4: Producto de las relaciones de dominacion, mujeres y personas LGBTIQ+ encuentran mayores dificultades en desarrollarse econémicamente y como sujetas politicas.

PROBLEMA CENTRAL: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos habilitantes para la evasion y elusion y privilegios fiscales.

CAUSA 4: Desigualdades y violencias de género no gestionadas por la institucion.

15
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4A.

Crear Unidad de Género para
el seguimiento de este eje
transversal

4B.
Establecer canales de
comunicacién y colaboracion

con movimientos feministas,
mujeres obreras, campesinas e
indigenas, asi como colectivxs
LGBTIQ+.

4C.

Disefiar proyectos de
fortalecimiento, orientacion y
formacién a pequefias
contribuyentes (o potenciales
contribuyentes)

ACCIONES ESTRATEGICAS EJE TRANSVERSAL 1

4D.
Aprobar una Politica de Género en el SAR

4E.

Implementar enfoque de género interseccional en
todas las acciones, procesos, operaciones y
actividades del SAR, incluyendo la formulacién del
presupuesto y evaluacién de los POA.

4F.

Brindar servicios especificos a mujeres/personas
LGBTIQ+, contribuyentes o potenciales
contribuyentes, en materia tributaria

4G.
Formular politicas y/o reformas fiscales con
enfoque de género interseccional

4H.

Adoptar enfoque feminista en diagndsticos y
estudios fiscales para direccionar acciones de la
Administracion Tributaria.

4.
Implementar procesos de sensibilizacién
integrales de género a empleada/os del SAR

4.

Establecer alianzas estratégicas con
organizaciones feministas y mujeres
organizadas, colectivxs LGBTIQ+,
Secretaria de la Mujer y Ciudad Muijer.

4K.

Incluir un enfoque de salud sexual y
reproductiva en las atenciones brindadas en
las clinicas médicas.

4L.

Establecer mecanismos
especificos de denuncias ante
todo tipo de violencia de género
(internos y externos)

4M.

Definir disposiciones/sanciones
especificas en el RECAEFUSAR
con respecto a la violencia de
género

4N.

Habilitar espacios de atencién
psicosocial ante ejercicios de todo
tipo de violencia de género

Implementar procesos
de sensibilizacion
sobre masculinidades
hegemoénicas y
relaciones de
dominacion

4P.

Generar un entorno habilitante
para la toma de decisiones y la
consideracion de opiniones de
mujeres/personas LGBTIQ+ en
el SAR indistintamente de su
cargo.

4Q.

Otorgar derechos en el
RECAEFUSAR para disminuir la
sobrecarga de mujeres y
personas gestantes relacionada
a los cuidados.

4R.

Definir sanciones al
reproducirse discriminaciones
de género en la distribucion de
trabajo.

4S.

Absorber la carga desigual de
los cuidados (mediante lactarios
y guarderias infantiles).

16
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EJE TRANSVERSAL 2: ENTORNO DE TRABAJO SALUDABLE

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE: Garantizar un entorno de trabajo saludable
y respetuoso de los derechos laborales de los(as) trabajadores(as) del SAR.

EFECTO 5: El SAR no logra garantizar un entorno laboral saludable para sus empleados(as)

PROBLEMA CENTRAL: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos habilitantes para la evasion y elusion y privilegios
fiscales.

CAUSA 5: Insatisfacciones y conflictos laborales no son resueltos o atendidos.

17
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5A.

Revision de RECAEFUSAR y de manuales
internos para compensar el desbalance
entre deberes y derechos.

ACCIONES ESTRATEGICAS EJE TRANSVERSAL 2

5B.

Formacién en comunicacion
efectiva y asertiva, de manera no
exclusiva pero prioritaria a rangos
gerenciales.

5C.

Formacién en resolucion de
conflictos, de manera no exclusiva
pero prioritaria a rangos
gerenciales.

5D.

Reformulacion del estatuto
organico para aclarar las lineas
de mando y jerarquias.

5E.

Fortalecimiento de las
capacidades de intermediacion
entre autoridades y empleados
por parte de la Direccién Nacional
de Talento Humano.

5F.

Fortalecimiento de las
capacidades de recepcion y
procesamiento de denuncias
relacionadas con el uso autoritario
del poder y del cargo por parte del
Comité de Probidad y Etica y la
Direccion Nacional de Talento
Humano.

5G.

Promocién de un entorno
habilitante para la expresion y
procesamiento de opiniones sin
importar el rango de quién las
vierte, siempre y cuando estas
respeten la dignidad de las
personas y no sean
discriminativas.

5G.

Fortalecimiento de los concursos internos
como mecanismo imparcial de definicion de
ascensos.

5H.

Disefio de programas dirigidos a permitir la
continuidad académica de los(as)
empleados(as) de SAR.

5I.

Disefio de una politica de bonificacion que
priorice aquellos cargos de menores
salarios.

5J.

Promocion del desarrollo académico y
profesional de los(as) empleados(as)
gestionadas y proveidas por el SAR.

5K.
Asignacion de plazas vacantes
basada en demanda.

5L.

Implementacion de una gestion
del talento humano basada en
riesgos.

5M.

Reactivacion del subcomité de
gestion de riesgos de talento
humano.

5N.
Simplificacion y digitalizacion
administrativa.

50.

Disefio de procesos basados en
riesgo (incluyendo devoluciones y
cobranzas).

5P.

Gestion adecuada de la
cooperacion y cartera de
proyectos en funcion de
prioridades institucionales.
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EJE TRANSVERSAL 3: INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD DE CLASES

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL EJE: Luchar contra toda forma de discriminacion, prejuicio, odio o rechazo basado en clase social,
raza o etnia dentro del SAR y en su relacion con los(as) contribuyentes(as).

EFECTO 6: Discriminacion ejercida por la institucion basada en raza y clase.

PROBLEMA CENTRAL: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos habilitantes para la evasion y elusion y privilegios fiscales.

CAUSA 6: Clasismo y racismo

19
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6A.

Revision de la normativa
institucional con el objetivo de
reducir su carga colonial y de
clase.

6B.

Revisién y disefio de tratamientos
institucionales que contribuyan a

la reversion de desigualdades de

clase y raza.

6C.

Cumplimiento del mandato de
progresividad contenido en el
articulo 351 constitucional.

6D.

Promover reformas fiscales
orientadas a la proteccion y
desarrollo de la industria nacional.

6E.

Fortalecer los controles destinados
a verificar el cumplimiento de metas
en régimenes fiscales.

6F.

Publicacion de bases de datos,
informes, estudios y campafias de
comunicacién con una perspectiva
decolonial y critica.

ACCIONES ESTRATEGICAS EJE TRANSVERSAL 3

6G.

Establecer canales de
comunicacion y colaboracién con
movimientos indigenas y
pobladores organizados(as).

6H.

Implementacién de médulos de
formacién sobre la historia y
realidad colonial.

6l.

Implementacion de campafias de
sensibilizacién sobre la
discriminacion racial.

6J.

Establecer mecanismos
especificos de denuncias ante todo
tipo de discriminacion racial interna
y externa.

6K.

Revision de la normativa interna de
disefio de procesos, reclutamiento
y concursos para valorar otros
conocimientos y experiencias
distintos a los tecnocraticos e
intelectuales.

6L.

Promover un entorno habilitante
para la valorizacion de
conocimientos y experiencias
distintos a los tecnocraticos e
intelectuales.

6M.

Establecer mecanismos especificos
de denuncias ante todo tipo de
discriminacioén de clase interna 'y
externa.

6N.

Recuperacion de la
memoria histoérica,
especificamente en lo
relativo con las herencias
coloniales del sistema
tributario.

60.

Alianzas estratégicas con
las asociaciones
estudiantiles de
Antropologia, Historia y
Sociologia y otras
organizaciones
académicas con enfoque
decolonial.

6P.
Incluir la dimensién del impacto

de las inversiones en los pueblos

originarios, territorios, barrios
populares en el andlisis costo-
beneficio de las exoneraciones.

20
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INDICADOR ESTRATEGICO

Obijetivo estratégico 1:

Asistir, orientar y simplificar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias con servicios humanos, accesibles y
efectivos.

Estimacion de la moral tributaria de los contribuyentes (as) (fase 1).
Variacion de la moral tributaria de los contribuyentes (as) (fase 2).
Estimacion del Costo de Cumplimiento para las contribuyentes (as) de acuerdo a su capacidad econémica (fase
1).

Reduccién del Costo de Cumplimiento para las contribuyentes (as) de acuerdo a su capacidad econémica (fase 2).
Percepcion de los contribuyentes (as) sobre la legitimidad del Estado respecto al cobro de impuestos.

Percepcion de los contribuyentes(as) respecto a la facilidad y orientacion que provee el SAR para el cumplimiento
de sus obligaciones.

wn P

oo s

Obijetivo estratégico 2:

Combatir la evasion y la elusion fiscal, a través de una
asignacion inteligente, imparcial y proporcional de tratamientos y
controles.

Reduccion de Brecha de Incumplimiento RA-GAP (ISV e ISR)

Objetivo estratégico 3: 1. Estimacién anual del Indice de Kakwani.
Contribuir en el control y la racionalizacion de los privilegios 2. Estimacién anual indice de Reynolds-Smolensky (RS)
fiscales para el logro de un sistema tributario que sea 3. Estimacion anual del Coeficiente de Gini después de descontar impuestos.
herramienta de redistribucién de la riqueza. 4. Estimacion anual del sacrificio Fiscal (Gasto tributario/ Producto Interno Bruto (PIB)
Objetivo estratégico eje transversal 1: 1. Percepcion interna sobre violencia basada en género (linea de base realizada posterior a proceso de
Luchar contra toda forma de violencia, discriminacién, prejuicio, sensibilizacion)
odio o rechazo basada en género dentro del SAR y en su 2. Percepcion interna sobre participacion de la mujer y personas LGTBIQ+ en la gobernanza institucional
relacion con los(as) contribuyentes(as). 3. Conocimiento de empleados(as) sobre equidad de género
4. Ratio de cantidad de atenciones brindadas a mujeres y personas LGBTIGQ+ sobre atenciones brindadas a

hombres
5. Proporcién de mujeres y personas LGTBIQ+ se sienten mas seguras y en confianza en su relacion con el SAR (a lo
interno y externo)

6. Desigualdades de género vinculadas a la clase social y etnicidad hacia mujeres y personas LGBTIQ+ en su
relacion con el SAR

Objetivo estratégico eje transversal 2:

Garantizar un entorno de trabajo saludable y respetuoso de los
derechos laborales de los(as) trabajadores(as) del SAR.

1. Ratio anual de renuncias sobre personal contratado

2. Indice de satisfaccién laboral

3. Cantidad de empleados(as) que obtienen un titulo de secundaria, pregrado o postgrado mientras mantienen una
relacion laboral con la institucion

4. Cantidad de concursos internos realizados en 1 afio

5. Empleados(as) egresados(as) de cursos, talleres o programas de formacion subsidiados, gestionados o facilitados
por la institucién

Objetivo estratégico eje transversal 3:

Luchar contra toda forma de discriminacion, prejuicio, odio o
rechazo basado en clase social, raza o etnia dentro del SAR y
en su relacion con los(as) contribuyentes(as).

1. Impacto de acciones estructurales (Politica tributaria) en desigualdad racial y clasista.
2. Proporcién de personas racializadas y de clases populares se sienten mas seguras y en confianza en el SAR (a lo
interno y externo)

22
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B ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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