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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION

CONTRATACION DIRECTA No.01/2023

CONTRATACION DE LA IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR ISO 20022 (MX) EN EL GRUPO
CERRADO DE USUARIOS EN SWIFT DEL SISTEMA LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL
(LBTR), ASL COMO LA ASISTENCIA DURANTE LA FASE DE PRUEBAS DEL NUEVO SERVICIO

SWIFTNET

1. ESPECIFICACIONES, REQUERIMIENTOS TECNICOS Y CONDICIONES QUE
DEBE CUMPLIR EL OFERENTE Y ESTAR EXPRESADAS Y DOCUMENTADAS EN

SU OFERTA

Condiciones y compromisos de caracter técnico que asumira el oferente y que debe expresar en

la oferta:

1.1 CONDICIONES TECNICAS

1511

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1:1%5

1.1:6

El plazo de contratacidn no serd mayor a once (11) meses contados a partir de la
fecha que se establezca en la orden de inicio emitida por el Banco Central de
Honduras (BCH), previamente acordada con el contratista.

Proporcionar al BCH, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles posteriores
a la fecha establecida en la orden de inicio, la informacion del personal que
participard en el proyecto incluyendo: Nombre, rol en el proyecto, correo
electrdnico y teléfonos de oficina, del personal que sera asignado. De igual forma
el BCH comunicara al contratista el personal que estara asignado al proyecto.

Realizar una reunién de Kick-off en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles
posterior a la asignacion del personal del contratista que participara en el
Proyecto, en donde se presentara el Cronograma de Actividades elaborado por el
Project Manager (PM) del contratista, el cual sera revisado en conjunto con
personal de BCH. Una vez finalizada la revision, debe ser remitido el cronograma
al Gerente de Proyecto de BCH.

El cronograma debe incluir actividades para el cumplimiento de las condiciones,
especificaciones técnicas y administrativas de este proceso de contratacion. Las
fechas definidas en el Cronograma de Actividades pueden ser ajustadas a
consideracion del BCH, en mutuo acuerdo con el contratista.

Las actividades derivadas de esta contratacion deben ser realizadas por el
contratista, con el acompafamiento de personal designado por el BCH.

Contar con personal capacitado, especializado y con experiencia para
proporcionar los servicios incluidos en estas Especificaciones Técnicas.

Proporcionar al BCH un Unico punto de contacto, que provea asistencia integral a
través del rol de Project Manager (PM) y debera realizar al menos las actividades

siguientes: \‘—f
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1.1.7

1.1.6.1

1.1.6.2

1.1.6.3

1.1.6.4

1.1.6.5

1.1.6.6

Elaborar un cronograma de actividades en colaboracion con el
Gerente de Proyecto del BCH, conforme el detalle incluido en el
numeral 1.1.3.

Dar seguimiento a los pasos y acciones necesarios conforme el
cronograma de actividades.

Asegurar que los entregables sean presentados conforme lo
establecido en el cronograma de actividades y asegurando la calidad
de los mismos.

Gestionar de manera adecuada los potenciales riesgos que se puedan
presentar en la ejecucion de las actividades establecidas en las
Especificaciones Técnicas.

Organizar reuniones de revision de estado de avance conforme a lo
definido en el cronograma de actividades, en las cuales se debe
presentar el cronograma actualizado conforme a las actividades
realizadas.

El personal de contacto designado debe hablar idioma espaiiol.

La implementacion debe ejecutarse por fases, las cuales deben ser incorporadas
en el cronograma de actividades, acordado entre el contratista y el BCH, seguin el
detalle siguiente:

Ndamero
de Fase

Nombre de la Fase

Descripcion de la Fase

Tiempo
Maximo en
Meses

Creacién de  Servicio
SWIFTNet ISO 20022
InterAct para el BCH para
su uso en el Grupo Cerrado
de Usuarios (CUG) (Banco
Central de Honduras
SWIFTIVet Service
Creation Support)

SWIFT en conjunto con el
BCH  formalizard  los
requisitos del negocio y
brindara asistencia en la
generacion de la solicitud
para la provision del nuevo
servicio SWIFTNet ISO
20022 InterAct para la
mensajeria del sistema
LBTR del BCH a través de
un Grupo Cerrado de
Usuarios (CUG, por sus
siglas en inglés)

Implementacion y Pruebas
Técnicas del  Servicio
SWIFTNet ISO 20022
InterAct (/SO 20022
Technical Consufting)

Asesoramiento técnico y
soporte para la adopcion
del estandar ISO 20022
(MX), asi como la
asistencia en la ejecucion
de las pruebas internas v

11 Meses




1.1.8

Namero
de Fase

Nombre de la Fase

Tiempo
Descripcion de la Fase | Maximo en
Meses

las  pruebas con los
participantes externos.

Cada fase del proyecto constara de diferentes entregables y actividades que
deben ser ejecutadas conforme a las fechas estipuladas en el cronograma de
actividades. El detalle de los entregables v las actividades por fase se describe a
continuacion:

NUmero
de Fase

Entregable

Actividades

1.1 Informe de
Cierre de
Fase 1.

1.1.1 Definir el cronograma de actividades.

1.1.2

1.1.3

Taller de definicién del tipo de servicio
SWIFTNet a implementar.

Soporte para la elaboracion de Formularios
de Creacion de Servicios de SWIFTNet para
el Banco Central de Honduras:

1.1.3.1  Formulario de Solicitud de Aprobacion

de Servicio (SARF, por sus siglas en
inglés)

1.1.3.2  Formulario de Acuerdo de

Administracién de Servicio (SAAF, por
sus siglas en inglés)

1.1.3.3  Formulario de Perfil de Servicio (SPF,

1.1:4

por sus siglas en inglés)
Aprovisionamiento de  validacion de
mensajes basado en la red de acuerdo con
las pautas de uso estandar de High-Value
Payments Plus (HVPS+) Accelerator.

2.1 Informe de
Cierre de Fase
2

211

Implementacion ~ técnica (para la
infraestructura de SWIFT Alliance dedicada
de BCH):

2.1.1.1 Configuracion del Alliance Gateway,

end point y message partners para los
flujos del servicio SWIFTNet a utilizar en
el Grupo Cerrado de Usuarios.

2.1.1.2 Asignar los RBAC roles necesarios a los

certificados de SWIFTNet utilizados
para las colas del servicio que sera
implementado para el Grupo Cerrado
de Usuarios.

2.1.1.3 Configurar los perfiles de emision

(emission  profiles) 'y  recepcion
(reception profiles) de Alliance Access,
asi como las reglas de enrutamiento y
los message partners para el servicio

s ¥




Niamero
de Fase

Entregable

Actividades

2.1.1.4

2.1.1.5

2.1.1.6

2.1.1.7

2.1.1.8

que sera implementado para el Grupo
Cerrado de Usuarios.

Instalacion del paquete de
implementacion para la validacion de
mensajes con las pautas de uso de
mensajes de HVPS+ Accelerator.
Actualizar los perfiles de servicio de la
aplicacion para el Alliance Access del
BCH.

Asistir con la creacion de los registros
RMA en la interfaz de mensajeria para
el nuevo servicio SWIFTNet de BCH.
Realizacion de prueba exitosa de envio
y recepcion de un mensaje de servicio
usando el servicio de pruebas.
Transferencia de conocimiento a los
administradores de la infraestructura
SWIFT durante la etapa de
implementacion.

2.1.2 Asistencia durante la fase de pruebas
internas:

2124

2122

Revisar y proporcionar informacion
sobre las actividades relacionadas con
la interfaz SWIFT durante la fase
interna de Pruebas de Aceptacion de
Usuario (UAT por sus siglas en inglés).
Asistir al BCH durante la fase de
pruebas internas UAT en las preguntas
relacionadas a las configuraciones de la
interface  de SWIFT (reglas de
enrutamiento, RBAC, efc.) pertinentes a
la habilitacion del nuevo servicio

SWIFTNet para BCH.
2.1.3  Asistencia durante la fase de pruebas con
participantes externos:
2.1.3.1 Revisar y proporcionar informacidn

2152

sobre las actividades relacionadas con
la interfaz SWIFT durante la fase de
pruebas con los participantes externos.
Asistir al BCH en las configuraciones de
la interfaz SWIFT durante la fase de
pruebas con los participantes externos
en las preguntas relacionadas a las
configuraciones de la interface de

+f)
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15159

1.1.10

1.1.11

1.1:12

1.1.13

1.1.14

Namero | Entregable Actividades
de Fase

nuevo servicio SWIFTNet para BCH.

externos.

Durante las reuniones de seguimiento actualizara el cronograma conforme a los
avances del proyecto, el cual debe remitir via correo electronico al Gerente de
Proyecto del BCH.

Generar cada entregable por fase una vez finalizadas todas las actividades de
cada fase conforme a lo establecido en el cronograma, a excepcion del
Cronograma de Actividades. El formato de los entregables de Informe de Cierre
de Fase sera definido en conjunto con el contratista.

Remitir cada entregable incluido en esta contratacion via correo electrdnico al
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales (ABN) en formato digital a la
direccion de correo contratosygarantias@bch.hn, conforme a las fechas
establecidas en el cronograma de actividades.

El Departamento de ABN debe remitir cada entregable al Departamento de
Sistema de Pagos para aceptacion o rechazo.

El Departamento de Sistema de Pagos, en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, a partir del dia habil siguiente de haber recibido la notificacion de parte
del Departamento de ABN, debe aceptar o rechazar el entregable recibido,
presentando por escrito las observaciones pertinentes. El Departamento de ABN
debe notificar al contratista la aceptacion o rechazo.

1.1.13.1  Silos entregables de cada Fase son aceptados por el BCH, se emitira
un informe de aceptacion por cada entregable, el cual sera emitido
por el Departamento de Sistema de Pagos, incluyendo la fecha que
se recibid a entera satisfaccion el entregable.

1.1.13.2 Si el entregable fuera rechazado, se emitira por parte del
Departamento de Sistema de Pagos un informe de inconformidades;
el contratista podra realizar ajustes y enmiendas correspondientes
para su presentacion nuevamente al BCH por medio del
Departamento de ABN, disponiendo el contratista de cinco (5) dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion del rechazo, para
entregar nuevamente con las enmiendas realizadas.

Ejecutar las actividades derivadas de esta contratacion utilizando un método de
conexion seguro mediante acceso encriptado u otro mecanismo establecido en
conjunto con BCH, asegurando la proteccion contra intrusos y conexiones no

autorizadas. ‘1’{9
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SWIFT (reglas de enrutamiento, RBAC,
etc.) pertinentes a la habilitacion del

2.1.3.3 Asistir al BCH en la resolucion de
consultas recibidas por los participantes




1.1.15 Proporcionar los requisitos para la ejecucion de la herramienta acordada en

conjunto con BCH para la conexion a las sesiones remotas durante la ejecucion
del proyecto.

1.2 REQUERIMIENTOS QUE DEBE CUMPLIR EL OFERENTE

1.2.1

1:2.2

1.2.3

1.2.4

1.2,5

1.2.6

1:2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

Ejecutar las actividades que permitan cumplir con el alcance de negocio requerido
por parte del BCH que incluye el apoyo a la adopcion del estandar ISO 20022 (MX)
a través del Grupo Cerrado de Usuarios, para garantizar una transicion sin
problemas.

Asegurar que las actividades de esta contratacion se realicen en los ambientes de
Pruebas y Produccion con los que cuenta el BCH.

Instalar los paquetes de mensajes SWIFT, necesarios para permitir la validacion
central de los mensajes a través de la red SWIFT.

Validar que el ambiente de pruebas para el servicio implementado para el Grupo
Cerrado de Usuarios este habilitado y funcional para las pruebas internas.

Validar que los ambientes requeridos para las pruebas del Grupo Cerrado de
Usuarios estén habilitados y funcionales para la ejecucion de las pruebas.

Asistir al BCH en la resolucion de problemas durante la ejecucion de los escenarios
de pruebas internas y pruebas con los participantes, asi como proveer respuesta a
las consultas pertinentes a la habilitacion del nuevo servicio SWIFTNet que se
puedan presentar durante cada una de las etapas de prueba.

El Gerente de Proyecto del contratista debe realizar la planificacién y coordinacion,
en conjunto con el Gerente de Proyecto de BCH, de los escenarios para las pruebas
técnicas de integracion entre el sistema LBTR 4.0 y los ambientes de SWIFT
referentes a la configuracién del Grupo Cerrado de Usuarios bajo el nuevo estandar
ISO 20022 (MX), en los ambientes provistos por el BCH, considerando los tiempos
establecidos en conjunto con Montran Corporation.

El BCH en coordinacion con el contratista podran ajustar los tiempos definidos en
el cronograma de actividades para el periodo de ejecucion de pruebas conforme a
la planificacion y coordinacién definida para las pruebas técnicas de integracidn
entre el sistema LBTR 4.0 y los ambientes de SWIFT.

Implementar y configurar los servicios, componentes que habiliten y garanticen el
envio y recepcion de mensajes en el estandar SWIFT ISO 20022 (MX) para los
pagos domésticos a través de Grupo Cerrado de Usuarios y el sistema LBTR, en el
ambito de sistemas y de infraestructura SWIFT, en los ambientes provistos por
BCH.

Asegurar la creacion y configuracion del Grupo Cerrado de Usuarios para el

intercambio de mensajes con el estandar ISO 20022 (MX) habilitado para el servicio
SWIFTNet ISO 20022 InterAct. H’r
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1.4

1.5

1.2.11 Proveer las recomendaciones necesarias en lo referente al manejo del Grupo
Cerrado de Usuarios, para el procesamiento de los mensajes en formato MX,
conforme las reglas establecidas por SWIFT para la adopcion del estandar 1SO
20022 (MX).

1.2.12 Proporcionar asesoramiento al BCH para el registro de las ordenes de SWIFT
derivadas de las actividades de esta contratacion, a través del Portal SWIFT.

1.2.13 Asegurar el intercambio de mensajeria en formato MX a través de la plataforma
SWIFT realizando todas las configuraciones necesarias que permitan el correcto
funcionamiento del nuevo servicio SWIFTNet y el CUG en los ambientes definidos
por BCH.

1.2.13.1  Realizar la habilitacién para el intercambio de mensajes con el estandar
ISO 20022 (MX) para el servicio SWIFTNet ISO 20022 InterAct en el
ambiente de produccion, en el caso que la salida a produccion del
sistema LBTR se realice posterior a la finalizacion de las actividades de
este contrato, sin costo adicional para el BCH

1.2.14 Asegurar que todas las actividades que son necesarias para el correcto
funcionamiento del nuevo servicio SWIFTNet y del CUG en los ambientes de
pruebas y produccién estén contempladas vy detalladas dentro del Cronograma de
Actividades.

HORARIO DE SERVICIO

El contratista debe ejecutar los trabajos, de forma remota, en horario de oficina,
comprendido de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 18:00 p.m. (-GMT6). Las partes, de comuin
acuerdo y a conveniencia del BCH, podran pactar la ejecucidn de trabajos fuera del horario
antes citado.

MODALIDAD DE EJECUCION

El contratista debe ejecutar los trabajos incluidos en este proceso de contratacion, de forma
remota y virtual. El mecanismo de conectividad para la ejecucién de los trabajos
administrativos y técnicos, derivados de esta contratacion debe contar con todos los
aspectos de seguridad recomendados por SWIFT, asimismo, debe presentar al personal
técnico de BCH durante las sesiones iniciales los recursos requeridos.

ENLACE REMOTO

A fin de proteger la seguridad de la informacion y bienes de BCH, el contratista se
compromete a cumplir con las disposiciones que en esta materia establezca BCH.

OBSERVACIONES, DISCREPANCIAS U OMISIONES

2.1 Si el oferente encuentra discrepancias u omisiones en estas Especificaciones Técnicas y

Condiciones de Contratacion o tengan dudas sobres su significado, deberan notificarlas por
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5

escrito a la Secretaria, a.i. de la Comision de Compras y Evaluacion, a mas tardar cinco (5)
dias habiles antes de la fecha de presentacion de la oferta indicada en la carta de invitacion.

2.2 EIBCH, a través de la Secretaria, a.i. de la Comision de Compras y Evaluacion, dara respuesta
escrita a las consultas recibidas, por lo tanto, no se formularan aclaraciones verbales.

2.3 Los errores en las ofertas, cualesquiera que estos sean, correran por cuenta y riesgo del
oferente.

ACLARACIONES Y AMPLIACIONES

Si el BCH necesitase hacer aclaraciones o ampliaciones a estas Especificaciones Técnicas y
Condiciones de Contratacion, se haran del conocimiento del oferente mediante comunicacion
escrita emitida por la Secretaria, a.i. de la Comision de Compras y Evaluacion.

PRESENTACION DE LA OFERTA Y OTRA DOCUMENTACION

4.1 La oferta econdmica debe ser remitida via correo electrénico, a mas tardar en la fecha y hora
indicada en la nota de invitacion a presentar cotizacion, ademas, debe estar acompafiada con
las especificaciones técnicas a suministrar, conforme el detalle presentado en el Numeral 1 de
estas Especificaciones Técnicas y Condiciones de Contratacion.

4.2 El precio total ofertado debe ser expresado en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica,
descrito en letras y nimeros, de acuerdo con el cuadro sumario descrito en el Anexo No.1:
Formato para la Presentacion de la Oferta Economica.

4.3 Si se detectan discrepancias entre precios en letras y cifras se tendran en cuenta las primeras.

NEGOCIACION DE LA OFERTA

"'5.1 De conformidad con el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado,
recibida la oferta econdmica, la Comisidén de Compras y Evaluacion del BCH procedera a la
negociacion de la oferta econdmica con el oferente con el propdsito de obtener las condiciones
economicas mas ventajosas para la Institucion.

5.2 Finalizado el proceso de negociacion se elaborara el informe y proyecto de resolucion
correspondiente para la adjudicacion, este Gltimo sera sometido a la aprobacion del Directorio
del BCH.

FORMALIZACION

La adjudicacion de esta contratacion, sera comunicada al oferente por la Secretaria del
Directorio del BCH.

VIGENCIA DE LA CONTRATACION
La vigencia de la contratacion no sera mayor a once (11) meses, contados a partir de la fecha que

se establezca en la orden de inicio emitida por el Banco Central de Honduras (BCH), previamente
acordada con el contratista. *r
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FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacion objeto del presente proceso, BCH consideréd recursos en su
Presupuesto Multianual para el Ejercicio Fiscal 2023 para efectuar el pago en dicho aio, el cual
quedara sujeto a que se dé la aprobacion presupuestaria correspondiente por parte del Congreso
Nacional y se pagara al contratista en ddlares de los Estados Unidos de América mediante
transferencia cablegrafica.

El costo de la contratacion se cancelara de acuerdo con el procedimiento de pago establecido en
esta contratacion conforme el detalle siguiente:

El pago al contratista se realizard mediante un (1) pago Unico al finalizar las fases descritas en el
numeral 1.1.7 y acordadas en el cronograma de trabajo entre el contratista y el BCH; el pago se
realizara dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la correcta presentacion
de la factura correspondiente; dicha factura debe contar con el visto bueno del Departamento de
Sistema de Pagos del BCH.

El Articulo 5 numeral 3) de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, establece que los ingresos brutos
obtenidos de fuente hondurefia por personas naturales o juridica no residentes o no domiciliadas
en el pais, pagaran el veinticinco por ciento (25%) en concepto de impuesto sobre la renta sobre
el valor contratado.

IMPUESTOS

Para efectos tributarios y cuando proceda, el BCH retendra y enterara al fisco los impuestos que
conforme a Ley correspondan.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

10.1 Considerando la naturaleza de la informacién por suministrarse, asi como, a la que tendran

acceso como resultado de la contratacion, el contratista se compromete a utilizar la misma
estricta reserva, siendo responsables por los dafios y perjuicios que por divulgacién de la
misma pueda causarle al BCH.

10.2 El contratista esta obligado a mantener en absoluta confidencialidad de la informacion,

configuraciones técnicas, manuales y procedimientos propiedad del BCH a las cuales
eventualmente tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo.

MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS

Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones por parte del contratista, por las demoras
no justificadas en la prestacion del servicio o el incumplimiento de cualquier otro aspecto
que el BCH estime de suma trascendencia, este aplicara una multa por cada dia calendario
de retraso, conforme lo establecido en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica y sus Disposiciones Generales vigente al momento del incumplimiento, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones a cargo del contratista u otra
disposicion legalmente aplicable. \ff

11



Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida
excediera del diez por ciento (10%) del valor contratado, el BCH podra considerar dar por
terminada la contratacion, excepto en los casos en que el area técnica del BCH recomiende
la continuidad del servicio.

Todas las comunicaciones deben ser dirigidas a la Secretaria a.i. de la Comision de Compras
y Evaluacién, quien también es Jefe a.i. del Departamento de Adquisiciones y Bienes
Nacionales, oficinas del noveno (9) piso del edificio del Banco Central de Honduras, ubicado
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica.

Fahny Marisabel Turcios Barrios
Seqretaria a.i. de la Comision de Compras y Evaluacion y
Jefe a.i. del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales

Direccion postal:

Banco Central de Honduras

Bulevar Fuerzas Armadas, en la Capital de la RepUblica
Apartado Postal No.3165

Tegucigalpa, MDC, Honduras, C.A.

Teléfono  (504) 2216-1000/2216-0700 ext.10902
Correo electrénico: adquisiciones@bch.hn

IMPM/OMC/IDV

12
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ANEXO No.1: FORMATO DE PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

OBJETO DE LA CONTRATACION: ! )

CONTRATACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR ISO 20022 (MX) EN EL GRUPO
CERRADO DE USUARIOS EN SWIFT DEL SISTEMA LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL
(LBTR), ASI COMO LA ASISTENCIA DURANTE LA FASE DE PRUEBAS DEL NUEVO SERVICIO

SWIFTNet.

CONTRATACION DIRECTA No.01 /2023
Valor de la oferta en délares de los Estados
Unidos de América

Descripcion de las actividades por Fase

1. Creacion de Servicio SWIFTNet ISO 20022
InterAct para Banco Central de Honduras para su
uso en el Grupo Cerrado de Usuarios (CUG)
(Banco Central de Honduras SWIFTNet Service
Creation Support)
2. Implementacién y Pruebas Técnicas de
Servicio SWIFTNet ISO 20022 InterAct (ISO
20022 Technical Consulting)

Valor total de la oferta economica*
Nota: Para efectos tributarios y cuando proceda el BCH retendra y enterara al fisco los impuestos que conforme
a Ley correspondan. El Articulo 5 numeral 3) de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, establece que los ingresos
brutos obtenidos de fuente hondurena por personas naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en el
pais, pagaran el veinticinco por ciento (25%) en concepto de impuesto sobre la renta sobre el valor total

contratado.

VALOR TOTAL EN LETRAS MAYUSCULAS

NOTAS:

v LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN POR

CUENTA Y RIESGO DE "EL CONTRATISTA". i
v SI LA OFERTA ECONOMICA DEBE SER EXPRESADA EN DOLARES ESTADOUNIDENSES.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre completo del Representante Legal

No. de identidad o pasaporte del Representante Legal
Direccion postal

No. de teléfono y fax

Correo electronico

TEGUCIGALPA, MDC FECHA
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