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Servicios prestados 

Alcaldía Municipal; Yamaranguila Intibucá 

Técnico de regulación control agua y saneamiento año 2023        

Erlyn Orlando Bautista Sánchez                                      

N° NOMBRE DEL 

SERVICIO QUE 

PRESTA. 

DESCRIPCIÓN DEL 

SERVICIO. 

TASAS Y 

DERECHOS 

PROCEDIMIENTOS REQUISITOS 

1 Solicitudes y 

reclamos   

Se brinda acompañamiento a 

prestadores de servicio y 

usuarios al presentarse 

solicitudes y reclamos.    

N/A -Atender y resolver las solicitudes y 

reclamos de los usuarios.  

-agotar las estancias necesarias para 

resolver problemas, antes de pasar al 

siguiente nivel  

-Presentar solicitud o 

reclamos al ente 

correspondiente  

-copia solvencia municipal  

-copia Tarjeta de identidad  

2 Coordinar 

Auditorías a JAAP 

Se coordina con JAAP del 

municipio que sea 

conveniente realizar una 

auditoría. 

N/A -coordinar auditorías a los prestadores 

de servicio.  

-Informar al ERSAPS mediante un 

informe en la página web y informe 

físico  

-copia a la asamblea, la municipalidad 

y ente regulador  

  

-Presentar solicitud para 

realizar auditoria. 

- copia solvencia 

municipal  

-copia Tarjeta de identidad 

de los 7 miembros de 

JAAP 
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3 Coordinar control de 

calidad de agua 

Se coordina con salud 

pública y MANCURIJS los 

informes de calidad de agua 

de las 45 JAAP 

Cloro residual y análisis 

bacteriológicos   

N/A -Coordinar con salud publica el control 

de cloro residual 

-coordinar con juntas de agua los 

análisis bacteriológicos. 

-coordinar con laboratorios técnicos 

para levantamiento de muestras 

bacteriológicas  

-Realizar la planificación 

para coordinar actividades 

-identificación de sistemas 

vulnerables  

 

4  Apoyo tramites de 

personaduria 

jurídicas   

Se brinda asesoramiento y 

seguimiento con el ERSAPS 

a JAAP de agua que quieran 

realizar el trámite de 

personaduria  

700lps 

permiso de 

operación 

anual  

-acompañar a juntas administradoras 

de agua en el proceso de trámite de 

personaduria jurídica. 

-enviar la documentación al ERSAPS 

-coordinar y dar seguimiento después 

de obtener la personaduria. 

-Documentos brindados 

por ERSAPS  

-solicitud para brindar 

apoyo técnico  

-solvencia municipal  

-identidad nueva de los 7 

miembros de la JAAP  

-pago del permiso de 

operación  

 

5 Apoyo técnico en 

proceso de 

perfilación de 

proyectos a JAAP 

Se brinda la aseria técnica y 

documentación al momento 

de realizar un perfil del 

proyecto de agua con JAAP 

en coordinación con UTM  

N/A -brindar apoyo técnico JAAP en 

perfilación de proyectos  

-visitar los puntos críticos de los 

sistemas de agua. 

-brindar y apoyar en el llenado y 

recolección de información a JAAP 

-solicitud para brindar 

apoyo técnico 

- solvencia municipal  

-identidad nueva de los 7 

miembros de la JAAP  
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6 Acompañamiento en 

procesos legales a 

JAAP 

Si se presenta un problema 

legal en una JAAP se brinda 

acompañamiento y asesoría 

para solucionar de la mejor 

manera la situación  

N/A -Brindar y coordinar capacitaciones a 

juntas de agua en temas relacionados al 

mismo.  

                                                                                                                                                                        

solicitud para brindar 

apoyo técnico 

8 Campaña de 

reforestación en 

áreas críticas. 

Se identifican fuentes de 

agua en estado critico de 

forestación con JAAP y 

técnico UMA  

700lps de 

pago permiso 

de operación 

anual  

-identificación, en coordinación con 

las JAAP. 

-verificación de juntas estén con su 

permiso de operación 

-coordinar con UMA e instituciones de 

apoyo  

-solvencia municipal de los 

miembros de la junta. 

-permiso de operación al 

día.   

 

 

 
Erlyn Orlando Bautista Sánchez  

Técnico Regulación Y Control Agua Saneamiento  

TRC 


