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PLAN OPERATIVO ANUAL

El plan operativo anual (POA) es la herramienta basica de planeacion a corto plazo en catastro, y
es indispensable para lograr la asignacion presupuestaria adecuada para su funcionamiento.

1. Fuentes de financiamiento
Ingresos corrientes de la municipalidad, transferencias del gobierno central, asistg

Cosude, ONGS.

2. Justificacion

Dentro de la visién institucional de la municipalidad, se pretende mejol
administrativa interna, para lo que se ha previsto la planificacion de las actividades del
departamento mediante la elaboracién de un Plan Operativo Anual {POA), considerado como una
propuesta que se debe someter a la aprobacion de las autoridades locales.

3. Objetivo general
Determinar los procesos funcionales a ejecutar durante 2016 en el departamento de catastro, su
alcance, necesidades y resultados esperados.

4. Objetivos especificos

» Identificar las necesidades de recursos para el funcionamiento operativo normal de 2016
Ejemplo plan operativo anual (POA)} es la herramienta basica de planeacion a corto plazo en
catastro, y es indispensable para lograr la asignacién presupuestaria adecuada para su
funcionamiento.

» Definir un plan de accién para incrementar la cobertura de la zona urbana catastrada.

» Proyectar el levantamiento de perimetros urbanos de aldeas dentro del plan estratégico de
ordenamiento territorial.

5. Descripcién de la metodologia.

El estudio del presupuesto asignado al departamento de catastro durante 2015 es la fuente de
informacién principal para la proyeccién de las necesidades de 2016. Se analiza si estos recursos
han sido suficientes y efectivos para atender el funcionamiento normal del departamento, y se
definen las necesidades a futuro con base en la propia planificacién y situacion actual del catastro.
El levantamiento catastral de aldeas y los perimetros urbanos han sido tratados como proyectos
que requieren la contratacion temporal de personal adicional bajo la supervision y control del
mismo departamento.
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6. Procesos catastrales a ejecutar en 2016

NS Actmdadnpfm - | Frecuencia

1 Serweros de atencién al pubhco:
tramites, constancias, actualizaciones, Permanente Plan de Arbitrios
consultas y otras.

2 | Ampliacién o actualizacion de la Anual Ley de Municipalidades
cobertura de zonas catastradas.

3 | Gestién de recaudacion del impuesto de | Anual Ley de Municipalidades
bienes inmuebles.

4 Mantenimiento catastral Permanente Ley de Municipalidades

5 | informes y presentaciones. Regularmente | Reglamento Interno

6 Revision del Plan de Arbitrios. Anual Ley de Municipalidades

7 | Traspaso de administracion y respaldos. | Cada 4 afios Reglamento Interno

8 | Actualizacién de valores catastrales. Quinguenal Ley de Municipalidades

) Levantameento predlal Rurai Regularmente | Reglamento Interno

i Penmetms urbanes Eventual Ley de Municipalidades

2 Definicion de limites administrativos Eventual Ley de Municipalidades

3 | Tecnificacion del catastro Eventual Ley de Municipalidades

4 | Iimplementacién ¥ Mantenimiento de Eventual Ley de Municipalidades
sistemas de informacién

5 | Pian de ordenamiento urbano Eventual Ley de Municipalidades
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Para medir el cumplimiento de los objetivos trazados se plantean las metas o indicadores

siguientes:
Contribuyentes y clientes {internos, Personal

1 Prestacion de servicios externos) satisfechos con la atencion y permanente del
calidad de servicios brindados. departamento.
2,500 avisos de cobro repartidos en la Tributaria,
zona urbana. catastroy
Atencién del 100% de las consultas personal

2 Gestion de cobro del 1Bl realizadas en el periodo de cobro del IBIl. | temporal
Resolucion satisfactoria del 70% de los contratado
reclamos de los contribuyentes respecto

al IBL
700 Predios Urbanos y 2,000 Rurales Jefe de catastro
delineados y valuados con su ficha y personal

3 Levantamiento catastral | respectiva. Mapa catastral digital del temporal

levantamiento completo.2, 700 Predios contratado.
nuevos registrados en SAFT.

1 perimetro proyectado con su lefe de catastro,
zonificacién interna. comision
Perimetros urbanos y Firma del acta de definicion del perimetro | municipaly
4 Rurales por la Corporacién Municipal. consultor.

Envio y gestion de expediente 2 la SGI
para la no objecion del perimetro urbano. ;
5 Delimitacién de zonas de | Perimetros en dreas productoras de agua | ICF, UMA, Juntas

reserva de Aguay
Catastro
6 inspecciones Problemas presentados por vecinos Justiciay

Catastro




