DIRECCION DE NEGOCIOS CENTRO SUR
DEPARTAMENTO DE CLIENTES RESIDENCIALES CENTRO
DCRC 414--2016

MEMORANDO
PARA: LICDA. CAROLINA CERRATO CHINCHILLA
OFICINA DE TRANSPARENCI

DE: CIRO PENA PACHECO
DEPARTAMENTO DE

RESIDENCIALES CEN
ASUNTO: LO DESCRITO.
FECHA: 03 DE AGOSTO DE 2016.

Por medio la presente se da respuesta a MEMORANDOQO No- OIP-047-2016 de fecha 25 de
mayo de 2016, en el cual el asunto es el siguiente: Solicitud de Informacién Publica para El
Portal de Transparencia.

Cabe sefialar que se dio respuesta al MEMORANDO No-034-2016 de fecha 5 de abril de 2016
en el cual el asunto es el siguiente: Actualizacion de informacion sobre formatos para Portal
de Transparencia, en su momento se presento los formatos con sus respectivas actualizaciones.

Y en relacion a lo solicitado manifestamos que en relacion a los SERVICIOS PRESTADOS
(tasas, derechos, requisitos, formatos), estas a la fecha no han recibido ningin tipo de
modificacion y se valida la misma.

En espera que lo presentado sirva para cumplir con el Articulo 4 y 13 de la Ley de
Transparencia y Acceso ala Informacxon Publica, asi como a los lineamientos establecidos por

el Instituto de Acceso a la Info lica (IAIP). .
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G(BIERNO DE LA EMPRESA HONDURENA DE
- TE IMUNICACIONES
REFUBLICA DE HONDURAS LEC?!OHDU(;IA;H

MEMORANDO

GNEG No. 210-04-2016

PARA: LICDA. CAROLINA CERRATO CHINCHILLA
OFICINA DE TRANSPARENCIA

DE: LIC. LUIS ALONSO CORRALES Q.
GERENTE DE NEGOCIOS

ASUNTO: MEMORANDO No. OIP-034-2016

FECHA: 13 DE ABRIL, 2016.

Por este medio, me dirijo a usted, con el propbsito de notificarle que la
informacion requerida en el Memorando No. OIP-034-2016, elevada en estos
momentos en el Portal de Transparencia, en la Seccién de Servicios Prestados,
relacionado a esta Gerencia de Negocios; corresponde a los siguientes formatos

adjuntos.

Esperando que la informacion, sea de su utilidad, me suscribo de usted.

Cordialmente,
SABR/DABP Direccion de Negocios Centro
Cc:Archivo Edif. Vista Hermosa

Tel: 2230-2121

NUESTRA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

www.hondutel.hn
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Direccion de Comercializacidn Centro Sur
Departamento de Clientes Residenciales

DCRC-206-2016

MEMORANDO

PARA: . LIC.LUIS CORRALES
GERENCIA DE NEGOCIOS

DE: LIC. CIRO PENA PACHECO )
JEFE DEPARTAMENTO CLET
RESIDENCIALES

ASUNTO: Actualizacion de Inforr

FECHA: 07 Abril 2016

Por medio de la presenta se da respuesta al memordndum OIP-034-2016 en
donde nos solicitan la verificacién de los formatos elevados en el portal de
transparencia y de existir cambios enviar la documentacion con las
modificaciones realizadas.
A continuacién se detallan los formatos utilizados que se manejan a nivel de
los servicios residenciales:

TELEFONIA FIJA

1- Contrato para la Prestacion de Servicios
2- Carta de Compromiso

3- Solicitud de Servicios Especiales que se utiliza para lo siguiente:
Plan Ahorra Mas

Identificador de Llamadas

Privacidad

Cambio de Nombre

Traslado de Linea

Cambio de Numero

HONDUTEL Te Auxilia

Tu Fijo Con Movilidad

Blogue de llamadas a celular
Blogues de Llamadas Internacionales
Biogueo de Llamadas Nacionales
Llamada en espera
. Suspension Temporal

Recarga Mensual

Servicio PBX
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Direccién de Comercializacion Centro Sur
Departamento de Clientes Residenciales

DCRC-206-2016
TELEFONIA INALAMBRICA
Telefonia Inalambrica Fija (OYE)

1- Terminales en modalidad Post Pago
a. Contrato para la Prestaciéon de Servicios
b. Carta de Compromiso
2- Terminales en modalidad Pre Pago
a. Contrato para la Prestacion de Servicio de Telefonia
Inaldmbrica

TELEFONIA INALAMBRICA (MOVIL)

1- Registro de Cliente de Telefonia Movil
2- Solicitud de Portacién de Numero
3- Solicitud de Reversion de Numero

INTERNET RESIDENCIAL ADSL

1- Solicitud del Servicio de Internet Residencial

2- Contrato para la prestacion del servicio de ADSL
3- Solicitud de Cambio de Velocidad

4- Solicitud de Traslado de Servicio ADSL

5- Saolicitud de Cambio de Nombre

6- Solicitud de Reingreso del servicio ADSL

7- Solicitud de Cancelacién de Servicio ADSL

8- Formato de Tarifas de Retencion.

Para cualquier tipo de informacion adicional ponerse en contacto a los

Teléfonos 2228-2406 o 72164858,

Atentamente

cc.archivo



CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

NOSOTROS: La Empresa HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES, quien en
adelante y para efectos de este convenio se denominara HONDUTEL Y

Y con domicilio en

Y quien en adelante se llamara EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al
efecto lo hacemos, el presente convenio es regular la prestacion de servicio de
telecomunicaciones, que se regiran bajo las clausulas y condiciones siguientes:
PRIMERA: El objeto de este Convenio es regular la prestacion de los servicios de
Telecomunicaciones que sean acordados entre HONDUTEL Y EL CLIENTE.
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) HONDUTEL proporcionara el o
los servicios solicitados por EL CLIENTE siempre y cuando existan disponibilidades
tecnicas. B) EL CLIENTE acepta la devolucion de los valores enterados en concepcion
de derechos de insialacion y depésitos en garantia, cuando por razones tecnicas
HONDUTEL le comunique la imposibilidad de prestar servicio C) EL CLIENTE: se
obliga a cumplir con las disposiciones emanadas de La Ley y Reglamentos de
HONDUTEL.: Asi como las presentes clausulas contractuales.

TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohibe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier
otra transaccion comercial sobre los servicios prestados sin autorizacion previa de
HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: El presente convenio es por
tiempo indefinido y el mismo entrara en vigencia a partir de la fecha de instalacién del
servicio,. QUINTA: CAUSAS DE RESOLUCION DE ESTE CONVENIO: A) EI
incumplimiento de las cldusulas aqui estipuladas por cualquiera de las partes. B) A
peticibn de EL CLIENTE siempre que haya cumplido con todas las obligaciones
contraidas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para efectos
extrajudiciales a que diera lugar este Convenio se sometera al domicilio en la ciudad de
TEGUCGIGALPA, M. D. C, y todo lo no previsto en este convenio se resolvera de

conformidad a La Ley Orgéanica y Reglamento de HONDUTEL, y ademas leyes vigentes
en el pals.

El presente convenio se firma en la ciudad de alos dias del mes de
— delano
POR HONDUTEL.:
NOMBRE DEL EMPLEADO FIRMA
EL CLIENTE:
NOMBRE FIRMA
NUMERO ASIGNADQ:

Para Instalacién llamar al 800-22255000
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El suscrito cliente

Del teléfono suscribe la
presente carta de compromiso, en la que se compromete a utilizar la(s)
lineas(s) telefonia(s) Gnicamente para los servicios que se establece en
el contrato de servicios respectivo. En caso de contravenir lo acordado
en el Convenio de Servicio, reconoce que se expone a las sanciones que
establece La Ley Marco del sector de Telecomunicaciones y ademés
reglamentos vigentes sobre la materia, las que podran ser impuestas
por la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en su
condicion de Organismo Regulador, sin perjuicio de las acciones legales
que pudieran corresponder a la- EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), en su condicion de operador
de los Servicios de Telecomunicaciones.

Pago de los Derechos de Instalacion en Cuotas: Si No
Beneficiario : Central
Identidad i Arm

Profesion G

Estado Civil o P
Teléfonos de Contacto @b

Direccién del trabajo:

Tel : Correo

Firmado para Constancia en la ciudad de alos
dfas del mes del afio
Firma

Nombre del Cliente

Identidad




NOSOTROS: La Empresa HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES, quien en

adelante y para efectos de este convenio se denominara HONDUTEL Y

Y con domicilio en

Y- quien en adelante se llamara- EL- CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al
efecto lo hacemos, el presente convenio es regular, la -prestacion de sepvicio de
telecomunicaciones, que se regiran bajo las cldusulas y condiciones siguientes: :
PRIMERA: El ObjEtO de este Convenio es regular la prestac«sn de los servicios de
Telecomunicaciones que sean acordados entre HONDUTEL Y EL CLIENTE.

~ SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) HONDUTEL proporcionara el o
" los servicios solicitados por - 'EL 'CLIENTE siempre y ‘cuando existan disponibilidades

- tecnicas. B).EL _CLIENTE acepta la devolucién de los valores enterados en. concepcion

de derechos de instalacion y depésitos en garaniia, cuando por razones técnicas
HONDUTEL le comunique la imposibilidad de prestar servicio C) EL CLIENTE: se
obliga a cumplir con las disposiciones emanadas de La Ley y Reglamemos de
HONDUTEL.: Asf como las presentes clausulas contractuales. -

TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohibe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier
ofra transaccion comercial sobre los servicios prestados sin autorizacion  previa de
HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: E| presente convenio es por
tiempo ‘indefinido y el mismo entrara en vigencia a partir de la fecha de instalacién del
servicio. QUINTA: CAUSAS DE RESOLUCION DE ESTE CONVENIO: A) El
incumplimiento de las clausulas aqui estipuladas por cualquiera de las partes.” B) A
peticion de EL CLIENTE siempre que haya cumplido con'todas' las obligaciones
contraidas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para efectos
extrajudiciales a que diera lugar este Convenio se somstera al domicilio en la ciudad de
TEGUCIGALPA, M. D. C, y todo lo no previsto en este convenio se resolverd de

conformidad a La Ley Orgamca y Reglamento de, HONDUTEL y ademas leyes vigentes
en-el pafs:

El presente convenio se firma en la ctudad de a Ios dias del mes de
—e] Ao
POR HONDUTEL: i il te |
: & - - NOMBRE DEL-EMPLEADO = = " 7 . FIRMA
EL CLIENTE: | ~ | :
NOMBRE FIRMA
NUMERO ASIGNADO:

Para Instalacién llamar al 800-22255000



TELEFONIA FUJA
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Nombre del cliente:
Identidad nimero:

Teléfono de contacto:
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Namero de teléfono:

Correo electrénico:

El suscrito Jefe del Departamento de Venta de Servicios de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL,
hace constar que el cliente autoriza mediante su firma la afiliacion o contratacion de los siguientes servicios:

I, PLAN AHORRA MAS

DETALLE ACEPTADO
a) Lps.150.00 cobro fijo si
mensual_
b) Lps.10.00 Bloqueo a
Celular s ] no [ 1]
¢) Lps.10.00 Blogueo a e
llamadas nacionales 8 D " D
d) Lps.10.00 Bloqueo a
amadas Inmacionales | ] vo [ ]
e) *L.0.00 Kentficador de
llamada B
f)  L.0.00 Privacidad Cortesia
*Segun disponibilidad PRECIOS N0 INCLUYEN ISV
OTROS SERVICIOS
DETALLE SOLICITA: I DETALLE SOLICITA:
a) L.16.00 identificador i) L.10.00 Bloqueo de '
de llamadas llamada a celular Ingreso: [__] Retiro: S |
. |1) L.10.00 Bloqueo de e
b) L.15.00 Privacidad llanedas hiemacionales |""87€s0: [ Retiro: £
*c) L.200.00 Cambio de k) L.10.00 Bloqueo de
nombre llamadas nacionales Ingreso: E Retiro: |:|
3 3 -
d) L.100.00 Traslado de 1) Llamada en espera
linea : Ingreso: [ | Retiro: ]
Namero Actual o)
*e) L.25.00 Cambio de :
. m) Suspension temporal  [ingreso: [ | Retiro: [_]
Nimero Actual
L.57.14 Hondute! te
Lilia n) Recarga m'ensual Ingreso: [ | Retiro: ]
. s M *fi) Servicio PBX
g) Tu fijo con movilidad [Numero de Orgen: =]
Hinioro dosting: o) Otros: Especifique:
“Servicios que requieren del uso de formulario adicional, especifico para el servicio PRECIOS N0 INCLUYEN ISV

Lugary Fecha:

FIRMA RESPONSABLE (Cliente)

FIRMA Y NOMBRE DEL VENDEDOR
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Inslalacion cllentas nuevos: No apiica hasia qua haya pagedo 3 meses de sevida.
Pars opler af plan Habla Mis™ sl chente debe sslar of dia con su pga.
Pars menienar los banedicios del plan, of clents no debe casr an mor de B0 dies, ye que se relinre s plan eulomélicaments
Lﬂm’lﬂlwumd‘hmﬁKi&bnﬁmuﬁmﬂﬂmﬁwom A partic do esa momanio
o chienle comienza & gozar de los baneficios del Plan Aharma Mds.
© it de soicilud y rfir del plan debe ser reslizado por of Bular de Ja lined, 0 en su dalecis par un parcular con una cara poder, an cualquier cento de
slancién & nivel naconal o & irevés de la fusrza de venias,
Mﬂwhmmarmﬁmamu«mnumrudm&h-nmmﬂnc-ﬁhmndﬁ
deberd reslizar of cambla d ¥ poger I >
Lo servicios de idendificadar y privacdad se prop depandendo de fa dsporibilidad que axista an la cerirales donde s sclcle.

La oleris del plan tandrd vigencla haste que Hondulel ko sslimas camvenianis,

OTROS BERVICIOS

Y e

El primar mes se reslizara un cobro por scivackn del sendcio de L3200 mis 1SV, el cual serd cargado & la faciura tebeltnios; on los meses postarares se
realtzas of cobro reguiar de L 16,00 més ISV,

Pora gezar del serviclo ol disposiivo lefeiinica © caja de idenBicador des lamads debard de conlar con sapecificaciones bajo el prolecole FBK o DTMF; qus
mmuﬂhmhuﬁ-%tm

Podri realizar la scivecion y ‘lﬁﬁht—nmm

El sarviclo se offvcs de acenio 8 s

!ﬁmm-m«umn—ﬁumam-mm

Para mayar Informacidn del servicio Ramar al 182 o viskle aigtn centro de alencion &l cllenle da Hondulel a nivel nacional,

umum-mumum
La Anclonadidad pabiico en dal 162 de Hondulal.
ﬂ“mmlm:mn“lﬁmmwuﬁ“pmﬁmnm 84 NOmery podré sl

visusitzada,

Podri realizar is acivacitn y ol Buiar de fa fivea 0 spoderado legal.

Este servicio puede ser activada en las oficines de stencidn af cllents de Hondubel @ nivel necional.

Para mayor informaciin del sanvicio lsmar ol 182 desds un lsléfono o 0 mivl de Hondulel o desde el mévi da olro operador al (504) 2222-2222 o vislle
‘sigin ceniro de slencion sl clenis de Hondulel s nivel nacional.

El cobro del sarviclo serd cargado en la miguisnis faclura leleionica, después de malizado of camblo segin coresponda.

B nuevo Buler de la flinea fima & sy nombrs of nueve conirelo de servicio de islefonta Ba y i carts compromiso qua ko vuslve responsable de los saldos gue
geners ol wo del servica,

L nolichud del camblo podrd ser reskzeds Mﬁ'l liluar de s lines 0 spoderado lagal

Hondutel ol clenls una

Eal pusde sar Ias clicinas e alencion & cllests de Hondulel m nivel nacional.

Pars mayor informaciin dal sarvicio Samar ol 182 desde un felélono §jp o mévil de Hondulel o desde el mévll de olro opsrador o (504) 2222-2222 0 vislla
nigin canir de sienckin o chenis de Hondute! & nivel nacional.

Em‘dmmmnhw Mnldm dispués de realizado ef iraalado.

Para maw lslekinico que ol iuslado se o4 deniro de s misme cenial y de la disponibillidad qua exisla en ks misma, casa
m«hﬁmmmlﬁmwmhm T esponda.

Esin sarvicio pusde 1er soliciiado en las oiicinas de alendidn ol cenis de Hondulsl @ nivel nacional.

El irdmille de rasisde podré ser reallzado inicaments por of llusr de |a lines © apoderado legal.

Mianiras se gjeculs o basisdo de lines sl cllonts ssid on la cbiigedian de segulr pagands of derscho da lines.

Hondulsl derd ol chenl dal cambla

Esla sarvicla pusde ser solicliago en las olicinas de slencidn al ciente de Handulel & nivel nadonal,

L atenddin pare comsullas de esks sarviclo se puaden resilzar of 2228-4516, 2228-1621

amummwamuwmﬂmmawdum
L sollliud del camblo podrd e de ba i
&hmmuuﬂeuumalmummmuamm
Hendutel extanderd sl clants una consiancs del camblo sfeciusdo.

El cobro del sarvido se presentars sn o ou f fja.
mmum,mamawhhn.mm- an
Para mayor infarmacion del servico visitar la pégine hiip: honds gy }

L- A 440 dad el [P T T——) "
Se cobrara la llamada kransfarida al desling sollitado & la tara que eslé vigenls segin o servicho de lelefonda fja confratado.

La ransierencia de Bamada e1 cargeda & la fachra leleiBrica de ln lines quo achve of servida,

Podri realizar la solichud y cancelaxin del servico of fular do ls Bnes o spoderndo legal,
hmm-uﬂm-humumumnﬂminmumu-mhnhuleomd-
Hondulel o desde of miil ds oiro operador o (S04) 2222-2222 o visie aigin caniro de slsncion of clients de Hondulel @ nivel nadenal.

B primer mes 54 realzara un cobro por ackvacion del senvicio de L.20.00 mis ISV, of cual serd cargado & e fachura leleitnica; e los meass |
reakzarm ol cobro regular de L10.00 ms 15V,

B bloqueo no aplica par la telsfonia insldmbica de Hondulel,

Bl desaciva el sarvicio snies da i lacha da conta sen cargade & su laclurs lelefénica of cobro o del servido més of irifico comespandiente cursade heda
58 desling.

Podri realizar [ soliclud y cancalscion del aarvico ol Bular da s inea o spodersdo lagal

Esla sorvico pusde ser sollclisdo an las ofidnas de slencin ol clenis de Hondutel o nivel nacional,

[

Bl primer mes se realzara un cobro por acvaciin del senicio de L40.00 més ISV, ol cual serd cargado 8 ka faclura eleftnica; an los mases posteriones s

rualzan of cobro reguiar de L.10.00 mis 1SV,
umumwahmamﬁm.um“-mmummnmmmmm

Mnﬁ-hm;fmﬂmum do la linea o apodensds fegal
Esla sarvicko pusde sar solicitado en las olicinas de aksncidn ol chanis de Hondulel 8 nivel nacional.

A salidier ls ol dal serviclo el clienl # saguir pagande ol darscho da linea.
umwuumwuh-:hMMdﬂ-hmlmmm
La sollciud del camblo podrd ser reallzada Gnicamants par ol Blular de la linea o apoderado legal.

Eale narvicio pusda ser 10iciiads an las clcinas de slancidn sl diente de Hondulsl a nivel nacional.

La slancién par consulias da ssla servicio se pusden realzar ol 2228-2057, Z228-6715, 2228-6006.

Recaras Mensual

Aplica solamenie pars lelafonks fls Inaldmibrca de Hondutel

Se carga mensualments a la lechura da lelefonta fa.

Aplica pars recarges de L50.00 sn sdelania. h

L primar recargh e haca slecive ol momenio 44 la sclivacin del sarvico y postarionmens o corle 0a a Iachur lesltniza.

mmhm;mumumahm:m
Esle sarvick pusds ser aolicitad \ancidn ol cherie de Hondulel 8 nivel nacional.

Pars mayor Informecién de fodos fos servicks de Hondutsl, conticianas, marcande al 162 dasde um felfono fljo o movil de Hondulel o dsda sl mévil de oire
eparador al (504) 2122.2122 0 vishe sgin centro de siancién f chante de Hondutal s nivel naclonsl

Lugar y Fecha:

FIRMA RESPONSABLE (Clenls) FIRMA Y NOMBRE DEL VENDEDOR
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

NOSOTROS: La Empresa HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES, quien en
adelante y para efectos de este convenio se denominara HONDUTEL Y

Y con domicilio en

Y quien en adelante se llamara EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al
efecto lo hacemos, el presente convenio es regular la prestacién de servicio de
telecomunicaciones, que se regiran bajo las clausulas y condiciones siguientes:
PRIMERA: El objeto de este Convenio es regular la prestacion de los servicios de
Telecomunicaciones que sean acordados entre HONDUTEL Y EL CLIENTE.
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) HONDUTEL proporcionara el o
los servicios solicitados por EL CLIENTE siempre y cuando existan disponibilidades
técnicas. B) EL CLIENTE acepta la devolucion de los valores enterados en concepcion
de derechos de instalacion y depositos en garantia, cuando por razones técnicas
HONDUTEL le comunique la imposibilidad de prestar servicio C) EL CLIENTE: se
obliga a cumplir con las disposiciones emanadas de La Ley y Reglamentos de
HONDUTEL: Asi como las presentes clausulas contractuales.

TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohibe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier
otra transaccion comercial sobre los servicios prestados sin autorizacién previa de
HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: El presente convenio es por
tiempo indefinido y el mismo entrara en vigencia a partir de la fecha de instalaciéon del
servicio. QUINTA: CAUSAS DE RESOLUCION DE ESTE CONVENIO: A) El
incumplimiento de las clausulas aqui estipuladas por cualquiera de las partes. B) A
peticion de EL CLIENTE siempre que haya cumplido con todas las obligaciones
contraidas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para efectos
extrajudiciales a que diera lugar este Convenio se sometera al domicilio en la ciudad de
TEGUCIGALPA, M. D. C., y todo lo no previsto en este convenio se resolvera de
conformidad a La Ley Organica y Reglamento de HONDUTEL, y ademas leyes vigentes
en el pais.

El presente convenio se firma en la ciudad de alos dias del mes de
Del afo

POR HONDUTEL:

NOMBRE DEL EMPLEADO FIRMA

EL CLIENTE:

NOMBRE FIRMA

NUMERO ASIGNADQ:

IMEI
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CARTA DE COMPROMISO

El suscrito cliente
Del Teléfono suscribe la presente carta de
compromiso, en la que se compromete a utilizar la(s) linea(s) telefénica(s) unicamente
para los servicios que se establece en el contrato de servicios respectivo. En caso de
contravenir lo acordado en el Convenio de Servicio, reconoce que se expone a las
sanciones que establece La Ley Marco de el sector de Telecomunicaciones y ademas
reglamentos vigentes sobre la materia, las que podran ser impuestas por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en su condicion de Organismo Regulador,
sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder a la EMPRESA
HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), en su condicién de operador
de los Servicios de Telecomunicaciones.

Beneficiario CENTRAL:
ARM:
Profesion:
CT:
Estado Civil:
PS:

Teléfono de Contacto:

Correo Electranico @

Firmado para Constancia en la ciudad de alos
Dias del mes de del afio

FIRMA:

NOMBRE DEL CLIENTE:

IDENTIDAD:
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HONDUTEL

CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INALAMBRICA

CSTFI- - -20

Nosotros: la EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
(HONDUTEL), y

mayor de edad, estado civil , ____ Profesion u

Oficio nacionalidad ,

con tarjeta de Identidad o residencia N°

direccion del servicio: colonia 6  barrio

]

calle ,Avenida . blogue
o sector ._ numero de casa . quien en adelante se
denominara “EL CLIENTE”, hemos convenido celebrar el presente Contrato
para la Prestacion de Servicio de Telefonia Fija inalambrica, el cual se regira
de acuerdo a las clausulas y condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO : HONDUTEL brindara el servicio de Telefonia Fija
Inalambrica en la modalidad de prepago a personas naturales o juridicas.-
CLAUSULA SEGUNDA:

OBLIGACIONES DE HONDUTEL: HONDUTEL se compromete a
mantener en el mercado las tarjetas de prepago para brindarle a EL
CLIENTE el servicio de Telefonia prepagada;.- CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DE EL CLIENTE: FEste se obliga a: a) No utilizar este

servicio como unidad movil; b) No hacer traslados fisicos sin autorizacion de

HONDUTEL; ¢) Debera utilizar el saldo ingresado al teléfono en el termino de
Treinta (30) dias calendario; transcurridos noventa (90) dias calendario sin
haber ingresado una nueva tarjeta, EL CLIENTE perderd el numero asignado

por HONDUTEL; d) No violentar las disposiciones contenidas en la



Ley Marco del sector de las Telecomunicaciones y en las demds normativa vigente en

el uso del Servicio de Telefonia Fija Inalambrica. CLAUSULA CUARTA

VIGENCIA: El presente contrato tendra vigencia por tiempo indefinido contado
a partir de la fecha de su firma._ CLAUSULA QUINTA ACEPTACION: HONDUTEL

Y EL CLIENTE manifiestan estar de acuerdo con toda y cada una de las
clausulas del presente contrato y aceptan su contenido, firmado para constancia
en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los
dias del mes de - del ario Dos mil

HONDUTEL CLIENTE

NUMERO TELEFONICO ASIGNADO

IMEI:

No. DE CONTACTO:

Correo Electronico




CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INALAMBRICA

CSTFI- - =201

Nosotros: la EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
(HONDUTEL), y

mayor de edad, estado civil : Profesion u

Oficio nacionalidad g

con tarjeta de Identidad o residencia N°

direccion  del  servicio:  colonia 6  barrio

calle Avenida_ ., blogue
O sector . numero de casa . quien en adelante se
denominara “EL CLIENTE”, hemos convenido celebrar el presente Contrato
para la Prestacion de Servicio de Telefonia Fija inalambrica, el cual se regira
de acuerdo a las clausulas y condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO : HONDUTEL brindara el servicio de Telefonia Fija
Inalambrica en la modalidad de prepago a personas naturales o juridicas.-
CLAUSULA SEGUNDA:

OBLIGACIONES DE HONDUTEL: HONDUTEL se compromete a

mantener en el mercado las 1arjetas de prepago para brindarle a EL
CLIENTE el servicio de Telefonia prepagada;.- CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DE EL CLIENTE: Este se obliga a: a) No utilizar este

servicio como unidad movil; b) No hacer traslados fisicos sin autorizacion de

HONDUTEL; c) Debera utilizar el saldo ingresado al teléfono en el termino de
Treinta (30) dias calendario; transcurridos noventa (90) dias calendario sin
haber ingresado una nueva tarjeta, EL CLIENTE perderd el numero asignado

por HONDUTEL;, d) No violentar las disposiciones contenidas en la



Ley Marco del sector de las Telecomunicaciones y en las demds normativa vigente en

el uso del Servicio de Telefonia Fija Inaldmbrica. CLAUSULA CUARTA

VIGENCIA: El presente contrato tendrd vigencia por tiempo indefinido contado
a partir de la fecha de su firma_ CLAUSULA QUINTA ACEPTACION: HONDUTEL

Y EL CLIENTE manifiestan estar de acuerdo con toda y cada una de las
clausulas del presente contrato y aceptan su contenido, firmado para constancia
en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los
dias del mes de del ario Dos mil

HONDUTEL CLIENTE

NUMERO TELEFONICO ASIGNADO

IMEI:

No. DE CONTACTO:

Correo Electronico
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HONDUTEL

Nuestra Empresa de Telecomunicacionss

REGISTRO DE CLIENTE DE TELEFONIA MOVIL

www.hondutel.hn

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE

Nombres

Documento de identificacién: Tarjeta de Identidad No,

Apellidos

Pasaporte No. Otro:

Fecha de nacimiento:

Dia

Mes Afo

Estado civli: o

Direccidn de residencia:

Nacionalidad:

Telefonos contacto:

SF'%éfere ncia personal:

Hinrran alactranico:
3

(4
e

L.
Prv—ﬁ'eéé?dn

Numero Movil asignado:

|

Sim ICCID:

ortas,

Acepto que este servicio sera exclusivamente para uso de persona natural y jurfdica y todo acte llicito sera

sancionado de acuerdo a las leyes del Pals.

Lugary fecha:

NCOMBRE DEL CLIENTE

FIRMA DEL CLIENTE

-NOMBRE DEL EMPLEADO

Observaciones:

FIRMA DEL EMPLEADO— - — —

T e

e e —————



www.hondutel.hn

HONDUTEL

Nuestra Empresa de Telecomunicacionss

Solicitud de Portacién de Numero

Datos Personales del Solicitante e Ty Sy SO

@ Natural @ Juridica

BT

RTN (© Pasaporte @© Residencia

Cédigo CIP

Teléfono Contact

-NUumeros a Porlar == s .

13. 14. 15. 16.

Términos y Condiciones ————————— — —— e e —

1. Reconorco que la Portabilidad Numérica solicitada se limita a la portacion del ndmero asignado a otro operador de servicio de telefonia mévil, reconozco que todos los servicios se regirdn y estardn sujetos de acuerdo a
las condiciones comerciales pactadas con ¢l Operador Receptor.

1. Reconoico que el portar mifs ndmerofs, no me exime del cumplimients de las obligaciones contractuales que haya contraldo con el Prestador Donante. En consecuencia, y sin perjuicio de la Portabilidad Numérica, me
obligo a pagar todos los saldos adeudados del/los servicio/s a portar (con mis sus intereses punitorios en caso de corresponder), asi como a devolver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad del Prestador
Danante y pagar las penzlizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, hubiere convenido con el Operador Danante.

3. Reconozco que la Portabilidad de el (los) nimerols) solicitado(s) estd sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el Reglamento de Portabilidad Numérica y bos procesos administrativos, sus
madificaciones y su normativa complementaria, la cual declaro conocer. Reconozco también que la presente solicitud estd sujeta a los controles que realice el Administrador de la Base de Datos Centralizada (ABDC) y ol
Operador Donante y su posterior aprobacian.

4. Reconozeo la posible suspensidn, interrupcidn y/o limitacién en la prestacion del servicio durante la ventana de mantenimiento en la que se debe realizar |a portacion de mi numero desde el operador donante al
operador receptor y por consigulente libero al Operador Donante, Operador Receptor y Administrador de la Base de Datos C: lizada (ABDC) de cual Fespc idad que derive de esta suspension, interrupcidn v/
o limitacién en la prestacidn del servicio.

5. Consiento la utilizacién de mis datos personales incluidos en la presente Solicitud de Portabilidad Numérica por el operador donante y operador receptor guienes utilizarin dicha informacion en forma confidencial,
conforme a la ley, y séla para los fines de |a Pontabilidad Numérica y operaciones de telefonia mévil.

6. Autorizo al Operador Receptor @ mantenerme informade del estado del trimite de la presente Solicitud de Portabilidad por cualquier medio que tenga disponible, de acuerdo con los dates que en este misme acto se
proporcionan.

7. He tomada conocimiente de |as condiciones del servicio de CELTEL 5.A. asi como la cobertura, oferta comerclal, promociones y plazos de activacidn del nuevo plan de servicio vinculada a el (los) Ndmero(s) Portado(s).
B.Reconozco que la Reversion de el nimero solicitado estd sujeta a la revisidn por parte del Administrador de la Base de Datos Centralizada (ABDC] y el Operador Receptor y su posterior aprobacién,

9. Maniflesto que los datos asentados en la presente Solicitud y, en su caso, los documentos que |a acompafian son ¢ ! actuales, y que la presente tiene cardcter de declaracidn jurada,

Para Uso Interno S i e

Nuestra Emprp.lsa |qe Telecomunicaciones




www.hondutel.hn

HONDUTEL

Solicitud de Reversion de Numero

Datos Personales del Solicitante

BSTInG DocUme
DPasapo

Informacion de Reversion

‘" iFecha de Solicitud|: i ]
Prepago Post-pago Comorativo Empresarial
Numero Celular [ 7% . _ Jocume n ta Solic
Identidad RTN Pasaporte Residencia Ofros

Declaracion Jurada

Descripcién \

L . P

Términos y Condiciones

10.Reconozco que la Portabilidad Numérica solicitada se limita a la portacion del numero asignado a otro operador de servicio de telefonia mévil, reconozco que todos los servicios se regirdn y
estardn sujetos de acuerdo a las condiciones comerciales pactadas con el Operador Receptor,

11.Reconozco que el portar mi/s nimero/s, no me exime del cumplimiento de las abligaciones contractuales que haya contraido con el Prestador Donante. En consecuencia, y sin perjuicio de la
Portabilidad Numérica, me obligo a pagar todos los saldos adeudados del/los servicio/s a portar (con mis sus intereses punitorios en caso de corresponder), asi como a devolver los equiposde
telecomunicaciones que sean propledad del Prestador Donante y pagar las penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, hubiere convenido con el Operador Donante.

12 Reconozco que la Portabilidad del (los) numero(s) solicitado{s) estd sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el Reglamento de Portabilidad Numérica y los procesos
administrativos, sus modificaciones y su normativa complementaria, la cual declaro conocer. Reconozco también que la presente solicitud estd sujeta a los controles que realice el
Administrador de la Base de Datos Centralizada (ABDC) y el Operador Donante y su posterior aprobacidn.

13.Reconozco la posible suspensidn, interrupcion y/o limitacion en la prestacion del servicio durante la ventana de mantenimiento en la que se debe realizar |a portacion de mi numero desde el
operador donante al operador receptor y por consiguiente libero al Operador Donante, Operador Receptor y Administrador de |a Base de Datos Centralizada (ABDC) de cualquier
responsabilidad que derive de esta suspension, interrupcién y/ o limitacién en la prestacién del servicio.

14.Consiento la utilizacién de mis datos personales incluidos en |2 presente Solicitud de Portabilidad Numérica por el operador donante y operador receptor guienes utilizardn dicha
informacién en forma confidencial, conforme a la ley, y sélo para los fines de |a Portabilidad Numérica y operaciones de telefonia mévil.

15.Autorizo al Operador Receptor 3 mantenerme informado del estado del tramite de la presente Soficitud de Portabilidad por cualquier medio que tenga disponible, de acuerdo con los datos
que en este mismo acto se proporcionan

7.He tomado conodmientn de las condiciones del servicio de HONDUTEL asi coma la cobertura, oferta comercial, promociones y plazos de activacién del nuevo plan de sarvicio vinculado a el
(los) NOmero(s) Portado(s).

B.Re;gngﬁzco que la Reversion del nimero solicitado estd sujeta a la revisién por parte del Administrador de la Base de Datos Centralizada (ABDC) y el Operador Receptor y su posterior
aprobacion.

9.Manifiesto que los datos asentados en |3 presente Solicitud ¥, BN &u caso, los documentos qgue 13 acompaiian son completos, actuales, verdaderos y que |3 presente tiene cardcter de
declaracidn jurada

Centro de Atencion

Nuestra Empresa de Telecomunicaciones



INTERNET
RESIDENCIAL ADSL



By B . ¥ .
- Gerencia de Negocios
S ,% 7" Solicitud del Servicio de Internet Residencial

FELINRITER.

Datos del Solicitante
Nombre: L -
Identidad No: R.T.N.
Direccion:
No. Teléfono Asociado: i 42 Cel:
Lugar de Trabajo Tel Otic.
Correo Electronico:

Propietario la linea Telefonica ( ) Si  ( ) No Numero Fijo:

Nombre del Propictario

Equipo de Instalacion

Propiedad de Hondutel C )

Propiedad del Cliente £ )

Categoria: ( ) Comercial ( ) Particular () Gobiermo ( ) Otros

Velocidad Requerida:

Velocidad Precio ISV Inc. Importante:

256 Kbps US$ 13,00

Si el presente contrato es firmado por 18 meses

512 Kbps US$ 20.00 ios gastos de Instalacién se omilei, caso

contrario se pagara la cantidad de US$ 30.00 o
su equivalente en Lempiras.

1024 Kbps US$ 28.00

#2048 Kbps USS$ 38.00
— 1
*3072 Kbps US5 46.00
*4096 Kbps I Isg 51.00 |
Lugar y Fecha

Firma del Solicitante



CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADSL

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestacion de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL Y

quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestacion del servicio ADSL, mismo que se regua acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJE1O DEL
CONTRATO.- El objeto del presente Contrato es bnndarle al CLIENTE el servicio de ADSL.- CLAUSULA SEGUNDA:
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Para ofiecer el servicio ADSL, se utilizara la linea teleforuca del
CLIENTE; de no ser ¢l propietario, se requerira una autorizacion de parte del propietario mediante la cual autorice la instalacion del servicio
y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el solicitante, ademas, se requiere un MODEM ADSL, mismo que podra ser
proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- 8i el MODEM ADSL es proporcionado por HONDUTEL sera en calidad de
comodato; si este se dafiare por maitrato, mal uso o perdida, el CLIENTE debera cancelar el costo del MODEN ADSL; HONDUTEL se
compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.- CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR
DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 18 meses o mas, se omite ¢l pago de instalacion; caso contrano
el CLIENTE pagara por unica vez la cantidad de § 30.00 que se veran reflejados en la primera factura mas el derecho mensual
correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de ADSL; al momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido
el periodo de 18 meses de contrato, el cliente debera realizar los pagos de $ 30.00 comespondientes a Gastos de instalacion y los meses
pendientes y el prorrateo de dias si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL
las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato, dentro de los siguientes 30 dias calendario posteriores
a la enusion de la factura; dicho monto se cargara al niimero telefonico; el retraso de un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la
cancelacion del servicio, por lo que ¢l CLIENTE se compromete a la cancelacion de la suma adeudada, costos de reconexion y recargos
acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravencion de esta clausula, faculta a HONDUTEL a la
resolucion del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE. a)
Proporcionar €l par telefonico y el MODEM ADSL, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con lo establecido en las clausulas
SEGUNDA y TERCERA de este contrato, ademas, debera pagar el respectivo 1 5% de impuesto sobre ventas; ¢) Aceptar las modificaciones
en las tarifas del servicio de ADSL siempre que sean aprobadas por HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma
de un aval solidario que acredite tener linea telefonica con HONDUTEL, ademas, el cliente debera acreditar que el inmueble, empresa o
negocio para ¢l cual solicita ¢l servicio es de su propiedad o en su caso la autonzacion de sus propietanos.- CLAUSULA SEXTA:
PROHIBICIONES; a) El Cliente no podra realizar ninguna transaccién comercial sobre el servicio prestado sin autorizacion previa de
HONDUTEL, b) El Cliente no incuirira en practicas tlegales en la prestacion de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call
Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefonico (Trafico Gris) y cualquier otra practica ilicita; asi mismo, El CLIENTE reconoce la
exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a HONDUTEL para explotar los servicios portadores de
Telecomunicaciones - CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE HONDUTEL.- a) Proporcionarie al cliente €l servicio objeto del
presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista
dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningun tipo de responsabilidad, y el cliente, de no haber cumphdo los 18 meses de contrato,
debera pagar US$ 30.00 por Gastos de Instalacion y los dias pendientes. — CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOVACION .- S
finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna gestion para cancelar el servicio, este se renovara
automaticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE RESOLUCION.- Son causas de resolucion del presente
Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en el mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del Impuesto del Activo Neto; ¢) Por mutuo acuerdo de las
partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA:
JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la junisdiccion y competencia de los juzgados y Tribunales
competentes del Departamento de Francisco Morazin.- CLAUSULA UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto
en este Contrato se resolvera de conformidad con la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha
31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Organica de¢ HONDUTEL, normativa d¢ HONDUTEL y demas leyes vigentes del pais..
CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION .- Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo
IAIP-037-2013 publicado en La Gaceta el 23 de agosto del 2013 y marufiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las clausulas del
presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicado en la Cindad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco
Morazan, a los dias del mes de del aiio 20

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre
Identidad No.
No. Teletonico
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SOLICITUD DE CAMBIO DE VELOCIDAD

Depto. de Clientes Residenciales

Por este medio, yo

con numero de identidad Yy numero de teléfono

solicito cambio de velocidad del servicio de Internet ADSL que ofrece la Empresa de Telecomunicaciones
HONDUTEL. Mi velocidad actual es de kbps con un valor de US$ y autorizo a

que sea cambiada a B kbps con un valor de US$

Se firma la presente solicitud en conformidad con lo descrito en la Ciudad de

alos dias del mes de del 201

Por Hondutel Solicitante

Nota: Los cambios de velocidad se efectuaran los primeros dias de cada mes.
Adjuntar copia de Identidad

Importante: La nueva tarifa queda amparada bajo resolucion punto de acta No. § de la Sesi6on Ordinaria
No. 627-2015 celebrada el 17 de septiembre del 2015

No. de Contacto
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HONDUTEL

SOLICITUD DE CAMBIO DE NOMBRE

Depto. de Clientes Residenciales

Por este medio, Yo

con numero de ldentidad solicito el cambio del nombre del servicio

de Internet ADSL que se encuentra en el numero telefénico y que pase a nombre de

__con Identidad No.

por motivo de

Se firma la presente solicitud en conformidad con lo descrito en la Ciudad de

a los dias del mes de del 201___

Es de mi conocimiento que este servicio generara un cargo de Lps 200.00 que se hara efectivo en la factura
correspondiente.

Propietario Solicitante
Internet ADSL

Por Hondutel

Adjuntar ambas identidades (Propietario y Solicitante)



R
HOMNDUTEL
SOLICITUD DE REINGRESO DEL SERVICIO DE ADSL

Depto. de Clientes Residenciales

Por este medio. con Numero de ldentidad

solicito reingreso del servicio de ADSL que

proporciona la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL con nimero asociado

a nombre de con velocidad
de KBPS a un valor de US$ . Servicio al cual se le realizo
“SUPRESION POR MORA?” correspondiente a los meses de al mes de

por un valor de Lps. Pago Total ()

Tarifa Anterior Tarifa Nueva
Velocidad Precio ISV Inec. | Velocidad Precio ISV Inc.
256 Kbps US$ 19.50 | 256 Kbps US$ 13.00
512 Kbps USS$ 27.73 512 Kbps US$ 20.00
1024 Kbps USS 40.04 1024 Kbps USS$ 28.00

*2048 Kbps USS 52.37 %2048 Kbps USS 38.00
*¥3072 Kbps USS 46.00
*4096 Kbps USS$ 51.00

Fecha de Ingreso Fecha de Exclusion
Fecha de Inclusion Teléfono Contacto
Por Honduiel Solicitante

La Solicitud de Reingreso del Servicio de ADSL da continuidad al Contrato Inicial Bajo las
mismas Condiciones que el cliente solicito, siempre y cuando no pase de los 30 dias
establecidos por Hondutel

Importante: La Tarifa Nueva queda amparada bajo resolucion punto de acta No. 8 de la Sesion Ordinaria
No. 627-2015 celebrada el 17 de septiembre del 2015
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f‘*ﬂﬁTﬁL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADSL

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha 17 de
mayo de 1976, para la prestacion de servicio de Telecomunicaciones. quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se denor inara
HONDUTEL Y il i )

quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la pres icién
del servicio ADSL, mismo que se regira acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRAT().- El
objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de ADSL.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio ADSL, se utilizara la linea telefonica del CLIENTE; de no ser el propieta o, se
requerird una autorizacion de parte del propietario mediante la cual autorice la instalacion del servicio y que asuma la responsabilidad de agos
no ejecutados por el solicitante. ademads. se requiere un MODEM ADSL, mismo que podra ser proporcionado por HONDUTEL o | or el
CLIENTE.- Si el MODEM ADSL es proporcionado por HONDUTEL sera en calidad de comodato; si este se dafare por maltrato, mal 1so o
perdida. el CLIENTE deberd cancelar el costo del MODEN ADSL; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servic ) de
Telecomunicaciones objeto del presente contrato.- CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INSTALACION.- Si el
periodo de tiempo contratado es de 18 meses 0 mas, se omite el pago de instalacion; caso contrario el CLIENTE pagara por tinica vez la car tidad
de $ 30.00 que se veran reflejados en la primera factura mas el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servii 0 de
ADSL: al momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo de 18 meses de contrato, el cliente debera realiz ir los
pagos de $ 30.00 correspondientes a Gastos de Instalacion y los meses pendientes y el prorrateo de dias si estos aplican.- CLAUSULA
CUARTA: FORMAS DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TER( ERA
del presente contrato, dentro de los siguientes 30 dias calendario posteriores a la emision de la factura: dicho monto se cargara al ni mero
telefonico; el retraso de un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelacion del servicio. por lo que el CLIENTE se comprome! a la
cancelacion de la suma adeudada, costos de reconexion y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDU EL.-
La contravencion de esta clausula. faculta a HONDUTEL a la resolucion del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA
QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par telefoénico y el MODEM ADSL, en caso de tenerlo; b) Pagar las - wrifas
de acuerdo con lo establecido en las clausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, ademas, debera pagar el respectivo 15% de imj iesto
sobre ventas: ¢) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de ADSL siempre que sean aprobadas por HONDUTEL; d) Garant ‘ar el
pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener linea telefdnica con HONDUTEL. ademas. el cliente ¢ :bera
acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en su caso la autorizacion de sus propiet. rios.-
CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES: a) El Cliente no podra realizar ninguna transaccion comercial sobre el servicio prestac o sin
autorizacion previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrira en practicas ilegales en la prestacion de servicios de telecomunicacione: tales
como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefénico (Trafico Gris) y cualquier otra practica ilicita; asi misn o, El
CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a HONDUTEL para explotar los servicios port: lores
de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio obje o del
presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas: y en caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista licha
disponibilidad HONDUTEL no asume ningtn tipo de responsabilidad, y el cliente, de no haber cumplido los 18 meses de contrato, deberéd ragar
US$ 30.00 por Gastos de Instalacion y los dias pendientes. - CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOVACION.- Si finaliza el pli 20 de
vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna gestion para cancelar el servicio, este se renovara automaticamente por el 1 ismo
periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE RESOLUCION.- Son causas de resolucion del presente Contrato: a) El incumplimie: to de
cualquiera de las clausulas estipuladas en el mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde « m lo
establecido en el Art. 15 del Reglamento del Impuesto del Activo Neto; ¢) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuac » del
Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En ¢ .0 de
controversia, ambas partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Frar cisco
Morazan.- CLAUSULA UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolvera de confor iidad
con la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamentc Ley
Orgdnica de HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demds leyes vigentes del pais.- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA
ACEPTACION.- Tanto HONDUTEL como EI Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-2013 publicado en La Gaceta el '3 de
agosto del 2013 y manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cldusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, fir nado
por duplicado en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazéin, a los dias del mes de d | afio
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POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre
Identidad No.

No. Telefénico
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SOLICITUD DE CANCELACION DE SERVICIO ADSL

Depto. de Clientes Residenciales

Yo,
Usuario del servicio de Internet ADSL con Id No. y con
nimero de teléfono por medio de la presente solicito la cancelacion de dicho

servicio por el motivo siguiente:

CAMBIO DE PROVEEDOR (
MOTIVO DE VIAJE (
CAMBIO DE RESIDENCIA (
FALLAS EN EL SERVICIO (
COMPUTADORA DANADA (
OTROS (

Onafal B LN Ee

COMENTARIO:

ENTREGA DE EQUIPO (Equipo no entregado serd cobrado) Velocidad _ kbps
SERIE

[ ] MODEM | CABLEPODER [ | Ri45 [ | RIl1 [ |SPLITTER

[ ] CABLE DE EXTENSION

CANCELACION ANTICIPADA SI |:| VALOR DEL CARGO USS$ NO |:|
INGRESO DEL SERVICIO ~ CANCELACION DEL SERVICIO
FECHA DE CORTE DE FACTURA No De DIAS VALOR A CARGAR USS$

(OBS. VALOR CORRESPONDE A LOS DIAS PENDIENTES LUEGO DE LA EMISION DE LA ULTIMA
FACTURA)

OBSERVACION

FIRMA DEL CLIENTE POR HONDUTEL

Nota: Se recibe equipo sujeto a revision por parte de Telematica, cargos se harin
por Equipo daifiado o no_entregado.

Cancelaciones hechas antes de vencer contrato generan cargos por U$ 30.00 que
corresponden a los gastos de instalacion.

Fecha de cancelaciones 1 al 5 de cada mes cualquier cancelacion posterior a esas
fechas genera automaticamente los cargos por los dias del servicio




FORMATO DE TARIFAS POR RETENCION

Nombre del Cliente

Identidad No. No. Asociado

Fecha de Ingreso del Servicio . Tiempo de contar con el servicio
Factura al dia Si () No ()

Velocidad Actual Kbps Velocidad Nueva Kbps

Causas para la Retencion
Factor Economico
Preferencia de la Competencia

Fallas técnicas de los ultimos dos meses
(Adjuntar Dictamen Técnico)

Por Colocacion de Telemercadeo
(Adjuntar correo electronico de Call Center)

Ventas de Carpa y/o Ferias
(Adjuntar correo electrénico)

Por aumento de Velocidad y no poderlo otorgar por problemas técnicos
(Adjuntar Dictamen Técnico)

O 0 0 000

U

Por aumento de velocidad recomendado por otro cliente
(Revisar Sistema AS400)

Observaciones:

Gestor Atencion al cliente Cliente

Firma Jefe Inmediato o Superior

Nota: Favor adjuntar fotocopia de Identidad y anexar al expediente del Cliente

En caso de aumento de velocidad, sino fuese el duefio de la linea verificar si existe Nota de

Autorizacion del propietarios para contratar el Servicio de Internet ADSL

Importante: La nueva tarifa queda amparada bajo resolucion punto de acta No. 8 de la Sesion Ordinaria No. 627-2015

celebrada ¢l 17 de septiembre del 2015



