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Tegucigalpa M.D.C., 10 de agosto del 2022, OFICIO-177-UAI-AHAC /2022

| Licenciado

i GERARDO GABRIEL RIVERA GUIFARRO
Director Ejecutivo.

Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil.

i Su Oficina.

Senor Director:

Strva el presente para saludartlo desedndole éxitos en sus labores diatias, y 2 su vez remititle el Informe
No.002/2022-UAI-AHAC de la Auditoria Especial practicada a Inspeccion de Operaciones a
Operadores Aéreos Nacionales e Internacionales, por el periodo comprendido del 01 de julio al
31 de diciembre de 2015 y del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016. El examen se efectud en el
ejercicio de las atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de la Constitucién de la Republica;
los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41, 45, 46 y 50 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y
conforme alas Normas del Marco Rector de la Auditorfa Interna del Sector Piiblico.

Como resultado del examen no encontramos hechos de importancia que originen la formulacién de
Pliegos de Responsabilidad; sin embargo, presentamos recomendaciones de suma relevancia que han
sido analizadas opottunamente con los funcionarios encatgados de su implementacion y aplicacion,
mismas que ayudaran a mejorar la gestidén de la institucion a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la
Ley Organica del Tribunal Supetior de Cuentas; el cumplimiento de las recomendaciones formuladas
es de obligatoria implementacidn.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de manera
tespetuosa le solicito presentar ante el Departamento de Verificaciéon de Recomendaciones del
Tribunal Superior de Cuentas-T8C, dentro de un plazo de 15 dias hébiles a partir de la fecha de
recepcion de este oficio: (1) un Plan de Accién con un periodo fijo para ejecutar cada
recomendacion del informe; y (2) las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacién segiin
el plan. )
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Tegucigalpa M.D.C., 10 de agosto del 2022. OFICIO-180-UAI-AHAC /2022

i Licenciado

JORGE ALBERTO CORRALES McCARTHY
]'" Sub-Director Técnico.

_ Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil.

. Su Oficina.

[ Seiior Sub-Director Técnico:

: Strva el presente para saludaro desedndole éxitos en sus labotes diatias, y a su vez remititle el Informe
, No.002/2022-UAI-AHAC de la Auditoria Especial practicada a Inspeccion de Operaciones a
Operadores Aéreos Nacionales e Internacionales, por el periodo comprendido del 01 de julio al
31 de diciembre de 2015 y del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016. El examen se efectud en cl
. ejercicio de las atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de la Constitucion de la Republica;
_i_ los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41, 45, 46 y 50 de la Ley Organica del T'ribunal Superior de Cuentas y
' conforme alas Normas det Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Piblico.

dil Como resultado del examen no encontramos hechos de impottancia que originen la formulacién de
Pliegos de Responsabilidad; sin embargo, ptesentamos recomendaciones de suma relevancia que han
sido analizadas oportunamente con los funcionatios encargados de su implementacién y aplicacién,
mismas que ayudaran a mejorar la gestién de la institucién a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la
Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas; el cumplimiento de las recomendaciones formuladas
es de obligatoria implementacién.

i Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las tecomendaciones, de manera
{ respetuosa le solicito presentar ante ¢l Departamento de Verificacién de Recomendaciones del
i Tribunal Superior de Cuentas-TSC, dentro de un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha de
i recepcién de este oficio: (1) un Plan de Accién con un periodo fijo para ejecutar cada
_ recomendacién del informe; y (2) las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacion segun
el plan.
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Tegucigalpa M.D.C., 10 de agosto del 2022. OFICIO-181-UAI-AHAC /2022

Licenciado

ADOLFO ENRIQUE RAMOS MARTINEZ
Encargado del Depto. de Estindares de Vuelo
Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil.

Su Oficina.

Licenciado Ramos:

Sirva el presente para saludatlo desedndole éxitos en sus labores diarias, y a su vez remititle el Informe
No.002/2022-UAI-AHAC de la Auditoria Especial practicada a Inspeccién de Operaciones a
Operadores Aéreos Nacionales e Internacionales, por el periodo comprendido del 01 de julio al
31 de diciembre de 2015 y del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, como encargado del
Departamento de Fstindares de Vuelo mediante Acuerdo de Delegacién AHAC No.018-2022, El
examen se efectud en el ejercicio de las atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de la
Constitucion de la Republica; los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41, 45, 46 y 50 de la Ley Orgénica del
Tribunal Supetior de Cuentas y conforme a las Normas del Marco Rector de la Auditoria Interna del
Sector Publico.

Como resultado del examen no encontramos hechos de importancia que originen la formulacién de
Pliegos de Responsabilidad; sin embartgo, presentamos recomendaciones de suma relevancia que han
sido analizadas oportunamente con los funcionarios encargados de su implementacion y aplicacién,
mismas que ayudaran a mejorar la gestién de la institucién a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la
Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas; el cumplimiento de las recomendaciones formuladas
es de obligatoria implementacidn.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de manera
respetuosa le solicito presentar ante el Departamento de Verificacién de Recomendaciones del
Tribunal Superior de Cuentas-TSC, dentro de un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de este oficio: (1) un Plan de Accién con un periodo fijo para ejecutar cada
recomendacién del informe; y (2) las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacién segun
el plan.

Atentamente,
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cgl Archivo,

'500 Mts. al norte del Aeropuerto Internacional Tencontin, Apartado Postal 30145
Tel: 504-2234-0263
JiComayagiuela, Francisco Morazan, Honduras, Centre Ameérica,



| Tegucigalpa M.D.C., 10 de agosto del 2022, OFICIO-179-UAI-AHAC /2022

. Licenciada

) ENNA GEORGINA FLORES CANALES.

Jefe del Depto. de Fiscalizacién de Auditorias Internas.
k Tribunal Superior de Cuentas.

£ Su Oficina.

| Licenciada Flores:

Sitva el presente para satudarla deseandole éxitos en sus labores diatias, y 2 su vez remititle el Informe
‘ No0.002/2022-UAI-AHAC de la Auditoria Especial practicada a Inspeccién de Operaciones a
| Operadores Aéreos Nacionales e Internacionales, por el periodo comprendido del 01 de julio al
31 de diciembre de 2015 y del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016; dicha auditoria se efectué en
| el ejercicio de las atribuciones contenidas en el Articulo 222 teformado de 1a Constitucion de la Repblica;
’ los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41, 45, 46 y 50 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y
conforme a las Normas del Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Pablico.

Adjunto CD conteniendo Informe de la Auditorfa Practicada en formato Word, cumpliendo en tiempo
y forma con lo establecido por el TSC,

Atentamente. N

T e

ZUNAL gupERInm ne cENTAG

b
;%‘;ALIZACLON DE AUDITORIAS INTERNAS
RECEPCHW DE DOCUMENTOS

i o dol . . ’ 3 Ak T/ r. ‘3,_, ,
| / e,/ 11.NOy 22,

. .‘ I. RECIBIDO POR ; f}( ]q - Cﬂ
; | f UNOL A

LLHORA:

cc: Direccién Bjecutiva-AHAC,

ce: Sub-Direccion Técnica.
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Tegucigalpa M.D.C., 15 de noviembre del 2022. OFICIO-205-UAI-AHAC/2022

Licenciada

DILCIA E. APARICIO INESTROZA
I Jefe de Recursos Humanos
Agencia Hondurefia de Aeronsutica Civil.
Su Oficina.

Licenciada Aparicio Inestroza:

Sirva el presente para saludarlo deseandole éxitos en sus labotes diarias, y a su vez remititle ¢l Informe
No0.002/2022-UAI-AHAC de la Auditoria Especial practicada a Inspeccién de Operaciones a
Operadores Aéreos Nacionales e Internacionales, por el periodo comprendido del 01 de julio al
b 31 de diciembre de 2015 y del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, como encatgado del
-' Departamento de Estindares de Vuelo mediante Acuerdo de Delegacion AHAC No.018-2022. [l
examen se efectud en el ejercicio de las atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de la
j Constitucién de la Republica; los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37,41, 45, 46y 50 de la Ley Organica del
| Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las Normas del Marco Rector de la Auditoria Interna del
Sector Publico.

Como resultado del examen no encontramos hechos de importancia que originen la formulacién de

Pliegos de Responsabilidad; sin embargo, presentamos recomendaciones de suma relevancia que han

sido analizadas oportunamente con los funcionatios encargados de su implementacion y aplicacién,

mismas que ayudardn a mejorar la gestién de la institucién a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la

Ley Otganica del Tribunal Supetior de Cuentas; el cumplimiento de las recomendaciones formuladas
| es de obligatoria implementacién.

| Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de manera
1 respetuosa le solicito presentar ante el Departamento de Verificacién de Recomendaciones del
Tribunal Superior de Cuentas-TSC, dentro de un plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de este oficio: (1) un Plan de Accién con un periodo fijo para ejecutar cada
recomendacién del informe; y (2) las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacién segiin

el plan.
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Tegucigalpa, M.D.C. 10 de noviembre de 2022 OFICIO N° 177-UAI-AHAC/2022
Licenciado

Gerardo Gabriel Rivera Guifarro
Director Ejecutivo
Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil.

Su Oficina.
Sefior Director:

Adjunto encontrari el Informe No.002/2022-UAI-AHAC de la Auditorfa Especial practicada a Inspeccién de
Operaciones a Operadores Aéreos Nacionales e Internacionales, por el periodo comprendido del 01 de juhio al
31 de diciembre de 2015 y del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, 1] examen se efectud en el ejercicio de las
atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de la Constitucion de la Repiblica;: los Articulos 3, 4, 5
numeral 3; 37, 41, 45,46 y 50 de la Ley Oxgdnica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las Normas del
Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Pablico.

Como resultado del examen no encontramos hechos de importancia que originen la formulacion de Pliegos de
Responsabilidad; sin embargo, presentamos recomendaciones de suma relevancia que han sido analizadas
opottunamente con los funcionarios encargados de su implementacién y aplicacién, mismas que ayudarin a
mejorar la gestion de la mstitucién a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior
de Cuentas; el cumplimiento de las recomendaciones formuladas es de obligatoria implementacion.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de manera
tespetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha de recepeidn de este
Oficio: (1) un Plan de Accidn con un pedodo fijo pata cjecutar cada recomendacién del informe; y (2) las
acciones tomadas para ejecutar cada recomendacién segin el Plan.

Atentamente, i
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RESUMEN EJECUTIVO

A. NATURALEZA Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

La Auditotia Especial, practicada al Departamento de Estindares de Vuelo, con énfasis a Inspeccion
de Operaciones a los Operadores Aéreos Nacionales ¢ Internacionales, tiene como fin vigilar el
cumplimiento institucional, garantizar y fortalecer la Seguridad Operacional de la Aviacién Civil, la
cual se realizd en el ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222 de la Constitucion de
la Republica reformado v los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41, 45, 46 y 50 de 1a Ley Orginica del
Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan de Auditoria del afio 2022 y de la Orden
de Trabajo N° 002-2022-UAI-AHAC del 15 de agosto de 2022.

Los principales objetivos de la revisién fueron los siguientes:
1. Vigilar y verificar que los recursos publicos se inviertan cortectamente en el cumplimiento
opottuno de las politicas, programas, proyectos y la prestacién de servicios y adquisicién de

bienes del sector publico;

2. Contar oportunamente con la informacién objetiva y veraz, que asegute la confiabilidad de
los informes y ejecucién presupuestaria;

3. Lograr que todo servidort piblico, sin distincién de jerarquia, asuma plena res onsabilidad
C g 2 L N
por sus actuaciones, en su gestién oficial;

4. Desarrollar y fortalecer la capacidad administrativa para prevenir, investigar, comprobat y
sanctonar el manejo incotrecto de los recursos del Estado;

5. Promover el desarrollo de una cultura de probidad y ética publica;

6. Fortalecer los mecanismos necesatios pata prevenir, detectar, sancionar y combatir los actos
de corrupcién en cualquiera de sus formas;

7. Supervisar el registro, custodia, administracion, posesién y uso de los bienes del Hstado; v,

8. Identificar y clasificar los riesgos mas significativos que pudieran ocasionar un evento de perdida.



B. ALCANCE Y METODOLOGIA

El examen comprendié la revisién de las operaciones técnicas, registros y la documentacién de
respaldo de control interno institucional, presentada por los funcionatios y empleados de Ia Agencia
Hondurefa de Aeronautica Civil (AFAC); Departamento de FEstandares de Vuelo y sus Secciones:
Seccién de Operaciones, Seccién de Aeronavegabilidad y Seccién de Certificacién, a excepcion de la
Seccion de Licencias y Seccién de Mercancias Peligrosas; cubriendo el petiodo comptendido del 01
de julio al 31 de diciembre de 2015 y del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, con énfasis a

Inspeccion de Operaciones a Operadores Aéreos para garantizar la seguridad en las operaciones
aéreas.

En el desarrollo de la Auditorfa Especial al Departamento de Estindares de Vuelo, con énfasis a
Inspeccién de Operaciones a Operadores Aéreos Nacionales e Internacionales, se aplicaron las
Normas Generales de Auditoria Interna, asi como los aspectos basicos del Marco Rector del Control
Interno de los Recursos Piiblicos (MARCI) y se consideraron las fases de Planeacién, Bjecucién e
Informe, entre otros aspectos impottantes de orden técnico.

En la Fase de Planeacién, se realiz una visita previa con los funcionatios y empleados de la
institucion, para datles a conocer el objetivo de la auditorfa, seguidamente procedimos a la
evaluacion del control interno para el suficiente conocimiento de los sistermnas administrativos,
politicas gerenciales, procesos y procedimiento técnicos e institucionales, operativos y normas legales
que cada objetivo amerita, para obtener una comprensién de la entidad a auditar y evaluar los tiesgos
de la auditorfa; seguidamente determinamos y programamos la naturaleza, oportunidad y alcance de
la muestra y los procedimientos de auditoria a emplear.

La Ejecucidn de la auditoria esti dirigida a obtener evidencia a través de los programas aplicados que
permitieron concretar una opinién sobre la informacién objeto de la auditoria con base en los
resultados logrados, utilizando las técnicas de auditoria especificas y realizamos los siguientes
procedimientos:

2) Revision analftica de la documentacién proporcionada del petiodo sujeto a tevisidn, para obtener
una seguridad razonable tespecto de la autenticidad de los mismos;

b) Examinamos la efectividad y confiabilidad de los procedimientos administrativos, técnicos,
operativos y controles internos que maneja la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil;

¢) Realizamos inspeccién fisica del personal del Departamento de Estandares de Vuelo de la
Agencia Hondutefia de Aerondutica Civil, asimismo la revisién de los expedientes laborales y
técnicos;

d) Verificamos que la institucién cumpla con las disposiciones legales, reglamentos internos y demas
normativas técnicas y leyes aplicables que regulan la aviacién civil.



¢) BEfectuamos diferentes pruebas de auditorfas y célculos aritméticos para comprobar la
razonabilidad de las operaciones y asegurarnos que los gastos y otras erogaciones estén de
acuerdo ala ejecucidn de sus actividades;

Después de haber desarrollado las etapas anteriores, y como resultado de la auditoria efectuada, se
elaboro el correspondiente informe que contiene hallazgos de Control Interno.

Nuestra auditoria se efectué de acuerdo a la Constitucién de la Republica, Ley Otganica del Tribunal
Superior de Cuentas y su Reglamento, el Marco Rector de la Auditotia Interna del Sector Piblico
(MARCI), y otras leyes aplicables a la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil (AHACQ).

ASUNTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN LA ATENCION DE LA AUTORIDAD
SUPERIOR.

En el curso de nuestra auditoria se encontraron algunas deficiencias que ameritan la atencién de las
autoridades superiores de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil-AHAC, detalladas ast:

1) La Jefatura y las diferentes Secciones del Departamento de Estandares de Vuelo no cuentan con
un Manual de Procesos y Procedimientos Institucional, en el cual se establezcan los controles
intemnos de las diferentes actividades realizadas de acuerdo a las normativas establecidas en la
Implementacién del Control Interno Institucional en el Matco de SINACORP (Sistema Nacional
de Control de los Recursos Publicos) emitidos por ONADICL.

2) Algunas Secciones del Departamento de Estandates de Vuelo no tienen sus Manuales de
Procesos y Procedimientos del Tnspector actualizados y ottos estin incompletos.

3) No se encontté la elaboracién y presentacién del Programa Operativo Anual (POA) de los afios
2015 y 2016.

4) Se constaté el incumplimiento del Plan de Vigilancia y 1a no realizacién de algunas inspecciones
de operaciones programadas anualmente, como producto institucional y obsetvancia al POA, en
relacion a la efectividad o priotidad que se da a las inspecciones solicitadas pot los operadores
mediante fondos consignados por el TUA (Tatifa para el Usuario Aeronautico).

5) No existe un adecuado ordenamiento de la documentacién archivada ni de las mnspecciones
realizadas de las difetentes Secciones del Departamento de Fstandares de Vuelo de los afios 2015
y 2016.



6) El funcionamiento del Sistema de Informacion Aerondutica Regional (STAR) del Departamento
de Estindares de Vuelo, no ha sido bien utilizado, ya que no cuenta con una base de datos
actualizada y no se le ha dado la importancia que amerita.

7) No se encontré evidencia de haber emitido informes periddicos a las maximas autoridades de la
Institucion especificamente al Subdirector Técnico de la Agencia, sobre las debilidades que
presenta el Sistema SIAR, con la finalidad de fortalecer y eficientar dicho sistema.

8) Algunos Inspectores de Operaciones del Departamento de Estandares de Vuelo no han recibido
las Capacitaciones tespectivas vigentes al petiodo correspondiente de su actividad, ya que no se
lleva un registto o control de las capacitaciones recibidas y las pendientes port recibit por cada
Inspector de las diferentes Secciones de este departamento.

9) la Ley de la Tarifa para el Usuatio Aerondutico (I'UA), no establece una clara determinacion
sobre los gastos de transporte en la movilizacién interna de los inspectotes al realizar las
inspecciones de operaciones y hasta la fecha el Jefe del Departamento de Estandares de Vuelo no
ha gestionado la reforma correspondiente a la Ley del TUA.

10) No se encontré evidencia de una programacién financiera de gastos de vidticos dentro y fuera del
pais para la realizacion de las inspecciones programadas en el Plan de Vigilancia anual coordinada
con el departamento de Ja Administracién General de la AHAC.,

11) No existe una adecuada Coordinacién y Organizacion jeratquica entre los Inspectores de las
diferentes Secciones y el Jefe del Departamento de Hstindares de Vuelo, pata el seguimiento de
las actividades tanto para las inspecciones de operacién como para las demds actividades de
responsabilidad institucional.

12) No se evidencia haber realizado una Evaluacién de Desempefio al personal del Depattamento de
Estandares de Vuelo durante el periodo auditado.

13) No existe un registro o control periddico de las inspecciones de operaciones de forma correlativa
o secuencial como parte del cumplimiento de productividad frente al Plan Operativo Anual
(POA), ni tampoco se encontrd evidencia de llevar un registro de control de las discrepancias o
no conformidades y seguimiento de estas en las inspecciones de operacién que realiza las
diferentes Secciones del Depattamento de Estindares de Vuelo.

14) Algunos formatos utilizados en las inspecciones de operaciones del Departamento de Estindates
de Vuelo son modificados sin contar con el ctiterio del personal que realizan las actividades de las
inspecciones opetacionales.



15) Se comprobd que algunos Inspectores de Operaciones del Departamento de Estandares de
Vuelo emigran a otras empresas aéreas después de que la Agencia Hondurefia de Aerondutica
Civil (AHAC) invierte en sus capacitaciones, ya que no s¢ concluyé con la nivelacion de sueldos y
salatios para algunos de los inspectores de las Secciones del departamento encatgado de vigilar la
seguridad operacional de la aviacién civil,

16) Se comprobé que falta personal técnico para la realizacién de inspecciones de operaciones
especificamente en las actividades de Cabina de Mando a nivel nacional e internacional.

17) No se encontré evidencia de haber implementado y puesto en prictica los instructivos aprobados
pot la Direccién Ejecutiva de los afios 2015-2016, sobte el cdlculo o cuantias de las horas
necesartas y la disponibilidad de las horas efectivas (horas-hombre); para un inspector laborando
8 (ocho) horas, en la evaluacién de desempefio y medicién del personal suficiente y cubrir la
demanda laboral de actividades del Depto. de Estandares de Vuelo, esto en atencién a la Forma
AHAC-FORM-007.

18) Se pudo comprobar que las Secciones del Departamento de Fistandares de Vuelo no cuenta con
un Supervisor que vetifique e informe periddicamente a sus superiores sobte el cumplimiento de
los ptocesos y procedimientos de inspecciones de opetaciones, seguimiento y demas obligaciones
relacionadas a las actividades de seguridad operacional.

Tegucigalpa, M. DD. C. 10 de noviembre de 2022.
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CAPITULO 1

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DE LA AUDITORIA

La presente auditorfa se realizd en ejercicio de las atribuciones conferidas en los Atticulos 222
reformado de la Constitucién de la Repablica; Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37,41, 45,46y 50 de la
Ley Organica del Tribunal Supetior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan de Auditoria del afio

2022 y de la Otden de Trabajo N°002/2022-UAI-AHAC del 15 de agosto del 2022.

B. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos principales de la auditotia fueron los siguientes:

Objetivos Especificos:

Verificar el cumplimiento, validez y eficiencia de los controles establecidos en la Agencia
Hondurefia de Aeronautica Civil-AHAC.

Comprobar que las erogaciones por concepto de sueldos y salarios basicos permanentes, no
permanentes y demds servicios personales, corresponden a la distribucién y ejecucién del
personal del Departamento de Estandares de Vuelo de la Agencia Hondurefia de Aerondutica
Civil-AHAC.

Verificar que la institucién este cumpliendo con las disposiciones legales, reglamentos internos,
normativas técnicas y demads leyes que le sean aplicables.

Verificar que todo desembolso o gasto pot concepto de Servicios No Personales, como ser
viaticos y otros gastos de viaje, asi como capacitaciones; fueron efectuados con base a leyes y
disposiciones aplicables y que efectivamente fueron recibidos por el personal del Departamento
de Estandares de Vuelo,

Comprobar el cumplimiento de los Manuales de Procesos y Procedimientos de Control Interno
Institucional y Manuales de Procesos y Procedimientos Técnicos del Inspector del Departamento
de Estandares de Vuelo.

Hxaminar la asignacién presupuestatia de la Institucién en el Departamento de Estandares de

Vuelo, para poder determinar si los fondos invertidos se distribuyeron y administraron de manera
cortecta y de conformidad con lo asighado.
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7. Vetficar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demis regulaciones que rigen la aviacion

civil, asi como que el personal técnico aerondutico realice las funciones especializadas
directamente vinculadas a Jas actividades de inspeccién de operaciones y que cuenten con las
tespectivas licencias y certificados vigentes.

8. Comprobar el ordenamiento de los archivos institucionales de las diferentes Secciones del

Departamento de Listandares de Vuelo, como ser: Hojas Técnicas, Expedientes Administrativos,
Tnspecciones realtzadas por mes y afio, POA por mes y afio y SAT/TT Flectténicos (T'ramite
Técnico de la Sectetaria Administrativa-AHAC).

9. Verificar si los controles internos que se aplican en las inspecciones del Departamento de

Hstandares de Vuelo fortalecen las medidas operativas de la Seguridad Operacional del Estado.

10. Comprobar que el personal responsable de realizar las difetentes inspecciones del Departamento

de Estandares de Vuelo genete los resultados positivos y eficaces en relacién al camplimiento de
sus funciones, responsabilidades y de los objetivos de la institucién.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditorfa comprendié la revision de las operaciones, registros y la documentacién de respaldo

. . P > B y . .
presentada por los funcionarios y empleados de la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil
AHAC); Departamento de Estandares de Vuelo y sus Secciones: Seccién de Operaciones, Seccidén

» Lepart _ ) P > :

de Aeronavegabilidad y Seccién de Certificacion; asi como los Departamentos de: Planificacién,
Capacitaciones, Administracién, Recutsos Humanos y el Hnlace AHAC/OACI; cubriendo el
petiodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2015 y del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016, con énfasis a Inspeccion de Operaciones a Operadores Aéreos Nacionales e
Internacionales; con una muestra del 70%, los procedimientos de auditorfa mds importantes
aplicados durante nuestra revision fueron los siguientes:

1) Examinar la documentacién soporte a fin de comptobar que la informacion referente a las
inspecciones de operacion realizadas por el Departamento de Hstandates de Vuelo y sus
Secciones estén de conformidad a la programacién del Plan de Vigilancia y Plan Operativo
Anvual de cada drea.

2) Comprobar el cumplimiento de las inspecciones de opetacién programadas anualmente en el
Plan de Vigilancia.

3) Verficar que el Departamento de Estandares de Vuelo y la Seccidén de Operaciones, Seccién

de Aeronavegabilidad, Seccién de Certificacién, Seccién de Mercancia Peligrosas y la Seccién
de Licencias, cuenten y tengan aprobado pot la Maxima Autoridad de la institucién e
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implementen los Manuales de Procesos y Procedimientos Institucionales y los Manuales de
Procesos y Procedimientos Técnicos del Inspector.

4) Bxaminar y comprobar el cumplimiento del Manual del Inspector de Operaciones (MIO) de la
Seccidn de Operaciones del Departamento de Estandates de Vuelo, en donde se desarrollan las
actividades técnicas de: guias y listas de los procesos de cada operador aéreo nacional e
internacional, inspeccién de base, rampa, aceptacién del simulador y centro de enttenamiento.

5) Comprobar que los inspectores de las diferentes Secciones del Depattamento de Fistindares de
Vuelo tengan la recurrencia vigente de las capacitaciones para el ejercicio de sus actividades.

6) Verificar los montos y otras erogaciones relacionadas con sueldos y salatios, vidticos dentro y
fuera del pais, pasajes y otros gastos de viaje, capacitaciones suftagadas con fondos nacionales;
asi como bonos y otras bonificaciones otorgadas por paises extranjeros u otganismos
internacionales.

7) Comprobar que los expedientes de las inspecciones técnicas realizados por los inspectores del
Departamento de Hstindares de Vuelo estén debidamente archivados y custodiados en forma
ordenada y segura.

8) Aplicar cuestionatio para vertificar la aplicacién del Control Interno en los procesos de
nspeccion.

9) Verificar la correcta aplicacién de los trecursos invertidos en el personal de Hstindares de
Vuelo.

En el trascurso de nuestra auditoria se encontraron algunas situaciones que incidieron negativamente en
el desarrollo, alcance y ejecuciébn de nuestro trabajo, que no petmitieron efectuar algunos
procedimientos de revision y vetificacion programados, estos fueron:

1) Limitaciones en la conformacién de la informacién por falta de documentacién, debido a la
transicion de la otrora Direccién General de Aerondutica Civil y la nueva Agencia Hondurefia
de Aceronautica Civil, pata el petiodo auditado afios 2015-2016.

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil se creé mediante Decreto Fjecutivo Niumero PCM-047-
2014, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 11 de octubre del afio 2014; suprimiendo a la anterior
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) la cual pertenecia a la Sectetarfa de Infraestructura y
Servicios Pablicos (INSEP). - Luego mediante teforma a su creacién se publicé en el Diario Oficial La
Gaceta el Decreto Fjecutivo Numero PCM-022-2015, en fecha 18 de mayo del afio 2015,
constituyéndola en una Institucién de Segutridad Nacional, con autonomia técnica, administrativa y
financiera y como un ente desconcentrado de la Secretaria de Fstado en el Despacho de Defensa

Nacional (SEDENA).
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2)

4)

5)

6)

7)

8)

Debido a la transicién de la nueva Agencia, el personal del Depatrtamento de BEstandares de
Vuelo especificamente los Jefes y algunos lnspectores, fueron removidos de sus cargos, asi
como la emigracién a otras empresas aéreas, por Jo cual este departamento no propotciono
toda la documentacién requerida, limitando nuestro trabajo para tener una completa
informacion.

Otra limitante que dificulto el desatrollo de nuestra auditotia fue haber recibido la
documentacion requetida de forma tardfa; asimismo algunos inspectores se encontraban en
gitas de trabajo y otros estaban recibiendo capacitaciones concernientes a su actividad.-Aunado
a esto, debido a los deficientes controles internos en los atios 2015 y parte del afio 2016,
algunos inspectores del Departamento de Estandares de Vuelo manejaban sus archivos de
forma personalizada y al momento de no pertenecer al Departamento se llevaban la
documentacién archivada como si fuera de su propiedad.

Se solicitd nformacién al Departamento de Planificacion, este no nos presentd informacién
completa y de forma especifica del producto alcanzado de las actividades programadas y
ejecutadas en el Plan Operativo Anual (POA) y Plan de Vigilancia del Departamento de
Estandares de Vuelo de los afios 2015 y 2016, especificamente los del Programa de Servicios de
Inspeccion y Vigilancia, en relacién a las Metas Programadas y Metas Fjecutadas de acuerdo ala
Gestion por Resultado, esto debido a que la documentacién del afio 2015 obraba en poder de la

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP).

El requerimiento de documentacién e informacion a la Secretatia de Infraestructura y Servicios
Publicos-INSEP, no se logrd obtener por encontrarse ésta en transicién a la nueva Secretaria de
Infraestructura y Transporte-SIT, ya que algunas Jefaturas Técnicas no se encontraban
funcionando por falta de nombramientos.

El Departamento Administrativo, ptoporcions documentacién incompleta concerniente a los
Viaticos otorgados al personal del Departamento de Estindates de Vuelo, esto debido a que la

documentacion se manejaba en la Secretaria de Infraestructura y Setvicios Publicos-INSEP.

Adicionalmente, la falta de Personal en la Unidad de Auditoria Interna, ya que hasta la fecha no
se ha conformado el equipo de auditores de esta Unidad.

Falta de una verdadera atencién a las situaciones encontradas por patte de los Supetiores
Jerarquicos de la Institucion, por falta de una adecuada asignacién Presupuestaria.
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D. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS
Durante el periodo examinado que comprende del periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de
2015 y del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, los montos examinados ascendieron a CINCO
MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL CIENTO VEINTE Y OCHO
LEMPIRAS CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS. (L. 5,413,128 .48); (Ver Anexo N° 1).
E. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados principales que fungieron durante el petfodo examinado se detallan
en ¢l Anexo N° 2,
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CAPITULO I1

ANTECEDENTES

La Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil, se creé mediante Decreto Ejecutivo Nimero PCM-047-
2014, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 11 de octubre del afio 2014; suprimiendo a la antetior
Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC) la cual pertenecia a la Secretaria de Infraestructura y
Servicios Publicos (INSEP).- Luego mediante reforma a su creacién se publicé en el Diatio Oficial T.a
Gaceta el Decreto Fjecutivo Ntmero PCM-022-2015, en fecha 18 de mayo del afio 2015,
constituyéndola en una Institucién de Seguridad Nacional, con autonomfa técnica, administrativa y
financiera, como un Ente desconcentrado de la Secretaria de Fstado en el Despacho de Defensa
Nacional (SEDENA).- T.a Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil, se rige por la Constitucién de la
Republica y la Ley de Aerondutica Civil la cual fue creada mediante el Decreto Legislativo No.121 de
fecha 14 de marzo de 1950, a la que se le han incotporado las Reformas aprobadas por el Congreso
Nacional de la Republica mediante decreto No. 65-2017 de fecha 08 de Agosto de 2017, publicado en
“La Gaceta”, Diatio Oficial de la Repiblica, en fecha 17 de agosto del 2017.

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, tiene destinadas sus actividades principales a la vigilancia,
organizacion y fomento de la aviacion civil; con un enfoque a la seguridad nacional para la cual debe de
cumplit con los compromisos nacionales e internacionales en matetia de operatividad aérea
promoviendo el desarrollo nacional apoyando y fomentando la realizacién de las actividades vinculadas al
sector de aeronautica, creando las condiciones necesarias y ejecutando acciones administrativas, técnicas
y operativas de regulacion, de inspeccion, certificacion y registro, de servicios de proteccién al vuelo, de
promocién y de investigacion para operar el transporte aéreo nacional e internacional en forma ordenada,
segura, eficiente y confiable.

Para su funcionamiento la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil trabaja de manera directa con las
siguientes dependencias:

® Direccidn Ejecutiva

e Sub-Direccion Técnica

o  Sub-Direccion Administrativa

e  Sccretarfa Administrativa

e Unidad de Auditoria Interna

® Programa de Seguridad Operacional del Estado

Asimismo, cada Sub-Direccién se divide en Depattamentos y Unidades principales que dan el
funcionamiento a cada aérea que conforman a esta institucién.
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Con el fin de conocer y examinar los aspectos importantes telacionados con los procesos y
procedimientos del Control Interno institucional y el cumplimiento de los procesos y procedimientos
técnicos contenidos en los manuales del inspector, aplicados en las inspecciones de operaciones que
realiza el personal del Departamento de Hstindares de Vuelo, quienes desarrollan los procesos de
inspecciones de operaciones a cada operador aéreo nacional e internacional, asi como inspecciones de
base, rampa, aceptacién de simulador y centros de entrenamiento, etc.; la Unidad de Auditoria Interna,
ha practicado una Auditoria Especial para el periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre del
2015 y del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, pata examinar, determinar y verificar la efectividad y
la confiabilidad de los procedimientos administrativos, técnicos y operativos; asimismo, que los controles
internos sean aplicados correctamente conforme a los procesos operactonales y técnicos que se manejan
en la Institucion.

La practica de Auditotia consistié en revisiones exhaustivas de los procesos administrativos, técnicos y
operattvos relacionados a las inspecciones y otras actividades funcionales del Departamento de
Estandates de Vuelo, asi como la revisién, analisis, verificacién y clasificacion de la documentacién
sopotte de: Plan de Vigilancia, Plan Operativo Anual, Ejecucién de Presupuesto de Egresos de los
Servicios de Inspeccién y Vigilancia de estandates y normas de vuelo, funcionamiento del Sistema de
Informacion Aerondutica Regional (SIAR), Recurrencia de Capacitaciones vigentes al personal de
Hstandares de Vuelo y Aseguramiento de documentacién en archivos.

A continuacién, se presentan los hallazgos encontrados en la auditoria realizada.
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CAPITULO III
HALLAZGOS ENCONTRADOS Y RECOMENDACIONES

Como resultado de nuestra Auditorfa Hspecial al Departamento de Estandares de Vuelo y sus Secciones,
con énfasis a Inspeccion de Operaciones a Operadores Aéreos Nacionales e Internacionales, se
encontraron hechos de suma importancia que detallamos a continuacion:

L- LA JEFATURA Y LAS DIFERENTES SECCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
ESTANDARES DE VUELO NO CUENTAN CON UN MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONAL.

Al realizar las entrevistas y al haber efectuado las revisiones a la documentacién proporcionada por el
Departamento de Estandares de Vuelo, se pudo comprobar que no cuentan con los Manuales de
Procesos y Procedimientos Institucionales, en el cual se establezcan los controles internos de las
diferentes actividades tealizadas de acuerdo a las normativas establecidas en la Implementacion del
Control Interno Institucional en el Matco de SINACORP (Sistema Nacional de Control de los Recursos
Publicos), emitidos por ONADICI.

Incumpliendo lo establecido en:
GUIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL — ONADICI

1.10. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1.10.4, PRACTICAS OBLIGATORIAS DE IMPLEMENTACION

AMC.31 La MAE, con los responsables de todas las 4reas o unidades de la entidad, debe disponer la
> 2

elabotacién o actualizacion de los manuales de organizacién y funciones y los manuales de procesos y

procedimientos conforme a su ley de creacion, su misién y su reglamentacion interna.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/161-00 La organizacién establece la responsabilidad de rendir cuentas por el
funcionamiento del control interno y el logro de objetivos.

.- La responsabilidad de tesponder o de rendir cuentas por la calidad del control interno y el logro de los
objetivos que tiene cada miembro de la organizacién, de acuerdo con su nivel jerirquico, debe set
congruente con la autoridad ototgada, misma que debe estar claramente definida en los reglamentos,
manuales y otros documentos relativos a la otganizacién institucional.

Sobre el particular, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 octubte del 2022, enviado por el seflor
Adolfo Enrique Ramos Martinez, Fncatgado actual del Depattamento de Estandares de Vuelo mediante
Acuerdo de Delegacion AHAC No. 018-2022 del 30 de agosto del 2022; manifiesta: “Cada seccin de las
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cnales se conforma el depariamento de Estandares de Vuelo, cuenta con el siguiente sistema de mannales que se describen a
continuacton:
(1) Seciion de Licencias:
(1) Manual de procedimientos de Seccion de Licencias
(I1) Mannal de Medicina Aerondntica.
(II1)  Manual de certificacion de centros de instruccion Aerondntica,
(2)  Seccion de Operaciones.
(1) Mannal del Inspector de Operaciones (MIO)”,
“(4) Seciion de Mercancias Peligrosas
(1) Manual del inspector de mescancias Peligrosas.
-+ (5) Seccion de Cortificacion (no cuenta con Manual de Procedimientos).
(6) Seccion de RPAS (no cuenta con Manual de Procedimientos).
(7) Seaidn de Rampa (no cuenta con Manual de Procedinientos)”.

Asimismo, mediante REF-OPS-461-2022 de fecha 24 de octubre del 2022, enviado por el Capitin de
Aviacién® sefior Marco Tulio Sinchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones del Departamento de
Estandares de Vuelo, quien laboro para esa misma seccién durante el periodo auditado, manifiesta lo
siguiente: “Tixiste un Mannal de Funciones y Responsabilidades al cnal ke ban hecho reforma en enero del 20207

De la misma manera, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubte del 2022, enviado por la
sefiora Dina Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones del Departamento de Estindates de Vuelo y
Encatgada del manejo del Sistema de Informacion Aerondutica Regional (STAR) de la Agencia
Hondurefia de Aerondutica Civil, quien también laboro pata esa seccién durante el periodo auditado,
manifiesta lo siguiente: “ B/ Departamento de Estindares de Vuelo cuenta con Mannales propios de cada Seccion,
como por gjenplo; Manual de Funciones y Atribuciones, Manual de Inspector de Operaciones (MIO), sin embargo nn
Mannal de Procesos y Procedimientos generaligados no lo tiene”.

Asimismo, mediante REF-OPS-460-2022, de fecha 25 de octubre del 2022, enviado pot el sefior Luis
Antonio Gutiérrez Rodtiguez, Inspector de Operaciones y Encargado de elaborar el Plan de Vigilancia y
Plan Opetativo Anual del Departamento de Estindates de Vuelo de la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil, manifiesta lo siguiente: “Tn e/ depto. de Estandares de Vuelo no existe un mannal de procesos y
procediniientos nstitncionales en ef Marco de SINACORP, pero existe un mannal de politicas y procedimientos el cual
estd aprobado en fecha julio 2018,

De la misma manera, mediante nota de fecha 25 de octubre del 2022, enviado por el Sefior Luis Alonso
Ayala Mairena, Inspector de Aeronavegabilidad y Encargado de elaborar el Plan de Vigilancia y Plan
Operativo Anual del Departamento de Estindares de Vuelo de la Agencia Hondurefia de Aerondutica
Civil, manifiesta lo siguicnte: “S7 bien es cierto que las jefaturas de la Secciones del Departamento de Fistindares de
Vinelo no cuentan con un Manual de Procesos y Procedinientos en el cnal se establesoan los controkes internos, estos procesos
)y procedimzientos ya estdn establecidos en el Mannal de Polttivas o Procedinientos de la AHAC, aprobados con fecha de
Jitlio del aito 2018
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Asimismo, mediante REF-OPS-459-2022, de fecha 24 de octubre del 2022, enviado por la sefiora Katy
Lidibeth Sanchez Godoy, Inspector de Operaciones dependiente del Departamento de Bstindares de
Vuelo de la Agencia Hondurefia de Aetondutica Civil, manifiesta lo siguiente: “Hyu ef depto. de Estindares de
Vaelo no existe mn mannal de procesos y procedimientos institucional en e Marco de SINA CORRP, pero existe un manunal
de politicas y procedimientos e/ cual esti aprobado en fecha Julio 20187,

COMENTARIO DEL AUDITOR

En relacién al Oficio REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 octubre del 2022, enviado por el Sefior
Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Estindares de Vuelo segin
Delegacion AHAC No. 018-2022 de fecha 30 de agosto de 2022, asi como el Oficio REF-OPS-461-2022
de fecha 24 de octubre de 2022, enviado por el Capitan® Sefior Matco Tulio Sanchez, Jefe de la Seccidén
de Operaciones; es importante mencionar que los Manuales de Procesos y Procedimientos a los que ellos
se refieren, son Manuales Técnicos de Procedimientos propios de la actividad de inspeccién de
opetaciones, pero al realizar nuestras revisiones en la presente auditoria, se comprobd que no cuentan
con el Manual de Procesos y Procedimientos Institucional debidamente reglamentados y aprobados por
la Maxima Autoridad.

Al no contar un Manual de Procesos y Procedimientos institucionales y solo contar con Manuales
Técnicos especificos de su 4rea, esto impide que no se cubran todas las actividades, funciones y controles
que debe reunir adecuadamente disefiadas, formalizada e implementadas el Departamento de Estiandares
de Vuelo; debilidad de los controles intetnos; impidiendo ademés, el acatamiento y el cumplimiento de
las disposiciones legales administrativas y la gestién de los Recursos Publicos en el Marco de
SINACORP.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

1.- Grrar instrucciones al Jefe del Departamento de Estandares de Vuelo y Jefes de Secciones, procedan
de inmediato a la elaboracién de los Manuales de Procesos y Procedimientos Institucionales debidamente
reglamentados necesarios para el buen funcionamiento de la Agencia Hondutefia de Aerondutica Civil,
mismos que deberdn ser revisados, autotizados y aprobados por la Maxima Autoridad y posteriormente
soctalizados con el personal del Departamento de Estindates de Vuelo. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

2.- ALGUNAS SECCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO NO
TIENEN SUS MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL INSPECTOR
ACTUALIZADOS Y OTROS ESTAN INCOMPLETOS.

Al realizar las diferentes entrevistas y revisar la documentacién presentada por las Secciones que

pertenecen al Departamento de Estindares de Vuelo de la Agencia Hondurefia de Aeroniutica Civil, se
comprobo que algunos manuales de proceso del inspector atn no han sido actualizados y otros estan
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incompletos y no aprobados por el Ditector Fjecutivo, asi como también algunos estan en condiciones
de borradotes y datan desde que se dependia de INSEP; no han sido socializados y siguen siendo
utilizados.

Incumpliendo lo establecido en:
GUIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL - ONADICI
1.10. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1.10.4, PRACTICAS OBLIGATORIAS DE IMPLEMENTACION

AMC.31 La MAE, con los responsables de todas las 4reas o unidades de la entidad, debe disponer la
elabotracién o actualizaciéon de los manuales de organizacién y funciones y los manuales de procesos y
procedimientos conforme a su ley de creacion, su misién y su reglamentacion interna.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/161-00 La organizacién establece la responsabilidad de rendir cuentas por el
funcionamiento del control interno y el logro de objetivos.

- La responsabilidad de responder o de rendir cuentas por la calidad del control interno y el logro de los
objetivos que tiene cada miembro de la organizacién, de acuetdo con su nivel jetrquico, debe ser
congruente con la autoridad otorgada, misma que debe estar claramente definida en los reglamentos,
manuales y otros documentos relativos a la otganizacién institucional.

PCI-TSC/240-00 Principio Evaluacién de Cambios con Efectos en el Control Interno

Las autoridades y los directivos deben analizar cambios o modificaciones significativas en la legislacién, la
estructura del Bstado, la asignacién o generacién de recursos, los planes, procesos, la organizacién, las
politicas laborales o ambientales, la tecnologia, las relaciones internacionales, y otras, que puedan afectar
al control intetno y al logro de los objetivos.

Sobre el particular, segin REF.-DEV No. 1210-2022 de fecha 28 octubre del 2022, enviado pot el sefior
Adolfo Enrique Ramos Mattinez, Encargado actual del Departamento de Fstandares de Vuelo mediante
Acuerdo de Delegacion AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022; manifiesta: “Los Manuales de las
seciiones de OPS/ AIR/PELJMP; se encuentran sujetos a revision o enmienda al momento de finalizar las respectivas
enmiendas a las regulaciones pertinentes de cada seccién”.

Asimismo, en la contestacién del hallazgo nimero 1, del sefior Ramos Martinez manifestd lo siguiente:
“... (4) Seccion de Mercancias Peligrosas

(D) Manunal del inspector de mercancias Peligrosas.

(5) Seccion de Cerlificacion (no cuenta con Mannal de Procedimientos).

(6) Seccidn de RPAS (no cuenta con Manual de Procedimientos).

(7) Seccidn de Rampa (no cuenta con Mannal de Procedimientos)”.
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De la misma manera, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, enviado por la
sefiora Dina Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones del Departamento de Estindares de Vuelo y
Encargada del manejo del Sistema de Informacién Aerondutica Regional (SIAR) de la Agencia
Hondureiia de Aerondutica Civil, manifiesta lo siguiente: “Los mannals con los gue cuenta el departamento de
Estindares de 77uelos No estin aclnalizados, sin embargo, serdn sometidos a esa reevaluacion”

De 1gual manera, mediante REF-OPS-460-2022, de fecha 25 de octubre del 2022, enviado pot el sefior
Luis Antonio Gutiérrez Rodriguez, Inspector de Operaciones del Departamento de Estandares de
Vuelos y Encargado de elabortat y presentar el Plan de Vigilancia y Plan Operativo Anual (POA) de su
Seccion, manifiesta lo siguiente: “En of caso de gperaciones en el mannal del inspector de Operaciones MIO),
desconozvo st estaba desactualizado en esa fecha.”.

Al aplicar o utilizar Manuales de Procesos y Procedimientos del Inspectot desactualizados e incompletos
esto pudiera generar debilidades en los controles internos, manejos inadecuados en las actividades y
provocar incertidumbre en la toma de decisiones, poniendo en riesgo el cumplimiento de la politica
institucional de seguridad nacional.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

2.- Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Fstandares de Vuelo proceda de forma inmediata a la
actualizacion de los Manuales de Procesos y Procedimientos Técnicos del Inspector debidamente
reglamentados necesarios para ¢l buen funcionamiento de la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil,
mismos que deberan ser revisados, autotizados y aprobados por la Maxima Autoridad y posteriotmente
soctalizados con el personal de las difetentes Secciones del Departamento de Fistandares de Vuelo.
Verificar el cumplimiento de esta tecomendacién.

3.- NO SE ENCONTRO LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL (POA) DE LOS ANOS 2015 Y 2016.

Al revisar la documentacién de los diferentes archivos de las Secciones del Departamento de Estandares
de Vuelo y efectuar indagaciones con el Departamento de Planificacién, se pudo constatat que no hay
evidencia de haberse elaborado y presentado el Programa Operativo Anual (POA) durante el afio 2015 y
del afio 2016.

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI)

PCI-TSC/130-00 Principio Planificacién en Toda la Organizacion
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La planificacién establece la orientacién estratégica y operativa de las instituciones publicas. Establece las
bases necesarias para que la gestién publica se oriente hacia el logro de los objetivos institucionales; y,
que la supervision continua sea una prictica cotriente para medir los tesultados alcanzados, frente a los
planes y a los tecursos utilizados.

NCI-TSC/132-00 Planes de largo, mediano y corto plazo

Los planes mis comunes en el Sector Publico son los que se desctiben a continuacién, aclarando que sus
denominaciones, contenido y otras caractetisticas pueden cambiar con el tiempo y el avance tecnoldgico;
sin embargo, la obligacién de las entidades de elaborar los planes y programas de largo, mediano y corto
plazo, para lograr los objetivos institucionales y la calidad en la prestacion de los servicios a la ciudadania,
son permanentes:

a. Plan estratégico elaborado con la participacién de grupos de interés internos y externos;

b. Plan Operativo Anual de Ia Entidad con base en los planes operativos de cada una de las dependencias
o unidades que la integran;

c. Presupuesto inicial y modificaciones;

d...

e...
REGLAMENTO DE LEY ORGANICA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS

Articulo 37.- FORMULACION DEL PROYECTO DE PRESUPUESTO.
El proyecto de presupuesto que comprende los gastos cotrientes ¢ inversién deberd formularse de
acuerdo a los requerimientos para cumplir el Plan Operativo propuesto para cada ejercicio fiscal.

PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA REPUBLICA Y SUS
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 8.- Todas las instituciones del Gobietno: Secretatfas de Estado, Desconcentradas y
Descentralizadas, deberan temitir oficialmente dentro de los ptimeros quince (15) dias del mes siguiente
de finalizado el trimestre a la Secretaria de Fstado en el Despacho de Finanzas, el informe trimestral en
formato digital mediante cualquier medio electrénico conteniendo su respectiva ejecucién fisica y
financiera del Plan Operativo Anual y del Presupuesto, asi como cualquier otta informacion de relevancia
que facilite el andlisis de dicho informe, esta misma informacién debe estar disponible en los sitios WEB
de cada institucién.

Sobre el particulat, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 de octubre del 2022, enviado por el
sefior Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Fstandares de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacién AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022; explica: “Definitivamente
se indagd a las distintas Secciones de Estandares de 17uelo OPS/ AIR/ PEL para corroborar del establecimiento del Plan
Anual Operativo de los aitos 2015 y 2016, por lo gue respondieron que para esas fechas no se habia establecido el mismo”.
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De igual manera, segin REF.-DEV No.1248-2022 de fecha 27 de octubre del 2022, enviado por el sefior
Adolfo Entique Ramos Martinez, Fincargado actual del Departamento de Bstandares de Vuelo mediante
Acuerdo de Delegacién AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022; nos explica lo siguiente: “Le
informo que este Deparlamento de Fistindares de Vuelo no posee de informacion relacionada con las inspecciones
desarvolladas en el afio 2015 y 2016, ya que cada inspector mancja la docwmentacion de manera personal y mucha de ella
1o e encuentry en las secciones especificas; por lo que, se estard desarrollando un sistema de archivo para cada una de las
secciones y a nivel de departamento, en un lapso de mediano plazo, el cual nos permitini tener un mejor control y la
planificacion de las futuras inspeciiones”

De la misma manera, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubte del 2022, enviado por la
sefiora Dina Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones del Departamento de Estandates de Vuelo y
Encargada del manejo del Sistema de Informacién Aerondutica Regional (SIAR) de la Agencia
Hondurefia de Aerondutica Civil, manifiesta lo siguiente: “Fi/ POA del afio 2015-2016, no se realizd por
motivo de la transicion, que se estaba realkzando en la agencia, por lo cual no se reali vigilanca”,

Asimismo, mediante REF-OPS-460-2022, de fecha 25 de octubre del 2022, enviado por el sefior Luis
Antonio Gutiérrez Rodriguez, Inspector de Operaciones y Encargado de elaborar el Plan de Vigilancia y
Plan Operativo Anual del Departamento de Estandares de Vuelo, manifiesta lo sigutente: “En relacion con
los afios 2015/ 2016, desconozco como se ejecutaba el Programa Operativo Annal (POA).”

Al no presentar el Departamento de Estindates de Vuelo el Plan Operativo Anual (POA),
cotrespondiente a cada afio, no permite el ajuste oportuno de las actividades y de las metas logradas en el
Presupuesto respectivo; asimismo, no se puede llevar a cabo una Planificacién aprobada consensuada,
difundida, evaluada, actualizada y mejorada, asi como de conciliar 1a Planificacién Institucional con la
Vision de Pais el Plan de Accién y el Plan de Gobierno; impidiendo ademds la Planificacién y la
Estructura Organizativa/Fcondmica de la Institucion.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

3.- Girat mstrucciones al Jefe del Departamento de Listindares de Vuelo planificat, elaborar, y presentar
oportunamente cn cada afio el Plan Operativo Anual de su Departamento, mismo que debe ser
consensuado, difundido, evaluado y mejorado de acuerdo al logro de las metas programadas y el
presupuesto asignado a su area. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

4.- EL DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO NO DA CUMPLIMEINTO AL
PLAN DE VIGILANCIA DE LAS INSPECCIONES PROGRAMADAS ANUALMENTE.

Al examinar la documentacién soporte de los afios 2015, 2016 y los actuales, se pudo constatar que el
Departamento de Estandates de Vuelo, no ha podido cumplir con las inspecciones programadas en el
Plan de Vigilancia, también se ha podido constatar que se le ha dado mas efectividad o prioridad a las
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Inspecciones solicitadas por los Operadores Aéreos, mediante fondos consignados a través de la Tarifa
pata el Usuario Aeronautico-TUA

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/123-00 Correccién de deficiencias

La MAI debe establecer los mecanismos que le permitan conocer en linea o de Ja manera mas practica y
opottuna, informes de cumplimiento de objetivos estratégicos, operacionales, presupuestatios, de
disposiciones legales y de cualquier otro tipo de informacién relacionada con la misién y vision
institucional. Ademds, debe conocer los infotmes de auditoria interna y externa para analizat el alcance e
impacto de los hallazgos y las acciones correctivas, que cotresponde aplicar pata fortalecer el control
interno y los tiesgos de actos de corrupcion.

NCI-TSC/131-00 La entidad establece la obligacién de planificar

Las politicas y procedimientos deben establecer la obligacién de planificar todas las actividades de la
institucion y de rendit cuentas sobre los recursos utilizados y los tesultados alcanzados. Tistas normativas
internas son complementarias a las disposiciones emitidas por los organismos que regulan este proceso y
deben establecer el contenido, los tesponsables de su elaboracién, los indicadores que permitan medir el
cumplimiento de los planes, los medios de verificacién, la comunicacién interna y externa; y, su telacién
con la rendicién de cuentas.

NCI-TSC/511-00 Supervision continua

Las entidades deben implementar supervisiones continuas, manuales o con el uso de tecnologia, pata
vetificar el funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento de las notmas en la
ejecucién de las actividades.

Referente a lo anteriot, segin REF.-DEV No. 1210-2022 de fecha 28 de octubre del 2022, enviado por
¢l sefior Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encatgado actual del Departamento de Estandares de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacion AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022; explica lo siguiente:
“En relacion al incumplimiento al plan de vigilancia annal por parte de la autoridad, esta observacion se podria evalyar de
manera sislemdlica ya que, en ciertas ocasiones, no hay fondos para desarrollar alpunas actividades de vigilancia”,

De igual manera, segiin REF.-DEV No. 1248-2022 de fecha 27 de octubre del 2022 enviado por el sefior
Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Estindares de Vuelo mediante
Acuerdo de Delegacion AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022; nos explica lo siguiente: “Le
imformo gue este Departamento de Listandares de 17uelo no posee de informacion relacionada con las inspecciones
desarrolladas en el afto 2015 y 2016, ya que cada inspector maneja la documentacion de manera personal'y mucha de ella
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10 Se encuentra en las secciones espectficas; por lo gme, se estard desarrollando un sistema de archivo para cada una de las
secciones y a nivel de departamento, en un lapso de mediano plago, el cual nos permilini fener un mejor control y la
Planificacion de las futnras inspecciones”

Asimismo, mediante REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubte de 2022, enviado por el Capitan de
Aviacion® sefior Matco Tulio Sénchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones dependiente del
Departamento de Estandares de Vuelo, manifiesta lo siguiente: “Las actividades solicitadas por los operadores
no aplican al POA por no estar programados hay actividades que por falta de personal habilitady hay que solicitar
delegacion a otros paises’.

De la misma maneta, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubte del 2022, enviado por la
sefiora Dina Rostbel Rico Cruz, Inspector de Operaciones del Departamento de Estindares de Vuelo y
Bncargada del manejo del Sistema de Informacién Aetoniutica Regional (SIAR) de la Agencia
Hondurefia de Aerondutica Civil,, manifiesta lo siguiente: “Nomualmente el Plan de V/; igilancia i se leva a cabo,
pero en fechas diferentes a lo programado por motivos de carga laboral y poco personal Técnico Dpara realizarlo y algnnas
veces por retraso en el cumplimiento de los vidlicos a tiempo’.

De igual manera, mediante REF-OPS-460-2022, de fecha 25 de octubre del 2022, enviado por el sefior
Luts Antonio Gutiérrez Rodriguez, Inspector de Operaciones del Departamento de Estindares de
Vuelos y Encargado de elaborar y presentar el Plan de Vigilancia y Plan Operativo Anual (POA) de su
Seccion, manifiesta lo siguiente: “I/ incunmp limriento del Plan de Vigilancia niuchas veces se da por la falta de
Vidticos o por actividades nrgentes que resultan, en e/ 2015 -2016 no le puedo decir como I manejaban’.

De la misma manera, mediante nota de fecha 25 de octubre del 2022, enviado port el sefior Luis Alonso
Ayala Mairena, Inspector de Aeronavegabilidad y Encargado de elaborar el Plan de Vigilancia y Plan
Operativo Anual del Departamento de Estandares de Vuelo, manifiesta lo siguiente: “Relativo al Plan de
Vigilancia y al incumplimiento de las operaciones programadas ansabmente, las inspeciiones no reflojadas en el POA son
motivos a la fecha del otorgamiento de vidticos en su debido tiempo y en relacion a la efectividad o prioridad que se le dan a
las inspeciiones soliciladas por el operador realizadas mediante fondos consignados por ef TUA ( Tarifa para el Usnario
Acrondutico) es debido a lo establecido en la RESOLUCION TUA AHAC NO. 009-2020-17",

Lo anterior puede ocasionat, incumplimiento de los objetivos institucionales, impidiendo ademas el logro
de las metas y los objetivos previstos, y que no se obtenga la productividad del recurso humano,
tecnologicos y financieros como fundamento del control interno.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

4.~ Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Estandares de Vuelo instruya a los Jefes de las
diferentes Secciones para que den estricto cumplimiento al Plan de Vigilancia de las inspecciones
programadas anualmente, asimismo ejerzan supervisién constante a fin de identificar el nivel de
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cumplimento operacional para fortalecer la seguridad nacional del pais. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

5- NO EXISTE UN ADECUADO ORDENAMIENTO DE LA DOCUMENTACION
ARCHIVADA NI DE LAS INSPECCIONES REALIZADAS DE LAS DIFERENTES
SECCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO DE LOS ANOS 2015
Y 2016.

Al momento de examinar y revisar la documentacién proporcionada y las entrevistas efectuadas en el
Departamento de Listandates de Vuelo, se comprobé que no existe un adecuado ordenamiento de la
documentacién archivada que evidencien la gestién de dicho Departamento del periodo auditado,
verificando que cada Inspector maneja la documentacién en atchivos personales especificamente las
inspecciones y sus tespectivas discrepancias y que en el caso de separacién de su cargo algunos
inspectores se llevan los archivos como si fueran de su propiedad.

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/413-00 Archivo Institucional

Los entes publicos, sujetos pasivos de la LOTSC, deberdn implantar v aplicar politicas v procedimientos
P ) : . > P yap p ¥
de archivo apropiados para la preservacién de los documentos e informaciéon que deban consetvar
prop P B : :

cumpliendo con lo que dispone la Constitucion y las leyes que versan en esta materia; en virtud de su
utilidad o por requerimiento técnico, incluyendo los informes y registros contables, administrativos y de
gestion con sus fuentes de sustento o soporte; y, permitir el acceso sin testricciones a los archivos al
personal del TSC y de la Unidad de Auditotfa Interna, en cualquier tiempo y lugar.

Referente a lo antetior, segin REF.-DEV No. 1210-2022 de fecha 28 de octubre del 2022, enviado por
el sefior Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Depattamento de Hstandates de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacién AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022; manifiesta lo siguiente
en el inciso “e”: “ L/ departamento de estindares de vuelo carece de un sistema eficiente de archivo a nivel de
departanento, como ast lambién algunas de las secciones como: Operaciones y Aeronavegabilidad, por b gue se le estari
solicitando a la direciion ejecntiva instalaciones adecnadas para el drea de archivo adecnados para cada una de las
secciones”.

Asitismo, el sefior Ramos nos manifiesta en la letra “f lo siguiente: “No estd establecido un proceso de archivo
docmental para toda la documentacion, esta observacion estd relacionada con la observacion del inciso (¢) anterior”.
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De igual manera, segiin REF.-DEV No.1248-2022 de fecha 27 de octubre del 2022, enviado por el sefior
Adolfo Entique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Estindates de Vuelo mediante
Acuerdo de Delegacién AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022; nos explica lo siguiente: “Le
informo que este Departamento de Estindares de 17 uelo no posee de informacion relacionada con las inspecciones
desarrolladas en el aito 2015 y 2016, ya que cada inspector mangja la documentacion de manera personal y muchas de ella
10 se encuentra en las secciones espectficas; por o que, se estard desarvollando un sistema de archive para cada una de las
secciones y a nivel de departamento, en un lapso de mediano plagco, el cual nos permitird Tener un mejor control y la
Dlanificacion de las futuras inspeciiones”

Ademis, mediante REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, enviado por el Capitin de
Aviacién® sefior Marco Tulio Sinchez, Jefe actual de la Seccion de Operaciones dependiente del
Depattamento de Estandares de Vuelo, manifiesta lo sigutente en la letra “€”: “Fn ese afio 2015/2016 se
claboraba un sinple informe del inspector al jefe de estindares de vuels, lo que ahora estd mejor organizado”.

Astmismo, el Capitin de Aviacién® sefior Sanchez nos expresa en la letra “P” 1o siguiente: “S7 extste un
ordenamiento los archivos de gperaciones y aeronavegabilidad forman el archivo en ¢l departamento de estindares de vuelo”.

Por lo antetior, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubte del 2022, enviado por la sefiora
Dina Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones del Departamento de Bstindares de Vuelo y
Fncargada del manejo del Sistema de Informacién Aeronutica Regional (STAR) de la Agencia
Hondurefia de Aeronautica Civil, exptesa lo siguiente en la letra “e”: “No s realizd vigilandia en los afios
2015-2016 por motivos de la transicion gue se estaba realizando en la Agencia’,

Ademis, la sefiora Rico Cruz nos expresa en la letra “f” lo siguiente: “Cada Seccion cuenta con asistentes qgue
levan el control de forma individual a cada una de ellas. Sin embargo, todo queda centralizado en el Departamento de
Estindares de Viuelo que es el fillro al cual se envia cada trabajo realizado giardands la asistente de misma copia”

Asimismo, mediante REF-OPS-459-2022, de fecha 24 de octubte del 2022, enviado por la sefiora Katy
Lidibeth Sinchez Godoy, Inspector de Operaciones dependiente del Departamento de Estandares de
Vuelo de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, manifiesta lo siguiente letra “e”: “De acnerdo a gue
1o existe dooumentacion archivada que contenga inspecciones realizadas en los anos 2015/ 2016, en mi caso; tengo copia de
mis inspecciones”™.

Asimismo, la sefiora Sanchez Godoy nos expresa en la letra “f” lo siguiente: “Fn e/ caso que no existe un
adecrado ordenaniento de la documentacion archivada en las diferentes dreas téeicas de estandares de vuelo. 1 puedo decir
que desconogeo a gue se refiere”,

COMENTARIO DEL AUDITOR

En relacion al Oficio REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, enviado por el Capitan de
Aviacion® sefior Marco Tulio Sinchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones dependiente del
Departamento de Hstandares de Vuelo y Oficio REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubte del 2022,
enviado por la sefiora Dina Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones del Departamento de
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Estandares de Vuelo y Encargada del manejo del Sistema de Informacién Aerondutica Regional (SIAR),
y Oficio REF-OPS-459-2022, de fecha 24 de octubre del 2022, enviado por la sefiora, Katy Lidibeth
Sanchez Godoy, Inspector de Operaciones dependiente del Departamento de Hstindares de Vuelo,
aclatamos que esta Unidad de Auditorfa Tnterna no estd de acuerdo con las respuestas brindadas
anteriormente, ya que al momento de requertr informacién de los afios 2015-2016, esta fue
proporcionada en una caja pequefia de cartén por el Capitan® Roberto (’Connor Rodriguez, encatgado
en ese momento del Departamento de Tistindares de Vuelo, mediante Acuerdo de Delegacién AHAC
No.007-2022, de fecha 31 de mayo de 2022; manifestindonos “que era lo tnico que posefa del periodo
auditado y que la misma la habia traido de un contenedor metilico fuera del departamento”, quien
ademas nos manifestd “que el Departamento de Estandares de Vuelo habia entregado en afios antetiores
documentacion importante a la UFERCO y que no habia sido devuelta hasta el momento™; asimismo no
se encontr6 documentacion original referente a las inspecciones y como lo deja entrever la Sefiora Katy
Lidibeth Sanchez Godoy, cada quien maneja sus copias de manera personalizada.

Al no contar ni llevar adecuadamente un archivo especificamente de las inspecciones esto puede
ocasionar perdida, extravi6, sustraccién de la documentacién importante del Departamento de
Estandares de Vuelo, asimismo que no se disponga de una informacién segura, confiable, actualizada que
verifique la gestion técnica del departamento, que asegure la preservacién de los documentos e
informacion que deberi conservarse en virtud de su utilidad y legalidad.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

5.- Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Estandates de Vuelo, instruya de forma inmediata a
los Jefes de Secciones, entreguen toda la documentacién historica y la que se genere, original si fuera el
caso; asimismo implantar politicas de procedimientos de un archivo apropiado para garantizar el
aseguramiento de la documentacién que deberin conservarse en virtud de su utilidad o por
requerimiento administrativo, técnico y jutidico, incluyendo informes, inspecciones, discrepancias y
cualquier otra gestion de sustento o sopotte, que permitan el ficil acceso, mismo que deberd ser
custodiado por la jefatura del Depattamento de Estandates de Vuelo y no de forma personalizada.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

6.- EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION AERONAUTICA
REGIONAL (SIAR) DEL DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO, NO HA
SIDO BIEN UTILIZADO YA QUE NO CUENTA CON UNA BASE DE DATOS
ACTUALIZADA Y NO SE LE HA DADO LA IMPORTANCIA QUE AMERITA.

Al evaluar la documentacién propotcionada por el Departamento de Estandares de Vuelo, asi como en
las entrevistas realizadas, se pudo constatat que el funcionamiento del Sistema de Informacién
Aerondutica Regional (SIAR) no ha sido bien utilizado, ya que no cuenta con una base de datos
actualizada y no se le ha dado la importancia que ametita, comprobandose que en afios anteriores fue
descontinuado y no bien manejado por petsonal calificado.
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Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

PCI-TSC/320-00 Principio Actividades de Control sobre la Tecnologia para Lograr los Objetivos

La MAI, la MAE y los directivos deben establecer, a través de politicas, planes, procesos y otros medios,
la dependencia y la vinculacién existente entre los objetivos, la otganizacién y las actividades
automatizadas, los controles generales sobre la tecnologia y especificos sobre las aplicaciones.

Para este propésito deben seleccionar y desatrollar actividades de control sobre la infraestructura
tecnoldgica, que ha sido disefiada ¢ implementada para garantizar la integridad, precision y disponibilidad
de la informacion y, ademds, establecen actividades de control sobre la seguridad, la adquisicidn,
desarrollo, aplicacién y mantenimiento de las tecnologias.

NCI-TSC/321-00 Establecer la adhesion institucional al uso de la tecnologia

La MAI, con la patticipacion de la MAE vy los ditectivos, debe emitir politicas relacionadas con la
adhesién de los procesos de la entidad a la tecnologia de informacion y comunicaciones, de acuerdo con
los siguientes criterios: las politicas nacionales en esta materia, la velocidad de los cambios tecnolégicos,
la complejidad de las operaciones institucionales, la conveniencia de automatizar los procesos, el
desarrollo interno o la adquisicién de recursos tecnolégicos, o una combinacién de ambas alternativas, la
seguridad, el mantenimiento, y otros criterios relacionados.

NCI-TSC/511-00 Supervisién continua

Las entidades deben implementar supervisiones continuas, manuales o con el uso de tecnologia, para
verificar el funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento de las notmas en la
ejecucion de las actividades.

Sobre el particular, segin REF.-DEV No0.1210-2022, de fecha 28 de octubre del 2022, enviado pot el
sefior Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Hstindares de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacién AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022, explica lo siguiente en
laletra “g” “EL SLAR e an sistema eficiente de_y gran ayuda para la antoridad acrondutia, pero sea evidenciado gue
tenen1os ajgunos inconvenientes para que estas funciones adecnadamente y se lhgd a la conclusion que es Jalta de comperencias

de los z'm])édam‘y la falia de establecimiento de un proceso de vigilancia adecuado para fortalecer e STAR”,

Asimismo, el sefior Ramos nos expresa en el apartado de la letra “h” lo siguiente: “Esta observacién esta
abordada en el numeral (g) anterior; por lo que se estard elaborando para el primer trimestre del proximo afio la
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metodologia para el desarrollo de tareas de vigilancia, evaluacion o inspeccion donde se incorporard y detallard que cada
inspector finalizando su tarea deberd de ingresar la data suministrada al sistema STAR”,

Asimismo, mediante REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, enviado por el Capitan de
Aviacion® sefior Marco Tulio Sdnchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones dependiente del
Departamento de Hstindares de Vuelo, manifiesta lo siguiente en la letra “g”: “F/ sistema SLAR de
estindares de vuelo se encnentra aclnalizado y quien lo mancja es la persona indicada bien capacitada profesionalmente”.

Ademas, el sefior Sanchez nos exptesa lo siguiente en laletra “h™: “La importancia existe, pero no hay el suficiente
interés de las partes involucradas a diferentes niveles para brindar las hervamientas y dale un buen funcionamiento al sistema”,

Asimismo, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubte del 2022, enviado por la sefiora Dina
Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacion
Aeronautica Regional (STAR)de la Seccién de Operaciones dependiente del Departamento de Estindates

de Vuelo, manifiesta lo siguiente en la letra “g”: “El Sistema de informacion Regional (STAR) si cuenta con wna
base de datos, pero debe ser alimentada por el Inspector mismo ya que segtin ls GEN-PRO-011",

Ademis, la sefiora Rico Cruz nos expresa en la letra “h” lo siguiente: “Se sosturo una reunidn con

COCESNA/ACSA, DIRECTOR GENERAL/SUB-DIRECTOR TECNICO/, JEFE DE
EDV/ENCARGADO DEL SIAR. Para Ia transicién que se levara en el sistema, sin embargo, no habido mucho
apoyo para el mismo”.

Astmismo, mediante REF-OPS-459-2022, de fecha 24 de octubre del 2022, enviado por la sefiora, Katy
Lidibeth Sinchez Godoy, Inspector de Operaciones dependiente del Departamento de Estandares de
Vuelo de la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil, manifiesta lo siguiente en la letra “g”: “De acuerdo
con el sistema SLAR, 7 exciste”.

De 1gual forma la sefiora Sanchez Godoy nos explica lo siguiente en la letra “h™: “Serla bueno dieran un
recurvente en ef sistema SLAR”,

COMENTARIO DEL AUDITOR

Referente al Oficio REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, enviado por el Capitin de
Aviacion® sefior Marco Tulio Sanchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones dependiente del
Departamento de Hstandares de Vuelo y Oficio REF-OPS-459-2022, de fecha 24 de octubre del 2022,
enviado por la sefiora Katy Lidibeth Sinchez Godoy, Inspector de Operaciones del Departamento de
Estandares de Vuelo; referente a que no ha sido bien utilizado el funcionamiento del Sistema de
Informacién Aeronutica Regional (SIAR) y que el mismo no cuenta con una base de datos actualizada y
no se le ha dado la importancia que amerita, la Unidad de Auditoria Interna comprob6é mediante
documentacibén archivada y entrevistas realizadas al personal del Departamento de Estindates de Vuelo;
que durante el periodo auditado y en los actuales momentos el Sistema SIAR, no cuenta con una base de
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datos actualizada y bien estructurada y no se le hado la importancia que ametita como herramienta
tecnolbgica de soporte, informacién y comunicacién.

Al no datle la importancia ni la utilidad que ametita de acuerdo a las necesidades pata el cual fue creado
¢l Sistema de Informacién Aeronautica Regional (SIAR) como herramienta tecnoldgica de informacién y
comunicacion, esto genera debilidades en los controles internos del departamento, incertidumbte en la
toma de decisiones, ocasionando que no se le dé el seguimiento oportuno a la complejidad de 1a gestion
de las operaciones técnicas institucionales.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

6.- Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Fstindates de Vuelo, evalué y seleccione de acuerdo
a sus capacidades y a la complejidad de las actividades de la seguridad operacional del Departamento de
Estandares de Vuelo el personal idéneo, para que ¢l Sistema de Informacién Aerondutica Regional
(SIAR) se desarrolle de acuerdo a las necesidades para lo cual fue creado; como herramienta tecnoldgica
de informacién y comunicacién, y se le dé la cobertura que amerita, ejerciendo una supervisién contaste a
fin de dar vigilancia a sus actividades. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

7.- NO SE ENCONTRO EVIDENCIA DE HABER EMITIDO INFORMES PERIODICOS A
LAS MAXIMAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION ESPECIFICAMENTE AL
SUBDIRECTOR TECNICO DE LA AGENCIA, SOBRE LAS DEBILIDADES QUE
PRESENTA EL SISTEMA DE INFORMACION AERONAUTICA REGIONAL (SIAR).

Al revisar la documentacién propotcionada por el Departamento de Estandates de Vuelo, se pudo
comprobar que no se informé a las autoridades de la institucién sobre las debilidades presentadas en la
coordinacion del desarrollo del Sistema de Informacién Aetonutica Regional STAR del Departamento
de Estindares de Vuelo, ni una propuesta a las autoridades de la Agencia para fortalecer y eficientar
dicho sistema.

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

PCI-TSC/410-00 Principio Informaci6én Relevante y Accesible

Los entes puiblicos deben establecer y mantener un sistema de informacién y comunicacién para obtener,
procesat, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdmica, la informacién financiera,
administrativa, de gestién y de cualquier otro tipo, requerida tanto en el desarrollo de sus procesos,
transacciones y actividades, como en la operacién del proceso de control interno con miras al logro de
los objetivos institucionales
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NCI-TSC/332-02 Informes de cumplimiento

Como se sefiald en la norma anterior, el avance sobre el cumplimiento de las metas contenidas en los
planes debe ser informado de manera oportuna a las personas autotizadas, de preferencia en linea,
utilizando tecnologia apropiada tales como tableros de control que comparan autométicamente lo
planificado con lo ejecutado, o mediante informes realizados por otros medios, para que las personas
autorizadas, dentro y fuera de Ia organizacién, conozean a tiempo el cumplimiento

de los planes.

Referente a lo anterior, segiin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 de octubre del 2022, enviado por el
sefior Adolfo Entique Ramos Martinez, Fincargado actual del Departamento de Hstiandates de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacién AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022, se manifiesta: “Lin
relacion a esta observacin se estand nofificando a la alta gerencia de esta antoridad de fodas las deficiencias detectadas bajo
el enfoque de mejorar el sistema aerondntico del departamento estindares de vuelo”

Asimismo, mediante REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, enviado por el Capitan de
Aviacion® sefior Marco Tulio Sanchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones dependiente del
Departamento de Estandares de Vuelo, expresa lo siguiente: “La parte técnica no se ha manejado debidamente
prestindole atencion a otras dependencias de la aerondutica”.

Ademis, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, enviado pot la sefiora Dina
Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encatgada del manejo del Sistema de Informacién
Aecrondutica Regional (SIAR) de la Seccién de Operaciones dependiente del Departamento de
Hstandares de Vuelo manifiesta lo siguiente: “Personalmente le comunicaba en reuniones de trabajo al Jefe de
Estdandares de Vuelo y Sub-Director Téonico anterior, al jgnal al encargado actnal sobre lus deficiencia presentadas en el
Jprograma’.

Lo antetior ocasiona debilidad en los controles internos afectando la informacién y comunicacién entre
el personal del Departamento de Estindares de Vuelo y la Maxima Autotidad de la Entidad,

restringtendo el apoyo para fortalecer de una forma eficiente y efectiva el Sistema de Informacién
Aeronautica Regional (SIAR).

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

7.- Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Estindares de Vuelo, para que instruya al Encargado
del manejo del Sistema de Informacién Aeronautica Regional (SIAR) informe periédica y oportunamente
sobte las debilidades y fortalezas en el desatrollo del sistema, para que esta sea una herramienta 4gil y
segura, que se ajuste a las caracteristicas técnicas y se logren los objetivos deseados. Verificar el
cumplimiento de esta tecomendacion.
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8.- ALGUNOS INSPECTORES DE OPERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE
ESTANDARES DE VUELO NO HAN RECIBIDO LAS CAPACITACIONES RESPECTIVAS
VIGENTES AL PERIODO CORRESPONDIENTE DE SU ACTIVIDAD.

Al revisar los procesos de capacitacién del personal de las diferentes Secciones del Departamento de
Hstandares de Vuelo, se pudo constatar que algunos inspectores no han recibido las capacitaciones
respectivas vigentes o recurrentes al periodo cotrespondientes de su actividad, ya que no se lleva un
registto o control de las capacitaciones recibidas y las pendientes por recibit por cada Inspector de las
diferentes Secciones de este departamento.

Incumpliendo lo establecido en:
LEY DE AREONAUTICA CIVIL

Articulo 25(Reformado). - Son atribuciones del Director Ejecutivo las siguientes:

2) w3

b) ...;

f) Promover el desarrollo de alianzas en lo relacionado a la capacitacién y formacién permanente, tanto
fuera como dentro del pafs;

g -

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/152-07 Capacitacién del personal

La MAE y los directivos de la entidad promoverdn en forma continua y progresiva la capacitacién,
entrenamiento y desarrollo profesional de los servidores de todos los niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo. La
elaboracidn de un plan de capacitacién y desarrollo profesional tespondera a las necesidades identificadas
en las evaluaciones de desempefio y otros procedimientos; en este plan se deberd establecer como
minimo el tipo de capacitacidn, metodologfa, material de estudio y contenido, duracién, participantes y
requisitos de aprobacién.

Sobte el particular, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 de octubte del 2022, enviado por el
sefior Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Fistindares de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacién AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022, se manifiesta: “Los
inspectores de operaciones, Aeronavegabilidad, Licencias, Mercancias Peligrosas, han recibido certos entrenamientos
obteniendo un resullado de capacitacion de 86% de cumplimiento y se desglosa de la siguiente manera:
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Asimismo, mediante REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, enviado por el Capitan de
Aviacion® sefior Marco Tulio Sénchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones dependiente del
Departamento de Estandares de Vuelo, expresalo siguiente:  Todo inspector independsentemente del aérea donde
se va a desemperiar viene con el requisito principal féenico tipo uno piloto comervial de linea aérea; para Inego de recibir e/
curso de inspector de gperaciones o acronavegabilidad, lo que hay un descuido administrative”,

Ademis, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, enviado por la sefiora Dina
Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacién
Acroniutica Regional (SIAR) de la Seccién de Operaciones dependiente del Departamento de
Estandares de Vuelo, manifiesta lo siguiente: “E/ Departamento de Capacitaciones es el encargado de levar los
Registros actnalizados de cada ténico, ya que es quien programa nuestras capacitaciones asimismo, gue cuando nos anditan
65 qriaen presenta nuesiros curviculun con sus respectivas habilitaciones, actualizaciones y cursos gue necesitan recurrencia y
coptas de los diplomas que nos emiten al finalizar cada curso, asimismo al inspector debe ser responsable de levar su propio
gistro de capacitaciones recibidas”,

Por lo anterior, mediante OFICIO-AHAC-CAP No. 301-2022 de fecha 14 de octubre del 2022, enviado
por el Licenciado Francisco Jests Funez Gamez, Jefe del Departamento de Capacitaciones, en su parte
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final manifiesta lo siguiente: “... Nota: En noviembre y diciembre del aiio 2016 no se gjeanlaron capacilaciones, ya
quee wo se planifico realézar enrsos durante los meses mencionados para el Departantento de Estindares de 1/ uelo,

El presupnesto de capacitacion de los aitos 2015 y 2016, no fueron por fondos propios del Estado de Honduras, si no por
el presupuests de COCESNA ICAFE] ACSA, INFOP entre otros,

Hay capacitaciones que el encargada de realizarias fue la ATLAC, las nales se tienen instructores inlernos y no requieren
costo alguno”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Bl Departamento de Capacitaciones propotcioné informacién referente a los montos de las
Capacitaciones impartidas al personal del Depattamento de Fstindates de Vuelo de los afios 2015 y
2016, estas mismas fueron confirmadas que no fueron otorgados con fondos nacionales si no con
fondos internacionales a saber: COCESNA/ICCAE, ACSA, INFOP e invitaciones de ottos paises
extranjeros, estas son consideradas como colaboraciones las cuales no son administradas por la
Diteccidn de la Agencia, ya que son fondos administrados y ejecutados directamente por COCESNA y
que forman parte del aporte que le corresponde a Honduras por ser miembro del Convenio
Constitutivo de la Corporacion Centroameticana de Servicios de Navegacion Aérea-COCESNA, por lo
que a esta Unidad de Auditoria Interna no le cortesponde la verificacién de estos fondos, ya que estos
fondos son auditados por el Consejo Fiscalizador del Sistema de Integracién Centroamericana (CFR-
SICA) de Honduras liderado por una Unidad en especial del Ttibunal Supertor de Cuentas a través de
la Unidad de enlace del (CFR-SICA) de Honduras.

Al no tener las capacitaciones vigentes por patte del personal del Depattamento de Estindares de Vuelo,
esto puede ocasionar debilidades para las competencias de sus actividades, causando riesgos en la
Seguridad Nacional del Estado para la Aviacién Civil, asimismo que la Agencia Hondurefia Aerondutica
Civil pueda obtener resultados deficientes en la evaluacién realizada por la Otganizacién de Aviacién
Civil internacional (OACT).

RECOMENDACION

AL DIRECTOR EJECUTIVO

8.- Girar instrucciones al Jefe del Departamento Fstandares de Vuelo y al Jefe del Departamento de
Capacitaciones, para que conjuntamente prioticen y programen las capacitaciones del petsonal técnico
del Departamento de Hstindares de Vuelo y sus tespectivas Secciones, identificindolas de acuerdo a las
necestdades, carga laboral, competencias y las de recurrencia vigente. Verificar el cumplimiento de esta

recomendacion.
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9.- LALEY DE LA TARIFA PARA EL USUARIO AERONAUTICO (TUA), NO ESTABLECE
UNA CLARA DETERMINACION SOBRE LOS GASTOS DE TRANSPORTE EN LA
MOVILIZACION INTERNA DE LOS INSPECTORES.

Al examinar los procesos de inspeccidn, asf como los gastos otorgados mediante la Ley de la Tatifa pata
¢l Usuario Aeronautico (TUA), se pudo comprobar que dicha Ley no establece una clara determinacién
sobre los gastos de transporte en la movilizacién interna de los mspectores cuando realizan la gestién de
inspeccion en lugares distintos a su lugar de trabajo.

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

PCI-TSC/240-00 Principio Evaluacién de Cambios con Efectos en el Control Interno

Las autoridades y los directivos deben analizat cambios o modificaciones significativas en la legislacion, la
estructura del Estado, la asignacion o generacién de tecutsos, los planes, procesos, la organizacién, las
politicas laborales o ambientales, la tecnologfa, las relaciones internacionales, y otras, que puedan afectar
al control interno y al logro de los objetivos.

Sobre el particulat, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 de octubre del 2022, enviado por el
sefior Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Estindares de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacién AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022, manifiesta: “Se elsbors
un oficio dirigido al Sub divector técnico, donde se solicita revision de la ley de la tarifa para el uswario aerondntico (TUA)
para aclarar cierlos puntos como los gastos de movilizacion interna al momento de realizar inspecciones entre otros. (se
adjunta copia del oficio AHAC-EDV/-1208-2022)”,

Astmismo, mediante REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, enviado por el Capitan de
Aviacion® sefior Marco Tulio Sinchez, Jefe actual de la Seccidén de Operaciones dependiente del
Departamento de Fstandares de Vuelo, expresa lo siguiente: “E/ TUA Jwe discutido y analizado por el
departamento legal administrativo, gerencia giecutiva, y lo plasmado en el contenido del mismo asi se recibe”

Ademis, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, enviado pot la sefiora Dina
Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacién
Aeroniutica Regional (SIAR) de la Seccién de Operaciones dependiente del Departamento de
Bstandares de Vuelo manifiesta lo siguiente: “Se & sugerind al Jefe de Estandares de Vuelo acerca de o agut
deserito, pero solicitamos respetuosamente de no haber inconveniente alguno, interponga sus buenos oficios ya que esta
revision al TUA, seria de gran ayuda para los téenicos por el alto costo de la vida a la fecha”:

De igual manera, mediante REF-OPS-460-2022, de fecha 25 de octubre del 2022, enviado por el sefiot
Luis Antonio Gutiétrez Rodriguez, Inspector de Operaciones del Depattamento de Estindatres de
Vuelos y Encatgado de elaborar y presentar el Plan de Vigilancia y Plan Operativo Anual (POA) de su

36



Seccion, manifiesta lo siguiente: “No estd establecido o detallado los gastos de transportes deberian de bacer o
modificar donde se indique ese tema”.

De la misma manera, mediante nota de fecha 25 de octubre del 2022, enviado pot el sefior Luis Alonso
Ayala Mairena, Inspector de Aeronavegabilidad del Departamento de Estindares de Vuelo y como
Lincargado de elaborar el Plan de Vigilancia y Plan Operativo Anual de su Seccion, manifiesta lo
siguiente: “Concerniente a da Iey de la Tarifa para el Usuario Aerondutico no solo no establece los gastos de transporte
en la movilizacion interna de fos inspectores, si no que requiere otras enmiendas para una mejora y entiendo que las
Jtfatnras de seccion se han promunciade para que dicho TUA sea revisado W enmendado para mejora, por parte de la
J¢fatnra de estdndares de vuelo desconogco las raones por las cuales no ha gestionado la reforma’.

Asimismo, mediante Ref-OPS-459-2022, de fecha 24 de octubre del 2022, enviado por la sefiora Katy
Lidibeth Sanchez Godoy, Inspector de Operaciones dependiente del Departamento de Estidndares de
Vuelo de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, manifiesta lo sigutente: “Dentro del (TUA) no estd
establecido claramente lo que es la movilizacion interna de los inspectores de acuerdo a transporte, se deberia de hacer una
modificacin donde se aclare ¢ incluya ofras actividddes como el chequeo a tripulantes de cabina, ¢l cual deberia de ser de
anerdo a la cantidad de alumnas a chequear”.

CRITERIO DEL AUDITOR

En relacién al Oficio REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 de octubre del 2022, enviado por el sefior
Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Estindares de Vuelo mediante
Acuetdo de Delegacion AHAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022, referente a que la Ley para el
Usuario Aeronautico (TUA) no establece una clara determinacién de la movilizacién interna de gastos de
transporte de los inspectores; al momento de realizar la presente Auditota, el sefior Ramos Martinez
remitié6 Oficio REF-AHAC-EDV-1208-2022, del 28 de octubre de 2022, al Licenciado Jorge Alberto
Corrales McCarthy Sub-Director Técnico de esta Agencia, en donde solicita una revisién a la Tarifa para
el Usuario Aerondutico (TUA) en vista que esta no establece una clara determinacién sobre los gastos de
transporte para la movilizacién interna de los inspectores al momento de realizar las inspecciones.

Lo anterior ocasiona limitacién en la movilizacién interna de los inspectores, obstaculizando la gestion de
los procesos de las inspecciones solicitadas por los Operadores Aéreos.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

9.- Girar instrucciones al Sub-Director Técnico y al Jefe Departamento de Fstandares de Vuelo, revisar
nuevamente las diligencias referentes a la propuesta efectuada por el Departamento de Asesotia Técnico
Legal, referente a la modificacién de la Tarifa para el Usuario Aecronautico (TUA), consensuar
nuevamente los gastos de movilizacién interna previstas en las actividades consignadas de cada
inspeccion, estipulando el tiempo calculado programado en lista, el lugar, distancia y horarios, a fin de

no entorpecet las actividades de inspeccién, asi como proteger la integridad fisica del inspector. Verificar
el cumplimiento de esta recomendacién.
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10.- NO SE ENCONTRO EVIDENCIA DE UNA PROGRAMACION FINANCIERA DE
GASTOS DE VIATICOS DENTRO Y FUERA DEL PAIS PARA LA REALIZACION DE LAS
INSPECCIONES PROGRAMADAS EN EL PLAN DE VIGILANCIA ANUAL
COORDINADA CON EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION GENERAL DE LA
AHAC.

Al revisar la documentacién y las entrevistas realizadas al petsonal del Departamento de Estandates de
Vuelo, se pudo comprobar que no ha existido una proyeccién o teserva presupuestaria de viaticos y otros
gastos de viaje dentro y fuera del pafs, ni se ha puesto en prictica una coordinacién entre ambos
depattamentos para una programacién financiera de los referidos gastos y dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el Plan de Vigilancia y en el Programa Operativo Anual de la institucién

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

PCI-TSC/130-00 Principio Planificacién en Toda la Organizacion

La planificacién establece la otientacidn estratégica y operativa de las instituciones publicas. Establece las
bases necesarias para que la gestién publica se oriente hacia el logto de los objetivos institucionales; v,
que la supervisién continua sea una practica cotriente para medir los resultados alcanzados, frente a los
planes y a los recursos utilizados.

NCI-TSC/131-00 La entidad establece la obligacién de planificar

Las politicas y procedimientos deben establecer la obligacién de planificar todas las actividades de la
institucion y de rendir cuentas sobre los tecursos utilizados y los resultados alcanzados. Fstas normativas
internas son complementarias a las disposiciones emitidas por los organismos que regulan este proceso y
deben establecer el contenido, los responsables de su elaboracién, los indicadores que permitan medir el
cumplimiento de los planes, los medios de verificacién, la comunicacién interna y externa, y, su relacién
con la rendicién de cuentas.

Sobre el patticular, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 octubte del 2022, enviado por el sefior
Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Hstandares de Vuelo mediante
Acuerdo de Delegacién AHAC No. 018-2022 del 30 de agosto del 2022; manifiesta: “Se estard desarrollando
en un cronograma de trabgjo con el departamento de administracion con el objetive de desarrollar una programacion
Jinanciera con el objetico de planificar las inspeciiones programadas dentro ) Juera del pads en base al plan de vigilancia
2023. (Adjunto copia de memorindum AHACEDV-1246-2022 donde se sobicita a cada jefe de seccion la elaboracion
del plan de vigilancia 2023)”.

Ademas, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, enviado por la sefiora Dina
Rostbel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacidén
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Aeronautica Regional (SIAR) de la Seccion de Operaciones dependiente del Departamento de
Estandares de Vuelo manifiesta lo siguiente: “En este aaso hay un encargado de crear el Plan de Vigilancia Annal
en conjunto con la [Jefatura de Operaciones y Estindares de Viuelo, se ke entrega al Jefe de Estindares de Vuels,
desconocemos lo que prosigue porgue ya gueda en manos de las antoridades superiores”,

COMENTARIO DE AUDITOR

Segin Oficio REF.-DEV No0.1210-2022 de fecha 28 octubre del 2022, enviado por el sefior Adolfo
Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de FHstandares de Vuelo mediante
Acuerdo de Delegacion AHAC No. 018-2022 del 30 de agosto del 2022; a raiz del hallazgo encontrado el
sefior Ramos Mattinez, mediante Memorandum REF-DEV-1246-2022 de fecha 27 de octubre de 2022,
remitio a los Jefes de Operaciones, Aeronavegabilidad, Licencias y Mercancias Peligrosas, para que a la
brevedad posible se elabote el Plan de Vigilancia del afioc 2023, pata ser presentado y aptobado ante la
Autoridad Institucional, en el cual indica cubrit aspectos presupuestario necesatios pata la movilizacién
de los inspectores.

Al no existir una coordinacién o que no se disponga de los recursos para otorgar gastos de viiticos y
otros gastos de viaje dentro y fuera del pais, esto puede ocasionar que las inspecciones programadas en el
Plan de Vigilancia no se lleven a cabo, ocasionando debilidades en los controles interno, pudiendo causar
tiesgos en la seguridad operacional, asi como también que los objetivos de la institucién no se logten.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

10.- Girar instrucciones al Sub-Director Técnico y al Jefe del Departamento de Estindares de Vuelo,
planifiquen y coordinen en conjunto con el Departamento de Administracién General de la AITAC, para
que sc proyecten y reserven Jos recursos necesatios para la tealizacion de las inspecciones programadas
segin el Plan de Vigilancia y el Programa Operativo Anual, asimismo se tinda un informe de forma
oportuna al Director Hjecutivo sobre el cumplimiento del Plan de Vigilancia y Programa Operativo
Anual del Departamento de Estindares de Vuelo. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

11.- NO EXISTE UNA ADECUADA COORDINACION Y ORGANIZACION JERARQUICA
ENTRE LOS INSPECTORES DE LA DIFERENTES SECCIONES Y EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO, PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES TANTO PARA LAS INSPECCIONES DE OPERACION COMO PARA LAS
DEMAS ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL.

Después de haber tealizado un andlisis y evaluacién de la documentacién y entrevistas con el petsonal de
las diferentes Secciones del Departamento de Estindares de Vuelo, se pudo constatar que no ha existido
una adecuada coordinacién y organizacién con algunos jefes de mandos supetiotes, situaciones que son
de antigua data, llegando a existir situaciones inapropiadas de comunicacién, perjudicando el segutmiento
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de las actividades tanto para las inspecciones de operaciones como para las demés actividades de
responsabilidad institucional.

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/114-00 Atencion oportuna de inobservancias a la ética.

La MAI, debe vincular las desviaciones al Cédigo de Conducta Etica y su Reglamento a las Normas de
Gestion del Talento Humano y otras disposiciones internas, a efectos de aplicar las acciones correctivas y
las sanciones que cortespondan.

NCI-TSC/141-00 Estructuras de la organizacion y lineas de comunicacién

La MAI con la participacién de la MAE y los directivos deben establecer una estructura que permita, de
manera clara y sencilla, responsabilizar a todo el personal por el desempefio de su cargo, para lo cual se le
asignan miveles de autoridad que le permitan ejecutar sus responsabilidades.

Referente a lo anterior, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 octubre del 2022, enviado por el
sefior Adolfo Entique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Estindares de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacion AHAC No. 018-2022 del 30 de agosto del 2022; manifiesta: “Fz relacion
a esta observacion se estard desarrollado un proceso sistemdtico para una mejor coordinacion de lu siguiente manera:

(1) Una mejor coordinacion y organigacion de los inspectores de cada una de las secciones con sus jefes inmediatos.

(2) Una mejor coordinacion y organizacion de los jefes de cada una de las secciones con el jefe de estindares de vielo con el
objetivo de darle segiimiento a todas lus actividades realizadas por este departamento”,

Ademias mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubte del 2022, enviado por la sefiora Dina
Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del mancjo del Sistema de Informacién
Aetonautica Regional (SIAR) de la Seccion de Operaciones dependiente del Departamento de
Hstandares de Vuelo, manifiesta lo siguiente: “ Existe #n Organigrama donde estd establecido la jerarguia de cada
seceidn, sin embargo cada Inspector ke comunica a sus Jefe de Seccidn el trabajo a realizar, ya que se maneja
independientemente, pero si se necesita mds sinergia y Irabajo en equipo sin lucha de poderes™

De igual manera, mediante REF-OPS-460-2022, de fecha 25 de octubte del 2022, enviado por el sefior
Luss Antonio Gutiérrez Rodriguez, Inspector de Operaciones del Departamento de Estindares de
Vuelos y Encargado de elaborar y presentar el Plan de Vigilancia y Plan Operativo Anual (POA) de su
Seccton, manifiesta lo siguiente: “Hoy en dia cada Inspeccidn es liderada por un Team Leader o Jefe de grupo que
siempre es quien foma ese papel es llevada por orden jerdrquico”.

De la misma manera, mediante nota de fecha 25 de octubte del 2022, enviado por el sefior Luis Alonso
Ayala Mairena, Inspector de Aeronavegabilidad del Depattamento de Estandares de Vuelo y como
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Hncargado de elaborar el Plan de Vigilancia y Plan Operativo Anual de su Seccién, manifiesta lo
sigutente: “ Ewn relacion a la no existencia adecuada de coordinacion ) organiacion jerdrquica entre los inspectores de
secviones que comprende e/ Departamento de Fistindares de VVnelo y la | tfatiura del Departamento para darle seguimiento
a las distintas actividades sean estas técnicas o institucionaks. Considero que se debe a la falia de lideraggo de ln jefatura
anterior, porgue abora fenemos un encargado del departamento sin el perfil requenido para tal puesto, sin embargo, es
necesario un. coordinador general para el Plan de Vigilancia que se encargue de dasificar Jas tareas de todo ¢l Departamento
de las actividades de vigilancia y con el tema de las solicitudes que se reguieren que se generen en el TUA”,

Lo anterior ocasiona incertidumbre en la toma de decisiones, debilidad en los controles internos y que la
gestidn institucional no se logre con eficiencia y eficacia, ocasionando mnseguridad en el clima laboral.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

11.- Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Estindares de Vuelo, implemente mecanismos de
control jetarquico, disciplinando un ambiente de trabajo atmonioso en la que cada actividad debe ser
clatamente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo
seglin el puesto que ocupa; respetando la linea de mando e informando oficialmente a la Maxima
Autoridad sobre situaciones adversas, a fin de tomar conjuntamente las acciones correctivas y sanciones,
segun sea el caso. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

12.- NO SE EVIDENCIA HABER REALIZADO UNA EVALUACION DE DESEMPENO AL
PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO DURANTE EL
PERIODO AUDITADO.

Al revisar los expedientes técnicos y laborales del personal del Departamento de Estandares de Vuelo, asi
como otra documentacién fuente proporcionada; se ha podido constatar que no existe evidencia de
haber realizado evaluaciones de desempefio al personal de Estandares de Vuelo y sus Secciones durante
el periodo auditado ni en el periodo actual, tanto por la jefatura del Depatrtamento de Estindares de
Vuelo ni por el Departamento de Recursos Humanos de la Institucién.

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/152-06 Evaluacién del desempefio, retencién, promocién y sancién

El trabajo de los servidores deberd ser evaluado periddicamente tespecto de su conducta ética,
rendimiento y productividad de acuerdo con los criterios de evaluacién previamente establecidos para
cada cargo. Los resultados de la evaluacién de desempefio serviran de base para la identificacién de las
necesidades de capacitacidn o entrenamiento del personal, promocion, teubicacién u otras decisiones
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pata mejorar la productividad y el ambiente laboral. La MAT establecera un sistema de reconocimiento
publico e incentivos no monetarios para los servidores, sobte la base del tiempo de servicio, desempefio
destacado o resultados excepcionales.

Refetente a lo anterior, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 octubre del 2022 enviado, pot el
sefior Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Depattamento de Estindares de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacién AHAC No. 018-2022 del 30 de agosto del 2022; manifiesta: “En wlacion
a esta observacion se estard solivitando por medio de la Sub direccion Téoica y recursos humanos una evaluaciin por
deserperiio a todo el personal de estandares de tuelo”

Mediante REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubte de 2022, enviado por el Capitan de Aviacion®
sefior Marco Tulio Sanchez, Jefe actual de la Seccion de Operaciones dependiente del Departamento de
Estandates de Vuelo, expresa lo siguiente: “Fasta e/ momento no he tenido ese tipo de actividad porque siempre lo

ha realizado ¢l departamento de RRHH”,

Ademas medtante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, enviado por la sefiora Dina
Rosibel Rico Cruz, Inspector de Opetaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacion
Acetonautica Regional (STAR) de la Seccién de Operaciones dependiente del Depattamento de
Estandares de Vuelo manifiesta lo siguiente: “F/ desemperio se demuestra en ¢l campo de labores, ya que la
evalnaciones mide de acwerdo a la pericia, experiencia y habilidad de desarrollar su trabajo en o/ campo, y respuestas
eficientes en cada trabajo asignado”.

COMENTARIO DEL AUDITOR:

Durante el proceso de la presente auditorfa el sefior Adolfo Entique Ramos Martinez Encargado del
Departamento de Estandates de Vuelo, mediante Acuerdo de Delegacion AHAC No.018-2022; envid
Oficio REF-EDV-1209 del 2022 con fecha 28 de octubre del 2022, al Licenciado Jotge Alberto Cotrales
McCatthy, Sub-Director Técnico de la Institucion, en donde solicita gestione ante quien cortesponda
para realizar a todo el personal del Departamento de Estindares de Vuelo una evaluacién de desempefio;
esto en virtud de la presente auditoria.

€, 22

Asimismo, teferente al hallazgo del inciso “n” en donde el Capitan de Aviacién® sefior Marco Tulio
Sinchez Jefe de la Seccidn de Operaciones del Departamento de Bstindares de Vuelo manifiesta
mediante Oficio REF-OPS-461-2022 del 24 de octubre del 2022, “Hasia el momento no he tenido ese tipo de
actividad porgue siempre lo ha realizado el departamento de RRHH”. La Unidad de Auditotia Interna reviso cada
expediente laboral y técnico del personal de Estindares de Vuelo propotcionado por el Departamento de
Recursos Humanos de esta Institucién, y no se encontré evidencia de que esta institucién haya realizado
evaluaciones de desempefio al personal del Departamento de Fstindares de Vuelo y sus Secciones ni
pata el petiodo auditado ni en los periodos actuales.

Al no realizar evaluaciones de desempefios peridédicamente al personal de Departamento de Fstandares
de Vuelo o no estar actualizadas, esto impide la buena gestion institucional, creando incertidumbre en la
toma de decisiones, impidiendo mejorar la productividad y el entorno laboral.

42



o g, 5 AP W fraln
ronagtican Cluil

el

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

12.- Instruir al Jefe del Departamento Fstandares de Vuelo y al Jefe del Departamento de Recutsos
Humanos, planifiquen conjuntamente la realizacién de las evaluaciones de desempefio periddicamente al
personal del Departamento de Estandates de Vuelo y consecuentemente en toda la mstitucién, rindiendo
un informe pormenotizado sobte los resultados de las evaluaciones efectuadas a la Direccién Hjecutiva
de la Agencia Hondutefia de Aeronautica Civil. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

13.- NO EXISTE UN REGISTRO O CONTROL PERIODICO DE LAS INSPECCIONES DE
OPERACIONES DE FORMA CORRELATIVA O SECUENCIAL, NI SEGUIMIENTO DE
LAS DISCREPANCIAS DE ESTAS, EN LAS DIFERENTES SECCIONES DEL
DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO.

Al revisar los procesos de las inspecciones y su respectiva documentacién, asi como los archivos y
analisis de las entrevistas, se verific que no existe un registro o control periédico de las inspecciones de
operaciones de forma cortelativa o secuencial, ni seguimiento de las discrepancias de éstas, en las
diferentes Secciones del Departamento de Estandares de Vuelo.

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/331-00 Politicas y procedimientos para implementar actividades de control

La MAI la MAE y los directivos deben establecer actividades de control a través de politicas y
procedimientos, que se incorporen en los procesos de la entidad y en las actividades que realizan los
servidores de acuerdo con la organizacién.

Los procedimientos deberan incluir ¢l plazo en el que una actividad de control y cualesquiera medidas
cottectivas de seguimiento deban set llevadas a la practica. Los procedimientos que se aplican de manera
inoportuna reducen la utilidad de la actividad de control.

Para la adecuada aplicacién de las politicas y procedimientos, se debe contar con petsonal com etente,
p VI ,

que ejecute las actividades de control con diligencia, cuya aplicacién debe ser revisada periddicamente

para determinar que cumplen con eficacia su propésito o requieten de actualizaciones.

Referente a lo antetiot, segiin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 octubre del 2022, enviado por el
sefior Adolfo Hntique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Estandates de Vuelo
mediante Acuetdo de Delegacién AHAC No. 018-2022 del 30 de agosto del 2022; manifiesta: “ En este
caso el departamento de estindares de vuelo desarvolla un plan de vigilancia donde se encuentra codificada todas los
actividades de manera general, y para el priximo aio de acwerdo al plan de vigilancia 2023 se estaré solicitando a cada
seccion. gue desarrolle un control interno de las inspecciones realizadas con cddigo de seguimiento bajo catdlogo”
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Ademais, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, enviado por la sefiora Dina
Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacién
Acronautica Regional (SIAR) de la Seccién de Operaciones dependiente del Departamento de
Estandares de Vuelo, manifiesta lo siguiente: “Una vey realizada la adividad y se encuentran hallazgo
(Discrepancias) el inspector remite el informe a la Asistente de Operaciones para el seguimiento que procede saliendo estos
por Secretaria Administrativa a manos del gperador”.

De la misma manera, mediante nota de fecha 25 de octubre del 2022, enviado pot el sefior Luis Alonso
Ayala Maitena, Inspector de Aeronavegabilidad y como Fncargado de elaborar el Plan de Vigilancia y
Plan Operativo Anual del Departamento de Estindares de Vuelo, manifiesta lo siguiente: “Referente a la
Jatta de un registro o control periddico de las actividades operacionales 5i hay evidencia tanto de lo planificads como de la
secuencia de no conformidades esto esid en el sistoma STAR, en donde se planifica luego se jecuta mes a mes y el mismo
sistema arroja resultados de no conformidades”.

Lo antetior puede ocasionar debilidad en los controles internos impidiendo los logros de los objetivos
institucionales, asimismo perdida de evidencias de hechos significativos que puedan ponet en riesgo la
operatividad y seguridad nacional.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

13.- Girar instrucciones al Jefe del Depattamento de Estindares de Vuelo, elaborar mediante un registto
de control sistematico de las inspecciones de operaciones en forma cotrelativa o secuencial, en donde se
registren las inspecciones y las discrepancias o las no conformidades, asi como cualquier otro hecho
significativo que respalde adecuadamente el orden de las actividades de las inspecciones de operaciones,
ejerciendo una supervisién constante a dicho registro. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

14.- ALGUNOS FORMATOS UTILIZADOS EN LAS INSPECCIONES DEL
DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO SON MODIFICADOS SIN CONTAR
CON EL CRITERIO DEL PERSONAL DE ESE DEPARTAMENTO.

Al momento de tealizar las entrevistas, se constatd que algunos formatos utilizados en las mnspecciones
de operaciones son modificados sin tomar en cuenta el criterio del petsonal del Departamento de
Estandares de Vuelo.

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/241-00 Identificacién de los cambios externos e internos
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En el entorno externo los cambios pueden ser: politicos, legales y tegulatorios, econémicos, tecnoldgicos,
y organizacionales. Los cambios internos incluyen modificaciones a los planes, programas o actividades
institucionales, la funcién de supervision, la estructura organizacional, el personal y la tecnologia. Los
cambios significativos identificados deben ser comunicados al personal adecuado de la institucién
mediante las lineas de reporte y autoridad establecidas.

Referente a lo anterior, mediante REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, enviado pot el
Capitin de Aviacion® sefior Marco Tulio Sanchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones dependiente
del Departamento de Estandares de Vuelo, expresa lo siguiente: “Es debido a que las listas de chegneo estdn
estandarizadas y no con el tipo de aviacion que se desempeiia y el po de certificado de que se otorpan, aviacion comercial
COA, aviacion general CO, aviacion agricola, aviacion privada ete.”.

Ademis, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubte del 2022, enviado por la sefiora Dina
Rostbel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacién
Aeronautica Regional (STAR) de la Seccién de Operaciones dependiente del Departamento de
Estindares de Vuelo, manifiesta lo siguiente: “Solo nos comunican que el logo se cambid, csando ya estin hechos
nunea nos han tomado en cuenta para lo desarito antes”.

De igual manera, mediante REF-OPS-460-2022, de fecha 25 de octubre del 2022, enviado pot el sefior
Luts Antonio Gutiérrez Rodriguez, Inspector de Operaciones del Departamento de Estindates de
Vuelos y Encatgado de elaborar y presentar el Plan de Vigilancia y Plan Operativo Anual (POA) de su
Seccion, manifiesta lo siguiente: “En e/ Caso de Operaciones se mangjan o se mlilizan los formatos que estin en el
Mannal de Inspector de Operaciones (MIO) son elaborados y modificades por personal de ACAA. N

De la misma manera, mediante nota de fecha 25 de octubre del 2022, enviado pot el sefior Luis Alonso
Ayala Matrena, Inspector de Aeronavegabilidad y como Encatgado de elaborar el Plan de Vigilancia y
Plan Operativo Anual de su Seccién, manifiesta lo siguiente: “En respuesta referente a que algunos formatos que
se wliligan en las inspecciones han sido modificadas, desconogco por que se efectian sin contar con el criterio del personal de
estdndarvs de vielo sin embargo se acostumbra a tracr personal extranjero a que haga dichas modificaciones bajo criterios de
personal que no efectiia dichas inspecciones teniendo aqui en el depariamento capacitado para realbizar lus enmiendas y
revisiones a dicho material wiilizado para las actividades de inspeceion”.

Astmismo, mediante REF-OPS-459-2022, de fecha 24 de octubre del 2022, enviado por la sefiora Katy
Lidibeth Sanchez Godoy, Inspector de Operaciones dependiente del Depattamento de Estandares de
Vuelo de la Agencia Hondurefia de Acrondutica Civil, manifiesta lo siguiente: “ILos formatos que aparecen en
el Manual de Inspector de Operaciones, siempre han sido elaborados y modificados por personal de ACS 4

Lo antetior puede provocar incompatibilidad de conceptos, desaprovechando informacién necesaria al
desarrollo de una actividad; creando incertidumbre que podtia comprometer el equilibrio de autoridad y
de responsabilidad, asi como tener debilidades en el control interno.
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RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

14.- Instruir al Jefe del Depattamento de Fstindares de Vuelo, para que conjuntamente con los Jefes de
Secciones consensue los cambios o modificaciones convenientes en los formatos o formulario de manera
tal, que viabilicen de manera coordinada y coherente, para una mejor comprensién de los controles
internos y de los objetivos institucionales. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

15- SE COMPROBO QUE ALGUNOS INSPECTORES DE OPERACIONES DEL
DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO EMIGRAN A OTRAS EMPRESAS
AEREAS, DESPUES DE QUE LA AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
(AHAC) INVIERTE EN SUS CAPACITACIONES.

Al efectuar las entrevistas ¢ investigaciones realizadas por esta Unidad al personal del Departamento de
Estandares de Vuelo, se pudo comprobar que algunos inspectores de dicho Departamento debida y
técnicamente capacitados por la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, emigran a prestar sus servicios
en otras empresas aéteas.

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/152-02 Establecimiento de los perfiles de puestos

La estructura de salarios estard conformada por la retribucién que le cotresponda a las categorias, clases o
puestos, segun la complejidad y naturaleza de las atribuciones y responsabilidades; esta retribucién se
establecera en cumplimiento de lo que disponga la normativa general y las disposiciones aplicables.

PCI-TSC/240-00 Principio Evaluacién de Cambios con Efectos en el Control Interno

Los cambios frecuentes de directivos y de personal previamente capacitado para posiciones clave para la
- y B . . . -

gestion de los procesos, son riesgos que las entidades publicas deben prever, medante el desarrollo de

competericias de servidores piblicos con un telativo grado de estabilidad.

Referente a lo anterior, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 octubre del 2022, enviado por el
sefior Adolfo Enrique Ramos Martinez, Encargado actual del Depattamento de Estandares de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacién AHAC No. 018-2022 del 30 de agosto del 2022; manifiesta: “F/a
observacion es un problema sistemdtico de la antoridad por décadas se b nolificara una sugerencia por escrito al subdirector
Lecnicos en relacion a esta necesidad”.

Asimismo, segin REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, enviado por el Capitan de
Aviacion® sefior Marco Tulio Sanchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones dependiente del
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Departamento de Bstandates de Vuelo, expresa lo siguiente: “Ega observacion debe de tener nna atencion
especial para ¢l personal tecnico por que el salario no va de acorde con los requisitos para wn inspector de operaciones,
capitdn de vielo con licencia ATP o minimo piloto comercial de nea aérea”.

De igual forma, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, enviado pot la sefiora
Dina Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacién
Aerondutica Regional (SIAR) de la Seccién de Operaciones dependiente del Departamento de
Fstandares de Vuelo, manifiesta lo siguiente: “Siempre ha sido asé el Inspector deserta para e/ operador cuando ya
estd preparaco, por qué las nivelaciones salariales son biew escasas y si hay siempre se las han dado a personal por afinidad
de amistad o politica y no por capacidad,

Ll Docto. 8335 habla que la axtoridad debe ser capag: de capacitar y retener y a su personal lécnico y que su salario deberd
ser igwal o mayor que la industria®.

Sobre el particular, segin REF-OPS-460-2022, de fecha 25 de octubre del 2022, enviado por el sefior
Luis Antonio Gutiérrez Rodriguez, Inspector de Operaciones del Departamento de Estindares de
Vuelos y Encargado de elaborar y presentar el Plan de Vigilancia y Plan Operativo Anual (POA) de su
Seccibn, manifiesta lo siguiente: “Eso es muy cierio ya que los sweldos no los ban nivelados y muchas veces es los qute
se manejan en las lneas aéreas”.

Astmismo, mediante nota de fecha 25 de octubre del 2022, enviado por el sefior, Luis Alonso Ayala
Mairena, Inspector de Aeronavegabilidad y como Encargado de elaborar el Plan de Vigilancia y Plan
Operativo Anual de su Seccién, manifiesta lo siguiente: “Ein relacidn a esta observacion de que el personal de
inspectores de operaciones del Departamento de Estindares de 17uelo enigre a las empresas de la industria de aviacion, es
debido exactamente con la observavion, gue no se finiquité con la nivelacion de los sueldos 'y Salarios de acorde a lo percibido
en la industria de aviacion”.

Asimismo, mediante Ref-OPS-459-2022, de fecha 24 de octubre del 2022, enviado por la sefiora Katy
Lidibeth Sanchez Godoy, Inspector de Operaciones dependiente del Depattamento de Estandares de
Vuelo de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, manifiesta lo sigutente: “Eiso ex algo neuy cierto ya qne
los sueldos no se han nivelads hasta la fecha’.

Lo antetior impide el buen funcionamicnto de los sistemas y procesos establecidos para el logro de los
objetivos institucionales, debilidad de los controles internos y baja en la produccion y prestacién de
servicios a los operadores aéreos, ocasionando ademas perjuicio econdmico para la institucién,

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

15.- Bl Director Ejecutivo, el Sub-Director Técnico v el Jefe del Departamento de Recursos Humanos,
deberan analizar los cambios o modificaciones de personal que sufre el Departamento de Estandares de
Vuelo, ya sea por voluntad del colaborador o de la autoridad misma, as{ como su estructura salatial de
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acuerdo a lo previsto en las disposiciones legales vigentes, a fin de retener o evaluar al petsonal
debidamente capacitado el cual deberd tetribuir a la institucién la preparacion o competencia alcanzada
para obtener el logro de los objetivos fortaleciendo asi los controles internos y mitigar el petfuicio
economico. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

16.- FALTA DE PERSON,AL TECNICO PARA LA REALIZACION DE INSPECCIONES DE
OPERACIONES ESPECIFICAMENTE EN LAS ACTIVIDADES DE CABINA DE MANDO
A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.

Al examinar los procesos de inspeceion y las competencias del personal del Departamento de Estandares
de Vuelo, se comprobd que falta personal técnico para la tealizacion de inspecciones de operaciones
especificamente en las actividades de cabina de mando a nivel nacional e internacional, ya que se pudo
constatar que el Departamento de Dstindares de Vuelo solo cuenta con un piloto para inspeccién de
cabina de mando.

Incumpliendo lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

PCI-TSC/150-00 Principio Gestién de Talento Humano con Base en las Competencias
Profesionales

La competencia profesional es el conjunto de conocimientos y capacidades comprobables de un servidos
: af . _ i/n P

ublico pata llevar a cabo sus responsabilidades asignadas. F) personal tequiere de conocimientos,

. , £ Jruer

destrezas y habilidades pertinentes al ejercicio de sus catgos; los cuales son adquiridos en eran medida
A p ’ ar 5

con la formacién requerida, capacitacién, las certificaciones profesionales y con la expetiencia

profesional.

NCI-TSC/152-01 Plan de necesidades de personal

La planificacién de las necesidades de personal se elaborara sobre la base de un diagndstico efectuado
con la informacién estadistica que mantendra la unidad responsable de la administracion del talento
humano; considerando ademds, el plan estratégico institucional, los planes operativos anuales, los
programas y proyectos. Hsta actividad permitira planificar de manera oportuna las actividades de
reclutamiento, seleccién, contratacién, capacitacién, desarrollo y evaluacion.

Sobre el particular, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 octubre del 2022, enviado pot él sefior
Adolfo Fnrique Ramos Martinez, Hncargado actual del Departamento de Estandares de Vuelo mediante
Acuerdo de Delegacién AHAC No. 018-2022 del 30 de agosto del 2022; mantfiesta: “Fsiz observacion ests
relacionada al inciso (q) anterior por falta de suelds y salarios competitivos, no contamos con pilotos para desarrollar las
actividades de segnridad gperacional en la seccion de operaciones”.
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Astmismo, segin REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, eaviado pot el Capitin de
Aviacion® sefior Marco Tulio Sinchez, Jete actual de la Seccién de Operaciones dependiente del
Departamento de Estandates de Vuelo, expresa lo siguiente: “Afirmativo, la falta de personal pilotos que estén
actualizudos (cnrven) en sus habilitaciones de equipos que operan en las empresas hondureiias”,

De igual forma, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, enviado pot la sefiora
Dina Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacién
Aeronautica Regional (SIAR) del Departamento de Estandares de Vuelo manifiesta lo sigutente: ‘ST,
stempre ba habido escases de personal Téenico en esa Area y si bay fuera de la AHAC, pero no bay salarios competitivos
para gre acepten ¢l puesio”.

De acuetdo a lo antetior, segin REF-OPS-459-2022, de fecha 24 de octubre del 2022, enviado por la
sefiora Katy Lidibeth Sanchez Godoy, Inspector de Operaciones dependiente del Departamento de
Estandares de Vuelo de 1a Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil, manifiesta lo siguiente: ‘T e/ caso de
Jalta de personal en ¢l drea de aperaciones signe siendo una limitante la cantidad de pilotos”.

Al no contar la institucién con personal que retna los conocimientos necesarios tales comor competencia
profesional, capacidad comprobada, destrezas y habilidades pertinentes esto puede ocasionar a que no se
cumpla el Plan de Vigilancia, debilidad en los controles internos y no se logren los objetivos
institucionales.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

16.- Girar instrucciones al Sub-Director Técnico para que conjuntamente con el Jefe del Departamento
de Recursos Humanos, planifiquen y gestionen el reclutamiento, seleccién y contratacién del personal
que tedna los requisitos necesarios pata fortalecer la Seccién de Operaciones, especificamente para
inspecciones de Cabina de Mando. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

17.- NO SE ENCONTRO EVIDENCIA DE HABER IMPLEMENTADO Y PUESTO EN
PRACTICA LOS INSTRUCTIVOS APROBADOS POR LA DIRECCION EJECUTIVA DE
LOS ANOS 2015-2016, SOBRE EL CALCULO O CUANTIAS DE LLAS HORAS NECESARIAS
Y LA DISPONIBILIDAD DE LAS HORAS EFECTIVAS (HORAS-HOMBRE); PARA UN
INSPECTOR LABORANDO 8 (OCHO) HORAS.

Al revisar la documentacién propotcionada por el Departamento de Fstandares de Vuelo, se comprobd
que no existe evidencia de haber implementado y puesto en practica los instructivos aprobados pot la
Diteccién Bjecutiva de los afios 2015-2016, sobre el caleulo o cuantias de las horas necesarias y la
disponibilidad de las horas efectivas (horas-hombre); para un inspector laborando 8 (ocho) horas, en la
evaluacion de desempefio y medicidn del personal suficiente y cubtir la demanda labotal de actividades
del Departamento de Estandares de Vuelo, esto en atencién ala Forma AFTAC-FORM-007.
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Incumpliendo lo establecido en:

M{%RCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/132-00 Planes de largo, mediano y corto plazo

La ejecucion de los planes es responsabilidad de cada uno de los servidores encargados de tealizar las
actividades de acuerdo con la estructura organizativa, los procesos, procedimientos, tateas y otras formas
de distribucion del trabajo. La provisién y utilizacién eficiente de los recursos humanos, materiales,
financieros, tecnolégicos es parte del proceso de ejecucidon de lo planificado, para asegurar que los
procesos establecidos se cumplan adecuadamente para el logro los resultados dentro de los tiempos,
costos, calidad y otros indicadores.

NCI-TSC/332-01 Indicadores de eficiencia, eficacia, economia.

Los ndicadores de eficiencia generalmente tienen relacién con la optimizacién de los recursos en el logro
de las metas, por ejemplo, nimero de dias de trabajo, cantidad de materiales, y otros elementos. Los
indicadores de eficacia tienen relacién con el logro de las metas, por ejemplo, nimero de kildmetros
construidos en una carretera, cantidad de auditotias realizadas frente a lo planificado, el monto cobrado a
los deudores de los servicios piblicos. Los indicadores de economia se refieren a los costos o el uso
racional de los recursos. Todos estos indicadores deben estar desarrollados en fichas que contengan
como minimo el titulo del indicador, lo que esperan medir, la fuente de la informacién, la formula o
critetios que intervienen, petiodicidad de su aplicacién y medicién, responsable de su elaboracién,
tevision y aprobacidn, y usuarios internos y externos de la informacion.

Sobte el particular, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 octubre del 2022 enviado, por el sefior
Adolfo Entique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Fstindates de Vuelo mediante
Acuerdo de Delegacion AHTAC No. 018-2022 del 30 de agosto del 2022; manifiesta: “No hay evidencia de
gue se baya implementado el procedimiento de deteccion de necesidades de personal en los aos 2015 y 2016; este
departamento a partir del segundo trimestre del proximo anio estard implementado este procedimiento”,

Asimismo, segin REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubre de 2022, enviado por el Capitin de
Aviacion® sefior Marco Tulio Sinchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones dependiente del
Departamento de Estandares de Vuelo, expresa lo siguiente: “Desconogco el niimero de inspectores calenlados
matenmdticos, pero si como piloto ATP existe uno solo”.

De 1gual forma, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubte del 2022, enviado pot la sefiora
Dina Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacién
Aecronautica Regional (SIAR) de la Seccién de Operaciones dependiente del Departamento de
Eistandares de Vuelo manifiesta lo siguiente: “Desconogio sobre ello”
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En relacién a lo anterior, segin REF-OPS-460-2022, de fecha 25 de octubte del 2022, enviado por el
sefior Luis Antonio Gutiérrez Rodtiguez, Inspector de Ope1ac1ones del Departamento de Estandares de

Vuelos y Encargado de elaborar y presentar el Plan de Vigilancia y Plan Operahvo Anual (POA) de su
Seccion, manifiesta lo siguiente: “Esa informacion es manejada por el LJefe de cada seccidn’

Asimismo, mediante nota de fecha 25 de octubre del 2022, enviado por el sefior, Luis Alonso Ayala
Mattena, Inspector de Aeronavegabilidad y como Encargado de elaborar el Plan de Vigilancia y Plan
Operativo Anual de su Seccién, manifiesta lo siguiente: “Conforme a que no encontrd evidencia de haber
implementado y puesto en prietica los instructivos aprobados por la Direccion Ejecutiva, referente al cilento de o enantia de
las horas necesarias y disponibilidad de las horas efectivas, evaluacion y desemperio del personal. Desconoseo ya que no me
encontraba como empleado de la institucion”,

De acuetdo a lo anterior, segin Ref~OPS8-459-2022, de fecha 24 de octubre del 2022, enviado pot la
sefiora Katy Lidibeth Sinchez Godoy, Inspector de Operaciones dependiente del Departamento de
Estandates de Vuelo de Ia Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, manifiesta lo siguiente: “Desconogeo e/
tema, eso lo deberia mangjar el jefe de la seccidn de gperaciones”,

Al no implementar los instructivos aptobados por la Maxima Autoridad referente a la efectividad de las
horas de trabajo y la demanda laboral respecto a las inspecciones pata concluir con una tarea o actividad;
esto afecta el cumplimiento y la productividad del Plan de Vigilancia que contienen las inspecciones
programadas y por ende que los objetivos institucionales no se cumplan, pudiendo ocasionar debilidades
en los conttoles internos.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

17.- Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Fistindares de Vuelo, implemente o ponga en
prictica instructivos o indicadores que midan la aportacion de cada inspector respecto a la cantidad de
inspecciones realizadas a los operadotes aéreos. Verificar el cumplimiento de esta recomendacin.

18.- LAS DIFERENTES SECCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE
VUELO NO CUENTAN CON UN SUPERVISOR.

Al revisar la documentacion soporte y al efectuar las entrevistas al personal de las diferentes Secciones
del Departamento de Estindares de Vuelo, se pudo comprobar que las Secciones de dicho
Departamento no cuentan con un Supervisor que verifique e informe pcriédicqmcnte a sus supetiores
sobte el cumplimiento de los procesos y procedimientos de inspecciones de operaciones, seguimiento y
demas obligaciones relacionadas a las actividades de seguridad opetacional.

Incumpliendo lo establecido en:
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MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/332-03 Supervisién continua

Los niveles y las responsabilidades de supetrvisién permanente sobte las actividades que realiza el
personal de la entidad deben establecerse en los documentos de la estructura organizativa, los procesos,
manuales u otros documentos de control.

NCI-TSC/511-00 Supervisiéon continua

Las entidades deben implementar supetvisiones continuas, manuales o con el uso de tecnologia, para
verificar el funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento de las normas en la
ejecucion de las actividades.

Sobre el patticular, segin REF.-DEV No.1210-2022 de fecha 28 octubre del 2022, enviado por el sefior
Adolfo HEnrique Ramos Martinez, Encargado actual del Departamento de Fstindares de Vuelo
mediante Acuerdo de Delegacion AFAC No.018-2022 del 30 de agosto del 2022; manifiesta: “Fsze
departanrento o cienta con una persona asignada para darle seguimiento a los procesos y actividades desarrollas; a parti
del prixcinmo afio (primer trimesire) se estard nombrando a un supervisor que verifique periddicamente las tareas realizadas
porestdandares de vielo”,

Asimismo, segin REF-OPS-461-2022 de fecha 25 de octubte de 2022, enviado por el Capitan de
Aviacién® sefior Marco Tulio Sanchez, Jefe actual de la Seccién de Operaciones dependiente del
Departamento de Estindares de Vuelo, expresa lo siguiente: “Tengo entendido gue hace 2 décadas no estaba
contemplado, en la actnalidad pienso que no es necesario la figra supervisor, por el hecho de que ¢l inspector después de su
entrenaniento y finalizacion de los OJT queda para supervisor”.

De igual forma, mediante REF-OPS-465-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, enviado por la sefiora
Dina Rosibel Rico Cruz, Inspector de Operaciones y Encargada del manejo del Sistema de Informacién
Aeronautica Regional (SIAR) de la Seccién de Operaciones dependiente del Departamento de
Lstandares de Vuelo, manifiesta lo siguiente: “Cada encasgado de Seccion que recibe la informacion generada por
los Inspectores es guien deberia informar a los Jefes superiores.

Citando nn jefe asigna nn trabajo o proveso el Inspector o entrega a la asistente de ln Seccion, segiin sea el caso y es guien
distribuye lo realizado, ningiin proceso debe ser detenido debido a la delicadeza del miismo”.

Asimismo, segiin REF-OPS-460-2022, de fecha 25 de octubre del 2022, enviado por el sefior Luts
Antonio Gutiérrez Rodriguez, Inspector de Operaciones del Departamento de Estandares de Vuelos y
Encargado de elaborar y presentar el Plan de Vigilancia y Plan Operativo Anual (POA) de su Seccién,
manifiesta lo siguiente: “Cuda inspecior después de haber recibido su curso de Inspector de Operaciones y sus OJ T
(On The Job Training) no necesita ningiin supervisor”.
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Astmismo, mediante nota de fecha 25 de octubre del 2022, enviado por el sefior Luis Alonso Ayala
Mairena, Inspector de Aetonavegabilidad del Departamento de Fstindares de Vuelos y como
Fncargado de claborar ¢l Plan de Vigilancia y Plan Operativo Anual de su Seccién, manifiesta lo
sigutente: “Relacionado a lo deserito en este inciso, a que Departamento de estindares de Vielo no cuenta con una
supervision con el enfoque de versficar ¢ informar periddicamente a las Jefaturas superiores de ks institucion el cumgplimiento
de los procesos y procedimientos y demds obligaciones relacionadas a las actividades de seguridad operacional, por lo que
igual es muy necesario que haya un coordinador general para que leve todo lo relacionado al Plan de Vigilancia del
Departamento y lleve estos temas antes mencionados”.

Ademas, segun REF-OPS-459-2022, de fecha 24 de octubre del 2022, enviado por la sefiora Katy
Lidibeth Sanchez Godoy, Inspector de Operaciones dependiente del Departamento de Estindares de
Vuelo de la Agencia Hondurefia de Aetonautica Civil, manifiesta lo siguiente: “Después de haber recibido el
cirso de inspector de operaciones y de tener sus OJ T en los tres niveles, no se necesita nn supervisor”,

Al no contar con un supervisor que ¢jerza las actividades de verificacidn e informacién petiddica de las
actividades, esto genera que no exista una seguridad razonable de la gestién institucional, pudiendo
ocasionat debilidades en el funcionamiento de los controles internos, provocando ademds que los
subalternos no tengan las observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar sus actividades.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR EJECUTIVO

18.- Girar instrucciones al Sub-Director Técnico y al Jefe del Departamento de Fstindares de Vuelo,
seleccionen y evaliien de acuerdo a su competencia y otros requisitos establecidos, para que supervise el
desempefio de las actividades desarrolladas por los inspectotes del Departamento de Fstiandares de
Vuelo. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Como producto de la revision y andlisis de la Auditoria Especial practicada al Departamento de
Estandares de Vuelo con énfasis a Inspeccién de Opetaciones a Opetadores Aéreos, cuyo objetivo
primordial es garantizar la seguridad operacional y cumplit los logros institucionales, por el periodo
comptendido del 01 de julio al 31 de diciembre del afio 2015 y del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016, especificamente a la gestion de inspecciones que fealizan las diferentes Secciones del
Departamento de Estandares de Vuelo a los diferentes operadores aéreos nacionales e internacionales;
no se encontraron hechos que dietan origen al establecimiento de tesponsabilidades administrativas,
civiles o penales; sin embargo presentamos observaciones y recomendaciones importantes tanto para
las Autoridades de la Agencia como para el personal involucrado en la gestion de inspeccion, a las
cuales se les dara el respectivo seguimiento; las que ayudaran a corregir las deficiencias y a fortalecet los
procedimientos de Control Interno existentes, expuestos en el Capitulo IIT del presente informe, port lo
anterior, se enfatiza en la mejora continua de los controles internos establecidos para corregir las
debilidades encontradas, asi como el apoyo de todos los responsables, con el fin de mantener niveles de
control necesarios pata el logro de los objetivos institucionales .

Tegucigalpa M.D.C. 10 de noviembre de 2022

sistente de Auditoria Interna
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ANEXDO
N°1



AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL-AHAC

ANEXO N°1

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS PERSONALES DEL DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO
DETALLE DE MONTOS EXAMINADOS

N. Descripcion Sueldos Pagados | Sueldos Pagados TOTAL
Afio 2015 Afio 2016
1 | Direccion y Coordinacion del Programa 96,066.00 1,373,851.01 1,469,917.01
2 Licenciamiento y Convalidaciones de Personal
Aerondutico 319,792.00 805,693.40 1,125,485.40

3 |Inspecciones de Aeronavegabilidad 343,102.00 370,116.03 713,218.03

4 |Inspeccion de Operaciones Técnicas 565,196.40 1,427,749.14 1,892,945.54

5 | Certificacion de Operaciones Aéreos ) 84,000.00 84,000.00
| |TOTAL e I 1,324,156.40 4,061,409.58| L. 5,385,565.98 |




AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL-AHAC

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
VIATICOS OTORGADOS AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ESTANDARES DE VUELO

N NOMBRE Afio 2015 Afio 2016
1 | Marco Antonio Osorio Flores | 19,687.50
No se otorgaron |
Jorge Andrés Martinez Detari 0% enere o 5,687.50
3 | Federico Yushan Murillo 2,187.50
TOTAL L. 27,562.50
TOTAL DE MONTOS EXAMINADOS
N. Descripcién Total
1 |Sueldos pagados 2015-2016 5,385,565.98
Vidticos Otorgados 2016 ~ 27,562.50
TOTAL e L. 5413,128.48




ANEXO
N° 2



LISTADO DE INSPECTORES
DE ESTANDARES DE VUELO

Listados de inspectores
01 de julio de 2015 al 31 de diciembre 2016

Fecha de Inicio o cancelacio

No Nombre Cargo Fecha Inicio Fecha Final | Identidad Domicilio Teléfono
1 | Adridn Martinez Chirinos )

Insp. Aeronavegabilidad 02/05/2002 | 01/09/2017 | 1701-1853-00081 Col. ELAlamo 3272-22-36
2 | Alfredo Fuentes Duron Insp. Aeronavegabilidad 02/07/2010 | Activo 0501-1956-01092 Col. Barandillas
3 David Antonio Alvarez Rodriguez Insp. Aeronavegabilidad 01/09/2014 02/02/2016| 0801-1981-03657 Col. La Leona
4 | Duglas Leonel Amador Mass Insp. Aeronavegabilidad 01/08/2012 | Activo 0801-1972-01616 Col. Torotogua 9446-18-04
5 | Dina Rosibel Rico Cruz Tripulante de Cabina 03/08/2009 | Activa Col. Honduras
6 | Eduardo Alfonzo Corrales NUnez Insp. Aeronavegabilidad 01/09/2016 Activo 0801-1962-05142 Col. Kennedy 9732-70-24

Col. Ponce.

7 Federico Yu Shan Murillo Insp. Operaciones 02/05/20M11 Activo 0801-1951-03363 Ceiba Atlantida 9887-32-71
8 Fredy Osiris Osorio Midence Jefe de Insp. Aeronaves. 03/05/2002 0801-1958-05814 San Pedro Sula 9945-3489
9 | Guido Lucio Venegas Flores Jefe Estandares de Vuelo 02/02/2006 | 09/08/2016| 0801-1948-04076 | Col. Rio Grande 9788-69-30
10 | José Adan Romero Colindres Oficial de Rampa 01/07/2009 | 25/10/2001¢ 0501-1966-09915 | Barrio Lempira
11 | José Ramon Rodriguez Flores Insp. Aeronavegabilidad 03/10/2016 | Activo 0801-1955-02375 Col. La Pradera 3350-85-82
12 | Katy Lidibeth Sanchez Godoy Tripulante de Cabina 07/04/2003 | Activo Col. Cerro Grande | 9523-12-27
13 | Luis Alonso Ayala Mairena Insp. Aeronavegabilidad 01/09/2016 | Activo 0801-1964-03525 8775-21-13
14 | Luis Alonzo Henriquez Caceres Insp. Aeronavegabilidad 01/09/2016 | Activo 0801-1956-02350 | Col. Palma Real 9523-4926
15 | Luis Enrique Mendoza Ponce Insp. Aeronavegabilidad 01/09/2016 | Activo 0608-1959-00067 9750-60-30




ZOBIERNG BT LA W

16 | Luis Javier Prince Suazo Jefe de Operaciones 07)02/201é 30/06/2016| 0501-1983-02354 Altos del Trapiche| 9885-06-60
17 | Marco Antonio Osorio Hernandez Iv.n'sp de Certificacion . 02/08/2010 | 01/07/72016 0801—1949—01287. Col. Las Uvas 9476-78-85
18 | Marco Tulio Sanchez Insp. De'Operaciones 01/09/2016 Acti\(o ’071_7—1950—00015 : _

19 | Nelson de Jesis Vallejo Garcia Insp. Aeronavegabilidad 03/10/16 IAc‘tivo 0801-1961-05358 Col. El Hato de E. | 9920-76-26
20| Oscar Arnulfo Rivera Perdomo Jefe de Aeronavegabilidad | 16/05/2002 01/02/2016 | 0801-1951-01903 Col. 15 de sep. 9816-00-72
21 | Rene Adalid Ovando Rdsales insp. Aerdnavegabilidad 01/09/2016 .Activo. 1516.—1962—.00122- Ceiba; Atlantida 3216-28-2874
22| Rene Antonio Calderdn Soto Insp. Aeronavegabilidad 01/07/2016 Activo 0801-1972-00680 | Ceiba, Atlantida 9718-82-58
23 Reynaldo Zelaya Bustillo Insp. Aeronavegabilidad 01/09/2016 Activo 0301-1959-00819 San Pedro Sula

Inspectores Actuales de Estandares de Vuelo.

Ano 2017
Fecha de Inicio o cancelacio
No Nombre Cargo Fecha Inicio Fecha Final ldentidad Domicilio Teléfono
Luis Antonto Gutiérrez Rodriguez .
o1 Insp. De Operaciones 03/07/2017 Activo 0501-1986-07905

Funcionarios Responsables De Estdndares de Vuelo
0O1dejulio de 2015 al 31 de diciembre 2016

Fecha de Inicio o cancelacién

Nombre Cargo Fecha Inicio Fecha Final Identidad Domicilio Teléfono
José tsrael Navarro Director General 05/03/2014 01/06/2016 0801-1947-00890 | Col. C. América| 8990-19-03
Oeste

Wilfredo Lobo Reyes
Director Ejecutivo 01/09/2016 28/01/2022 1804-1947-00425 | Valle de Angele| 9969-5262

Roberto O Connor Rodriguez | Sub Director Técnico 20/02/2015 31/05/2022 0501-1963-07788 Res. Las Hadas | 3314-92-34




ARo 2022

Funcionarios Actuales de la AHAC.

Fecha de Inicio o cancelacion

Teléfono

Nombre Cargo Fecha Inicio Fecha Final Identidad Domicilio

Gabriel Gerardo Rivera Director Ejecutivo 02/03/2022 Activo 0512-1986-01086 | Lomasdel
‘ ) Mayab
Jorge Alberto Corrales MC Sub Director. Técnico - 01/07/2022 Activo . 0801-1964-00319 | Col.Floresta
- Valle de Angeles
Encargado Actual de Estandares de Vuelo.
Ao 2022
Fecha de Inicio o cancelacion
No Nombre Cargo Fecha Inicio Fecha Final ldentidad Domicilio Teléfono
8971-19-36

1 Adolfo Enrique Ramos Martinez Enc. Estandares de vuelo 06/01/2006 | Activo 0801-1977-05615




