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CONTRATO DE SERVICIO

B .
f\}gsg"'[ros’ CESAR ROSENTHAL HIDALGO, mayer de edad, casado,|Licenciade en Finanzas, Honaurefio, con Tarjeta de Identidad numeare 0501-1874-02554, y vecine de la Cludad de San
Pedro Suls, en cireulacion por este Ciudad, actuendo en mi condicidn de Representante Lagal de la Empresa Mercantil denominada CABLE COLOR, 8.A. de C.V,, con Registro Tributario
Macionat nursero 08018002281403, por une parie y por la ofa p%ﬂe CARLOS ALBERTO MADERO ERAZD con Tarieta de identidad numero, 0801198013380 en su condicion de
REPRESENTANTE LEGAL, de la scciedad denominadz SECRETARIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, can Registro Tributafio National numero 08019000233040 , quienes
para los efecius de sste Conirato serd conocidos de aqui en adséiardte corno GABLE GOLOR y EL CLIENTE respectivamante, hemos convenide en celebrar el presente CONTRATD DE
SERYICIOS, de insialacion vy P14 ENLACE GARANTIZADG 5MB $278 con ias regulacicnes y condiciones contenides en les Cléusulas siguientes: PRIMERA: CABLE COLOR, Par
aste medio se corrpromete en instalar los serviclos que Son objeto del presente Conirato con las especiicaciones descritas 2n ¢f Anexc |, adjunto &l preseme Contrato. SEGUNDA: El lugsr
Honde s+ hara la conexidn serden la indicada en sl Anexe |, que forma parte integral del presente Contrato. TERCGERA: CABLE COLOR y Ef CLIENTE, acuerdan mediante este Contralo que
ta prestacicn de serviclo, proporcionade entre CABLE COLOR y EL CLIENTE, se regird baje las condicicnes siguientes: 4} E! precio por la prestacidn del servicio sera de acuerdo ajo descrito
er 2l Anexo'l, adjunto at presente Contrate; b) Los pages deberan reaﬁizarse e 5.1} Oficinas principales o sucursalss de CABLE COLOR; b.2) Pages en linea én la agencia viriual de CABLE
-COLOR, para lo cusl se asignaré 2 EL CLIENTE una contrasefiz; b._S{ Débito astornatico de Tarfjeta de Crédito; b.4) En las sucursales de entidades bancarias u otras instituciones autorizadas
para ta] fin por CABLE COLOR. Los pagos deben realizarse dentro de los primeres quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falia de cumplimiento en los pagos serd objeto
de desactivacién o desconexin v Ia reactivacidn y re conexién de los mismos serd objeto de recargos segiin [a.tarifa establacida por CABLE GOLOR, quisn cobrara ia cantided del diez por
ciento (10%), en concepto (e mora Y la cantidad de quincs délares {$ 15,00), per re conexitn. En &f caso de que algiin peno se hagae con cheque y por cuaiguier razén este chegus fuera
rechazade, EL CLIENTE se oblige a cancelar en efectivo el vajor de i adeudado més un recarge por costos administrativos par la canfidad de Quinientos Lempiras {Lps.500.00); ¢j CABLE
SOLOR se obliga 2 salucionar de manera inmediata las fallas o averias que afecten la disponibilidad de los sistemas arrendados, a excepcion de los casos fortuitos, fuerza mayor o cuestiones
no amibuibles 8 CABLE COLOR, a cuyo efecto dispondréd de un equ?po de monitorso durante las veinticuatro (24), horas de iodos los dias det ano, porlo que EL CLEENTE, permitirg, con
sfe.a notificacién, e ingreso & sus instalaciones 2! personal de CABLE COLOR, debidamente identfficades, para efecio de instaiacion y reparacién del sistema; una vez comprobade por
arbas pares qus la falla ¢s atribulble 2 CABLE COLOR d) Garerniizar ta velecidad de la transmision y Monitorear 24x7x385 su red a avés de sistemas de gestion propios e) CABLE
COLOR, no se responsakifiza del funcicnamiento del sistema si esie queda suspendido ¢ suprimido por causas de desastres naturaies, o cuglquieras sjenas en contra de su. voluntad,
i=finidas de acuerde & la ley como caso forivito y fuerzz mayor; 1} cABLE COLOR, no se hace responsable por 12 red interpa (LAN, USSB, etc ), del CLIENTE, en caso que el CLIENTE deses
qus CABLE COLOR le resuelva algin problema de su red, CABLE COLOR a través de su persoral especializado previa autorizacidn expresa, podra realizar 18 primera gestion sin costo a #in
de detecter el problema y brindar solueién; a partir de la segunda geslidn CABLE COLOR cobrara.al CLIENTE por concepto de asesoria, mane ¢z obra, material, equipos y oiros gue se
reuieran y que 3¢ neceskien segin sea el caso, una vez ia cotizacidn sea autorizada por ¢l GLIENTE; g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR otorga un UMBRAL DE CONSUMO
TELEFONICO hasta de délares; en caso de gue el cliente desee contrater un aumento en el umbral de consumo ielefonico, deberd cancelar un depdsite de garantia de tréfico por consurmir
equivalente al aumento solickado; h) Para los clientes del serviciv Yoz, CABLE COLOR le ctorga un umbral de consume hasta ddiares, en casc de que sl ciienie desee conirafar un
aumenic de umbral de consumo, debsra cancelar un deposite de trafico por censuimir equivaiente ab aumento soiiciiado i) CABLE COLOR, gerantize el cumplimisnto del noventa y nusve
punto nueve por cento (99.9%), de disponibiiidad de enlace, exceplo por razones de caso foriulio o fuerza mayor que impida el cumplimiento del noventa y nueve purio nueve por ciento
{99.9%] ofrecido; en <as0 de producirse una interrupcién del enlace ofrecide, EL CLIENTE debe neiificar de manera mmediate & CABLE COLOR, quisn inmediatamente yealizara las
gestionss ecnicas partinentes para determinar la causa de dicha inteTupcitn, s! asia fuers causada por cussiiones afribyibles a CABLE COLOR se realizaran los crédlios estipulados an este
{#eral en la forma v plazos establecidos: en ¢atnbio 81 se determina dus los molivos son gjenos 2 la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con &l consentimiento
del CLIENTE 2 través de la persona encargada, en clyo caso 1o habré derecho al reclamo dei crédito referido.- EL CLIENTE, podra solicitar que sea acreditaco i valor equivalents ai tiempo
je rfesconexion, notificande 2 CABLE COLOR de forma inmediata, (de toda averia gue detects por pérdida d2 comunicacion en el eniace intereonectado & través de la red, gdicha soficitud
debs formalizarse por escrito &1 un Japse méximo de treinta (30}, dias celendarie después de haber ocurrido la o las fallas, entendiendo como no dispenibilided daspués de franscurrides
quincs {15}, minutos consecutives luege que CABLE -GOLOR, registre ¢ problema de enlace, este literal ss apifcara tomado en cuenta ademas lo establecido en sl Anexo Ii! adjunto &
presente contrato, Teferente al Acuerdo de Nivel de Servicio; §) EL GLIENTE acepta queé 2n case de gue el sedvicio se Inferumpa debido a razones ds fuerza mayor, caso foruite, fafias de
caracter eiscirico mputables al enis proveedor de fiuido eidctrice, congestidn o fallas técnicas ne imputables a ia voluntad de CABLE COLOR, o bien por actos u omisiones de ia adioridad o
nar oiras causas, CABLE COLOR no serd responsable ni podrd ser objsto de reclamos por incumplimients, deficiencias o interrupciones del servicio, eximiéndose de cuaiquier
respensabiiidad por Gafio o perjuicio que EL CLIENTE pugiese experimentar como conssouencia 42 tales interrupciones; k) EL CLIENTE, resonoce gue los equipos instalades para proveer
los servicias son de propisdad de CABLE COLOR, v se les eniregan en cardcier de consignacion que an case de suspension definitiva dg! s&rvigio por cualquier causa, fos mismos deberdn
ser devusifos junte con los accesorios correspondienias. Y que para garantiz dsl cuidedo ¢e los mismes EL CLIENTE, firma up2 letra de cambio por el velor de los squipos ames
merclonzdos, mismo que se encuentra descrito en el Anexo 1. del presente Contralo; I} CABLE COLOR, reconecsrad of cambio de i0s eguipos por causa de sufrir dafios de softwars, sigmpre
que 332 un defects de fabrica. S1 ¢l dano fuese atrbuible al CLIENTE, este debers liquider a CABLE COLOR, ef valor de los rismaos, autcrizando en todo caso & CABLE COLOR para
sjscutar la gerantia otorgada para et cumpiimianto de tal ohbitgacion ;| m} EL CLIENTE, tendra la opclon ds la compra de los equipes en cuslquisr momento durante su giquiler, cancetando <l
valor de rescate sn ese momento; n} CABLE COLOR y EL CLIENTE s2 obligan a no diviigar i reproducir par ringuna clrounstancia, la informacion que reciprocamente se hayan presentado
antes, durante v después ds 12 vigencla dd este Contrato; 0} El servicio trindado por CABLE COLOR y descrito en éste Confrate, seré exclusive para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo
ninguna circunstancia ceder, Traspasar, subrogar, gravar o de cualguiera ofra forma transmitlr 1os derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizacion expresa y eserita por parte de
CABLE COLOR. p) EL GLIENTE dsbe notificar con una aniicipacién de na mencr a 15 dias, en caseo de realizer cambio de domiclic, para que CABLE COLOR pueda realizer el traslado de
equipos correspondients ¥ en ningdn caso podra EL CLIENTE trasiadario por su propia cuenta. CUARTA: Despuss de aceptado y suscrito €l presente Contrato, si por cualquier causa, ZL
CLIENTE, desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR, cobrara up carge eguivalents al vaior de 10s costos da instalacion estaklecide en el Anexo i, en concepto de gasios y cargos dg
administracion. QUINTA: En caso de gue antes de expirar el periodo de duracion del presenie contrato establecide en el Anexo |, EL CLIENTE, decide rescindir del mismo, EL CLIENTE,
scuerda indemnizer 3 CARLE COLOR, con un valer equivalents al cincuenta por ciento (50%), de las mensuzlidades restantes hasta ia terminacion del plaze establecido en el presente

Contrato. SEXTA: En caso de incumplimiento del preserte Contrato por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podra optar entre exigir el cumplimento del mismo o darie por terminado,

comiendo en cusiquisra de ambos cases a cargo de EL CLIENTE, &l pago de los dafics y perjuicios que se causen, los cuaies en ningiin caso seran inferiores al cincuenta por clento (50%),

de las mensualidades restantes hasta la terminacién de! plazo establecido en el prasente Confrate; SEPTIMA: Sin perjuicio de lo establecide en ias &&usulas anteriores, o) presente Contrate

$e ¢iara por terminado sin responsabilidad para las parfes en log siguientes cases: 1) Por la expiracion del tempo estipuiado para la duracién del Contrato; 2) Por easo fortuito o fuerza mayor

que imposibiliten o impidan la continuidad en I prestacion del servicio; 3) Por prohibicién expresa de los entes reguladores. QCTAVA: EL CLIENTE acepia expresamente que si durante fa
vigericia de esie contrato se emilen leyes, decrsies o reglamentos qlue establezcan nueves impuesios, tasas o sontribuciones fiscales o municipales o que por factores externos que afecten

nuasiros costos operativos o aumenisn los va existentes, CABLE lCOLOR tendra derecho 2 incrementar el precio del coftrato, en una suma de dinero proporcional per los anterioras

conceptos. NOVENA: Los gastos judiciales y extrajudiciales en que [ncura CABLE COLOR, por cuslquisr incumglimiente del presente Contrato ocasionado per EL CLIENTE, correran bajo
mnta de este tiimo. EL CLIENTE, acepta como exigibles los saldes gue presents CABLE COLOR, respecta 2 este Contrato en casc de veniilarse alguna cuestién o reclamo derivade del
isine por la via judicial e extrajudizial, Cuando surja un comlicto, fas paries procuraran en lo posible resolverios de forma amistosa. Las Partes se comunicaran por escrito su posician al
respectc, asi como cualquier solucién que les parezcs posible. Si urz de las Parles lo considera (il 52 reunirén para intentar resolver ef conflicte. S1 el intente de resolucion amistosa fracesa o
si uma Parte no responds dentro del plazo prudencial & una solicitud de resolucion, sera necesario continuar con la stapa siguisnte del procedimiento de resolucion de conflicios
notficandoselo a las oiras Partes. EL CLIENTE, renuncia & su domicilio y ambas partes $& someteran a la jurisdiceidn y competencia de los juzgados y tribunales comespondisntes,
standiende 2 la cuantia, EL CLIENTE, acepta &l domicilic registrade|en ef presente Coniraie para recibir notificaciones, emplazamientes judiciales y exrajudiciales, obligndose a comunicar a
CABLE COLOR, cualquier cambio del mismo. DECIMA: Forman parte integral del presente Conirato ios documentos depominados Anexo |, Anexo li, Anexo il y anexo IV firmadas en
duplicado por les partes en el mismo lugar y fecha del presente Co!n’rrato. DECIMA PRINIERA: Durante la vigencia del presente Contrato, las partes podrdn modiicar el Anexo L 1l U y IV
correspondiente a la dascripcilyn del enlace Inicial cel Contrato, con %I fin de agregar otros enlaces o puntos u oiro aspecto que tas partes eslimen conveniente modificar. Estas modificacionss
se incorporaran y formaran pajle del presents Contrato mediante Addendurs surtiendo de esta manera todos los efectos legales.- DECIMA SEGUNDA: La vigencia del presenie Contrato se
encuentra descrita en o Anexd § y 2l mismo empezara a pariir de izffecha de sufimna. En caso de que el plazo llegue a su vencimiento sin que ninguna de las partes manifieste por escrito su
volurtad de no renovarle, denirg de un periodo de por lo menos treinta (30), dias de anticipacion a 1a fecha de vencimiento del presente Contrato el plazo se ampiiara automaticamente por un
perodo de igual duracion v asysucesivamente.- Para fode o no previsto en e presente Contrato, se atendera a 1o dispuesto en la iegislacion aplicable y en su defecto, en los usos v las
costumhras mercantiles.- Para, an; ncia en nuestro caracter indicade leemos o escrile en este presente Contrato y enterados de su contenido, valor y&festo, lo ralilicamesseseotamos y
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ANEXO]T

CONDICE

Direccion a instaiar: BARRIO EL CENTRO, EDIFICIO LA PLAZA L

DE LA ESTACION DEL FERROCARRIL MACIONAL OFICINA REGIC
Lorreo Electr

Teléfono Fijo: 50422393848 Celular: - Fax:
DETALLE DE 5ERVICIGS CONTRATADOS

¥ VALORESINCLUYENISV | = DESCUENTO

™ Bxce

DURACION
i {7 Nuevo £ Adicion

| 3 ‘ .

OCAL 174 SEGUINDA CAELE NOR OESTE ENTRE PRIMERA Y SEGUNDA AVENIDA NOR ESTE COSTALO ESTE
DAL DF LA SECRETARIA DE TRABAID Y SEGURIDAD SOCIAL SAN PEDRO SULA.
Snico: gvivas@tiabajo.gob.hnDuracion del Contrate: 7 MESES

DNES. COSTOS DEL SERVICIO Y

£ Renovacion

NTO DE ISV

ietra de Cambio:

ORBRSERVACIONES; PAGA LOS MESES DEJUNIO 2016 HASTAD

FIBRA, CLIENTE SOLICITA IP PUBLICAS PARA DATOS, CLIENTE
DE $200 POR COSTOS DE INSTALACION.,

10% C/Mes

~Recargo por Mora!

ANEXO I - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INST:

. necesaric én ¢ada localidad donde se cenectara el equipe terminal de Cabl
en sus squipos; 3, Proveer el eable de conexidn necesario para enlaza

TS

polarizados y alimentado con energia ninterumpida, para el ssgure fundg

" instalar. 6. Nofiicar de forma inmediata ai centro de soporte sobre cuzlguie

ANEXO Til - ACUERDOC DE NIVEL PE SERVICIO PARA ENI

conexion de 89.9%; 2. La No Disponibifidad de Erdacas La No disponid]
- mide después de transcurridos &l ranos quince (15) minutos corsecutives,

respuesta 2 a), Fafias seportadas por su sistema de momjtored; b) Fallas re

minutes para determinar adecuadamente un promadio del rivel de desemp

mmienos del 1%, 4. Everitos de Extepcion de no disponibitidad Los sig

martenimientos planificados e informadss debidamente &l lisnts; by Probie
ciimatoidgicos etc); ¢} Que ef clienie ejecute cambios no autorizades Hor|

sistemas que no son propios ni contolades por CABLECTLOR, o) Cuslquis

clients a las polfticas praviamente ssiablecidas § Un aednistimiente de fy
servicio por ausencia de fuido eféotrico en el Tame desde ef nodo principal
5. Craditos En e case que CABLECOLOR no cumnpliera con &l $5.9% de ¢
debera nacerse a CABLECOLOR por escrito en un fapso mdxime de 30
, efectuara el crédito en (= factura del siguiente mas. No es justificabls por pa
de falla emitides por &l Centro de Servicio al Cliente y Canffo de Gestidn
minutes, serdn acrediades de acuerdo & Ja siguients frmula: Minutos de N
exceden los doscienios cuarenta (240) minutos, serdn acreditados de acue
CABLECOLOR raconocerd al cliente en un mes as de un veinte por cienta

Cargo por Reconaxion: $15.00

1 ; 7 $1 27500 [P14 ENLACE SARANTIZADD L1 5MB FIBRA L 48.665,25

10 ; 0 $ 0,00  {IP PUBLICA CORTESIA FIBRA

1 o §§ 200,00 |COSTO DE INSTALATIDN L 5.381,520
TOTAL A PAGAR L 48.626,87

1CIEMBRE 2016, 10 1P PUBLICA CORTESIA $G AUTORIZADO POR GERENCIA GENERAL, MEDIO DE INSTALAR
FIRMA CONTRA_TO POR 7 MESES AUTORIZADO POR GERENCIA GENERAL, CLIENTE REALIZA PASOC UNICD

Cargo Chague Rechazado 6 Devuelto:  Lps 500.00

AEACTON DE ENLACES: EL SLIENTE s responsable ds lo siguienis: 1. Provesr, instalar y gonfigurar el equipe de ruteo |
5 Color( gue pusde ser. Media Corverter, ONL, Router, Cable Modem, MTA); 2. Indicar el fiempo de interfase o puerto qua utilizard

equipe con el equipe Terminal proporcionade por Cable Color pars cuzlquier servicio; 4. Suministrar iomacomientes debidamanie

namiento del squipe propiedad de Cable Coior; 5. Provaer a Cabls Celor un espacio fisico segtin los requerimisntss del equino a

imcidents ocumido que impida la recepcion de los servicios contratados. .
ACES: 1. Disponibiiidad de enlaces, CABLECOLOR brinda 'una aita calidad de servicle, parantizendo un tiempe efedtivo de
fidad de Enlaces se enfiends cuands un enlace de un cliente en parficular, no transmite ni recibe datos. Esta no dsponibilidad se
luege que CABLECOLOR registre el probiema del enlace en su sisterna. CABLECOLOR registrarg la faila como un caso abieric en
roriadas por f cliente, 3. Entrega de Paguetes de Datos {En caso que splique) Le entrega de pagueles se mide cada cinco (5)
efio mensuel pera paguetés entregados anTe los puntos terminales. CABLECCLOR se compromete a ura pérdida de paquetes e
uientes everitos no deben ser considerados como acontecimientos de ne disponibilidad de 2 red o pérdida de paguetss:.a) Los
mas caussdos por condisianes de entomo en ef sitio det cliente (tales come afimantacién e energle dal sliente, invendics, facterss
CARLECOLOR en los equipes, coneciores, ennstadores; d) £l mal funcionamienio o dsfecto de equipe, las apliisaciones ¢ los
r infraccién resuitande en la suspensidn o terminacin del servicio, ya sea por falts de pago, fraude o viclaciones causadas por
erzz mayor: gj Si el iempo de reparacién de defectos se prolonga debido a la no disporibilidad del cierte. h) La inwmrupcidn del
de CABLECOLOR hasta las oficinas del CLIENTE, cuande los sernvicics son enregadas ¢on Glfima milie de cobra {cablée méder).
isponibllidad de eniaces, & cliente podrd soliciter que sea aereditado ¢f valor equivalente &l dempo de desconaxiin. T i
fas calendanio Gespuss de haber ocurido ks falla. CABLECOLOR Investigara la falla pars vaiitdar la misma y st &
rte del cliente la retencién aél pago de la mensualidad, Los créditos son determinados por CABLE COLOR basados en los rapories
de CABLECOLOR: &) Crédite por 12 No Dispenibiidad de Enlsces por un periodo entre guince (15).y doscientos cuarenta {240}
o Disporibilidad x Carge Mensual 80 minwtos X 24 horas x30 diag; b) Crédito por la No Disponibilidad e Enlaces por pericdos que
rio 2 a siguients formula: Minutos cs No Disporibilidad x Cargo Mensual 80 minutos x 12 horas x 30 dfas; ¢} El fimite méximo que
(20%) del cargo mensual por el servicio brindado: Las soliciudes de eréditos debardn ser anviadas por eswrito & CABLECOLOR/

Departamento de Atencién &l Chente/ Centro Comercial Miramontes Segunde Nivel /Colonia Miramontes. Servicio de Monitoreo/Manienimiento: 2) Centro de Geslidn, El Centro de Gestidn operard v

moritorears la red de CABLE COLOR las 24 horas del dia, tos 385 dias
notificara al ciente & fiempe que se utlizard en caso de que surja una em!
parte dei cliente, tendrs acceso al Cenire de Servicio al Clienté de CABLE
Clierte. Eate itimo abrirg un casc para todas las fallas reporiadas v & la ve
al Cllente en un periade no mayer de 24, horas, Guando la.7alla sea dete
estimade de resolucién de la falla. En caso de emergencia o fiscesidad de s
ANEXO IV: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIQ PARA VID
oirece un servicio denominade cloud video vigilancia qus inciuye iz antre
grabacion de eventos ocuridos bajo el esquema d¢ almacenamiente en la
rea) v, grabacion de eventos ocurrides bajo el esquema de fa nube, pario g
seguridad plbllea o privada en cualquiers de. sus modalidades. 2. Ei
debidamente potarizades v alimentado con energiz ininterrumpida, parg €
" equipo 2 instatar. 3. Pruebas: Serdn realizadas una vez finalizads la instals
i& instalacién. 4. Gapacitacién: CABLECOLOR realizara la Transfersndia o
segurided es un servicio anexo a eniace de inismet contratado, por Io g
caneslade o interrumpido &l servicio de video vigilancia en la nube, segin s
excluye |as fallas sifbuibles a saturacitn de ancho de banda del servide ¢

desde e dispositive rémoto de mordtorse. ¢} Deniro de los limites de un servicio de caradter
musrtes, pérdidas o dafios matariales o de vilidades del CLIENTE o 2 teiceros o 8 cualquier
2 En el case que el .88nvitio que esig con
tafinica on ¢} Anexo L 8. Precio: E] definide en 2! anexo |. B Garantia v manterimisnto: Garaniiz de 12 meses sobie los equipes

- los disposiivas o dei servicio, por dafios causados a 1erceras, perscnas.
exonerada de toda ciese de responsabilidad. 7. Validez del servicia: Ld ¢
slectranicos, siempré que sean defectos de fabrice. No serén justiiicable o
& sustancias comosivas, asi como exposicion a condicionss extremas

idel afo; b} Calendardo de Mantenimients: CABLE COLOR podra calendadizar el manterimients. Ei Cengo de Servicio al Cliente
ergenciz. Ei mantenimiento queda excluido para selicitud de crédito; ¢) Mansio de Fallas. La persona designada como contacto por
COLOR para reportar todas las fatlas y debard hacer sus preguntas con refersncia al serviclo directamente &l Centro de Servicio 2l

> asignara 2! clients un nUMerc de repore para el seguimiento futuro. £f reporte de fallas debera ser nofifisado ai Centre de Servicio
ctada por CABLECOLOR, of ciiente ser2 notificado por comeo electronice y/o por teléfono u oro medio y s proveera el tiempo

soporte de servicio ¢l cliente se podra avocar a |os siguiente PBX 2063-8522.

EOVIGILANCIA CON ALMACENAMIENTO A TRAVES DE INTERNET: 1. Alcance def Servicio: CABLECOLOR

e, Instalacién, montaje y configuracion de cmaras IP de video seguridad asi como proveer una interiaz de menitorec en linea y la
nfraestructura del proveedor yio a fravés de irmemet, consiste en brindar &l CLIENTE un servicie informative de vigilancia en tiempe
ue ef serviclo prestado ni ninguna de las cléusulas del presente conirato revists las fermalidades de un segure o des un servicio de
SLIENTE es responsable de jo sipuiente; 2. Indicar el dree fisica la cual serd objeto de monitoree; b. Suministrar tomacomentes
! seguro funclonamienio del equipa de video seguridad; ¢. Proveer & Cable Color un espacio Tisico segum ies requerimientos del
Lcion, mentaje y configuracidn, en caso que @l CLIENTE no este coniorme se deberd commegir o condliar la anomalia al momento de
= sonctimiento desde el punio de vista de operacion y administracién del sistema de vigitancia, S« Cperacidn: £ servicio de video
Le depends de este Olimo e implica que al cancelar &l servicio da infamet o interrumpirse el misme por faita de page,se da por
ez ef caso. B. Limitaciones: a) DWE jos limites de la capacidad de transmisién del sarvicio de intemet contratade, este
e intemet por atros usos de este y-Ajenos a la ransmision de video,  b) Bentro de los iimites de dispenibilidad de acceso a intemet
infarmativer CABLEGOLOR no serd responsabie ni dara ningdn fipo de cobertura por lesiones, indemnizaciones,
6 bien. d) CABLECOLOR, no seré responsable en ningtn casc, por of mal uso que e CLIENTE haga de
traiando ¢ CLIENTE sea willizade en comisidn de un Hiciio; -CABI FCOLGR  queda

ra cambio en garantis los siguientes matives: Golpes por caidas o vandalismo, dafios por incendio, inmersitn, derrame de guimices

tel ambienie come ser congelamiento, exposicién continua al sl o corosidn saiina yfo oxidacion. CABLECQLOR podra dar

manienimiento T vez al mes g solicitud det CLIENTE. 14. Disponibilidad d

el servicio. Ver anexo lil. 11. La No Disponibilidad del Servicio Ver anexo 1l 12, Eventos de Excapcién de no disponibilidad

vVer anexo Il 13.- Créditos No se aplicara ningun $zo de crédito por este] servicio. 14, Soporte: a) En los cases en que ef servidio de video vigllancia no funcione conforre & |o esiablecido en el presente
contrate, éste debera notificar sobre ei paricular & CABLECOLOR, a efecio de que se proceda ala revision del sistema. - L.a responsabilidad de CABLECOLOR terminarae 2 parfr de la nstalacidon de la
cAmara, ja prusba de funcionamismo ¥ captacién de sefizl del mismo. Bl mantenimiento, reparacion, senicio y reempizzo (No airfbultles 2 la garanta) son de cargo exclusivo d=i clients b} Mansjs do
Eallas L= persona designada como contacte por parte del cliente, tendra accese al Centro de Servicio 2l Cliente de CABLECOLOR para repartar todes las falles y deberd hacer sus preguntas con referencia
al servicio directamante al CentTo de Servidio al {liente. Este dltime abriré ur caso para fodas Jas fallas reportadas v a fa vez asignara al cliente un ndmero de reporte para el seguimierto futuro. El reporie de
fallas debers ser nofificado al Geniro de Servicio 2l Cliente on un period no mayor de 24 horas. Cuando la falia sea detectada por CABLECOLOR, el clienie serad nofificado por correo electrénico v/o por
taléfone L ofro medio v se provesrégl fiempo estimado de resolucion de laffalla. En caso de emergencia ¢ necesidad de soporis de servicio el clisnie se podrd avocar a los siguiente PBX: 2253-6522.

ptamos y firmamos &l
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Para constancia en nuesirc catfcter §

presente Contrato por duplicadg en laggiudad de TEGUCIGALPIA, a los 02 del mes JUNIO del afio 2018.
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