CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria General de la Comisioén Nacional de Bancos y Seguros CERTIFICA la parte
conducente del Acta de la Sesién No.1681 celebrada en Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central
el quince de noviembre de dos mil veintidos, con la asistencia de los Comisionados MARCIO
GIOVANNY SIERRA DISCUA, Presidente; ALBA LUZ VALLADARES OCONNOR,
Comisionada Propietaria; ESDRAS JOSIEL SANCHEZ BARAHONA, Comisionado Propietario;
ANA GABRIELA AGUILAR PINEDA, Secretaria General; que dice: “... 2. Asuntos de la
Gerencia Administrativa: ... literal 0) ... RESOLUCION GAD No.722/15-11-2022.- La Comision
Nacional de Bancos y Seguros, CONSIDERANDO (1): Que la Ley de la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros en su Articulo 1 establece que, la Comisién es una entidad desconcentrada de la
Presidencia de la Republica, con independencia funcional, presupuestaria y facultades
administrativas suficientes para asegurar la habilidad técnica y financiera necesaria para el
cumplimiento de sus objetivos. CONSIDERANDO (2): Que segun el Articulo 19 de la Ley de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros, los funcionarios y empleados de la Comisién, se regiran
por las normas de personal que aquella emita, y supletoriamente, por las disposiciones del Codigo de
Trabajo. CONSIDERANDO (3): Que las Normas de Personal de los Funcionarios y Empleados de
la Comision Nacional de Bancos y Seguros, en su Articulo 23, establece que corresponde al Pleno de
la Comision, autorizar todos los movimientos de personal como nombrar, promover, suspender,
trasladar y destituir a los funcionarios o empleados. CONSIDERANDO (4): Que conforme lo
establece el Articulo 36 de las Normas de Personal, se considera traslado, el cambio de un funcionario
o empleado de un puesto a otro de la misma clase o categoria en la escala salarial y de conformidad
con el Manual de Perfiles por Competencias y en la misma o distinta dependencia y/o area.
Unicamente se requerird consentimiento de éste, cuando el traslado implique cambio de domicilio.
CONSIDERANDO (5): Que la Comision Nacional de Bancos y Seguros, mediante Resolucion
GAD No0.589/24-07-2017, aprobo la implementacion de la Metodologia de Gestion del Desempefio
por Objetivos para todos los funcionarios y empleados de la CNBS, cuyo propésito es la supervision
efectiva y la retroalimentacion oportuna para la obtencion de la mejora en el rendimiento individual,
por unidad de gestion, por area y por dependencia con el consecuente logro de los objetivos
estratégicos. CONSIDERANDO (6): Que la Comision Nacional de Bancos y Seguros, mediante
Resolucion GAD No0.581/19-07-2021 de fecha 19 de julio de 2021, aprobd la modificaciéon de su
estructura organizativa la cual se encuentra vigente a la fecha. En la misma se establecid el
organigrama general, descrito en el Anexo 1, el cual forma parte de dicha Resolucién, quedando
integrado por las Dependencias y Niveles siguientes: Nivel Directivo: El Pleno de La Comision;
Nivel Misional: Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), Superintendencia de Seguros,
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, Superintendencia de Pensiones y
Valores, Gerencia de Riesgos, Gerencia de Regulacion Investigacion y Desarrollo, Gerencia de
Proteccion al Usuario Financiero y Gerencia Legal; Nivel de Evaluacion y Control: Direccion de
Planificacion y Gestion de Proyectos y la Unidad de Auditoria Interna, Nivel de Apoyo: Unidad de
Resolucién Bancaria, Secretaria General, Gerencia Administrativa, Gerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, y la Unidad de Comunicaciéon y Protocolo. CONSIDERANDO
(7): Que mediante Resoluciéon GAD No.581/19-07-2021, la Comision, en el Resuelve 1, numeral
1.5, autorizo la modificacion de la estructura de la Gerencia de Proteccidén al Usuario Financiero,
conforme al organigrama descrito en el Anexo 6 que forma parte de la precitada Resolucion. De
acuerdo con el indicado Anexo, la integraciéon vigente de la dependencia es: Departamento de
Disciplina de Mercado, Transparencia y Educacién Financiera con dos Unidades de Gestidon
(Educacién Financiera, y Disciplina de Mercado y Transparencia), Departamento de Atencion de
Reclamos del Usuario Financiero y Departamento de Registros Publicos. CONSIDERANDO (8):
Que conforme el numeral 2 de la parte resolutiva de la precitada Resolucién, la Comision autorizod
la reclasificacién y traslados de plazas, asi como los movimientos del personal descritos en una matriz
detallada por Dependencias y Areas, teniendo como fecha de efectividad el 30 de julio de 2021.
CONSIDERANDO (9): Que mediante Resolucién DAL No.601/27-07-2021 de fecha 27 de julio
de 2021, la Comision, entre otros, resolvid: 1. ... 2. Siendo que en la nueva estructura de la CNBS

Pag.1



se incluye la Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero, encargada de promover el respeto y
observancia de los derechos que tienen los usuarios de los servicios proporcionados por las
instituciones del sistema financiero y sectores econdmicos supervisados, asi como atender y tramitar
ejerciendo el impulso procesal de las denuncias y reclamos presentados, a excepcion de la emision
de los Dictamenes Legales y la Presentacion de los Proyectos de Resolucion al Pleno de la Comision,
las cuales seran responsabilidad de la Gerencia Legal... CONSIDERANDO (10): Que el Articulo 6
de la Ley de Simplificacion Administrativa dispone que todo 6rgano del Estado tiene la obligacion
de realizar, permanentemente, diagnosticos y analisis sobre los diferentes tramites y procedimientos
administrativos que deban seguirse en sus dependencias, a fin de disenar medidas de simplificacién
las cuales deberan ser adoptadas de acuerdo a los objetivos de dicha Ley; por otra parte, el Articulo
3 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo indica que
la actividad y funcionamiento de la Administracién Publica estd sujeta a los principios de Legalidad,
Responsabilidad, Eficiencia, Racionalizacion, Coordinacion y Simplificacion. CONSIDERANDO
(11): Que teniendo como fundamento lo expuesto en el considerando precedente, la Gerencia de
Proteccion al Usuario Financiero por medio de su titular presentd mediante Memorando GPUGP-
ME-695/2022 de fecha 27 de junio de 2022, los acuerdos para dar inicio a las acciones inmediatas y
atender la necesidad del replanteamiento y redisefio de los procesos para lograr mejoras sustanciales
en medidas de rendimiento de los servicios y rapidez que se debe brindar, a través de la optimizacion
de los flujos de trabajos de la Gerencia para depurar la mora acumulada hasta el mes de julio 2022
sobre los reclamos de los usuarios financieros, en un plazo maximo de 6 meses; y para que, a partir
del mes de agosto de 2022 todos los reclamos sean resueltos en un plazo maximo de dos (2) meses,
por ende, entre los acuerdos se aprobo el traslado fisico y funcional inmediato de personal técnico
legal de la Gerencia Legal a la Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero. CONSIDERANDO
(12): Que conforme al Resuelve 1 de la Resolucion GPU No0.403/29-06-2022, la Comision delego la
funcion que corresponde de emision de Resoluciones para resolver los reclamos y recursos legales
presentados por los usuarios del sistema financiero contra las instituciones supervisadas a la Gerencia
de Proteccion al Usuario Financiero, para que ésta pueda resolver directamente; exceptuando,
aquellos casos en los que la cuantia del reclamo sea superior a L.500,000.00 o su equivalente en
moneda extranjera; asi como aquellos que dada la tematica o complejidad del caso deban ser
resueltos por el Pleno de la Comision, independientemente del monto de que se trate; lo anterior, sin
perjuicio de la potestad discrecional que conserva la Comisidon de conocer y resolver los reclamos.
La Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero recibird y dara tramite a los reclamos y recursos
legales promovidos por los usuarios financieros contra las instituciones supervisadas, atendiendo el
procedimiento establecido en las Normas aplicables; instara el proceso realizando la investigacion
pertinente y emitiendo los dictdimenes técnicos-legales correspondientes en el Departamento de
Atencién de Reclamos del Usuario Financiero; sin perjuicio, de poder solicitar, en caso de ser
necesario, el dictamen técnico de las demas dependencias de la Comision; hasta concluir con la
emision de la resolucion, la cual sera suscrita por el Gerente de Proteccion al Usuario Financiero
junto con el titular del Departamento de Atencion de Reclamos del Usuario Financiero, y sera
certificada y notificada por la Prosecretaria (Gestion de Impulso Procesal PUF). En los casos en los
que por razon de cuantia, tematica, complejidad o potestad discrecional, los reclamos que
correspondan ser resueltos por el Pleno de la Comision, la Gerencia de Proteccion al Usuario
Financiero emitira los respectivos dictamenes técnicos-legales, sin perjuicio de poder solicitar, en
caso de ser necesario, el dictamen técnico de las demds dependencias de la Comision; asi como los
proyectos de resolucién que seran presentados por el titular de la Gerencia de Proteccion al Usuario
Financiero ante el Pleno de la Comision para su aprobacién y emision de la respectiva resolucion, la
cual sera certificada por la Secretaria General y notificada por la Prosecretaria (Gestion de Impulso
Procesal PUF). CONSIDERANDO (13): Que de acuerdo con el Resuelve 2 de la precitada
Resoluciéon GPU No0.403/29-06-2022, en el caso de las funciones delegadas a la Gerencia de
Proteccion al Usuario Financiero, debe entenderse que los actos dictados por ésta como 6rgano
delegado, se tendran como adoptados por el 6érgano delegante; no obstante, la responsabilidad que
se derive de la emisidon de estos actos sera imputable al 6rgano delegado; la dependencia que
corresponda llevara un archivo o registro de las resoluciones que se emitan al efecto.
CONSIDERANDO (14): Que segun la ampliacion de las facultades delegadas a la Prosecretaria
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(Gestion de Impulso Procesal PUF), adscrita a la Secretaria General, mediante el Resuelve 3 de la
Resolucién GPU No.403/29-06-2022, ésta debe certificar y notificar las Resoluciones de reclamos y
recursos que emitan y suscriban en forma conjunta con la Gerencia de Proteccién al Usuario
Financiero y el Departamento de Atencion de Reclamos del Usuario Financiero.
CONSIDERANDO (15): Que de acuerdo al Manual Organico Funcional de la Institucion,
corresponde a la Direccién de Planificacion y Gestion de Proyectos (DPP), como el Organo de
Evaluacion y Control de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, la coordinacion del
funcionamiento de los sistemas de Planificacién Estratégica y Operativa, Evaluacion y Seguimiento
de la Gestion Institucional, Gestidon de Proyectos, la aplicacion del modelo de la Gestion de Procesos,
el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y el Sistema de Gestion de
Riesgos Internos. CONSIDERANDO (16): Que en razon de lo expuesto, se hace necesario dotar a
la Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero del talento humano que ejecute las labores de
competencia en cada una de sus areas, derivado de la reingenieria organizacional de dicha Gerencia,
haciéndose necesario realizar los movimientos de personal para optimizar el desempefio
institucional; por lo que la Gerencia Administrativa a través del Departamento de Recursos
Humanos junto a la titular de la Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero, evaluaron y
realizaron las respectivas propuestas de movimientos de personal; y habiéndose hecho el analisis
respectivo para cada caso, se determiné la procedencia de los mismos con alcance funcional.
CONSIDERANDO (17): Que en consideracion de lo detallado anteriormente, es procedente el
traslado funcional del siguiente recurso humano: ELBA PATRICIA MEJIA, MARIO ANTONIO
IRfAS MERLO, ambos en el puesto de Oficial Técnico Legal, y CARLOS DONATO DIAZ
ACEITUNO, en el puesto de Especialista Legal, actualmente asignados a la Gerencia Legal, al
Departamento de Atencién de Reclamos del Usuario Financiero, dependiente de la Gerencia de
Proteccion al Usuario Financiero, para reforzar las funciones que emanen de los cambios autorizados
mediante Resolucion GPU No.403/29-06-2022, debiéndose especificar los resultados esperados en
el instrumento denominado Metas en Indicadores Individuales (MII's), que para tal fin deberan ser
formulados para los empleados antes indicados, teniendo como evaluador al Jefe del Departamento
de Atencion de Reclamos del Usuario Financiero de la Gerencia de Proteccion al Usuario
Financiero, que de acuerdo a las MII’s y a lo establecido en la Metodologia de Administraciéon por
Objetivos corresponden. CONSIDERANDO (18): Que conforme a los Lineamientos Generales del
Proceso Gestion del Desempeno del Personal, contenidos en el Manual de Procesos para la Gestion
del Desempeio del Personal, por movimientos internos de personal (ascensos, traslados u otros que
impliquen cambios de funciones), cualquiera sea el caso, el evaluado antes de pasar al nuevo puesto,
deberd contar con la evaluacidén de su jefe actual y ser remitida al Departamento de Recursos
Humanos, asi mismo, el nuevo jefe debera definir y socializar la Hoja de Metas e Indicadores
Individuales por el periodo restante del aio, a mas tardar al cumplirse el primer mes del movimiento.
CONSIDERANDO (19): Que el Articulo 101, numeral 19 de las Normas de Personal de los
Funcionarios y Empleados de la Comision Nacional de Bancos y Seguros establece que, entre las
obligaciones de los funcionarios y empleados de la Institucion, se debe entregar al oficial de control
de bienes, dependiente del Departamento de Servicios Generales, los bienes asignados en caso de
terminacion de la relacion de servicio con LA COMISION, traslado a otro puesto o licencia por un
tiempo mayor a cuarenta y cinco (45) dias laborables, completdndose el formulario de entrega
correspondiente, firmado por los actuantes. CONSIDERANDO (20): Que el Decreto Legislativo
No0.107-2021 de fecha 17 de diciembre de 2021, contentivo del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la Republica y Sus Disposiciones Generales Ejercicio Fiscal 2022, en su Articulo 139,
indica que, la reasignacién de funciones y renombramiento de plazas es una gestiébn de caracter
administrativa de cada instituciéon Descentralizada, por lo que es responsabilidad exclusiva de la
autoridad institucional llevar a cabo estas acciones, las cuales deben contar previamente con la
autorizacion del maximo organo de decision; este tipo de acciones no deben implicar eliminacién o
duplicidad de funciones en puestos clave, ni en el monto de la plaza por incrementos salariales, de
ser asi debe solicitar la autorizacidén correspondiente a la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas, en consonancia con lo establecido en el Articulo 122 de esta Ley. POR TANTO: En uso
de las atribuciones que la Ley le confiere y con fundamento en los Articulos 1 y 19 de la Ley de la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros; 6 de la Ley de Simplificacion Administrativa; 3 del
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Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo; 23, 36 y 101 de
las Normas de Personal de los Funcionarios y Empleados de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros; y Decreto Legislativo No.107-2021 de fecha 17 de diciembre de 2021; RESUELVE: 1.
Autorizar a partir de la fecha de aprobacion de esta Resolucion de los acuerdos detallados en el
Memorando GPUGP-ME-695/2022, el cual esta en custodia del Departamento de Recursos
Humanos, el traslado con alcance funcional al Departamento de Atencidén de Reclamos del Usuario
Financiero, dependiente de la Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero, del siguiente talento
humano: ELBA PATRICIA MEJfA, MARIO ANTONIO IRfAS MERLO, ambos en el puesto de
Oficial Técnico Legal, y CARLOS DONATO DIAZ ACEITUNO en el puesto de Especialista Legal,
actualmente asignados a la Gerencia Legal. El traslado por ser de alcance funcional no tendrd
implicaciones en lo ya aprobado en cuanto a la estructura organizativa de la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS), y estructura de puestos y presupuesto de la Comision para el Ejercicio
Fiscal 2022. 2. Instruir a la Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero para que se formulen las
Metas e Indicadores Individuales (MII’s) para cada uno de los colaboradores trasladados con alcance
funcional y detallados en el resolutivo 1 de esta Resolucion, debiendo especificar las directamente
relacionadas con los cambios emanados de lo autorizado por la Comisién en la Resolucion GPU
No0.403/29-06-2022, y todas las procedentes que se alineen con el objetivo de depurar la mora
acumulada hasta el mes de julio 2022 sobre los reclamos de los usuarios financieros, en un plazo
maximo de seis (6) meses; y para que, a partir del mes de agosto 2022 todos los reclamos sean
resueltos en un plazo maximo de dos (2) meses. Asi también, cumplir con las responsabilidades en
las demas etapas de la Metodologia de Administracién por Objetivos, en cuanto a los colaboradores
antes indicados. 3. Girar las instrucciones a la Direccion de Planificacion y Gestién de Proyectos
(DPP), para que ejecute las acciones que de acuerdo a sus funciones corresponden para proyecciones
del periodo restante de 2022 y por el tiempo que proceda hasta las nuevas disposiciones, en cuanto
a: coordinacion de la planificacidn estratégica y operativa, aplicacion del modelo de la gestion de
procesos, gestion de seguridad de la informacién y riesgos internos; asi como aquellos conducentes
a la evaluacién y seguimiento de los cambios realizados en la Gerencia de Proteccion al Usuario
Financiero, a fin de que, se logre el objetivo establecido en el numeral 2 anterior. 4. Instruir a la
Gerencia Administrativa para que, por medio del Departamento de Servicios Generales, se realicen
las acciones que corresponden para la aplicaciéon del control de bienes. 5. Comunicar lo resuelto a la
Gerencia Legal, Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero, Direccion de Planificacion y Gestion
de Proyectos, Gerencia Administrativa, Departamento de Recursos Humanos y al Departamento de
Servicios Generales, para los fines pertinentes. 6. La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.
... Queda aprobado por unanimidad. ... F) MARCIO GIOVANNY SIERRA DISCUA, Presidente;
ALBA LUZ VALLADARES OCONNOR, Comisionada Propietaria; ESDRAS JOSIEL
SANCHEZ BARAHONA, Comisionado Propietario; ANA GABRIELA AGUILAR PINEDA,
Secretaria General”.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, a los diecisiete dias del mes de noviembre de dos mil veintidos.
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ANA GABRIELA AGUILAR PINEDA
Secretaria General
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