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.1. * CONTRATO Ne 1FX20220523426

PAGARÉ No. tFx2o22o52i426

Yo {nosotros) ¡deñtificado(s) como aparece ¿l pie de ml (nuestr¿) flrma{s), obráñdo
en repres¿nteción de la compañie como ru repfesentañte legal)y en.alidad de coñtr¿tante de(l)

{lo5) serv¡cio(t) de telecomunicaciones que presta REDES Y TELECOMUN,CACIONES SOCIEDAD Dt RESPONsABILIDAD UM¡fADA
DE CAPITAL VAR¡ABLE man¡festo{ámos) que pagaré (mo5) iñcondicion¿lmeñte e REDES Y TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD 0E

RESPONSABILIDAD LIMIfADA DE CAPIÍAL VABIABLE., ¿ su orden o ¿ quien répresente sus der.choJ, el dia 

- 

del ñet
de dÉl¿ño _en sus oficinas de I¡s sumas que a !u continuación se indican

Poa aoncepto de capilal la suma de en numeros: Por corÉepto de

Además¡ntereser c¿uaados y no pagador, la sul¡a de: 

- 

en números: S

sobre el valor del cap¡¡al recono.eré (rnoi) ¡ntereses de mora a la tas¿ máxima legálrnente permitid¿.

El iñpuesto de t¡mbre aerá a r¡i lnuestro) cargo cuando a él h¿ya lugar.

Firmado en la c¡uded de Hondur¿s a los díar del me! de

NoMBRE DE LA pERsoNAJURiDrca o NATURAL:

Ut.¡IOAD COORDII¡ADORA DE PROYECTOS (UCP}

RfN.:0801902 ¿43921

NOMSRE DEL REPRESENTANT! LEGAL:

JORGE AIEERfO SALINAS AVEI{DAÑO

FIRMA OEL REPRESENTANfE LEG'ú:

Dl.: 0601-1976{2676

REFEiENCIA cÁRfA DE rNsrRUccróN AUToRtzactoN PARA LTTNAR EspAcros EN BLA[co DEt- PAGARE No

tFx20220523426

Yo, 

- 

mayor de edad, áctuando como Relresent-¿nte Legal de 

-

¡dentificada como aparece al ple de rn¡ f¡rma, por rñedio del presente esañto maniñe9to que le faculto a usted, de manera
permanente e irrevoc¡ble para que, en caso de iocumplimiento en el pato opoñuno de alguna de les obliSEciones que la

Empres¿ que repreSento ha adquirido con usted, deívadas de los nego.ios comercieles y .ontractuales b¡en seañ verbales o
escr¡tosj sin preüo aviso, proceda á llenar los erpacios en blanco del pagaré No que he suscrito en le

fechá a su favor y que se anexa, con el fin de convértir el pagaré, en un documeñto que prestá rhdrito ej€cutivo y q¡le está

suleto a los parárñetros letal€r de la Ley 19/1985, de 16 de.julio, Gmbiaria y del Cheque. Particularmente, en su Capitulo XIV,

artí.ulo3 94 ¿ 97.

1. El e5pac¡o (orespoñdiente a "la ¡¡ma ciena de" se llenará por úna suma i8ual a la que resulte pendiente de pago de todas

las obl¡gaciones contr¿idas con el acreedor, por concepto de capitáI, interetes, seguros, cobranzá e¡trajúdic¡al, segun l¿

contabil¡dad del acreedor a la fecha e¡ que lea llen¿do el pagare.

2. É espacio correspondiente ¿ la fecha en que 5e deb€ hacer el p¡go, se llenará con la lech¿ correspondiente al dl¿ en que sea

llenado el prgaré, fecha qt¡e se entiende que es la de $ vencimiento.

En constancia de lo anter¡or firmamot la preseñte autor¡zaaióñ, a loi . ., díasdel mes de delaño

EL DEUDOR,

Nombre

Dl. No-

Domicili¿da en
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w coNTRATO Ne tFX20220523426

AUTORIZACIÓN PARA ELfRAIAM¡ENTO DE DATOS

At¡torizo expresañenté a RYT, DE R. L. DE C.V, sociedad hoñdureña, ¡dentif¡cedá con elRfN: O5O19OO¡I4ZS32S, para que
almacÉñe, actual¡ce o clrcule, lor datos lum¡n¡strados con ocaSlón a le ejecución de nuetre5 relac¡onés comerc¡iles, lo! cuales
serán u$dos para los siguientes propósitos:

' comunicaciones directas o a través de terceros de ¿ct¡vidades de mercadeo y publicidad de nuestros serv¡cios
¿ctualety futuros. Autorizo e IFX RyT _X-. MéJoramiento de nuestros serv¡cios de telecoñ u n¡cacio nes y ¿ténc¡ón el uruario. Auto.i¡o a IFX RyT X. Gest¡ón de carter¿, recaudoyav¡joda suspens¡ones de servic¡ot. A¡ltor¡¿o a tFX Ryf _x_. Cumplimiento de lat obligacionB contr¿ctu¿les. Autor;¿o a IFX RyT _X_

' Transm¡t¡r ofenas y proñocrones de nuestros selvic¡os de telecomun¡cacioñes. Autor;zo a ¡Fx Ryr _x_
' Mentener um efic¡ente y ópt¡ma com{.¡nicac;ón como uru¿rios de ñue5tfos 3ervicios de tclecomunicáciones. Autoriao

a tfx RYT -x-
' Cualquierotlá comunic¿cióñ que se ten€re para elclmpl¡mieñto de nuestro obFto soc¡¡|. Autorizo a lFx RyT _X_

D€ coñform¡ded roñ lá ¡nicl.t¡va de protección de datog personales, ¡Fx RyT ha en¿blecido polít¡ca de Datos peGoñ.l.s
establec¡d¿ en el manual intemo de Políticas y Proceiamientos 5obre elTrat¿mléñto de Dátos persoñales, con el fin que, en
cualquier ñomento, pueda eiercer los derechos estábfec¡dos en e3tas normá! y partiaul¡rmente modificar y/o revácar la
autori¿ación prestada o sol¡cltar la supres¡ón parc¡al o def¡nitiva da los d¿tos corpor;t¡vos iurnin¡stradoi.

ACEPTO:

NOMBRE DE TA PERSONAJURíOICA O NAfUBAL:
uNtoAD cooRDtr{aooRA DE PROYECTOS (UCp)
RTN.: 080r.9021243921

NOI'¡BRE DEL RTPRESENTANTT LEGAL:

JOñGT ALBERTO SAUNAS AVENDAÑO
c.r. 0601-1976-02676
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w
rázoñe! ¡nvocades no leañ suficientem€nte relcvente3 pac¡

adoptar las med¡des que en su cilso ie hubiesen adoptado, o
cuando lar miSmas sean fundad¿r lobre la base de hechos
lalsos, o contengan datos po¿ocreible§ y objetables.

CIIU5ULA DEOMA SEGUNOA. CONFIDENOAUDAO:

Toda ¡nformación ernertente del presente Contrato lerá
tratada como información "€onfidencial", no pudiendo ser

divul&da por ninguo¿ de IAS PARÍES, sin prev¡o

conlent¡miento por ercr¡to de lá otrB pane, siñ embargo, tAS

PAFTES podrán revelar d¡cha ¡nform¡ción aonl¡denc¡al, sin
prev¡o consentim¡€nto de la otra parte, en los s¡gu¡€ntes

eventosl
a) Cuando una instituc¡ón tubemam€ntal 5ol¡cite a través de

víaletal dicha ¡ntormación;
b) Cuando ie reciba une ordeñ de autorldad
competente. As¡m¡sño, p¿ra el caso de que alg¡Jna de las

panes qu¡siera der a conocer la exi§teñcia del preJente

Contrato en publ¡cidades o anuncios, deberá contar con la

debida auto.ización de la otra pafte. Ninguna de IAS PARTES

podrá utiliaar el nombre, marc¿ o logo de la otra parte. 3iñ 5u

previo aviso V expreso co¡Sentim¡ento.
CLAUSULA DECIMA fEiCEiA. SOLUCION DT

CONIROVERSIA: Cualqu¡er confrovers¡a o conll¡cto entre LAS

PART€S relac¡onado directamente o iñdirectemente a este
contñ¡to, ya sea de su coñtenido, naturaleza, ¡nte/pret¡ción,
cumplimler¡to, ejecución o term¡ñac¡óñ del m¡smo, lal panes

conv¡enen en primer ordéO que las m¡smas seañ resuclt¿s de

manera d¡reda y por la viá am¡stoie.
Si pasado un término de resenta {60) dí¿s no fue€ porible
¡legár a un acuerdo o concil¡ac¡ón pr¡vada o añte vi¿ de
aoñciliáción de la Comisión Nacional de felecomunicacione5, la

controvers¡á debe¡á ser resuelta de conform¡dad con le5leyes
de la República de Honduras y se resolverá mediante el
procedim¡ento de Arbltr¡je, de conform¡dad con,e ley y el
Reglamento del Centro de Conciliacióñ y Arb¡traje de la

Cámara de Corne.cio de TeBUcig¿lpa.

CI.AUSULA OfgMA CUARTA RELAOóI{ LABORAL:

Ambas partes reconocen y menifiertan que el presente

Contr¿to no mñl¡gufa una relación ¡¿bor¿|. El C1.lEt¡fE no

adquiere relación ¡aboral algune con fFX RYT, ni con el
perronal por este contratado. El CLlft{TE queda e¡imldo
respecto de IFX RYT y sur empleados, de cualquier
responsab¡lidad labor¿len todos 5u5 e)(tremos, y de todas las

cargás sociales, táles como salar¡o, vacacioñes, aguinaldos,
preavisos, cesantias, y otros, como seguros y pól¡¿as de
r¡eEos profesioñales ex¡gidos por ley a esta, p¡rB con su5

empleadot o colaboradores. El OIENfE no tendrá ninguna
respoñsab¡lided frente a las personas qle presten Servicios
e IFX RYT y que .ealiceñ bajola direrción y superv¡sión de la

misma, la5 luncioñes que e5ta le exija, N¡ñguna persona

coNTRATO Ns tFX20220523426

empleada por IFX RYT r.rá coñsiderada como p€raonal, mandataria,
trabajadora o dependlente del OIEN'E
CIáUsULA OEOMAqUIMTA A I¡.CORRUPOóN:

IFX RYT y cadá uño de sus aSentes, ernpleedos y subcontraüstás que

l¡even e cabo sus ¿ct¡v¡d¿des al emparo del pres€ñte contrato, deberán
cumplir coñ tod.slar leyes anti-corrupc¡ón ad¡cables, incluyendo la Ley

Contra Práct¡cas de Corrupción en el extranjero de los Estados lJnidos
(U.S. ForeitnCorrupt Practices Act), así coño, tod¿t las leyet apl¡<¡b¡et
enla Repúbllca de Honduras y todas lás leyes de todos los paítes en lot
cuales lo5 b¡enes iean fabricado3 y entreSados o los §€rv¡cios sean

prenados por IFX RYf en elcaso apliceblr.
CLAUSULA DEOMA SEXTA. NULIDAD:

l,^S PAf;TEs expr6añente dedáran qüe €ñ el caso que alBuna de las

d¡spoaiciones del prelenle contr¿to sea declaradanula o irwálida por la

jur¡sdicc¡ón comp€t€nte, las demás cláusulas y oblitac¡ones del
preSeñte comráto conservan su val¡dez independientemente.
CI.AUSULA D€cIMA SEPTIMA. ACEPTAOóN OE I,OSTÉRMINOS DET

CONTRATO:

El presente conlrato represefita eltot¿l entend¡m¡ento dr LAs PAnTES

respédo dc su objeto y reémplaza a cualqu¡er otra d¡scr¡s¡óñ,

negociación, ofefta o esiima€ión presupL¡estade reálizada ya sea en

forma oral o 6arit¿, aon anterioridad o contenporáneameme a la

celebración del .¡¡smo. No obstante. el pre5ente no ¡mplica uná

revoc¿c¡óñ o rescislón de aquellos Contretos ce¡ebradoa eñtre [As
PARÍES que tengan por objeto Servicios o enl¿ces d¡fereotei a lo5

incluidos en elprereñte contrato.
El CIIENTE man¡flela que este loñtreto h¡ ¡ido pactado en 5u

¡Ítetralidad de común acuerdo eñtre las partes, principalmente en sus

característ¡ca! técnicas, económ¡cas y jurídicag de acuerdo a la

ñecesidad especlñca del CLIENTE, y está de acuetdo con todo lo

exprcsado por IFX RYT y que acepta todas y aada !ña la! cláuiul¿s

descr'rtas antedormenle, asÍ como en los acuerdos de nivel de t€rvicio
(StA) y la5 Ordenes de s€rvicio que se refiere a lat car¿dcríJt¡cas

técnicas, preciomensualy al plaro de ejecución del s€rvicio, así como la
olen¡ comercial, los cuales forman parte ¡ntegr¿l del presente

Contrato.

En fe de lo cual, f¡rmamos el presente contrato en orrginal y una cop¡a,

amboi de un mi

delaño
üta del mes

PoT IFX RYT:

Fkñ¡:
Nombre:
Cárto:

§m0 tenor e

Representante Legal de ! T€ ecom n€s S

de R.L. de C.v. (RYT 5..j

JORGE o AVENDAÑO
En representac¡ón de la UCP
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CUENTE ¡otiñcá su voluñlad de dar por terminado el
presente coñtr¿to ya sea da forma parci¿l o brdl, antes del
vencirniento del p,a¡o sin jurta caur¿. deberá envi¿r un¿
cana en hoja m€mbretada y firmáda por su representante
lega¡ donde detalle la fécha á pertir de la cual el CUENTE
preJcind¡rá de los S€rvic¡os coñtrat¿dos y deberá pagar a IFX
nYT una indemni2ac¡ón equ¡v-¿leñte al 1OO% de los car8os
menluales establec¡dos en la5 Ordeaes de Serviclo que se¿
5u iñtcnsión cancelar, multip¡icado por Ia centidad de mese6
que resten para colnplet¿r la duración e5tipuladá en el
presente Contr¿to y su§ adend¿s.
El CIIENTE deberá pagar a tFX RyT el cargo por
¡ñdernñ¡z¿cióñ aribá mencionado de foín¡ completa, r¡n
necesidad de redamacióñ judicial, en la fecha de la

term¡¡ac¡ón anticipada.
b) ho¡ñplimbnto del ct¡ENIE. Cuando El CIJE¡{TE
presente más de tre¡nta (30) díes de atraso en el pa8o de r¡s
oblig¿c¡ones con IEX RYf o cuando EL CIIENTE ¡¡cumplá
aualesqu¡era dé las cláusulas del praserfe contrato, IFX RyT
tendrá dere.ho de reso,ver el misño sin mái y El CLIEME
deb€rá pagar el cargo @rrelpoñdlente por la utili¿ac¡ón de
log SeMcios hasta i¿ feche en que le cons¡dere final¡zado el
prEente lno¡mplimi€nto d. tFx RyT.

c) Por ¡a mala calidad en el Servicio comprobada de tres (3)
me*s consecutivos de ind¡spon¡b¡lidad de un misño Serv¡cio
tupedor a la pactada en los SLA'S que sea comprobada y
aceptada por IFX RYf, y se¡ taam¡tada su c¿ncelación con
arreglo a lo previsto en el presente coñtlato. Evento eñ el
que seentender¡ terñ¡nado solarnente el S€ icio del que re
haya comprob¡do su deficienc¡¿ en la calid¡d. para podea
determ¡nar que el Coñtratante se encuentra dentro dé una
,ust¿ causa para terminar el Serv¡cjo, el misrno debe
acreditar que reportó loi incidentes del Servicjo a lo5
departamentos té.nicos de la coñp¿ñía, asi como la so¡icitud
formel del RFO (Ra¿onei de kaer!¡pción, de sus sig¡aj €n
inglés R€asoñ {or oi¡t¡te). Adicional a lo añterior, para que te
élud¡e la justa caus¿, debe ex¡st¡r ause¡c¡a de ección por
pa.te de IFX RYT, para efectos dela presente C¡áusu¡a, se
enüende por incumplimiento reiterado, la ección y/o omis¡ón
sirtemática y voluntaria de ¡ncumplir¡¡ento de la,
obligaciones conten¡d¿s en el presente contrato.
Puedéñ exifir otras ceusales de term¡nación del contrato
como se litan ¿ coitinuecióni 1. por mutuo acuerdo entte
las Pártes.2. En caso de que lo5 ¿ccionistas, socios o
adm¡ñistradores lleguen a ser ünculados por parte de la5
autoridades a cu¿lquier tipo de investigacióo por
narcotrárico, ter.cr¡slno, l¿vado de act¡vos, financ¡ación
del terrorismo, ser incluidos en l¡stas de la Ofic¡ná de
Contrcl de Act¡vos en el Erterior OFAC o coñdenados por
parte de las eutoridadeJ competentes en cu¿lqu¡er tipo de
proceso judicial refacionado con l3 com¡sión de delltos de
igual slm¡lar n¿lurele¡a- 3. por orden de áutoridad
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coñpetente. 4. Cu¿ndo existan coñdiciones técnic¡s que
imposibilten la prest¡ción del s€rvicio o cl¡áñdo se preiemen
circuñ9tan€les de fuerza mayor o caso fortuito que ¡n¡pidaa l¿

correcta pae¡táaión del mismo.
5. L¿ utilileción de los Servicios con f¡nes d¡ferentes a ¡os establecidor en
el préaente contrato. 6. Por el vencimiento deltérm¡no de la vigenci¿
slempre y ct/ando 5e haya rem¡¡ldo comunicado escrito por p¡rte del
Coñtr¡terte por ¡o meno3 con s6enta (60) días de anücipación al
veñcim¡eñto del Coñtr¿to o de cualqu¡er¿ d.3us prórrog¿s, s¡eñpre que
el contratante ie encuentre al dia con lar obligacjon€s a su cargo.
d) caio Fortuito o Fuerra Mayor- Pará efectos del préJente Contrato
5e entenderá c¿so Fonuito: los actos o c¡rc¡.rñstanaias provenientes de
la naturts¡e¿a, impre,vi3ible5 y que aún previstos, no se puedan evitar,
tales como huracanes, terremotot !mremotot incendio5 no inducidos
por el hombre y que seán provocados por fenómenot ñaturelet
erupciones volcánic¿s, tormentas eléctri(ar, destrucc¡óñ total o perc¡al
de plantas generadorai de eléctricidad, de redes de otro5 prove€dores
de comunicaciones loaales e internec¡onales, y demá3 eplic¡bles.

s€rán conridered¿s como caus¿s de Fuef¡a Mayot: son hechos o
situaclones producida5 poractos del hombre,lnevltables, a los cuales ño
haya s¡do poslble anticipar, tales coño huelgás, sabotajet aclor de
gueffa (decláredá o no), bloqueo, activ¡dad€s tenodstas, seturidád
necional, ¡ftend¡os, declarac¡ones de estado de emergeñc¡a, restr¡cdón
de garantías constitrrc¡onalet manjfestac¡ones, ahe.eción del orden
públ¡co, y der¡ái aplicables.

En el caso que deb¡do a €ventos de Fuer!! Mayor y/o Caso Fo.tuito, y t¡
cuálesqu¡era de las Partes se declar¿ ¡ncapac¡táda parciel o tot¿lmente
para cumplir los obl¡gaa¡ones contractualeg podaá ex¡miBe de
responiebilidad de cualquier oblitac¡ón contrectual afectada por tal
eveñto, sieÍlpre y cuañdo not¡fica á ¡á otr¿ parte por e3cíto y dentro del
término de cirKo (5) días háb¡le¡, después de ocunido el evento,
dBfiibiendo les obllgacionet afect¿das y le fecha y hor¿ de 5q
afudación, est¡mando e¡fempo durarAe elcual estará inc¿p¡cltáda par¿
poder cuñplir su5 obligacioñes. Una vez r€cibido el aüso por escrito, la
parte no afectada por el evento de Fuena M¡yo. y/o C¿so Fortuito,
podrá comprob¿r, dent.6 de un pl¡¿o no mavor de tres 13) días hábiies
contados desde la fech¿ de recepción del aviso, la ocurrencla de el
evento de C¿so Fortuito y/o Fuer¿aMayor, a los efectos de poder dar por
¿ceptáda l¿ justilicación para ta exención de obligac¡oñes. La p¡rte
¿fect¿da por un evento de Fuer¿a Mayor y/o C¡so Foñuito reali¿ará suj
meioresesfuer¿oJ pañ m¡tjgar sus efectos" En c¿so de que el evento
sea caúia de Fuerza Mayor y/o Caso Fortu¡to, las pertea podránoptár por
cualquier¿ de ias sigu¡entes medidas: 1l prorrogar €l aonüato en
proporción ál ¿traso incurrido por la causa que oriB¡nó la Fuerza Mayor o
el Caso fortuito; sierhpre y cuando fuere posible. 2) Rerolver el Contrato
oe mutuo ¿cuerdo, 5¡empre y cuando se realice una revirión equit¿tiva
aites de decid¡r Ia terñinác¡ón efect¡va, conviniendo la extinción total o
paro¿l de las obligácioñes contr¿ctúales, en el etado en que se
encuentreñ- LAS PARTES tendrán derecho a objetar ¡as justjficac¡ones
ale8.d¿s para el C?so Fortuito y/o Fuerz¿ mayor,au¿ndo a su juicio las
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partir de la fecha de ingreso de dicho equipo a l¿s

instalaciones del CLIENTE y s€ producirá con la flrma de
rEcepción puesta por perlonal del CIIENTE a partir del
momento de d¡ch¿ firma. la rerponsabilidad que corno
depositario del menc¡onado equipo le corresponda debiendo
cump¡¡r con toder las obligac¡ones y respoñsabllldades

derivadas de ta¡ carácter. Consecuentemente, el OIENÍE se

compromete 3 devolver elequipo prov¡rto por IFX RyTen las

mismas condic¡oner en que fue recibido por el CLIENÍE,

exceptuando eldeterioro por eluso hab¡t!¡1y trañscur5o del
tiempo por Ia utili2ación de este. El c[IEMrE renuncia al

derecho de retedc¡ón que pudiera tener, en virtud de las

normaslegales, respecto del equipo.
i) El CLIENÍE ¡ndemn¡¿¿rá y mantendá indemne a lFx nYT

de y contr¿ todo dáño y perjuicio al equipo propiedad de

IFX nYf causedo por el cllElllE que suri¿n por caula o con

motivo deluso incorrecto o iñdebido por pane de cuálquier
represenlante, pefional, empleados, coñtratistas y/o
subcontratistas de lo5 Servic¡os prov¡nos pqr IFX RYT al

CtlENfE, iñcluyendo lgs Sartos deñandados en la respectiva

repafacióñ.

¡) El Serv¡c¡o brindado por lFx RYT y descrito en eite
contrato, será exclus¡vo para uso del CtlEi¡TE, por lo qi¡e el

CIIENTE én nintuna circuñslancia podrá ceder, traspalec
súbrotar, gravar ode cualquier¡ otr¿ forma trañsm¡t¡r loa

de.echor u obligaciones que le compete¡ 5i¡ la auto.lzación
erpreia y escrita por parte de IFX RYT,

¡()Queda expresarñente prohibida la transmisión de
informaaión que atente contr¿ los dereahos de tercerot la

mor¿l y buenas costumbaes o la letislac¡ón v¡geate.

Erpecralmente no reair¿¿r prácticas cor¡o spamming,
phish¡n& spoof¡ng, floodin& y priñaipalrnente t¿ranti¡¿r l¿

protecc¡óñ ¡nfenül y que el contenido no 5e¿ contr¡rio al

orden público y buenas costumbres. Eñ caso de que el

CLIEiITE adquiere co nectividad, IFX RYf garanti¡a el Servic¡o

hasta el equ¡po de borde en la instalación del CUENTE, el
CLIENfE rerá totalmente respoñsable por la coñfiguración
del Servicio desde el CPE(Customer Premises Equ¡pment) o
equipo Local del Cliente hacia el inter¡or de su orSani¡¿crón.

l) Cu¡ndo ¡a actividad eñpres¿ri¿l del CLIENTE requier¿
cumplir con requis¡tos y ñormativas aequerid¿s por el ente
regulador de telecomunicaciones CONATÉL para el uso de los

S€rvicios coñtratados en el presente contrato, el CUENTE

deberá cumpl¡r con los ñismos y 5e coñpromete a no
iocumpl¡r este reqt eriñiento.
m)Toda trensmisión, distribucion o almace¡¿miento de
material co¡trario a las leye5 o la reSulación es prohib¡do. Esto
iñch¡yé, pero no se l¡mita a fraude, fálsif¡cación, difarnacióñ,
invasión de l¿ privacidad, amenaza de daños fúicos, ¡coso,
obscenidad, pornografía infantil, aprop¡ación indebida de los
detecho5 de terceros en cuanto a dercchos d€ autor, m¿rcas,
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patentes, tecretos coñerciales o cu.lquier otfa propiedad ¡nteledual y

n) Cualqu¡er activ¡dad reáli¡ad¿ pard logr.r propósitos llícltos es

prohibide. Esto ióaluye, pero ño se lim¡te a ecclso no áulod¿ado, robo,

bloqueo, d¿ño, sobrecargar o rabotear servidores, cor¡putadoras/ redes,

¿sí coño cualquier otra lñformación a la que accede elÉctrónicamente'

o) El CUE?{TE deberá real¡z¿r el pago puntual de sus facturas por lo5

SeN¡c¡os contratados a IFX RYT €n el presente contreto Y sus Anexos de

acuerdo con lo e*ablec¡do en ¡a cláu5ula tercera.

CLAUSUTA OCTAVA. DE I.OS [fMlfES DE tA RESPONSABILIDAO DE TA5

PAñÍES:

Cada una dé tAS PARfES será respoñs¿ble en el cumplim¡erito de sui
obl¡gac¡ones deñtro y fuera del pret€nte contrato, por lo que deb€rá

mentener ¿ la contGparte l¡bre de todo rierto o exPos¡aión judicial._

Coñsecuentemenle, n¡nguno de los repreiertantes legales nl sus

representantes, lñ.!rrlrán en re5ponsabllldad civil, adm¡n¡strat¡va,

labor¿1, penal, merc¿ntil y todas l¡s démás ra¡tlas d€l der€cho en tlempo
presente, pasado. iirturo y drÉnte le vigencia de esta contrato Y aun

cr¡¿ndo 5e renovate el presente contrato y slls Anexos, por laa

obl¡gacioñes directas e imputables úrúcañente a la parte que par

derEho tiene l¡ oblig¿.ión de cumpl¡r. En caso de q¡¡e una de IAS

PARTES coñtr¿t¿ntes re vea afectad¿ por el inaumplirniento de Ia

contraparte, y e5ta afectac¡ón tr¿n5cienda a¡ preiente contrato, se

re9erv¡rá él dere(ho de proceder judicialmenté, en caso de que el que hr
incumplido no tome lar med¡da5 correcti\r¿s, aclarat¡vas o ejecutiv¡r para

ev¡tar la presente perturbac!óñ legal.

CIáU9,!A NOVENA SUSPENsIÓN DEI. SERVICIO:

IFX RYT podrá suspender el Servic¡o contratado sin nece§¡dad de avi§o

previo o dealar¿ción judicialálguno, en los s¡8u¡entes casoa;

a) Cuando el CLIENÍE preseñte saldos en morá en loi Servicios

contratados. El Servic¡o podaá hab¡lhaGe nuevarnente coñra el pago

respectivo del saldo existente ñá! el rec¿rgo por ¿dm¡ñistr¿ción de

cobro gen€r¿do a favor de IFX RYf, en el enteñdido que hay mor¿

cuando el cLltNfE 60 efeciúe el paSo correspondiente en el plazo y

forma e5tipuladot en la Cláusula fercer¿ delpresente contrátoj

b) Cuando los Servicios co¡fatádos sean ut¡lizados de ñañera que

consütuya un intento o v{olación de la pr¡vacidad o derechos de

propied¿d detercero5 o de l¿ red de IFX RYI;

c) Cuando el CUENTE ¡ncumpla con cuálquleñ¡ de lasCláusulas de del
prciente contr¡to.

CTAUSUTA DECIMA CESIÓN DEL CO TRATO:

IFX RYT podrá previa notificación escr¡ta al CUENIE ceder en form¿
parcialo total los cargos mensuales suscr¡tos en €l presente Contrato de

Prest¿cióñ oe Setuic¡os a otra Sociedad. Por otra perte, IFX RYT lolo
podrá ceder todos los derechos y la! obligaciones establecidas en este

contrato au¿ndo dsta sea una ent'dad que brinde el ñ¡smo Servi(lo y

calidad qu€ IFXRYT.

clAUSUTA oEcIMA PRIMERA. TERMINAOÓN ANTICIPADA DE

LOSSERVTCTOS:

a)Terr¡¡nació{r Voluntar¡a. Es convenido por amba3 parte5 quesi el

- .:,.-. - -
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falles en loi Servicios de nuestros proveedores,
cortes en los cables íJbmárlho5 de
te¡ecomu¡icac¡ón y las menc¡onadas enta Cláusu,a
Déc¡me Primera inciio "d* (fuer¡a mayor o ceso
fortuito), entre otrar.

b) Si ¡FX RYT dete.t¿ra a travéi de sus prop¡os medios o de
tercercs, que el CU€ TE o Us¡ia,io Final por si o a t.avés de
terceÉi partes se encueotra realitando ¡ntrom¡siones ilegales,
no p¡ctadas entre partes, consisteñte en la lntérvención e8al,
no sol¡dtada o ¡noportuna en agJntos p¡iv¿d.É y/o
confidenc¡¿les de terceros, en otr¿j redei, base5 de d¿to§ y/o
s¡stemas de cornuricac¡one!, quedará facultada para
des.onecter el s€w¡c¡o del que se tltlle comunicándoreto al
CUE{TE por teléfono o por correo eledrónico. El CuENTE
deberá corre8ir la carjsa del defecto p¡ra que el Servicio
pued¡ ser rcrt¿blec¡do. S¡ el CUEN?E no corriglerá el defecto
en uñ pl¿¿o de dos (2) dlas calendaño, dicho in uñptimiento
facultará a IFX nYT a retolver el Contralo siñ
responsabil¡dad de suparte, resérvándose lD( Ryl el d€recho
de reclamar las obl¡gacionel penales y civ¡¡er que pudieran
derlvafs€ por loames mencionado. Software. En caso de qua
los Serv¡cao! contratedos por .l Contaat¿nte requ¡eran l¿
¡ñrtelaclon de software y/o l¡cenci¿spor parte de tFX RyT,
erte s€ obl¡ta ¿ usa o únicl y etclu5¡vamente para d¡cho
Serv¡c¡o(s) y baio el d¡meniionemi€nto por e¡ eue fue
contratado., por lo t¿nto, el CLlt tE no puede realizar
actu¿l¡¿acioneJ de versión o mod¡ficaciones de softw¿re y/o
¡icen.ias rin la previ. autor¡lacióñ de tFX Ryf. El CUENTE
co¡aborará raroneblemente con aualquier requer¡m¡ento de
auditoda qua comprometa elu5o de sus l¡cencias.
c) Elcumpl¡m¡ento de las responseb¡lidades y obligaciones dé
lFr( RYT se extin&e de acuerdo con ¡o previsto en la Cláusul¿
Quinta y Sexta. En consecuenc¡á, IFX RW no s€rá respon'able
por el cumpl¡m¡ento de otra obl¡tac¡ón y .espons¡bil¡d¿d, rú
por otlas garañtíás fuera de lo eStipul¿do en el presente
Contreto. IEX RYT no garent¡¡a el resultado a obtene. Flor el
CllENlE en la ut¡l¡lación de ¡os Serv¡a¡os contratados en el
preJente coftrato y sus adendag.
d) IFX RYT ño se reipon$bili¿a por el NO t SO del Serv¡cio
br¡nd¿do por parte det CUEliTt. El NO USO del Serv¡cio
brindado, cualquier¿ que se¿ su ceusa, no éxime ¿l CLIEi{IE
de la ob¡ig¿ción de realizar el pag6 ¡6¡¡p¡E¡o aorrespondiente
a cada mes ni del cumpt¡miemo de lus ob¡¡tacion€s.
elElCllEl,¡TE aiume l¿ respoñsabitidad totat por el uso de los
Servicios coñtratádos. lFr( RyT no será responsable por
áquellas ¿cc¡ones producides como consecuencia delobr¿r del
CLIENÍE o de terceros que puedan dañar el j¡stema, equ¡pos o
Seryic¡os acces¡ble5 dirécte o iñd¡rectamerte a t.avé, del
Servicio y tampoco 5erá responsable del ¡ncumpl¡miento de
parte del CUENTE de la normát¡va vigeme en l¿ méteria.
f) IFX RYT se reserva el derecho de delerminar con
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ra¡onabilidad, a su sola dilareción. los ados que const¡tuyen ¿buso de
uto de lo5 Servic¡o3 contratados en el prerente contrato y declara no
tener reJponsabilidad alguña por cu¡ lqu ¡eraación l€gel que tomen dentro
o fuer¿ de la República de Hondurat las áutorid.des coñpetentes y/o
la9 acciones de los Proveedore! tnternac¡onales, como son el bloqueo de
lP'J y l¿ ieñalizaciór del IP dentro de una lirta n€gra (lo que conllevará
que el CUENTE no pued¿ volver a us¿r ese lP er! muchot¡empo).

CTAUSUTA SEPÍIMA. RESPOI{SABILIDAOES Y

O8¡.IGAOONES OEL CLIENTE:

a) El OJÉNTE ie obl¡ga ¿ firmar et Acta de entr€ga del serviciouna ve¿
qle erté ¡nst¿l¿do y probado a sat¡sfacción de El CIJENTE. t-¡ fecha en
que se flrme el Acta de enlreta del Servicjo se tomárá corno elin¡cio de la
fácturacióñ de ette.
b) El CIIENTE cumplirá con tod¿ la normatlva apl¡cable co.¡o usu¡rio de
los Servicios, entre éllás leyei. decretos y resolucíones de cualquier
Autoridad Competente.
c) El CLIENÍE deberá util¡zar los Servic¡o3 contretados e¡clusiváñente
para su prop¡a actividad emprerarial. E¡ CIIENTE reconoae y ¿cepta que
lor Servicios contratadoi para transmisión de d¡to5 no podrán ser
conectado¡ a redes telefónic¡t, públicas ri reveñd¡dos por este a no ser
que el CUENTE rea un oFerador autorizado por CONATEL que le pehit¿
raalirar e$e tipo de adivtdadei.

O Mantaner completemente vis¡ble la leyenda colocada robre el€quipo
paovi5to por IFX RYT, o terceras partes, ubicado en el pred¡o del
CUENTE, reñal¿ndo a tercercs que IFX RYT u otras terceras paftes
setún corresponda,son los propiet¿rios del equipo ¡nd¡cado. Ajimismo,
no deblrá vender, comprometer¡ emp€ñar. aentar u oltecer como
Sarantí¿, o disponer en cualqu¡er m¿ñera el equlpo de propiedad de
IFX RYT o deterceras partei. Notit¡car ¿ IFX Ryf de fo.ma ¡hmedieta,
dé toda cualquier inconveniente que se presente con el Servicio a
tr¿vés de los cenales señ¿lados de com,lnic¿ción;
e) Notifi.ar a IFX RYT con treinta (30) díes de anticipac¡ón en c.5o de
traslado de locálidad, así como la nueva ubicacióñ de e§ta. En caso de
que el tr¿sl¿do iea técn¡camente imposible de efectuar, las p¿rtes
deberán llegar ¿ un acuerdo para mañtener las capacidades eñtre los
S€rv¡cior ¿ctivos o abrir una nuev¿ sede, Jiñ embargo, si el CUENTI
pele a lo enterior, ¡ñs¡gtiera eñ c¿ncelar e¡ Serv¡cio, y al no eristir úña
¿¡ternat¡va netociada de ajuste de !u5 propios Serv¡cios pare no
disminuir elvalor recurrente, se coristituirá en deudor dé IFX RyT por el
válor de les ménsual¡dades restántes delSetu¡c¡o a traslad¿r.

t Permitir el acceso e¡ forma controlada a 5u5 i¡stalaciones al
personal técr,¡co de lfx RyT debidarñente identtficado, para quereá,ice
tareas de ¡nitalacióñ, mantenimiento y repara.¡ón, siendo eñtendido
que no podrá m¿nipular y/o ádministrar elcable, equipos V mat€ri¿leJ
personas que no formen pane del persoñalt¿anico de tFX RyT.
g) DebeÉ acondiaionar el lug¿r de instalaaiórr de conformidad con las
reSlas aplkab¡€s de la induitria y los l¡neañ¡entos establecidos por IEX
RYT. Deberá resguardar como propios los equ¡pos y los meteriates que
coñ motivo del presente contr¿tose l€ §umrñ¡5tren para efecto, de
br¡ñdar lo3 Servicios contr¿t¿dos.
h)El r¡esgo de pérdida, o daño al equipo de tFX RyT pasará aICUENTE a
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d) Cuando el pla¡o de la Orde¡ de Servic¡o llegue a su

vencim¡ento sin que n¡nguna de lA5 PARTES man¡fteste por
escrito su voluñtád de m renovarlo con una anticipación
mfñim¡de sesentá (601 díes a la fecha de vencim¡ento, esta
ierá renovad¿ autoñáticamente, cu¡Mo el Suscr¡ptor haya
cumpiido al rnenos un {1) periodo de permanencia minima
obligatoria y se eñcuentre en el o los per¡odor de coñtr¿to
renov¿do no correspondeÉ el págo d! indemni¿aaión poa

termiñaclón ¿nticipada. Esta coñdición ap¡¡ca, j¡erhpre y
cuando elserv¡c¡o delcontr¡to reno\¡ádo o nuevo conÍato sea

idéntico al que teñíe suscrito duránté el primer periodo de
permemnc¡a obli8¡toria y no 5e hub¡eren reallz¿do
¡nitalac¡oner o m ejore r ¿d¡a¡ona ¡es.

e) En el evento que el Contratante de por terminada rin justa

caus¿ una Orden de servic¡o añte§ d€l vencim¡ento del pla¿o

¿cordado en lar Ordenes de servicio, deberá páger e¡ 100% de
¡es ñensu¿lidades restantes de la viSencia establecida en la{s)

Ordeñ{es) de Servicio{s) acordad¡(s) respectivamente. En caso
de una terminación unilateral anticlpada por parte de
contratant€, este deberá dár avrso por escrito con dos (2)

rñesei de anticipación a la fecha de l¡ñalizacióñ de la(s)

Orden(es) de Servicio-

f) C¿ncelacién. - Para que surta efecto5 la solicitud de
cañcelacióñ unil¿ter¿l de uñ¿ Orden de Servic¡o, el
Contrat¿nte deberá eñcontr¿rse ¿l dla en el pago de 5u5

obl¡gacioñes e ¡nformar mediante documento escdto
debidámente comprobado con €l acuse de recibo de IFX RYT

firñado por el representante legal o por persoñ¿ altor¡zada
por erte en la§ of¡cinas de IFX RYT con una antelaclón de
reient. (50) días calendario.
g) El CUENÍE podrá rolicjtar ñuevos S€ryicios medlante l¿

su5rripc¡ón de adenda(s), la(5) cual(es) se regirá{ñ) por l¿i
Condlciones Generales de Coñtratacióñ vigeñtes a la fecha de
suscrlpción de la ádenda respectiva, asi como l¿ Oferta
comercial aceptada y cuya vígencia o pl¡zo de dur¿ción podrá

rer rndependiente de Otrag Ordenes de Seryrcro

Lár adendas(s) y sir respectiva(s) ofert¿s eprobadas por €l
Cllente forman parte esencia¡ del contrato. Por tento, en caso
de reñovac¡ón automát¡c¡ de lá(s) Orden(er) de Servicio(j) o
Adenda(s), 5e ent¡ende como rénovados todos sus todos ju3

doc umentos accesorios confo.rne a lo eJteblec¡do allit€rald)
h) l-a entaega de los serv¡a¡os se reali¿ará e travé5 de uñ act¿
de acepteción, lá cual debe.á ser firmada coñforme a lo
establecido en el ¡nciso b.2 de la cláusula cuart¡ de est€
contrato,
CI.AUSULA OUIi{IA" DE I.AS OSLIGACION€s DE IFX RYT:

a) Supervi5ar y dar mantenimiento a los equ¡pos instalados

parabrindar loJ Servicios al CLIENIE;

b) Poner a disposición del CLIENTE los Serv¡cios det¿ll¡dos en L¿

Orden de S€rvic¡o y conforme a Io establec¡do €n la c¡áusula

cuaata inaiso "g";

c) Solucionar de manera oportuña las fallas o avería3 qué

atedeñ la dispon¡bilidad de los Sarv¡cios suscritos en este

aontrato, s¡empre ycuando estas ertén e¡ ¿¡cance y r¡o pongan

en peligro let¿l de¡ per5onal. En caso en que 5e llegaren a

probar fallas ¡r¡puteblls a lfx RYT, prev¡a solicrtud por esdito
del contrdtante, IFX RW ¡creditará proporcionalmente a lá

cuen¡á del Contrat¿¡ie de conformldad con lo acordedo en e¡

documento de SLA, este valor será ácredit.do en el per¡odo

aiguieñte al que 5e presentó la solicitud por párte del
Contrat¿nte. Para los efectos ¿quí prev¡stos, el término de la
lnterrupc¡ón comenlará ¡ correr a paatir del día en que IFX

RYT fuere¡ot¡fcedo por elContratante sobre la ocurrenc¡a de
dicha interrupc¡ón y tem¡n¿rá en el momento del
restablec¡m¡ento del S€rvicio prejtado. La responsabilidad de

IFX RYT por los dáñosy perju¡cjos oc.sionados se lim¡tdá a Io5

descuentos que se reconocen en la prerénte c¡áusul¿, dicha
responsabilidad se tradu¿ca en la indemnirac¡ón de perjuicios,

por cualquier caus¡ que ello a€oñtezc¡, y cua¡quier¡ sea el
tipo o clasé de daño debeá ier probado y dec¡arado
responsable a travé! de sentenc¡a iudici¿l en fi rme.

d) Garantizar la veloc¡dad de la trañsm¡sión de lgs servicios

SUSCritOS;

e) Notificar al CLIENTE de cuaiquier problema que detecte en
los equipos qu€ toñ de st¡ prop¡edad, para que este
puedahacer las correcc¡one5 nece5ati¿s.

0 Notificar al CllENfE con previo avilo de setent¿ y dos (72)

horas sobre cualquler ¡ntérrupción que sea necesada realiz¿r

enel Serv¡cio, deb¡do á manten¡mientos, expansión de ¡a red o

mejoras en la ñi5¡ña, debieñdo ñot¡ficar ál CLIENÍE ya séa ví¿

telefónica o por correo €lectrónico una vez que éste hayá s¡do

habiliüdo d€ nuevo. €s entendido que dichas ¡nterrupaioner
no podrán ser consideradas en los créditos por fallas en el

Servicio expuestos en los Acuerdor de Nivelde Servicio (SLA)

g) IFX RYf se obl¡g¿ ¿ monitorear 24x7r365 su red a través de

si§ema de gest¡ór prop¡os.
q.AUSULA SEXÍA. LIMIfACION DE RESPOI{SABIUDAD DE IFx
RYT:

a) IFX RYT edará exento de toda responsabilidad y no será
sujeto de s¿ncióñ ¡l8una en n¡ngún caso por fallas o
interrupciones en ei Sérviclo cuando éstas sean provoaadas
pofcausas aienas a 5u control técn¡co - operat¡vo, como 5er,

cortesen los cabler de l¡bra ópt¡ca, felta de energía eléctriaa,
destrucción de postés por ¡cc¡dentes v€hiculares o s¡miláres,

c
Ef

Páeina 2 de 8

CONTRATO Ne 1FX20220523426



w CONTRATO Ne 1FX20220523426

PRESIAOÓN DE SERVICIOS DE TETECOMUNICACIONES Y/O 5IÍEMAS O€ INFORMACIÓN

Nosotros: Por una parte, IORGE ALBERIO SALTNáS AVENOAñO,
mayor de edad, ¡dent¡ficado con documento de ¡deñtidad No.
0@L-7976-O2676, qu¡en comparece eñ represeñt¿ción de la
(UCP), c.eáda mediante Decreto teíslativo No. 11-2020, de
fecha ve¡ñtiiéis de febrero de dos milv¡eñte (2020), 5e creo la
UNIDAO COOSONAmRA DC PñOYECÍOS It (P), debidamenre
c.nstitu¡da con RTN 080L9021243921, en ódelante el "CUENTE"
y por otra pálte Abel Arrnañdo E,a¡o Umañr, mayor de edad,
de nác¡onal¡dad hordúreña, de este doñicitio, con Cédul¿ de
¡dent¡dád t¡9 0401 1976-01233. quien tendrá lai facultádés
ert¿blec¡das en la reforma al pecto Jocial y la Representación
legel y uso de la f¡rm¿ soc¡al bajo lo5 supuestos. limlt¿ciones y
en lo5 c¿sos ahí est¿blecidos, a quién se le otorg¿ un poder bajo
la Condición de Apoderado Especial con Fuñc¡ones de Oircctor
REDES Y TEIICOMUNI'ACIONES SOCIEOAO OE

RESPONSABILIOAD IIMfTAOA DE CAPrTAI VAR|AEIE .oro.ida
tamb¡éñ como RYT t DE R, t. DE C. V EMPRESA BAJO tA
MARCA COMERCIAL IFX NEfWORI§.. deb¡d¿rneñte con.tituid¡
tal como consta en la e§aritura ñúmero doscientor diecio(ho
(218), otor8ada ante el ñotario Mar¡o Rollndo castell¡ño§
Altamirano en fecha once (U) de mayo del 2004, con RTN
número 050190Ot475325, la cuel se encueñtG debid¿mente
autori¡ada por la Cor¡i5ión Nac¡onel de Telecoñlu.licaaiones y
Hondutel como Sub-Operador tipo Comerc¡al¡zador de S€dic¡os
extend¡dos de aqrerdo con la resoluc¡ón No. A5490/06; No.RA-
026/17 y No.RC RV-003/17 qu¡en en adelante se enunciará como
"lFX RYT'y qu¡enes en.onrunto ieráñ liám.dos "LAS PARTES".

La provisión de los S€rvicios del prerente coñtrato está dirig¡do
exclusivañente a cllentes comerciales, donde las p¡rtes de
mutuo acuerdo han negociado y surcrito coñ la propueta,
rcuerdor de nive¡ de servic¡o (SLA), parám€troi de c¿l¡dad y en
general todas las condlciones técn¡cas, económ¡cas y jurídica5,
en todo caso s¡n estjpulaf coñdiciones ¡nferiores de calidad
estáblecidas regulátoriarnente.
Por cuanto, cád¿ una de LAS PAtrIES representa y g¿rántiza que
en la feche de este Contrato e5tá debidamente registr.da,
vá¡¡damante e¡istente y en buenos térm¡nos en virtud de las
leyes de su jurisdicción de consüfución corno rociedad y que su
representante en este acto ertá ¡nvestido con el poder y
autoridad para ejecut¿r y cumplir este Contrato y llevar a cabo
sui obligaciones por erte med¡o; añbas y c¡da un¿ de IAS
PAaTES celebran et presente contñ¡to de pREfactót¿ DE

SIRV|OOS, el cual se regirá de ¿cuerdo a lá3 siguientes
c¡áusu¡as:

OIUSULA PRIMERA" DE I.As EsPEcIFIcAcIoNES oElsERvIcIoI

IFX RYT otorga al CU€NTE los servicio§, de,critos en las Ordeñes
da Servia¡o que hacen parte inte8raldel preseñte contrato.
CTAU§ULA SEGUNOA DELA PROPITDAD DE IFX RY':

Es entendido que todos lo5 equ¡p05 instalado5 por tfX RyT p¿ra
brindar los Servicios desc.itos en las ordenes de servia¡o yen
au¿lquler Orden de serv¡cao futura que see adtc¡on¿do á este
contreto, seguirán slendo propiedad e¡clusiva de IFX RYT_

CI.AUSULA ¡ERCERA. DEI. VATOR DEL CON¡RATO YIERMITIOS DE

PAGO: IFX RYT man¡fieite que elvelor del presente contrato
corresponde a lo 5eñál¿do en l¿s correipond¡entes ordenes de
5erv¡cio. LAS PARfES acuerdan que en aaso d€ que el CLIENÍE

desee aealizar lol págos en moneda Lempira, se hañila
correspondiente conve.s¡ón de la moneda extr¿ñjera (Dólaresde

los Estedos Unidos de América) ¿ l¿ tas¿ de car¡bio de venta
oficialemitida por el 8afto Ceñtr.lde Honduras.

.) EI CUEI{TE debe efectuar el pego del cergo mensual por
mes anticipado dentro de loi pr¡meros cin o (05) díes
calendaño de cad¿ mer, por e¡ Servic¡o suscr¡to en €¡ preseñte

contrato, sieñdo entandido y convenido que en caso de ñore
se cobrará un recarto adic¡onal por adñinistr¿c¡ón de aobro
de u¡ 5% mensualiobre los s¿ldos adeudedos.
b) Se eñtiende por mora, cuando el CU€NÍE presente saldos
pendientes de pego derpués de c¡nco (05) días calend¿rlos
contados desde la fech¡ de emir¡ón de la factura.
c) S¡ el CUENTE, de buena le, inicia uóa disputa sobre la som¿
o le exactitud de al8ún carto incluido en una factura de IFX
RYT por c¿usas atribuibles estrictamente a rauones de
consumo o deprestación de los Servic¡05 y aienal, el erclusivo
ariterio de IFXRYT, a cuestroñes camb¡arias o ¡rrfl¿cionarias,
este podrá retener el monto en disputa y debeÉ pa8¿r en
su totalidad elrnonto qu€ no se en¿uentre en disausión pér¿
lo cual e¡OJEI{ÍE deberá notif¡c¿r ¿ IFX RYf en foíñe
escrita acercadel ca4o en cuert¡ón dentro de siete (07) dias
c.lendario contados desde la fecha de recepción de la
fadura y deberápr$cntar h documentación rezoñableñente
nece5ada pare rerofuer el conf,iato. Lá falte de reclaño de un
cargo deñtro del plazo est¡pulado cre¿rá una presunc¡ón

irrefutabl€ de laexactltud delcarto, error manifiesto ausente
y el CUEi{TE habrá renunciado a su dere.ho a la disputá de
dicha facrura. CtAuSutA cUARfa DURAC|óN DE t-os
SERVICIOS.CONTRATACIÓN D€ NUEVOS SERVIOOS:

a) El pre5ente contrato entrará en v¡gencia e part¡r de la
fechade act¡vación de 1o3 Se icioa descritos en la orden de
servicio en ane¡o tuscrite en elprei€ñte contrato,
b) Lá fédla de activacióñ de los Servicios déscritos en I¿ orden
de s€rvicio que sea edícioñado se regirii por lo siguie¡te:
'1 [a fech¿ de activac¡ó¡ se eí¿blecerá en el "Acta de
Acept¿ción de Servic¡o".
2. El Acta de Aceptaaión de Servicio deberá ser f¡rmada por el
ClrENfE en un periodo rhá¡imo de 48 horas desde su em¡5¡ón,
s¡ después de transcurridas las 48 horas el CIiENTE no ha
t¡amado l¿ misrná y tar¡poco ha preseñtado un reclamo por
escrito de no ¿ceptáción de los Servicios entregados. entonces
se darán por ¿ceptados los Servlcios y IFX RYf, teñdrá derecho
a in¡ciar la facturación de los mismos coñforme a la fecha de
activación registrad¿ por el departamento de Operaciones de
ID( RYT.

c) Los Servic¡o5 descr¡tos en ja Ordeñ de.§eaylcto teñdrán la

duración y valor señala

,1
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Networks

Clisnte: UNIDAD COORDINADORA DE PRoYECTOS (UCP) Fecha: 29n/2022
FIDEICOMISO SITEC

RTN: 08019021243921 Orden de Sorv¡cio *: 1FX2O220523/26-7

Dir€cc¡ón: colon¡a lomas del mayab, calle santa rosar numero 1346, iloneda: Lempiras
antiguas of¡c¡nas del iica. tegucigalpa,Hondur6s

,760742-¡FX Date
Trañsport

L0.008AñO/vlDrH (MBPS):50
M.d¡o : Fibra Ópüca
B.rüWidth Unll : Mbps
D¡rocción de lñgtalacióñ: colonia florencia nona. c€ntro d€ datos SINAP,
adific¡o 6ducród¡to. contiguo al coleg¡o d6 ino6ñ¡6ao6 cMl€s da hoñdura6,
tgouc¡galpa

12 LC.00

1762340-lFX Oata
Tran6port

12 15000.00BANDIVIDTH (MBPS):50
Modio : F¡bra Óptice
Bandwdth unit : Mbps
Diroc.ión do ln3talac¡ón: colonla lomas del mayab, calle s¿nt¿ roas. nurñéro
'1346, anüguas ofic¡nas delj¡cá..

ÍOTAL L0,00 L5,000.00

ORDEN DE SERVICIO

Ou¡¡c¡orr tles V¡liv l¡¡sl¡lacr,loSr)rlii:r

*-l



ORDEN DE SERVICIO

Networks

Cllonte: UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS (UCp) Fecha: Zgt7 t2O2Z
FIDEICOMISO SITEC

RTN: 08019021243921 orden de servlclo tt tFx2o22os23426-l
Oirección: colonia lomas del mayab, ca¡le santa rosa, numero1346, fúoneda: Lemp¡ras

anliguas oficinas del j¡ca. tegucigalpa,Honduras

ESTOY oE ACUERDo coN LoS CARGoSY TERMINoS DE LA oRoEN oE sEF¡r'IcIo:

Nombre: JORGE ALBERTO SALINAS AVENDAñO

TUTE: 0m1-'1976{2676

UNIDAD COORDTNADOF.A DE PROYECTOS (UCp) F|DE|COM|SO StrEC

0801 9021 243921

Orden de Servftio #: 1FX2022O523426-7

Fecha La *"DLfrma e I la""

l - Ac¡¡ardo3

Le pr96eñte Ordeñ dó Sórv¡cb se er¡¡ta do conform¡dad con ls nogoc¡ac¡ón roell¿áda eñU€ la8 partss, la prostrea¡ó¡ ale los s6rulclo6 acordrdos son
p¡an€s co¡porati\D§ o Gr¡prelsñelos y la! c¿red.risticss d€l se,v¡cirj y de le .6d y la tolCided da las oondiirrn B, tácn¡cas. 6conóm¡c5s y jurfdhas háo
sido n€gocirdas y pádrdaa por oiutuo aq¡€.do eñ&E lsÉ partrs dd @ífsto y, por lo tanb, !o¡ el ,eGuttado dd aqJerdo p€rticdgr y dirocto ontr€ ollas.
O¡cbe! ooñdki¡rl€§ ri¡cn s psrlh dd n¡ornanto €n qu6 la pca€nta Orda.l aeá acapbda. Par€ eh d€dar¡moa collocú y ac€ptar les Pol[ica5 dB t so
A¿€pt¡Ue rPUA') de RYT S. DE R. L. DE C. V pe.a Productor y Servbio..

2. Tármlnos de P¡go

Andcipedo

3. Fraculici¡ de Facluración

Meñ3ual

a. Our.ción Ordeñ d. Sarvlc¡o (ll€6)

12

5. loñad¡

Lernp¡ra!

6.Tot l lr¡lor l.n¡ualldad

15.000.00

?.lot l\rllo¡lnstalación

L0.00


