Al momento de realizar una solicitud de informacidn se le explico el tramite que |D Copiar
corresponde?

3597 respuestas

® s
40.6% @ NO

Grado de satisfaccion al momento de recibir la informacion? |_|:| Copiar

397 respuestas

@ SATISFACTORIA
@ NO SATISFACTORIA

Que medios a utilizado para solicitar informacidn? |D Copiar

397 respuestas

PRESENCIAL

CORREQ ELECTRONICO 152 (38.3 %)

SISTEMA SIEHLO 47 (11.8 %)
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Recomendaciones para mejorar el tramite de solicitud de informacién publica municipal

397 respuestas
mas especifico y rapido
reducir tiempos

Que sean mas efectivos, y traten de incluir mayor informacién en linea asi nos evitan tener que ir a la
Alcaldia a solicitar informacion que se puede tener mas a la mano.

Horarios mas extensos
Mejor capacitacion del personal
Mmmm

Empoderar a todo el personal sobre la importancia de proporcionar la informacion y recalcandole que todo
expediente como ser de ficha catastral es publico y que puede ser visualizado por cualguier individuo que
lo requiera



