“ >
*
* *

Telecomunicaciones

HONDUTEL
Gobierno de la Republica
MEMORANDO
DAH-279-2022
PARA: LICDA. CAROLINA CERRATO

OFICIAL DE INFORMACION PUBLICA

DE: ING. MARLON AGUILAR N\
DIRECTOR ADMINISTRACION : )
ASUNTO: REMISION DE INFORMACION =~

FECHA: SEPTIEMBRE 08, 2022

En respuesta a memorando OIP-141-2022 de fecha 07 de septiembre de
2022, notifico a usted que la licitacidn que se realizo en el ano 2022, se
llevo a cabo a través del proyecto HONDUTEL-PNUD, siendo adjudicada
a partir de las 12:00 horas del medio dia del 28 de febrero de 2022
hasta el 31 de diciembre de 2022 a las 12:00 horas del medio dia.

Cabe mencionar que toda la documentacion soporte del proceso de
licitacion es manejada por PNUD debido que ellos tienen sus propias
regulaciones y procedimientos intemos, dicha informacion se puede
encontrar en la pagina web de PNUD, es importante aclarar que se lievo
a cabo lictacion de cuatro pdlizas lo cual solo la pdliza seguro integral
contra todo riesgo se dio como fracasada por motivo de presupuesto y
las polizas seguro colectivo de vida, seguro automdviles y fianza de
fidelidad se adjudicaron a Seqguros MAPFRE.

Atentamente,
CC Archivo



Oficio GGH-141-2022
Tegucigalpa M.D.C. 09 de marzo de 2022

Sefior

Richard Barathe

Representante Residente

Programa de las Naciones Unidas para ¢l Desarrollo (PNUD)
Su Despacho

Estimado Sr. Barathe:

Tengo a bien dirigirme a Usted en ocasién de dar seguimiento al Informe
de Evaluacién del Proceso IAL 00087688/002-2022 Contratacion de
Programa de Polizas de Seguros Corporativos para Hondutel por un
Periodo de 10 Meses desde las 12:00 Horas del Mediodia del 28 de Febrero
de 2022 hasta ¢l 31 de Diciembre de 2022 a las 12:00 Horas del Mediodia.
Al respecto, me permito solicitar el apoyo del PNUD para que la
adjudicacion de este proceso sea realizada por lotes, conforme al siguiente
detalle:

Proveedor Lotes adjudicados ':;g‘;-“
Mapire Seguros de | Lote 2: Seguro Colectivo de Automéviles 30,284.28
Honduras, SA. | Lote 3: Seguro Colectivo de Vida 237,330.51

Lote 4: Fianza de Fidelidad $,099.25
Valor total USD 272,714.04

Mdmﬁnhmmmmbmwdml:mmm
Contra Todo Riesgo. Sera de conformidad a las revisiones posteriores gue
la empresa determinara lo que corresponda.

Aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
estima.
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Empowered lives.
Resilient nations.

INVITACION A LICITAR

ASUNTO: CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS
CORPORATIVOS PARA HONDUTEL POR UN PERIODO DE 10 MESES
DESDE LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA DEL 28 DE FEBRERO DE 2022
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A LAS 12:00 HORAS DEL
MEDIODIA.

IAL N.°:  00087688/002-2022
Proyecto: Transparencia en la Gestion Estratégica de Hondutel
Pais: Republica de Honduras

Emitida: 18 de enero de 2022
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SECCION 1. CARTA DE INVITACION
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita, por medio de la presente, a presentar
una Oferta a esta Invitacidn a Licitar (IAL) para el asunto mencionado anteriormente.

Esta IAL incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones Generales del Contrato, incluidos en
la Hoja de Datos de la Licitacion:

Seccién 1: Esta Carta de Invitacion
Seccién 2: Instrucciones para los Licitantes
Seccién 3: Hoja de Datos de la Licitacion (HdeD)
Seccién 4: Criterios de Evaluacion
Seccién 5: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas
Seccién 6: Formularios Entregables de Licitacion
o Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta
o Formulario B: Formulario de Informacion del Licitante
o Formulario C: Formulario de informacion de las Asociacion en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion
Formulario D: Formulario de Elegibilidad y Calificaciones
Formulario E: Formulario de Oferta Técnica
Formulario F: Formulario Lista de Precios
Formulario G: Formulario de Garantia de mantenimiento de Oferta
Formulario H: Formulario de Garantia de Ejecucion
Anexos

O O O O O O

Si esta interesado en presentar una Oferta en respuesta a esta IAL, prepare su Oferta conforme a los requisitos
y el procedimiento establecidos en esta IAL y preséntela dentro del Plazo de Presentacion de Ofertas establecido
en la Hoja de Datos de la Licitacion.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta IAL enviando un correo electrénico a
adquisicionespnudhn@undp.org; en el que indique si tiene intencidén de presentar una Oferta o no. También
puede utilizar la funcion "Accept /nvitation” (Aceptar invitacion) en el sistema eTendering. Esto le permitira
recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan en la IAL. Si precisa cualquier otra aclaracién, le
solicitamos que se comunique con el contacto que se indican en la Hoja de Datos adjunta, quienes coordinan
las consultas relativas a esta IAL.

El PNUD queda a la espera de recibir su Oferta y le da las gracias de antemano por su interés en las
oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

EMITIDA'Y APROBADA POR PNUD HONDURAS, 18 DE ENERO DE 2022
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SECCION 2. INSTRUCCIONES PARA LOS LICITANTES

2.

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccién

Fraude y corrupcion,
obsequios y
atenciones

1.1

1.2

13

1.4

2.1

2.2

2.3

Los Licitantes cumpliran con todos los requisitos de esta IAL, incluidas todas
las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta IAL se lleva a cabo de
conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD en Contratos y Adquisiciones, que pueden consultarse en
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?Term|D=254a9f96-
b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d.

Toda Oferta que se presente sera considerada como una oferta del Licitante
y no constituye ni implica la aceptacién de la misma por parte del PNUD. El
PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato a ningun
Licitante como resultado de esta IAL.

El PNUD se reserva el derecho de cancelar el proceso de adquisicion en
cualquier etapa, sin asumir ningun tipo de responsabilidad, luego de
notificar a los licitantes o publicar un aviso de cancelacién en el sitio web del
PNUD.

Como parte de la oferta, se espera que el Licitante se registre en el sitio web
del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
(www.ungm.org). El Licitante igual puede presentar una oferta incluso si no
esta registrado en el UNGM. Sin embargo, el Licitante que sea seleccionado
para la adjudicacion del contrato debe registrarse en el UNGM antes de
firmar el contrato.

EI PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practicas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcién, la colusion, las practicas
contrarias a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccion por
parte de proveedores del PNUD, y exige que todos los
licitantes/proveedores respeten los mas altos estandares de ética durante el
proceso de adquisicion y la ejecucion del contrato. La Politica del PNUD
contra el fraude se puede encontrar en:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/au
dit/office of audit andinvestigation.html#anti.

Los licitantes/proveedores no ofreceran obsequios ni atenciones de ningun
tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a
eventos deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas de vacaciones
o transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas

En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera:

(a) Rechazard una oferta si determina que el licitante seleccionado ha
participado en préacticas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato
en cuestion.
(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea indefinidamente o por un
periodo determinado, para la adjudicacion de un contrato si en algun
momento determina que dicho proveedor ha participado en practicas
corruptas o fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al

Pagina 5 de 54


https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d
http://www.ungm.org/
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti

3. Elegibilidad

4. Conflicto de
intereses

2.4

3.1

3.2

4.1

4.2

43

ejecutarlo.

Todos los Licitantes deberan respetar el Cédigo de Conducta de Proveedores
de las Naciones Unidas, que se puede consultar en:
https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0A5CF47A0EF8018C
C1257E81004F5B2B/$file/conduct spanish.pdf

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo
identificado como inelegible por cualquier organizacion de las Naciones
Unidas, el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra Organizacién
internacional. Por lo tanto, los proveedores deben informar al PNUD si estan
sujetos a alguna sancion o suspensién temporal impuesta por estas
organizaciones.

Es responsabilidad del Licitante asegurar que sus empleados, miembros de
Asociaciones en Participacién, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores /o sus empleados cumplan con los
requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Licitantes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos
futuros. Todo Licitante de quien se demuestre que tiene un conflicto de
intereses sera descalificado. Sin limitacién de la generalidad de todo lo antes
citado, se considerara que los Licitantes, y cualquiera de sus afiliados, tienen
un conflicto de intereses con una o mas partes de este proceso de licitacion,
Si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una empresa o
cualquiera de sus afiliados, que hayan sido contratados por el PNUD
para prestar servicios en la preparacion del disefio, las especificaciones,
los Términos de Referencia, la estimacion y el andlisis de costos, y/u
otros documentos que se utilizaran en la adquisicion de los bienes y los
servicios relacionados con este proceso de seleccion;

b) han participado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los bienes y/o los servicios que se solicitan en esta IAL;
0

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda
determinar el PNUD a su discrecién.

En caso de dudas en la interpretacion de un posible conflicto de intereses,

los Licitantes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacién sobre si

existe o no tal conflicto.

De manera similar, los Licitantes deberan informar en sus Ofertas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la oferta o personal clave son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicidn y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucion que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta
IAL y
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4.4

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusién o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacién puede causar el rechazo de la Oferta u Ofertas

afectadas por la no divulgacion.

La elegibilidad de los Licitantes que sean, total o parcialmente, propiedad
del Gobierno estara sujeta a una posterior evaluaciéon del PNUD y a la
revision de diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean
operados y administrados como entidad comercial independiente, el
alcance de la titularidad o participaciéon estatal, la percepcion de
subvenciones, el mandato y el acceso a informacién relacionada con esta
IAL, entre otros. Las condiciones que puedan permitir ventajas indebidas
frente otros Licitantes pueden provocar el eventual rechazo de la Oferta.

B. PREPARACION DE OFERTAS

Consideraciones
generales

Costo de
preparacion de la
Oferta

Idioma

Documentos que
integran la Oferta

Documentos que
establecen la
elegibilidad y las
calificaciones del
Licitante

5.1

5.2

6.1

7.1

8.1

9.1

Se espera que el Licitante, al preparar la Oferta, examine la IAL
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacion solicitada en la IAL puede resultar en el rechazo de la Oferta.

No se permitira que el Licitante se aproveche de cualquier error u omision
en la IAL. Si detectara dichos errores u omisiones, el Licitante debera notificar
al PNUD segun corresponda.

El Licitante correra con todos los costos relacionados con la preparacién y/o
la presentacién de la Oferta, independientemente de si esta resulta
seleccionada o no. El PNUD no serd responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecucidén o los resultados del proceso de
licitacion.

La Oferta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien
el Licitante y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que se especifiquen
en la HdeD.

La Oferta comprendera los siguientes documentos y formularios asociados,
cuyos detalles se proporcionan en la HdeD:

a) Documentos que establecen la elegibilidad y las calificaciones del
Licitante

b) Oferta Técnica

c) Lista de Precios

d) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, si se solicita en la HdeD

e) Todo documento adjunto y/o apéndice de la Oferta

El Licitante deberd proporcionar pruebas documentales de su condicién de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos
en la Seccion 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos
formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Licitante, sus capacidades
deberan estar documentadas de modo satisfactorio para el PNUD.
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10. Formato y contenido
de la Oferta Técnica

11. Lista de Precios

12. Garantia de
Mantenimiento de la
Oferta

10.1

10.2

10.3

10.4

11.1

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

El Licitante debe presentar una Oferta Técnica usando las plantillas y
Formularios estandar provistos en la Seccion 6 de la IAL.

Cuando asi se requiera en la Seccidn 5, se deberan presentar muestras de
los articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique lo contrario, sin ningun costo para el PNUD. Si no se destruyen
en las pruebas, las muestras se devolveran a pedido y costo de Licitante, a
menos que se especifique lo contrario.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccién 5, el Licitante describira el
programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion del equipo ofrecido, asi como el costo para el PNUD. A menos
que se especifique lo contrario, dicha capacitacidn y los materiales para esta
se proporcionaran en el idioma de la Oferta, segun lo estipulado en la HdeD.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccién 5, el Licitante certificara la
disponibilidad de repuestos por un periodo de al menos cinco (5) afios a
partir de la fecha de entrega, o segun se estipule en esta IAL.

La Lista de Precios se preparara teniendo en cuenta el Formulario provisto
en la Seccion 6 y tomando en consideracion los requisitos de la IAL.

Todos los requisitos que estén descritos en la Oferta Técnica pero cuya
cotizacion no figure en la Lista de Precios se consideraran incluidos en los
precios de otras actividades o articulos, asi como en el precio final total.

Si se solicita en la HdeD se deberd proporcionar una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta por el monto y en la forma prevista en la HdeD.
Esta Garantia de Mantenimiento de la Oferta sera valida por un minimo de
treinta (30) dias luego de la fecha de validez final de la Oferta.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se incluira en la Oferta. Si en la
IAL se solicita una Garantia de Mantenimiento de la Oferta, pero la misma
no se encuentra adjunta la Oferta sera rechazada.

Si se determina que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazara la Oferta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electrénica, los Licitantes
deberan incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta en
presentacion y el original de la Garantia de Licitacion debera enviarse por
servicio de mensajeria o entregarse en mano segun las instrucciones que
figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de presentacion de la propuesta

El PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Oferta y
rechazar la Oferta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Licitante retira su oferta durante el periodo de validez especificado
en la HdeD; o
b) en el caso de que el Licitante seleccionado no proceda a:
i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacion; o
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13. Moneda

14. Asociaciéon en
Participacion,
Consorcio o
Asociacion

13.1

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

ii. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para
la efectividad del contrato que pudiera ser adjudicado al Licitante.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Ofertas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
comparacién de todas las Ofertas:

a) el PNUD convertird la moneda en que se cotice la Oferta en la moneda
preferida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional
vigente de las Naciones Unidas en el Ultimo dia de presentacién de las
Ofertas; y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una Oferta para la adjudicacion
que haya sido cotizada en una moneda que no sea la preferida segun la
HdeD, el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la
moneda de su preferencia utilizando el método de conversidon que se
especifica arriba.

Si el Licitante es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
hayan formado una Asociacion en Participacion , un Consorcio o una
Asociacion para la Oferta, deberdn confirmar en su Oferta que: (i) han
designado a una de las partes a actuar como entidad principal, debidamente
investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la
Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion conjunta y
solidariamente, lo que serd debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo
que debera presentarse junto con la Oferta, y (ii) si se les adjudica el
contrato, el contrato debera celebrarse entre el PNUD y la entidad principal
designada, quien actuard en nombre y representacion de todas las entidades
gue componen la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacidn

Después del Plazo de Presentacion de la Oferta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacion en Participacion, al Consorcio o
a la Asociacion no se podra modificar sin el consentimiento escrito previo
del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociacién en
Participacién, el Consorcio o la Asociacion deberan respetar las
disposiciones de la Clausula 15 de este documento con relacion con la
presentacion de una sola Oferta.

La descripcion de la organizacion de la Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion debera definir con claridad la funcién que se
espera de cada una de las entidades de la Asociacién en Participacion en el
cumplimiento de los requisitos de la IAL, tanto en la Oferta como en el
Acuerdo de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.
Todas las entidades que forman la Asociacion en Participacién, el Consorcio
o la Asociacién estaran sujetas a la evaluacion de elegibilidad y calificaciones
por parte del PNUD.

Cuando la Asociacidn en Participacién, el Consorcio o la Asociacién,
presenten el registro de su trayectoria y experiencia deberan diferenciar
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15. Una sola Oferta

16. Periodo de Validez
de la Oferta

14.6

14.7

15.1

15.2

16.1

16.2

claramente entre lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la
Asociacion en Participacion; el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades
individuales de la Asociacion en Participacién; el Consorcio o la
Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes
que estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de
forma temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser
presentados como experiencia de la Asociacion en Participacion, el
Consorcio o la Asociacién o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse
la experiencia de los expertos individuales mismos en la presentacion de sus
credenciales individuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformacion de Asociaciones en Participacidn, Consorcios o Asociaciones
cuando la gama de conocimientos y recursos necesarios no estén
disponibles dentro de una sola empresa.

El Licitante (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacién en
Participacién, consorcio o Asociacion) deberan presentar una sola Oferta, ya
sea a su nombre o como parte de una Asociacién en Participacion, consorcio
o Asociacion.

Las Ofertas presentadas por dos (2) o mas Licitantes seran rechazadas si se

comprueba que coinciden con alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en
comun; o

b) que cualquiera de ellos reciba o haya recibido alguna subvencion directa
o indirecta de los demés; o

c) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta IAL; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceros comunes,
que los coloque en una posicién de acceso a informacidn relativa a la
Oferta de otro Licitante o de influencia sobre dicha Oferta de otro
Licitante, con respecto a este proceso de IAL;

e) que sean subcontratistas entre si, uno de la Oferta del otro y viceversa,
0 que un subcontratista de una Oferta también presente otra Oferta a
su nombre como Licitante principal; o

f) que personal clave que haya sido propuesto en la Oferta de un Licitante
participe en mas de una Oferta recibida en este proceso de IAL. Esta
condicion con relacion al personal no rige para los subcontratistas que
estén incluidos en mas de una Oferta.

Las Ofertas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
Plazo de Presentacion de las Ofertas. El PNUD podra rechazar cualquier
Oferta valida por un periodo mas corto y considerar que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

Durante el periodo de validez de la Oferta, el Licitante mantendra su Oferta
original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, los precios
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17. Extension del
Periodo de Validez
de la Oferta

18. Aclaracion a la IAL
(por parte de los
Licitantes)

19. Enmienda de la IAL

20. Ofertas alternativas

17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

19.1

19.2

20.1

20.2

unitarios propuestos y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del periodo de
validez de la Oferta, el PNUD podra solicitar a los Licitantes la ampliacién del
periodo de validez de sus Ofertas. La solicitud y las respuestas se haran por
escrito y se considerara que forman parte integrante de la Oferta.

Si el Licitante acepta extender la validez de la Oferta, se realizard sin
modificar la Oferta original.

El Licitante tiene el derecho de negarse a extender la validez de su Oferta,
en cuyo caso dicha Oferta no continuara siendo evaluada.

Los Licitantes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a la IAL antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaracion debe enviarse por escrito del modo en que se indica
en la HdeD. Si las consultas se envian a otros medios no especificados,
incluso si se envian a un miembro del personal del PNUD, el PNUD no tendra
la obligacion de responder ni de confirmar que la consulta se recibié
oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion
recibidas a través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracion
con rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicard ninguna
obligacién por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacién de
Ofertas, a menos que el PNUD considere que dicha prérroga esta justificada
y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacion de la Oferta, el
PNUD podra, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una
aclaracién solicitada por un Licitante) modificar la IAL, por medio de una
enmienda. Las enmiendas se podran a disposicién de todos los posibles
licitantes a través del medio de transmision especificado en la HdeD

Si la enmienda es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de
presentacion de la Oferta a fin de otorgar a los Licitantes un tiempo
razonable para que incorporen la modificacién en sus Ofertas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Ofertas alternativas no
se tendran en cuenta. Si en la HdeD se permite la presentacidén de Ofertas
alternativas, un Licitante podra presentar una Oferta alternativa solamente
si también presenta una Oferta conforme a los requisitos de la IAL. Cuando
las condiciones de aceptacidn se cumplan, o cuando las justificaciones se
hayan establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar
un contrato sobre la base de una Oferta alternativa.

Si se presentan varias ofertas u ofertas alternativas, estas deben marcarse
claramente como "Oferta Principal" y "Oferta Alternativa”.
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21. Reunidn previa ala
presentacion de
ofertas

21.1

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunion previa a la
presentacion de ofertas en la fecha, hora y lugar especificados en la HdeD.
Se alienta a todos los Licitantes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no
dard lugar a la descalificacion de un Licitante interesado. Las actas de la
conferencia de Licitantes se publicaran en el sitio web de adquisicion y se
compartiran por correo electronico o por la plataforma eTendering,
conforme a lo especificado en la HdeD. Ninguna declaracion verbal realizada
durante la conferencia podra modificar los términos y las condiciones de la
IAL, a menos que esté especificamente incorporada en las Actas de la
Conferencia de Licitantes, o se emita o publique como enmienda a la IAL.

C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

22. Presentacion

23. Presentacion de la
copia impresa
(manual)

22.1

22.2

22.3

23.1

El Licitante presentard una Oferta debidamente firmada y completa
compuesta por los documentos y los formularios de conformidad con los
requisitos de la HdeD. La Lista de Precios se presentara junto con la Oferta
Técnica. La Oferta puede entregarse ya sea personalmente, por servicio de
mensajeria o por un medio de transmision electrénico segun se especifique
en la HdeD.

La Oferta debera estar firmada por el Licitante o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacion debera
comunicarse mediante un documento que acredite dicha autorizacion,
emitido por el representante legal de la entidad que presenta la oferta o un
Poder Notarial que acompafie a la Oferta.

Los Licitantes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacién de
una Oferta, en si y por si misma, implica que el Licitante acepta plenamente
los Términos y Condiciones Generales de Contratacion del PNUD.

La presentacion de la copia impresa (manual) por servicio de mensajeria o
personalmente segun se autorice y especifique en la HdeD se realizara de la
siguiente manera:

a) La Oferta firmada debera marcarse como "Original”, y sus copias deberan
marcarse como "Copia", segun corresponda. El nimero de copias se indica
en la HdeD. Todas las copias deberan ser del original firmado Unicamente.
En caso de diferencias entre el original y las copias, prevalecera el original.

(b) La Oferta Técnica y la Lista de Precios deberdn estar cerradas vy
presentarse juntas en un sobre, que debera:
i.  llevar el nombre del Licitante;
ii.  estardirigido al PNUD tal como se especifica en la HdeD; y
iii.  llevar una advertencia de no abrirlo antes de la hora y la fecha de
apertura de la Oferta que se especifica en la HdeD.

Si el sobre con la Oferta no esta debidamente cerrado ni marcado como se
solicita, el PNUD no asumirad ninguna responsabilidad por el extravio, la
pérdida o la apertura prematura de la Oferta.
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24. Presentaciones por
correo electrénico y
por eTendering

25. Fecha limite para
presentacion de las
Ofertas

26. Retiro, sustitucién y
modificacion de
Ofertas

24.1

24.2

25.1

252

26.1

26.2

26.3

26.4

La presentacidn electrénica por correo electronico o por eTendering, si se
autoriza segun se especifica en la HdeD, se regira de la siguiente manera:

a) Los archivos electrénicos que forman parte de la Oferta deben
presentarse de conformidad con el formato y los requisitos indicados en
la HdeD.

b) Los documentos que deben estar en su forma original (p. €j., la Garantia
de mantenimiento de la Oferta, etc.) deben enviarse por servicio de
mensajeria o entregarse personalmente segln las instrucciones de la
HdeD.

Se proporcionan instrucciones detalladas sobre como enviar, modificar o
cancelar una oferta en el sistema eTendering en la Guia del Usuario para
Licitantes y en los videos instructivos disponibles en este enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/bu
siness/procurement-notices/resources/.

El PNUD debera recibir las Ofertas completas en la forma y, a mas tardar, en
la fecha y la hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocera la fecha
y la hora reales en que el PNUD recibié la oferta.

El PNUD no tomarda en consideracidén ninguna Oferta que se reciba con
posterioridad al plazo de presentacién de las Ofertas.

Un Licitante podra retirar, sustituir o modificar su Oferta después de haberla
presentado en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacion
de las Ofertas.

Presentaciones manuales y por correo electrénico: Un Licitante podra retirar,
sustituir o modificar su Oferta mediante el envio de una notificacion por
escrito al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y
gue debera incluir una copia de la autorizacion (o un Poder Notarial). La
sustitucién o la modificacion correspondientes de la Oferta, si las hubiera,
deberan acompanar a la notificacion respectiva por escrito. Todas las
notificaciones deben enviarse de la misma manera que se especificé para la
presentacion de Ofertas, marcandolas claramente como "RETIRO",
"SUSTITUCION" o "MODIFICACION".

Sistema de eTendering: Un Licitante puede retirar, sustituir o modificar su
Oferta mediante la cancelacién, la edicion y la nueva presentacion de la
oferta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Licitante seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar
una sustitucién o modificacién de la Oferta, segin sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre como cancelar o modificar una
Oferta directamente en el sistema en la Guia del Usuario para Licitantes y en
los videos instructivos.

Las Ofertas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir a los Licitantes (s6lo
para presentaciones manuales), excepto si la oferta se retira después de que
la oferta se haya abierto.
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27. Apertura de Ofertas

27.1

27.2

27.3

El PNUD abrira las Ofertas en presencia de un comité especial establecido
por el PNUD y compuesto por al menos dos (2) miembros.

En el momento de la apertura, se daran a conocer los nombres de los
Licitantes, las modificaciones y los retiros; el estado de las etiquetas y los
sellos de los sobres; el numero de carpetas y archivos, y cualquier otro
detalle que el PNUD estime oportuno. No se rechazara ninguna Oferta
durante el procedimiento de apertura, excepto en los casos de presentacion
tardia, en los cuales las Ofertas se devolveran sin abrir a los Licitantes.

En caso de presentacion por eTendering, los licitantes recibirdn una
notificacion automatica una vez que se abra la Oferta.

D. EVALUACION DE LAS OFERTAS

28. Confidencialidad

29. Evaluacion de las
Ofertas

30. Examen preliminar

31. Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones

28.1

28.2

29.1

29.2

La informacidn relativa a la revision, la evaluacién y la comparacion de las
Ofertas, y la recomendacion de adjudicacion del contrato, no podra ser
revelada a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicaciéon de la
adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Licitante, o de cualquier persona en
nombre del Licitante, de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacién y la
comparacién de las decisiones relativas a las Ofertas o a la adjudicacién de
un contrato podra ser causa, por decision del PNUD, del rechazo de su
Oferta, y en consecuencia, estar sujeto a la aplicacion de los procedimientos
de sanciones al proveedor vigentes del PNUD.

El PNUD llevara a cabo la evaluacidon Unicamente sobre la base de las Ofertas
recibidas.

La Evaluacion de las Ofertas se realizard mediante los siguientes pasos:

a) Examen preliminar, incluida la admisibilidad

b) Correccidn aritmética y clasificacion de los licitantes que aprobaron el
examen preliminar por precio

¢) Evaluacién de calificaciones (si no se realizo la precalificacién)

d) Evaluacion de las Ofertas Técnicas

e) Evaluacién de precios

Cuando fuera posible, la evaluacidon detallada se centrara en las 3 a 5 ofertas de
menor precio. Si fuera necesario, se agregaran ofertas de mayor precio adicionales
para su evaluacion.

30.1

31.1

El PNUD examinara las Ofertas para determinar si estdn completas con
respecto a los requisitos documentales minimos, si los documentos han sido
debidamente firmados vy si las Ofertas estan en general conformes, entre
otros indicadores que pueden utilizarse en esta etapa. El PNUD se reserva el
derecho de rechazar cualquier Oferta en esta etapa.

La Elegibilidad y Calificaciones del Licitante se evaluarén segun los requisitos
minimos de Elegibilidad y Calificacién especificados en la Seccién 4 (Criterios
de Evaluacion).
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32. Evaluacién de Oferta
Técnica y precios

33. Ejercicio posterior a
la evaluacién de las
ofertas

31.2 En términos generales, los licitantes que cumplan los siguientes criterios

32.1

33.1

pueden considerarse calificados:

a) No estan incluidos en la lista del Comité 1267/1989 del Consejo de
Seguridad de la ONU de terroristas y financiadores del terrorismo, ni en
la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicion financiera y tienen acceso a recursos
financieros adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los
compromisos comerciales existentes.

c¢) Tienen la experiencia similar, experiencia técnica, capacidad de
produccién, certificaciones de calidad, procedimientos de garantia de
calidad y otros recursos necesarios aplicables al suministro de bienes
y/o servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales
del Contrato del PNUD.

e) No tienen un historial reiterante de fallos judiciales o de arbitraje contra
el Licitante.

f) Tienen un registro de ejecucidn oportuna y satisfactoria con sus clientes.

El comité de evaluacion debera revisar y evaluar las Ofertas Técnicas sobre
la base de su capacidad de respuesta a la Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas y demas documentacion provista, aplicando el
procedimiento indicado en la HdeD y otros documentos de la IAL. Cuando
sea necesario, y si se establece en la HdeD, el PNUD puede invitar a los
licitantes que mejor cumplan con todos los requisitos solicitados a una
presentacion relacionada con sus Ofertas técnicas. Las condiciones para la
presentacion se proporcionaran en el documento de la oferta, cuando sea
necesario.

EI PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior
a la evaluacion, con el objetivo de determinar, a su plena satisfaccién, la
validez de la informacién proporcionada por el Licitante. Tal ejercicio debe
estar completamente documentado y podra incluir, entre otros, todos o
alguna combinacién de los pasos siguientes:

a) verificacién de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacion
provista por el Licitante;

b) validacién del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacion de la IAL, sobre la base de lo que hasta ahora haya podido
hallar el equipo de evaluacion;

¢) investigacién y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccién sobre el Licitante, con clientes
anteriores, o con cualquier otra entidad que pueda haber hecho
negocios con el Licitante;

d) investigacién y verificacién de referencias con clientes anteriores sobre
el cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos anteriores, segin se considere
necesario;

e) inspeccion fisica de las oficinas del Licitante, las sucursales u otras
instalaciones del Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones,
con o sin previo aviso al Licitante;
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34. Aclaraciones a las
ofertas

35. Cumplimiento de las
Ofertas

36. Disconformidades,
errores reparables
y/u omisiones

34.1

342

343

35.1

35.2

36.1

36.2

36.3

f) otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier
momento dentro del proceso de seleccion, previo a la adjudicacion del
contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluacion y la comparacion de las Ofertas, el
PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Licitante que aclare su
Oferta.

La solicitud de aclaraciéon del PNUD vy la respuesta deberan realizarse por
escrito y no se solicitara, ofrecera ni permitira ninguna modificacion de los
precios o de los elementos sustanciales de la Oferta, excepto para
proporcionar una aclaracion y confirmar la correccion de cualquier error de
aritmética que descubra el PNUD en la evaluacién de las Ofertas, de
conformidad con la IAL.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Licitante con respecto
a su Oferta, que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD, no se tendra
en cuenta durante la revisién y la evaluacion de las Ofertas.

La determinacién que realice el PNUD sobre el cumplimiento de una Oferta
se basard en el contenido de la misma oferta. Una Oferta que cumple
sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que cumple
con todos los términos, las condiciones, las especificaciones y otros
requisitos de la IAL sin desviacidn material o significativa, reserva ni omision.

Si una Oferta no se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacion,
serd rechazada por el PNUD, y el Licitante no podra hacer que cumpla
posteriormente con todos los requisitos solicitados mediante la correccién
de la desviacion material o significativa, la reserva o la omision.

Siempre que una Oferta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las disconformidades o las omisiones
en la Oferta que, en opinién del PNUD, no constituyan una desviacion
material o significativa

El PNUD puede solicitar al Licitante que envie la informacién o la
documentacion necesaria, dentro de un plazo razonable, para rectificar las
disconformidades o las omisiones no materiales en la Oferta relacionadas
con requisitos de documentaciéon. Dicha omision no deberd estar
relacionada con ningun aspecto del precio de la Oferta. El incumplimiento
del Licitante con la solicitud puede dar como resultado el rechazo de la
Oferta.

Con respecto a las ofertas que pasaron el examen preliminar, el PNUD
verificara y corregira los errores de aritmética de la siguiente manera:

a) si hay una discrepancia entre el precio unitario y el total de la partida
que se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio
unitario prevalecerd y se debera corregir el total de la partida, a menos
que, en opinion del PNUD, haya un error obvio del punto decimal en el
precio unitario, en cuyo caso el total de la partida cotizado prevalecera
y se debera corregir el precio unitario;
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

36.4

b) si hay un error en un total correspondiente a la adicién o la sustraccion
de subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total;

y
c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto en

palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras.

Si el Licitante no acepta la correccidn de los errores realizada por el PNUD,
su Oferta debera ser rechazada.

E. ADJUDICACION DE CONTRATO

Derecho a aceptar o
rechazar cualquiera
o todas las Ofertas

Criterios de
adjudicacién

Reunién informativa

Derecho a modificar
los requisitos en el
momento de la
adjudicacién

Firma del Contrato

Tipo de Contrato y
Términos y
Condiciones
Generales

371

38.1

391

40.1

41.1

421

El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta,
declarar que una o todas las ofertas no cumplen con todos los requisitos
solicitados, y rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de la
adjudicacion del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u
obligacién de informar a los Licitantes afectados de los motivos de la
decision del PNUD. El PNUD no estara obligado a adjudicar el contrato a la
oferta de precio mas bajo.

Antes del vencimiento del periodo de validez de la Oferta, el PNUD
adjudicara el contrato al Licitante calificado y que retina las condiciones que
se estime responda a las exigencias de la Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas, y haya ofrecido el precio mas bajo.

En el caso de que un Licitante no resulte seleccionado, podra solicitar una
reunion informativa con el PNUD posterior a la adjudicacion. El objetivo de
dicha reunidn es discutir las fortalezas y las debilidades de la presentacion
del Licitante, a fin de ayudarlo a mejorar las ofertas futuras para las
oportunidades de adquisicion del PNUD. En estas reuniones, no se discutira
con el Licitante el contenido de otras Ofertas, ni se compararan estas con la
oferta presentada por el Licitante.

En el momento de la adjudicacién del Contrato, el PNUD se reserva el
derecho a modificar la cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo
del veinticinco por ciento (25 %) de la oferta total, sin cambios en el precio
unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcion del
Contrato, el Licitante que haya recibido la adjudicacion firmarad y pondra
fecha al Contrato y lo devolverd al PNUD. El incumplimiento de dicho
requisito puede ser motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacion y
la pérdida de la Garantia de Mantenimiento de la Licitacién, si corresponde,
en cuyo caso el PNUD podra adjudicar el Contrato al Licitante cuya Oferta
haya obtenido la Segunda calificacion mas alta o hacer un nuevo llamado a
Licitacion.

Los tipos de contrato que deben firmarse, asi como los Términos y
Condiciones Generales del Contrato del PNUD aplicables, segun se
especifique en la HdeD, pueden consultarse en:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-

we-buy.html.
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En caso de requerirse en la HdeD, el licitante adjudicado proporcionara una
Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la
HdeD y en la forma disponible en

https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP P

OPP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guara

ntee%20Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias
a partir de la fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que
se requiera una garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia
por parte del PNUD serd una condicidon para la prestacion efectiva del
contrato.

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar
del PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido
ningun producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo
no podréa ser mayor al 20 % del precio total del contrato. Si el valor excede
USD 30 000, el Proponente adjudicatario presentard una Garantia Bancaria
por el monto total del pago anticipado en la forma disponible
en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP
POPP_ DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Pa
yment%20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.d
ocx&action=default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacion por dafios y
perjuicios por los dafios y/o riesgos ocasionados al PNUD como
consecuencia de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista
de sus obligaciones segun el Contrato.

El pago se realizara solamente una vez que el PNUD acepte los bienes y/o
servicios realizados. Los términos de pago seran dentro de los treinta (30)
dias posteriores al recibo de la factura y el certificado de aceptacién de
bienes y/o servicios emitido por la autoridad correspondiente en el PNUD
con la supervision directa del Contratista. El pago se hara efectivo mediante
transferencia bancaria en la moneda que se indique en el contrato.

El procedimiento de reclamacion que establece el PNUD para sus
proveedores ofrece una oportunidad de apelaciéon a aquellas personas o
empresas a las que no se haya adjudicado un contrato a través de un
proceso de adjudicacion competitivo. En caso de que un Licitante considere
gue no ha sido tratado de manera justa, podra hallar en el siguiente enlace
mas detalles sobre los procedimientos de reclamacién de los proveedores
del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/prote
st-and-sanctions.html.

En caso de que el Licitante ofrezca un precio mas bajo al Gobierno anfitrion
(p. €j., la Administracion General de Servicios [GSA] del Gobierno federal de
los Estados Unidos de América) por bienes y/o servicios similares, el PNUD
tendrad derecho al mismo valor méas bajo. Prevaleceran los Términos y
Condiciones Generales del PNUD.

El PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
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Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.
483 Las Naciones Unidas han establecido restricciones sobre el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicion

conforme al boletin ST/SGB/2006/15
http://www.un.org/en/ga/search/view _doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/158&r
eferer.
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SECCION 3. HOJA DE DATOS DE LA LICITACION

Los siguientes datos de los bienes y/o servicios por adquirir complementaran, completaran o enmendaran las
disposiciones de la Invitacién a Licitar. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los Licitantes, la Hoja de
Datos de la Licitacién y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos de la licitacion, prevaleceran las

disposiciones de la Hoja de Datos de la Licitacion.

BDS
n.

Ref. a
Seccién 2

20

21

Datos

Idioma de la Oferta

Presentacién de Ofertas para
partes o subpartes de la Lista
de Requisitos (ofertas parciales)

Ofertas alternativas

Reunién previa a la
presentacion de ofertas

Instrucciones/requisitos especificos

Espafiol

Podra cotizar el o los lotes de su interés, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Lote No. Descripciéon
1 Pdliza de Seguro Integral Contra
Todo Riesgo
5 Péliza de Seguro Colectivo de
Automoviles
3 Péliza de Seguro Colectivo de Vida
4 Pdliza de Fianzas de Fidelidad

No seran consideradas.

Se llevard a cabo una reunion previa a la presentacion de
ofertas:

Fecha: 25 de enero de 2022

Hora: 10:00 a.m. (hora oficial de la Republica de Honduras
GMT -6)

Lugar: Plataforma Zoom

Los proveedores interesados en asistir deberan enviar una
notificacion por escrito al siguiente correo electrénico:
adquisicionespnudhn@undp.org; hasta las 05:00 p.m. (hora
oficial Republica de Honduras GMT-6) del 24 de enero de 2022
para confirmar su participacién, indicando nombre, y cargo en
la compaiia de seguros y correo electronico de cada uno de
los asistentes. Se admitira como maximo a dos (2)
representantes de cada empresa.

Una vez registrado, el proponente recibira el link o vinculo a
la Reunién de ZOOM y una contrasefia para el ingreso en la
fecha y hora agendada.
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16

12

Periodo de Validez de la Oferta

Garantia de Mantenimiento de
la Oferta

Cuando ingrese al Link, la Plataforma ZOOM le solicitara que
se registre, por lo cual, cada participante debera indicar su
nombre y apellido y el nombre de la compafiia que representa.

Si pierde la conexidn, simplemente puede repetir el proceso
anterior. De requerir asistencia envienos un correo
electrénico a la siguiente direccion:
adquisicionespnudhn@undp.org;

La conferencia tendrd wuna duracibn de wuna hora
aproximadamente. Cada proponente debera contar con la
infraestructura necesaria para garantizar su participacién. El
PNUD no seréa responsable por pérdida de sefial o problemas
de conectividad durante la realizacion de la videoconferencia.

La asistencia no es obligatoria, sin embargo, es altamente
recomendable

120 dias calendario.

En circunstancias excepcionales, el PNUD podra pedir al
Contratista que amplie el plazo de validez de la Oferta mas alla
de lo que se ha indicado inicialmente en las condiciones de
salida de esta Invitacion a Licitar. En este caso, el Licitante
confirmard la ampliacidon por escrito, sin ningln tipo de
modificacién ulterior a la Oferta.

Lote Descripcion Mo,nto en
Doélares

Pdliza de Seguro

1 Integral Contra Todo 20,500.00
Riesgo
Pdliza de Seguro

2 Colectivo de Vida 3,000.00
Pdliza de Seguro

3 Colectivo de 1,500.00
Automoviles

4 Péliza de Fianzas de 125.00

Fidelidad
Formas aceptables de Garantia de Mantenimiento de la Oferta:
= Garantia bancaria emitida a favor del Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Dicha garantia
deberd ser emitida por una entidad legalmente
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42

43

41

Pago Anticipado a la firma del
contrato

Liquidacién por dafos y
perjuicios

Garantia de Ejecucién

establecida en Honduras, bajo supervision de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros de Honduras (CNBS).

* En el caso de garantias emitidas por bancos en el exterior,
éstas deberan ser confirmadas por un banco corresponsal
legalmente establecido en Honduras, con domicilio en
Tegucigalpa, bajo supervisién de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros de Honduras (CNBS).

» Cheque certificado emitido por cualquier banco a favor
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). En este caso, el Cheque debera ir acompafiado de
una Carta del Banco emisor, CONFIRMANDO que el
cheque tiene una validez y/o vigencia de 90 dias
calendario a partir del Ultimo dia del plazo de presentacion
de ofertas.

= Péliza de Seguro o Fianza emitida por cualquier Compaiia
Aseguradora a favor del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), incondicional, irrevocable y de
cobro inmediato. Dicha Fianza debera ser emitida por una
entidad legalmente establecida en Honduras, bajo
supervision de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
de Honduras (CNBS). En el caso de Pdélizas de Seguro o
Fianzas emitidas por Compafias Aseguradoras en el
exterior, éstas deberan ser confirmadas por una Compafiia
de Seguros corresponsal en Honduras, bajo supervisién de
la Comisién Nacional de Bancos y Seguros de Honduras
(CNBS).

= Validez de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta: 120
dias a partir del Ultimo dia del plazo de presentacion de
ofertas.

*» la Garantia de Mantenimiento de la Oferta de los
Licitantes que no obtengan el/los contratos, les seran
devueltas una vez el/los Oferente(s) Adjudicatario(s)
presente(n) la garantia de Cumplimiento de Contrato
correspondiente.

No se permite.

Se impondra como sigue:

Porcentaje del precio del contrato por dia de retraso: 0.33%
diario por dia de retraso, por item.

Numero maximo de dias de retraso 30, después de los cuales
el PNUD podré rescindir el contrato.

La garantia de ejecucion debe equivaler al 10% del monto total
de la pdliza suscrita, las mismas deben ser emitidas a nombre
de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (Hondutel),
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10

11

12

13

14

13 Moneda de la Oferta

18 Plazo para la presentacién de
solicitudes de aclaracion

18 Detalles de Contacto para la
presentacion de solicitudes de
aclaracion y preguntas

18,19  Medio de transmisién de la
Informacion Complementaria

21
y para la IAL, y respuestas y
aclaraciones para las consultas
23 Fecha Limite para presentacion

de ofertas

con una vigencia de 10 meses. Véase plantilla en la Seccién M.
Formulario H: Formulario de Garantia de Cumplimiento

Formas aceptables de garantia de cumplimiento: Garantia
Bancaria, ninguna otra forma sera aceptada.

Délares de los Estados Unidos (USD)

La presentacion de demandas/preguntas aclaratorias seran
recibidas tnicamente por escrito, y deberan enviarse hasta el
dia 26 de enero de 2022, hasta las 5:00 p.m.

a la siguiente direccion de correo electronico:
adquisicionespnudhn@undp.org;

Las consultas deberan ser remitidas haciendo referencia al
Proceso |AL/00087688/002-2022. Las respuestas seran
publicadas en el sitio web e.tendering.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD, no podra ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de presentacion,
a menos que el PNUD decida que considera necesaria dicha
extensién y comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

Punto focal en el PNUD: Unidad de Adquisiciones
Direccion de correo electronico dedicada a este fin:
adquisicionespnudhn@undp.org

Esta direccion de contacto es la designada oficialmente por el
PNUD. En caso de efectuar consultas ante otras personas o
direcciones, aun cuando sean del PNUD, el PNUD no estara
obligado a responderlas ni a confirmar haberlas recibido
oficialmente.

Publicada directamente en eTendering

Es responsabilidad de cada licitante revisar el sitio web y estar
al pendiente de estas comunicaciones. El PNUD no asume
ninguna responsabilidad, por la falta de conectividad, que
impida al licitante acceder o conocer dicha informacion.

Fecha: 1 de febrero de 2022

Hora: 17:30 horas

Tenga en cuenta que para la presentacion de ofertas mediante
eTendering la zona horaria del sistema es EST (Nueva York).
No se aceptaran ofertas tardias sin tolerancia.

Las ofertas seran recibidas Unicamente a través del sistema de
eTendering del PNUD, para lo cual los licitantes deben
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14

15

16

22

22

22

Modo permitido para presentar
Ofertas

Direccion de presentacion de la
Oferta

Requisitos de la presentacion
electrénica (eTendering)

encontrarse previamente registrados en la mencionada
plataforma.

eTendering

Sitio web publico del PNUD con recursos de eTendering para
licitantes:

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/pro
curement/business/procurement-notices/resources/

Esta pagina web esta disponible para personas o empresas
gque deseen participar en una licitacidn convocada desde
eTendering. Entre los recursos disponibles figura un manual o
guia de eTendering para licitantes. Ademas, los licitantes
pueden ver videos instructivos sobre cémo registrar su perfil
de licitante en eTendering y presentar ofertas a través de
eTendering.

Si es la primera vez que utiliza el sistema, podra registrarse a
través del siguiente link, siguiendo las instrucciones de la guia
de usuario:

https://etendering.partneragencies.org
Usuario: event.guest
Contrasefia: why2change

En caso de que ya se encuentre registrado, debera ingresar

a través del siguiente enlace:
https://etendering.partneragencies.org

Hay que considerar que para descargar los documentos del
proceso necesita utilizar el navegador Internet Explorer.

El Licitante debera presentar su Oferta por medio del sitio web
del PNUD eTendering

El Licitante debera ingresar al sitio web a través del siguiente
enlace e introducir la informacion de ID del evento:
https://etendering.partneragencies.org;

Cdédigo de Business Unit (BU): HND10
Numero de ID del Evento: 22-002-1AL

Formato: archivos PDF Unicamente, debidamente firmados.

* Los nombres de archivo deben tener un méximo de 60
caracteres y no deben contener ninguna letra o caracter
especial que no sea del alfabeto/teclado latino.
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Los archivos seran revisados por malware. Todos los
archivos deben estar libres de virus y no deben estar
danados. En caso de que se encontrara algun virus, la
Oferta sera rechazada.

Los Oferentes son los Unicos responsables de que los
archivos o carpetas ZIP adjuntas en el eTendering, sean
legibles y se puedan leer, estén libres de cualquier tipo de
virus, asi como de cualquier otro inconveniente que surja
con el archivo o carpeta.

Orden de los documentos: Los documentos presentados
en eTendering deberdn estar nombrados en forma clara,
a fin de facilitar su identificacion, con las paginas
numeradas o foliadas segun el indice emitido en su oferta.

Firma de los documentos: El ofertante deberd asegurarse
que la Oferta incluya los formularios de presentacién
obligatoria debidamente firmados cuando sea requerido.

Si sube un gran nimero de archivos (15 o mas), comprima
los archivos en una carpeta ZIP y suba la carpeta en lugar
de cada uno de los archivos individualmente. Puede subir
diversas carpetas ZIP, pero, si lo hace, tenga en cuenta que
el tamafo total de cada carpeta ZIP subida no puede
superar los 45 MB. El tamafio de cada archivo individual
no puede superar los 45 MB.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debe
presentarse OBLIGATORIAMENTE en original a |la
siguiente direccion fisica:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Edificio de las Naciones Unidas, Colonia San
Carlos, Avenida Republica de México No. 2816,
Tegucigalpa, M.D.C., Republica de Honduras, C.A.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debe ser
entregada el dia 31 de enero de 2022, es decir un dia
antes de la fecha limite de presentaciéon de ofertas
indicado en eTendering, seran recibidas en un horario de
9:00 a.m. a 4:00 p. m, en el Edificio de las Naciones Unidas
Hora Oficial de la Republica de Honduras GMT-6)

Tenga en cuenta que una copia de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta en PDF debe adjuntarse
como parte de la presentacién electrénica de su Oferta en
eTendering.

Los Licitantes deben presentar su Oferta por eTendering
y enviar el original de la Garantia de Mantenimiento de la
Oferta a las oficinas fisicas del PNUD con suficiente
tiempo de antelacion. No se aceptaran presentaciones
tardias.
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

27,
36

35

39

39

Fecha, hora y lugar de apertura
de las ofertas

Método de evaluacién para la
Adjudicacion de Contrato

Fecha prevista para el inicio del
Contrato

Duracién méaxima prevista del
contrato

El PNUD adjudicara el contrato
a:

Tipo de Contrato

Términos y Condiciones del
Contrato del PNUD que estaran
vigentes

Otra informacién relacionada
con la IAL, Documentos de
presentacion obligatoria para
establecer la calificacion de los
Licitantes

= Los Licitantes deben presentar su Oferta Unicamente a través
del Sistema eTendering con suficiente tiempo de
antelacion. No se aceptaran ofertas presenciales o enviadas
a través de servicio postal, mensajeria o correo electrénico.
No se aceptaran presentaciones tardias.

La apertura de las ofertas se realizaréd a través del sistema
eTendering

Los licitantes recibiran una notificaciéon automatica una vez
que se abran las Ofertas.

Uno o mas Licitantes con la oferta de menor precio calificada,
por lote.

12:00 del mediodia del 28 de febrero de 2022

10 (diez) meses.

Uno o varios licitantes (se adjudicara por lote)

Se suscribiran pdlizas, directamente entre Hondutel y las
compafiias aseguradoras recomendadas.

No aplica

Formulario No. 1 formulario de Presentacion de la Oferta
Totalmente completado y debidamente firmado por el
Representante Legal debe incluir el sello del Licitante,
acompafiado de los siguientes documentos:

Copia de los documentos originales relativos a la constitucion
o condicién juridica del Licitante, lugar de inscripcion y sede
principal de sus actividades

Minimo de cinco (05) contratos de valor, naturaleza vy
complejidad similares ejecutados en los Ultimos tres (03) afios.

Certificado de autorizacién para operar expedido por la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros, con antigliedad no
superior a 30 dias de la fecha de presentacion de la oferta.

La compafiia de Seguros, que licite, deberd prestar una
certificacion de la Comision Nacional de Bancos y Seguros de
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haber operado en el ramo que presenta la oferta durante los
Gltimos cinco (5) anos

Poder escrito notariado y autenticado, otorgado por la Junta
Directiva, Junta de Socios, presidente o Director Ejecutivo,
mediante el que se identifique al Representante Legal con
facultades para firmar la oferta, comprometer al Licitante,
presentar y suscribir contrato.

Si la oferta se presenta en asociacion de acuerdo con presentar
el documento de constitucion en que se indique si su
participacion es a titulo de consorcio o unién temporal.

Declaracién Jurada del Representante Legal declarando que la
empresa no se encuentra inhabilitada para contratar con el
Estado de Honduras y con el PNUD.

Carta de compromiso en la que se compromete a brindar
cobertura provisional para el Programa de Seguros por 30 dias
a partir del otorgamiento de la licitacién o hasta la emision de
las pdlizas, lo que ocurra primero. La cobertura Provisional
estard sujeta al otorgamiento de la licitacion.

Presentar un detalle de la relacién de los miembros de la Junta
Directiva y sus cargos, con la debida certificacion del secretario
de la Empresa, o documento equivalente si el Licitante no es
una corporacion.

Presentar Estados Financieros debidamente refrendados,
incluyendo balance general y estado de resultados de los
ultimos dos (2) afos (capital de trabajo neto igual o mayor a L
200,000.00, razdn circulante neto igual o mayor a 1.00)

Todo Licitante debera presentar constancia extendida por la
Direccion de Administracion de Recursos Materiales, de no
haber incumplido contrato o tener reclamos pendientes de
indemnizacién con Hondutel, en el caso de las compaiias
aseguradoras que actualmente proporcionan dicha cobertura,
la constancia sera emitida de acuerdo con la evaluaciéon que
se haga de la revisién de cumplimiento de pagos, reclamos y
otros, contenidos en el expediente respectivo.

Para la cotizacion del Reaseguro del Seguro Integral, la
Compania de Seguros deberd sujetarse a lo estipulado a
continuacion y deberd presentar obligatoriamente los
documentos requeridos:

La Compaiiia de Seguros debe contar con respaldo de
reaseguradores de clasificacion igual o mayor a “A” verificados
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Condiciones para determinar la
efectividad del contrato

Pagos

por una firma clasificadora aceptada por la Comision Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS). Las firmas aprobadas y aceptadas
son las siguientes: Standard & Poor’s, Moody's, IBCA/Fitch y
A.M. Best.

Copias fotostaticas de las constancias que las Compafias de
Reaseguro dirigen a la Aseguradora y/o corredor de
reaseguros registrado en la CNBS, confirmando y/o
informando su aceptacion y/o participacion a la cotizacion de
reaseguro (sin incluir el importe de las primas). Las cartas
deberan llevar el sello y la firma de un funcionario autorizado
de la Compafiia de Reaseguro, con sus respectivos teléfonos,
direccion postal y direccion electrénica.

Resumen del respaldo de los reaseguradores a la cotizacion,
por el 35% como minimo, indicando la siguiente informacién
para cada una de las 3 Secciones del Seguro Patrimonial:
Porcentaje (%) de respaldo de cada reasegurador indicando su
respectiva participacion por capa.

El Licitante adjudicado debera presentar junto con la Pdliza de
Seguro Integral en el plazo establecido por el contrato, el slip
de reaseguro con las constancias o cartas en firme,
conteniendo la relacién definitiva de los reaseguradores por el
100% del reaseguro, asi como su respectiva participacion por
capa en esta poliza. No se aceptara la pdliza, ni se emitira pago
de la prima, si la Compafia Aseguradora no cumple este
requisito.

El proveedor de los seguros deberd presentar constancia de
estar debidamente registrado en la Oficina Normativa de
Contrataciones (ONCAE).

Registro fiscal / Certificado de pagos expedido por la
Autoridad de Recaudacion Tributaria, que pruebe que el
Licitante estad al corriente de sus obligaciones de pago de
impuestos, o Certificado de exencidn fiscal, si tal es la situacion
tributaria del Licitante.

Carta compromiso en la que se compromete a brindar
cobertura provisional para el Programa de Seguros por 30 dias
a partir del otorgamiento de la licitacién o hasta la emisién de
las pdlizas, lo que ocurra primero.

Entrega de la Garantia de Cumplimiento correspondiente.
Suscripcidn de la poéliza entre Hondutel y la o las compaiiias
aseguradoras adjudicatarias.

El monto total de las podlizas a suscribirse se cancelara
mediante cuatro (4) pagos, una vez las podlizas hayan sido
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Aseguramiento de la Calidad

adjudicadas, de acuerdo con calendario a ser acordado entre
la o las compafiias aseguradoras y Hondutel.

Descargo de responsabilidad: El proyecto entre el PNUD y
Hondutel No. 00087688, “Transparencia en la Gestién
Estratégica de Hondutel”, se tiene previsto finalizar el
31/agosto/2022, en ese sentido Hondutel se compromete a
honrar de manera directa todos los pagos pendientes
posteriores a la fecha de cierre, dado caso el proyecto se
extienda se le estard notificando debidamente al contratista.

El PNUD se reserva el derecho de tomar algunas de las
siguientes medidas:

Verificacion de la exactitud, veracidad y autenticidad de la
informacion proporcionada por el Licitante en los documentos
legales, técnicos y financieros presentados;

Validacién del grado de cumplimiento de los requisitos de la

IAL y criterios de evaluacién sobre la base de los hallazgos del
equipo de evaluacién.
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Seccioén 4. Criterios de evaluacion

CRITERIOS DE EXAMEN PRELIMINAR

Las ofertas se examinaran para determinar si estan completas y si se han presentado de acuerdo con los
requisitos de la IAL segun los criterios a continuacion respondiendo Si/No:

e Firmas apropiadas

e Documentos de Oferta Minima proporcionados

e Validez de la Oferta

e Garantia de Mantenimiento de la Oferta presentada segun los requisitos de la IAL con un periodo de
validez conforme

CRITERIOS MINIMOS DE ELEGIBILIDAD Y CALIFICACIONES

La Admisibilidad y las Aptitudes se evaluaran segun el criterio de Aprobacion/Rechazo.

Si la Oferta se presenta como una Asociacién en participacion, un Consorcio o una Asociacion, cada miembro
debe cumplir con los criterios minimos, salvo que se especifique lo contrario.

Asunto

ELEGIBILIDAD

Condicién juridica

Elegibilidad

Conflicto de
intereses

Bancarrota

Certificados y
Licencias

CALIFICACIONES

Criterios

El proveedor es una entidad registrada legalmente.

El proveedor no esta suspendido, ni excluido, ni de otro modo
identificado como inadmisible por ninguna Organizacién de las
Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra
Organizacién internacional de acuerdo con la clausula 3 de la
IAL.

Sin conflictos de intereses de acuerdo con la clausula 4 de la IAL.

No se ha declarado en bancarrota, no estd involucrado en
procedimientos de bancarrota o sindicatura, y no existe ningun
juicio o accién legal pendiente contra el proveedor que pueda
perjudicar sus operaciones en el futuro previsible.

Nombramiento oficial como representante local, si el Licitante
presenta una Oferta en nombre de una entidad ubicada fuera
del pais

Requisito de
presentacién de
documentos

Formulario B:
Formulario de
Informacién del
Licitante

Formulario A:
Formulario de
Presentacion de la
Oferta

Formulario A:
Formulario de
Presentacion de la
Oferta

Formulario A:
Formulario de
Presentacion de la
Oferta

Formulario B:
Formulario de
Informacion del
Licitante
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Historial de
contratos
incumplidos’

Historial de litigios

Experiencia previa

Evaluacién Técnica

Evaluacién
Financiera

El incumplimiento de un contrato no ocurrié como resultado del
incumplimiento del contratista durante los Ultimos 3 afios.

No hay un historial coherente de decisiones de adjudicacion
arbitral/judicial contra el Licitante durante los ultimos 3 afios.

Minimo de cinco (05) afios de experiencia relevante.

Minimo de cinco (05) contratos de valor, naturaleza vy
complejidad similares ejecutados en los ultimos tres (03) afios.

(En caso de Asociacién en Participacién/Consorcio/Asociacion,
todas las Partes deben cumplir acumulativamente con el
requisito).

Las ofertas técnicas se evaluardn segun el criterio de
aprobacion/rechazo con respecto al cumplimiento o el
incumplimiento de las especificaciones técnicas identificadas en
el documento de oferta.

Anadlisis detallado de la lista de precios basado en los requisitos
enumerados en la Seccion 5 y cotizados por los licitantes en el
Formulario F.

Comparacion con presupuestos/estimaciones internas.

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificaciones

Formulario D:
Formulario de
Calificacion

Formulario D:

Formulario de
Calificacion

Formulario E:
Formulario de Oferta
Técnica

Formulario F:
Formulario de Lista
de Precios

" El incumplimiento, segln lo decidido por el PNUD, incluira todos los contratos en los que: (a) el contratista no impugné el incumplimiento,
incluso mediante la remision al mecanismo de resolucién de disputas conforme al contrato respectivo, y (b) contratos que se impugnaron
de tal manera, pero que se resolvieron por completo contra el contratista. El incumplimiento no incluira los contratos donde el mecanismo
de resolucién de disputas haya invalidado la decisién de los Empleadores. El incumplimiento debe basarse en toda la informacién sobre
disputas o litigios totalmente resueltos, es decir, una disputa o litigio que se haya resuelto de conformidad con el mecanismo de resolucién
de disputas segun el contrato respectivo y donde se hayan agotado todas las instancias de apelacién disponibles para el Licitante.
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Seccién 5: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas/Lista de Cantidades

CONDICIONES MINIMAS DE COBERTURA
Generalidades:
Los oferentes podran participar en uno, varios, o todos los lotes.

LOTE DESCRIPCION
1 Seguro Integral Todo Riesgo
2 Fianzas de Fidelidad
3 Seguro Colectivo de Vida
4 Seguro Colectivo de Automoviles

Los valores de Edificios y demas bienes fisicos u otros, deberdn ser cubiertos bajo la Clausula de Valor de
Reposicion, no asi los vehiculos que deberan ser cubiertos al Valor Convenido.

POLIZA DE SEGURO INTEGRAL TODO RIESGO

A. TIPO DE SEGURO:

Todo Riesgo de Pérdida o Dafo Fisico, incluye Interrupcidn del Negocio, y/o Interrupcién del Negocio
Contingente a consecuencia de los riesgos anteriores y el riesgo de Responsabilidad Civil General. Incluye
Sabotaje y Terrorismo y la Interrupcién del Negocio consecuente (Lucro Cesante).

B. ASEGURADO:
La Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (Hondutel).

C. VIGENCIA:

Diez (10) meses, desde las 12:00 horas del mediodia del 28 de febrero de 2022 hasta el 31 de diciembre de
2022 a las 12:00 horas del mediodia. . Renovable hasta por un periodo de Tres Meses (3) con pago a PRORRATA
TEMPORIS, a simple requerimiento de Hondutel a la(s) Compafia(s) Aseguradora(s), por lo menos 72 horas
antes de que venzan las polizas y bajo los mismos precios, coberturas, términos y condiciones de la poliza
original. Pudiéndose fraccionar el pago de la misma.

A. ACTIVOS ASEGURADOS: Seguin ANEXO
A.1 Seccién 1.- SEGURO PATRIMONIAL

A.1.1 INTERES ASEGURADO

Cubre todos los bienes muebles e inmuebles del Asegurado, asi como la propiedad de terceros bajo el
cuidado, custodia o control del Asegurado por los cuales es legalmente responsable y también bienes
que se encuentren en transito doméstico, edificios, contenidos, centrales telefonicas, shelters, BTS,
bastidores, armarios, planta externa, postes, antenas, torres, paneles solares, camaras, ductos vy
propiedad en exteriores, contra todo riesgo de pérdidas o dafios materiales directos y Equipo
electronico e informatico. Todo ello tal como se establecerd en mayor detalle en las Condiciones
Particulares de la Pdliza a beneficio de Hondutel.

Seccidn 2.- Seguro de Interrupcién del Negocio

Cubre las pérdidas por interrupcion del Negocio, Interrupcion del Negocio Contingente, Interrupcién
de Servicios de telecomunicaciones (Internet, datos de voz), Gastos Extras, Gastos Extras Contingentes
y Arrendamiento.
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Todo ello tal como se definira en mayor detalle en las Condiciones Particulares de la Pdliza e incluyendo
el Anexo para Ajuste de Pérdida por Lucro Cesante.

Seccidn 3.- Seguro de Riesgos Politicos, incluyendo Sabotaje y Terrorismo

Cubre las pérdidas y dafios producidos por o como resultado de Huelgas, Paros, Conmociones Civiles,
Dafo Malicioso, Vandalismo, Sabotaje y Terrorismo. Todo ello tal como se definird en mayor detalle en
las Condiciones Particulares de la Pdliza. Se cubre Interrupcion de Negocio y Lucro Cesante.

A12 VALORES TOTALES
USD 147,664,520.52

A.1.3 SUMA ASEGURADA A PRIMERA PERDIDA:

Secciones Nos. 1,2y 3

1. US$ 14, 766,452.10 o el 10% Limite Unico y Combinado

2. US$ 7,383,226.03 el 5% en el agregado con respecto a los riesgos politicos, incluido Sabotaje y Terrorismo,
Dafio Directo e Interrupcién del Negocio.

A14

SUB-LIMITES

Los siguientes sub—limites operan en el agregado del periodo

(montos expresados en USD)

a) Suma Asegurada de Lucro Cesante (periodo maximo de indemnizacién
un afio 365 dias calendario) a partir del siniestro para los riesgos

catastroficos y seis meses (180 dias calendario) para el resto de los 7,000,000.00

riesgos.
b) Remocion de Escombros 1,500,000.00
¢) Gastos de Apresuramiento 1,500,000.00
d) Gastos Extras 600,000.00
e) Bienes en transito doméstico 300,000.00
f) Robo general 100,000.00
g) Robo y/o Dafio de cables en predios y en bodegas 25,000.00
h) Interrupcion de Servicios 2,000,000.00
i) Equipo Electrénico 3,000,000.00

j)  Descontaminacion, demolicién e incremento en los Costos de la

., 1,5000,000.00
construccion

A.2 DEDUCIBLES DE DANO MATERIAL (INCLUYENDO EQUIPO ELECTRONICO)

a.
b.

Incendio y/o Rayo: no se aplicara deducible.

Terremoto e Incendio consecutivo de Terremoto, Huracan, Inundacién (incluyendo Lluvias y/o
Maremoto) 2% sobre el valor de la pérdida, minimo $100,000.00

Bienes en transito doméstico: 10% sobre pérdidas parciales.

Muros perimetrales en donde estos se encuentren protegiendo activos de Hondutel: 20% sobre el valor
de la pérdida.

Robo General: 20% sobre el valor de la pérdida.

Robo y hurto (si se comprobare la participacion de algin(os) empleado(os), la Compaiiia Aseguradora
podra ejecutar las acciones legales pertinentes al caso) de Cables en predios y bodegas: 20% sobre el
valor de la pérdida.
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g. Por cualquier ocurrencia en caso de otros riesgos: 15% sobre el valor de la pérdida, sujeto a un minimo
de $50,000.00 para sabotaje y terrorismo.

A.3 DEDUCIBLES DE INTERRUPCION DE NEGOCIO

5 dias de espera para riesgos catastroficos y 1 dia para el resto de los riesgos.

— 5dias por cualquier ocurrencia, con respecto a sabotaje y terrorismo.

— Concepto de Indemnizacion o de cualquier otro dafio cubierto bajo esta pdliza.
(Debera reconocerse la totalidad de los gastos incurridos para la restauracion del dafio reportado, a
saber)

— Materiales

— Mano de Obra (incluye sueldos ordinarios, viaticos y extraordinarios del personal

— De Campo, utilizado en la restauracién del dafio incurrido).

— Gastos de Administracion: correspondera hasta el 15% de la suma del total de Materiales, mano de
obra y combustible.
Lucro Cesante, de conformidad con lo estipulado en el Anexo V “Ajuste de Pérdidas por Lucro
Cesante”.

A.4 INCLUSION DE NUEVOS ACTIVOS

Para todas las inclusiones de activos que realice Hondutel después de la adjudicacién, comprendidas en los
ramos solicitados en la Solicitud de Propuestas, la Compafia Aseguradora incorporara automaticamente las
mismas al momento de la notificacién por parte de Hondutel, quien pagara la prima correspondiente a
PRORRATA TEMPORIS que resulte de la fecha de notificacion hasta el final de la vigencia de la pdliza, a
excepcion del seguro de Bienes Muebles e Inmuebles contra Todo Riesgo y a Primera Pérdida, en el que las
inclusiones hasta el 10% de los activos asegurados no tendran costo adicional.

Cuando un reclamo presentado estuviere debidamente sustentado y la Compania Aseguradora no indemnice
el reclamo en el tiempo estipulado segun Articulo 70 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, ésta
tendra un recargo por intereses moratorios de pago del 3% mensual sobre el monto de la indemnizacion. El
término comenzara a computarse desde la fecha de entrega de toda la informacién y documentos que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada.

A.5 CONDICIONES GENERALES Y/O PARTICULARES
a. Condicionado para Seguro contra Todo Riesgo a Primera Pérdida o Dafo Fisico e Interrupcién de
Negocios.
b. Clausula para Seguro de Equipo Electrénico.
c. Clausula Cut Through.

El Proponente adjudicado proporcionard a Hondutel la asistencia técnica necesaria, incluyendo la elaboracién
de un estudio de riesgos con el objeto de determinar, entre otros, la Pérdida Maxima Probable de Hondutel.
El plazo para presentar los reclamos o avisos de dafios a la Compafiia Aseguradora sera de 45 dias calendario.

A.6 CONCEPTO DE INDEMNIZACION DE CUALQUIER OTRO DANO CUBIERTO BAJO ESTA POLIZA

Debera reconocerse la totalidad de los gastos incurridos para la restauracién del dafio reportado, o sea:
a. Materiales
b. Mano de Obra (Incluye sueldos ordinarios, extraordinarios y viaticos u horas extras, del personal de
campo, utilizado en la restauracién del dafio incurrido)
C. Gastos de Administracion: (correspondera hasta el 15% de la suma del total de
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d. Cables, Materiales, Mano de Obra y Combustible).
e. Lucro Cesante, cuando proceda, de conformidad con lo convenido.
f.  No se debe aplicar depreciacion cuando el objeto asegurador fuere totalmente destruido.

CONTRA TODO RIESGO Y/A PRIMERA PERDIDA, en el cual las inclusiones hasta el 10 % de los activos
asegurados no tendran costo adicional.

En caso de ocurrir dafo o destruccidn, la Compania Aseguradora sera responsable de la pérdida real
mensual por Hondutel, como resultado directo de la interrupcién de sus operaciones empresariales.

A.6.1 Conceptos para el célculo de Lucro Cesante

a.

El Lucro Cesante que debera ser reconocido por el asegurador, se calculara dividiendo el ingreso corriente
promedio mensual entre 30 dias calendario y multiplicado por el nimero de lineas que estan fuera de
servicio a consecuencia del dafio reportado o bajo reclamo y este resultado a su vez debera ser multiplicado
por el nimero de dias que estas lineas estén fuera de servicio.

Se entiende por lineas fuera de servicio, aquellas lineas que a causa del dafio reportado estan inactivas,
tienen interrumpida la continuidad del servicio, por ende, no estan generando ingresos corrientes para
Hondutel. Para determinar el nUmero de lineas que estan fuera de servicio se acudira al detalle de los
numeros telefénicos que se encuentran en cada central afectada o bajo reclamo.

A.6.2 Ingresos corriente promedio por linea, esta constituido por:

a.

Los ingresos que se perciben localmente a nivel nacional el calculo del valor que corresponde a trafico local
nacional se hard tomando como base los ingresos histéricos registrados en los Ultimos seis (6) meses a nivel
de cable que contenga los teléfonos que se encuentren fuera de servicio a causa del dafo reportado. Con
esa informacion estadistica, se calculara el ingreso promedio mensual y dicho promedio observado se
dividira entre el nimero de lineas instaladas en cada central, para obtener el ingreso promedio por linea
mensual trafico local nacional que se produce y que servira de base para el calculo del lucro cesante.

Por el ingreso promedio por linea que como receptores de tréfico internacional entrante de todos los
carriers'y registrado por el area internacional de Hondutel.

El calculo del ingreso corriente promedio mensual se considerara tanto para los servicios nacionales, como
internacionales de los Ultimos seis (6), meses anteriores al mes que ocurre el dafio.

Después de obtener los dos resultados anteriores, ambos deberan ser sumados para constituir el ingreso
promedio corriente por linea.

La indemnizacion comenzara a computarse desde la fecha del siniestro y se extenderd hasta que se
restablezca el servicio.

Se dara debida consideracion a la continuacion de aquellos cargos y gastos normales incluyendo planillas,
hasta el punto de que se requiera para reanudar las operaciones del asegurado, con la misma calidad de
servicio que existia inmediatamente antes de la pérdida.

Los valores de Edificios y demas bienes fisicos u otros, deberan ser cubiertos bajo la Clausula de Valor de
Reposicion, no asi los vehiculos que deberan ser cubiertos al “Valor Convenido”
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B. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

B.1. INTERES ASEGURADO

Responsabilidad Civil por dafios personales o materiales a terceras personas, provenientes de las operaciones
del Asegurado y/o Proponentes y/o contratistas y/o instituciones externas.

B.1.1 LIMITE TERRITORIAL “"HONDURAS"

B.1.2. SUMA ASEGURADA: US$. 2,000,000.00 por cualquier accidente u ocurrencia.

DEDUCIBLE: 2% sobre el valor del reclamo del dafio material, dafio a personas no

Tiene deducible.

B.1.3 CONDICIONES GENERALES Y/O PARTICULARES: Condicionado para Seguro de Responsabilidad Civil
General.

C. POLIZA DE FIANZAS DE FIDELIDAD

C.1 TIPO DE SEGURO

Debera cubrir las fianzas de fidelidad de aquellos empleados de Hondutel que manejan fondos por montos
iguales o superiores a los SETENTA MIL LEMPIRAS (L. 70,000.00), asi como al empleado que de conformidad
con la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas se le fije caucién a favor de Hondutel, articulo 97
CAUCIONES: Corresponde a cada entidad fijar y calificar las cauciones que por ley estan obligadas a rendir las
personas naturales y juridicas que administren bienes o recursos publicos. El reglamento que emita el Tribunal
determinara el procedimiento que determinara el procedimiento que seguiran los 6rganos o entidades en esta
materia.

C.2 ASEGURADO
La Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (Hondutel)

C.3 VIGENCIA

Diez (10) meses, desde las 12:00 horas del mediodia del 28 de febrero de 2022 hasta el 31 de diciembre de
2022 a las 12:00 horas del mediodia. Renovable hasta por un periodo de Tres Meses (3) con pago a PRORRATA
TEMPORIS, a simple requerimiento de Hondutel a la(s) Compafia(s) Aseguradora(s), por lo menos Setenta y
Dos (72) horas antes de que venzan las pélizas y bajo los mismos precios, coberturas, términos y condiciones
de la pdliza original.

C.4 ACTIVOS ASEGURADOS: Segun Anexo

CONDICIONES GENERALES: Se adhiere a las condiciones generales y especiales de la Péliza de Fianza de
Fidelidad.

D. POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA

D.1 PERSONAL CUBIERTO. Seguin Anexo

D.2 COBERTURAS Y LIMITES ASEGURADOS:

— Muerte natural, incapacidad total y permanente: 24 salarios

—  Muerte accidental: 48 salarios

—  Muerte accidental calificada: 72 salarios

— Gastos funebres: 40,000 lempiras
— Edad méxima asegurable: 70 afos
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VIGENCIA

Diez (10) meses, desde las 12:00 horas del mediodia del 28 de febrero de 2022 hasta el 31 de diciembre de
2022 a las 12:00 horas del mediodia. Renovable hasta por un periodo de Tres Meses (3) con pago a PRORRATA
TEMPORIS, a simple requerimiento de Hondutel a la(s) Compaiiia(s) Aseguradora(s), por lo menos Setenta y
Dos (72) horas antes de que venzan las pélizas y bajo los mismos precios, coberturas, términos y condiciones
de la pdliza original.

D.3 PERIODO DE GRACIA

Hondutel dispondra de un periodo de gracia de CUARENTA Y CINCO DIAS (45) CALENDARIO para reportar sus
altas y bajas en concepto de asegurados y por consiguiente, cualquier siniestro que ocurriere dentro de este
lapso de tiempo, la Compafiia Aseguradora estara obligada a indemnizar el reclamo.

D.4 GASTOS FUNEBRES

Tomando en cuenta que estos gastos son emergentes y de ejecucion inmediata, Hondutel se compromete a
hacer efectivo los mismos a primera solicitud de los beneficiarios del asegurado fallecido, en el entendido de
que cuando la Compaiiia Aseguradora otorgue esta indemnizacién a tales, y de acuerdo a lo convenido en la
Pdliza de Seguro Colectivo de Vida suscrita, se deberd conceder este beneficio en calidad de reembolso a
Hondutel; adicionalmente y con el fin de prestar un servicio mas expedito, se valorard aquel Oferente que
disponga de una Red de servicios funebres, y que cuente con salas velatorios, con servicio completo como
minimo en tres ciudades principales del pais.

D.5 SUICIDIO
Se cubre a partir del inicio de vigencia de la poliza para el personal en general.

D.6 CONDICIONES GENERALES
Se adhiere a las condiciones generales y especiales de la Pdliza de Seguro Colectivo de Vida.

E. POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS
E.1 VEHICULOS ASEGURADOS: SEGUN ANEXO

E.2 VIGENCIA:

Diez (10) meses, desde las 12:00 horas del mediodia del 28 de febrero de 2022 hasta el 31 de diciembre de
2022 a las 12:00 horas del mediodia. Renovable hasta por un periodo de Tres Meses (3) con pago a PRORRATA
TEMPORIS, a simple requerimiento de Hondutel a la(s) Compaiiia(s) Aseguradora(s), por lo menos Setenta y
Dos (72) horas antes de que venzan las pdlizas y bajo los mismos términos y Condiciones de la péliza original.

E.3 RIESGOS CUBIERTOS:

a) Colisién y vuelco accidental.

b) Robo total del vehiculo, incendio, auto ignicion, huelgas y alborotos populares.

c) Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes.

d) Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas.

e) Rotura de cristales por cualquier causa.

f)  Equipo Especial.

g) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, desbordamiento de rios, explosion, inundaciéon y
derrumbe.

h) Extensién Territorial.

i) Gastos Médicos.
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E.4 SUMAS ASEGURADAS
a. Coberturas A, B, G: Valor del vehiculo o motocicleta.

b. Cobertura C: L. 300,000.00.

c. Cobertura D: Lempiras 150,000.00 por una persona hasta Lempiras 300,000.00 por dos o mas personas.

d. Coberturas E y F: Valor de reinstalacién incluyendo accesorios.

e. Cobertura I: Lempiras 25,000.00 bajo un limite Unico y combinado, a excepcién de los autobuses pequefios

de 15 pasajeros que seran cubiertos hasta Lempiras 150,000.00 y los de capacidad para 40 pasajeros hasta
Lempiras 200,000.00. Para los conductores de motocicletas hasta Lempiras 15,000.00

f.  Gastos por remolque en el casco urbano, hasta Lempiras 4,000.00, fuera del casco urbano hasta Lempiras
6,000.00.

E.5 DEDUCIBLES

a. Colisién, choque y vuelcos: 1.5 % sobre el valor a indemnizar.

b. Responsabilidad Civil por dafios a terceros en sus bienes: 10% del valor a indemnizar de los primeros
L.50,000.00, de ese valor en adelante no se aplicard deducible y se restituird la Suma asegurada
automaticamente, sin que ello implique, pago de prima adicional. Cuando el caso lo amerite se extendera
cobertura centroamericana, sin costo adicional y sin penalizacién de deducible.

c. Rotura de cristales: 15% sobre el valor del cristal reinstalado (incluyendo sus marcos, empaques y
polarizacién de cristales cuando aplique.)

d. Robo total de vehiculos:

— Automoviles: 15% del valor asegurado y para los que poseen dispositivo GPS 0%
— Motocicletas: 20% del valor asegurado

El periodo para presentar el aviso de siniestro a la Compaiia Aseguradora serd de cuarenta y cinco (45) dias
calendario.

El periodo de indemnizacion por robo de un vehiculo sera de un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario.
En caso de accidente donde Hondutel no tenga la responsabilidad de acuerdo con el dictamen de la Direccion
Nacional de Transito, se debera eximir el pago del deducible para los riesgos A, By G.

E.6 CONDICIONES GENERALES:

Se adhiere a las condiciones generales y especiales de la Péliza de Seguro Colectivo de Automovil.

El Coaseguro maximo sin aplicar otra deduccion en caso de pérdida total por destruccién sera el 15% como
maximo, aplicado al valor asegurado del vehiculo.

El periodo de gracia para presentar el aviso de siniestro a la compafia aseguradora puede ser durante la vigencia
de la pdliza de fianza de fidelidad.

REASEGURO
REQUISITOS DE REASEGUROS, POLIZA DE SEGURO INTEGRAL

Para la cotizacién del reaseguro del Seguro Integral, la Compaiia de Seguros debera sujetarse a lo estipulado
a continuacién y debera presentar obligatoriamente los documentos requeridos:

a. La Compafiia de Seguros debe contar con respaldo de Reaseguradores igual o mayor a A verificados por
una firma clasificadora aceptada por la Comision Nacional de Bancos y Seguros. Las firmas aprobadas y
aceptadas son las siguientes: Standard & Poor’s, Moody’s, IBCA/Fitch y A.M. Best.

b. Copias fotostaticas de las constancias que las Compafiias de Reaseguro dirigen a la Aseguradora y/o
corredor de reaseguros registrado en la CNBS, confirmando y/o informando su aceptacién y/o participacion
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a la cotizacion de reaseguro (sin incluir el importe de las primas). Las cartas deberan llevar el sello y la firma
de un funcionario autorizado de la Compafia de Reaseguro, con sus respectivos teléfonos, direccién postal

y direccién electronica.

c. Resumen del respaldo de los reaseguradores a la cotizacion, por el 35% como minimo, indicando la
siguiente informacion para cada una de las 3 Secciones del Seguro Patrimonial:

Porcentaje (%) de respaldo de cada reasegurador indicando su respectiva participacion por capa.

d. El Proponente adjudicado debera presentar junto con la pdliza de Seguro Integral en el plazo establecido
por el contrato, el slip de Reaseguro con las constancias o cartas en firme conteniendo la relacién definitiva
de los reaseguradores por el 100% del reaseguro, asi como su respectiva participacion por capa en esta
poliza. No se aceptara la poliza, ni se emitira pago de la prima si la Aseguradora no cumple este requisito.

COLOCACION DEL PROGRAMA DE REASEGURO
Hondutel apoyara al Proponente adjudicado ofreciendo, en caso necesario, informacién sobre la exposicidn del
riesgo u otras que pudieran ser requeridas por los reaseguradores.

Hondutel se reserva el derecho de supervisar todo el proceso que se desprenda de la colocacién que realice el
Proponente adjudicado de la licitacion. Si por alguna causa, el Proponente adjudicado no lograra la
confirmacion de la colocacién de algin reasegurador, podra sustituir a este reasegurador por otro, quien debera
cumplir con todos los requisitos establecidos anteriormente, sin que el cambio de reasegurador ocasione
incremento en el costo de la contratacidn para Hondutel, quien debera ser notificado oportunamente.

El Proponente adjudicado debera presentar junto con la pdliza de Seguro Integral en el plazo establecido por
el contrato, la relacion definitiva de los reaseguradores, asi como su respectiva participacion por capa.

CONDICIONES GENERALES:

Se adhiere a las condiciones generales y especiales de la Pdliza de Seguro Integral

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (Hondutel)
(MONEDA US DOLARES)

NO. DESCRIPCION DE POLIZA

Seguro Integral (Pdliza de Todo
1 | Riesgo, Pdliza de Equipo Electrénico
y Péliza de Responsabilidad Civil).

Seguro de Automoviles y
Motocicletas

3 | Seguro Colectivo de Vida

4 | Seguro de Fianzas de Fidelidad

TOTAL EN USD

MONTO EN USD

147,664,520.52

4,180,038.21

45,205,812.21

554,265.80

197,604,636.74

PRIMA TOTAL DE LA OFERTA

Valor actualizado al 03 de septiembre afio

2021. tasa cambiaria del viernes 3
septiembre del afio 2021 24.1438

Valor actualizado al 03 de septiembre afio
2021. tasa cambiaria del viernes 3

septiembre del afio 2021 24.1438
Valor actualizado al 03 de septiembre afio
2021. tasa cambiaria del viernes 3
septiembre del afio 2021 24.1438
Valor actualizado al 03 de septiembre afio
2021. tasa cambiaria del viernes 3
septiembre del afio 2021 24.1438
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Seccién 6: Formularios de Ofertas Entregables/Lista de Verificacion

Este formulario sirve como una lista de verificacidn para la preparacién de la Oferta. Complete los Formularios
de Ofertas Entregables de acuerdo con las instrucciones de los formularios y devuélvalos como parte de su
presentacion de la Oferta. No se permitira ninguna alteracién al formato de los formularios ni se aceptara
ninguna sustitucion.

Antes de presentar la Oferta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacién de la Oferta de la
HdeD22.

Oferta Técnica:

¢Ya completé debidamente todos los Formularios de Ofertas Entregables?

Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta

Formulario B: Formulario de Informacién del Licitante

Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en participacion,
el Consorcio o la Asociaciéon

Formulario D: Formulario de elegibilidad y Calificaciones

Formulario E: Formulario de Oferta Técnica/Especificacién de Cantidades
Formulario G: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Oferta

¢Ya proporcioné los documentos requeridos para establecer el cumplimiento de
los criterios de evaluacién en la Seccién 4?

Lista de Precios:

Formulario F: Formulario de Lista de Precios

O OOoO O oo
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FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

NOTA PARA EL LICITANTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el membrete de la
empresa

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de la IAL: ~ CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA

Los

HONDUTEL POR UN PERIODO DE 10 MESES DESDE LAS 12:00 HORAS DEL
MEDIODIA DEL 28 DE FEBRERO DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A
LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA.

abajo firmantes ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados requeridos para LA

CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA HONDUTEL POR UN periodo

de1

0 meses, desde las 12:00 horas del mediodia del 28 de febrero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022 a

las 12:00 horas del mediodia , de conformidad con su Invitacién a Licitar N.° 00087688/002-2022. Presentamos
nuestra Oferta por medio de este documento, que incluye la Oferta Técnica y la Lista de Precios.

La Lista de Precios adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras e indicar la moneda].

Por el presente declaramos que nuestra empresa, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de Asociacion en participacion, Consorcios o Asociaciones, o subcontratistas o proveedores, para cualquier
parte del contrato:

a)

Q

d)

no estan sujetos a la prohibicion de adquisicién por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre otras,
las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas;

no han sido suspendidos, excluidos, sancionados o de otro modo identificados como inadmisibles por
ninguna Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra Organizacién
internacional;

no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la Clausula 4 de las Instrucciones para los Licitantes;

no emplean ni anticipan emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal de la ONU
en el Ultimo afo, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones profesionales previas
con nuestra empresa en su calidad de miembro del personal de la ONU en los Ultimos tres afios de servicio
con la ONU (de acuerdo con las restricciones posteriores al empleo de la ONU publicadas en
ST/SGB/2006/15);

no se han declarado en bancarrota, no estan involucrados en procedimientos de bancarrota o sindicatura,
y no existe ningun juicio o accién legal pendiente contra ellos que pueda perjudicar sus operaciones en el
futuro previsible;

se comprometen a no involucrarse en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, la corrupcion, el fraude,
la coaccidn, la colusidn, la obstruccién ni en ninguna otra practica contraria a la ética, con la ONU o
cualquier otra parte, y a realizar negocios de una manera que evite cualquier riesgo financiero, operativo,
de reputacidon u otro indebido para la ONU, y aceptamos los principios del Cddigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas y respetamos los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

a) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.

Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Oferta son verdaderas, y aceptamos

que

cualquier malinterpretacién o malentendido contenido en ella pueda conducir a nuestra descalificacion y/o

aplicacién de sanciones por parte del PNUD.
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Ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados de conformidad con los documentos de Licitacién,
incluidas las Condiciones Generales del Contrato del PNUD y de acuerdo con la Lista de Requisitos y las
Especificaciones Técnicas.

Nuestra Oferta sera valida y permanecera vinculante entre nosotros por el periodo especificado en la Hoja de
Datos de la Oferta.

Entendemos y reconocemos que no estad obligado a aceptar ninguna Oferta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Licitante] para firmar
esta Oferta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Licitante]
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FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION DEL LICITANTE

Nombre legal del Licitante
Direccién legal
Ao de registro

Informacién sobre el Representante
Autorizado del Licitante

¢Usted es un proveedor registrado en
el UNGM??

¢Usted es un proveedor del PNUD?

Paises donde opera
N.° de empleados a tiempo completo

Certificacion de Garantia de Calidad

(p. €j., ISO 9000 o equivalente) (£n caso
afirmativo, proporcione una Copia del
Certificado valido):

¢Su Empresa posee alguna
acreditacion como ISO 14001 o ISO
14064 o equivalente relacionada con el
medio ambiente? (£n caso afirmativo,
proporcione una Copia del Certificado
valido):

¢Su Empresa posee una Declaracion
escrita de su Politica Ambiental? (£n
caso afirmativo, proporcione una
Copia).

£Su organizacion demuestra un
compromiso significativo con la
sostenibilidad a través de otros
medios, por ejemplo, documentos
internos de la politica de la empresa
sobre el empoderamiento de las
mujeres, las energias renovables o la
membresia de instituciones

2 \Ver wvw.UNGM.org

[Completar]
[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
Numeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

O Si O No En caso afirmativo, [insertar nimero de
proveedor del UNGM]

O Si O No En caso afirmativo, [insertar nimero de
proveedor del PNUD]

[Completar]
[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]
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comerciales que promueven tales
asuntos?

¢Su empresa es miembro del Pacto [Completar]
Mundial de la ONU3?

Persona de contacto en caso de que Nombre y cargo: [Completar]

el PNUD necesite solicitar Numeros de teléfono: [Completar]

aclaraciones durante la evaluacion de  Correo electronico: [Completar]

la Oferta

Adjunte los siguientes documentos: 1. Formulario No. 1 Presentaciéon de la Oferta Totalmente

completado y debidamente firmado por el Representante
Legal, debe incluir el sello del Licitante, acompafiado de los
siguientes documentos:

2. Copia de los documentos originales relativos a la constitucion
o condicién juridica del Licitante, lugar de inscripcién y sede
principal de sus actividades.

3. Certificado de autorizacion para operar expedido por la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros, con antigliedad no
superior a 30 dias de la fecha de presentacion de la oferta.

4. La compaiia de Seguros, que licite, deberd prestar una
certificaciéon de la Comision Nacional de Bancos y Seguros de
haber operado en el ramo que presenta la oferta durante los
ultimos cinco (5) afios.

5. Poder escrito notariado y autenticado, otorgado por la Junta
Directiva, Junta de Socios, presidente o Director Ejecutivo,
mediante el que se identifique al Representante Legal con
facultades para firmar la oferta, comprometer al Licitante,
presentar y suscribir contrato.

6. Si la oferta se presenta en asociacion de acuerdo con
presentar el documento de constitucion en que se indique si
su participacion es a titulo de consorcio o unién temporal.

7. Declaracion Jurada del Representante Legal declarando que
la empresa no se encuentra inhabilitada para contratar con el
Estado de Honduras y con el PNUD.

8. Carta de compromiso en la que se compromete a brindar
cobertura provisional para el Programa de Seguros por 30
dias a partir del otorgamiento de la licitacion o hasta la
emisiéon de las pélizas, lo que ocurra primero. La cobertura
Provisional estara sujeta al otorgamiento de la licitacion.

9. Presentar un detalle de la relacion de los miembros de la
Junta Directiva y sus cargos, con la debida certificacién del
secretario de la Empresa, o documento equivalente si el
Licitante no es una corporacion.

10. Presentar Estados Financieros debidamente refrendados,
incluyendo balance general y estado de resultados de los
ultimos dos (2) afnos (capital de trabajo neto igual o mayor a
L 200,000.00, razon circulante neto igual o mayor a 1.00)

11. Todo Licitante debera presentar constancia extendida por la

3 UN Global Compact.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Direccion de Administracion de Recursos Materiales, de no
haber incumplido contrato o tener reclamos pendientes de
indemnizacién con Hondutel, en el caso de las compafias
aseguradoras que actualmente proporcionan dicha
cobertura, la constancia sera emitida de acuerdo con la
evaluacion que se haga de la revisién de cumplimiento de
pagos, reclamos y otros, contenidos en el expediente
respectivo.

Para la cotizacion del Reaseguro del Seguro Integral, la
Compaiia de Seguros deberad sujetarse a lo estipulado a
continuacion y deberd presentar obligatoriamente los
documentos requeridos:

La Compaiia de Seguros debe contar con respaldo de
reaseguradores de clasificacién igual o mayor a “A”
verificados por una firma clasificadora aceptada por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). Las firmas
aprobadas y aceptadas son las siguientes: Standard & Poor’s,
Moody's, IBCA/Fitch y A.M. Best.

Copias fotostaticas de las constancias que las Compaiiias de
Reaseguro dirigen a la Aseguradora y/o corredor de
reaseguros registrado en la CNBS, confirmando vy/o
informando su aceptacién y/o participacién a la cotizacién de
reaseguro (sin incluir el importe de las primas). Las cartas
deberan llevar el sello y la firma de un funcionario autorizado
de la Compaiiia de Reaseguro, con sus respectivos teléfonos,
direccion postal y direccion electrénica.

Resumen del respaldo de los reaseguradores a la cotizacion,
por el 35% como minimo, indicando la siguiente informacion
para cada una de las 3 Secciones del Seguro Patrimonial:
Porcentaje (%) de respaldo de cada reasegurador indicando
su respectiva participacion por capa.

El Licitante adjudicado debera presentar junto con la Péliza
de Seguro Integral en el plazo establecido por el contrato, el
slip de reaseguro con las constancias o cartas en firme,
conteniendo la relacion definitiva de los reaseguradores por
el 100% del reaseguro, asi como su respectiva participacién
por capa en esta poliza. No se aceptara la pdliza, ni se emitira
pago de la prima, si la Compafiia Aseguradora no cumple este
requisito.

El proveedor de los seguros debera presentar constancia de
estar debidamente registrado en la Oficina Normativa de
Contrataciones (ONCAE).

Registro fiscal / Certificado de pagos expedido por la
Autoridad de Recaudacion Tributaria, que pruebe que el
Licitante esta al corriente de sus obligaciones de pago de
impuestos, o Certificado de exencién fiscal, si tal es la
situacion tributaria del Licitante.
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FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION EN PARTICIPACION, EL
CONSORCIO O LA ASOCIACION

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de la IAL:  CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA
HONDUTEL POR UN 10 MESES DESDE LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA DEL 28
DE FEBRERO DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A LAS 12:00 HORAS
DEL MEDIODIA.

Para completar y devolver con la Oferta, si la Oferta se presenta como Asociacidon en participacién, , Consorcio o
Asociacion.

N.° Nombre del Asociado e informacién de contacto Proporcion propuesta de responsabilidades
(direccion, numeros de teléfono, numeros de fax, (en %) y tipo de bienes y/o servicios que
direccion de correo electronico) realizara cada una de las partes

1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para obligar a la

Asociacion en participacién Consorcio

o Asociacion durante el proceso de IAL  [Completar]
y, en caso de que se adjudique un

Contrato, durante la ejecucion del

contrato)

Adjuntamos una copia del documento al que se hace referencia a continuacién firmado por cada asociado, que
detalla la estructura legal probable y la confirmacién de la responsabilidad solidaria y conjunta de los miembros
de tal empresa:

O Carta de intencion para la creacién de una Asociacidn en participacion O
O Acuerdo de creacion de Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacién

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacion en participacion,
el Consorcio o la Asociacidn seran conjunta y solidariamente responsables ante el PNUD por el cumplimiento
de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado: Nombre del asociado:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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FORMULARIO D: FORMULARIO DE ELEGIBILIDAD Y CALIFICACIONES

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de la IAL: ~ CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA
HONDUTEL POR UN PERIODO DE 10 MESES DESDE LAS 12:00 HORAS DEL
MEDIODIA DEL 28 DE FEBRERO DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A
LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA.

Si es Asociacién en participacion, Consorcio o Asociacién, el formulario debe ser completado por cada asociado.

Historial de contratos incumplidos

ONo hubo contratos incumplidos durante los Ultimos 3 afios

OContratos incumplidos durante los ultimos 3 afios

Afo Porcion de Identificacion de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato
Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)

O Sin historial de litigios durante los Ultimos 3 afos

O Historial de litigios como se indica a continuacién

Anode Monto en disputa Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa (en USD) (valor actual en USD)

Nombre del Cliente:

Direccion del Cliente:

Asunto en disputa:

Parte que inicié la disputa:

Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:

Experiencia relevante previa

Enumere sélo contratos similares anteriores ejecutados correctamente en los Ultimos 3 afos.

Enumere sélo aquellos contratos para los cuales el Licitante fue legalmente contratado o subcontratado por el
Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacion en participacion. Las
actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Licitante o a través de otras
empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Licitante ni de los asociados o sub
consultores del Licitante, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.

El Licitante debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.
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Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais de del cliente y contrato actividad y realizadas
contratacion referencia estado

Los Licitantes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mads detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

O Se adjunta la declaracién de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera

Facturacion anual durante los ultimos 3 Afo usD
afos Afo usD
Afno usbD

Ultima calificacién crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacién financiera Informacion histérica de los Gltimos 3 afios
(en equivalente a USD)
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Informacion del balance

Activos totales
Pasivos totales
Activos liquidos
Pasivos liquidos
Informacion del estado de ingresos
Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos
Ganancias netas
Fondo de maniobra

O Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas y
estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes condiciones:
a) Deben reflegjar la situacion financiera del Licitante o de cada parte en una Asociacidn en Participacion,
y no empresas de la misma corporacion y/o matrices.
b) Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.
c¢) Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.
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FORMULARIO E: FORMULARIO DE OFERTA TECNICA

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de la IAL: ~ CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA
HONDUTEL POR UN PERIODO DE 10 MESES DESDE LAS 12:00 HORAS DEL
MEDIODIA DEL 28 DE FEBRERO DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A
LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA.

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Invitacidn de Licitar No. [Insertar nUmero de referencia de IAL] y nuestra Propuesta. Presentamos nuestra
Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta Financiera
en un sobre cerrado separado®.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de una Asociacién en Participacién/Consorcio/Asociacion o subcontratistas o proveedores para cualquier parte
del contrato:

a) no estan sujetos a la prohibicion de adquisiciones por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre
otras, las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas;

b) no han sido suspendidos ni sancionados, no se les ha negado el acceso, ni han sido considerados
inadmisibles por ninguna organizacién de la ONU, el Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional;

¢) no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la clausula 4 de la IAL;

d) no emplean ni tienen previsto emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal
de la ONU en el ultimo afio, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones
profesionales previas con nuestra firma en calidad de miembro del personal de la ONU en los ultimos
tres afos de servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones post-empleo de la ONU publicadas
en ST/SGB/2006/15);

e) no se han declarado en quiebra ni estan involucrados en alguna quiebra o procedimiento de
administracién judicial, y no tienen sentencia judicial o accién legal pendiente que pudiera poner en
peligro sus operaciones en el futuro previsible;

f) no estan involucrados en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, corrupcion, fraude, coaccién,
colusién, obstruccion o cualquier otra practica no ética, con la ONU o cualquier otra parte, ni realizan
negocios de manera tal que puedan ocasionar riesgos financieros u operativos, en la reputacién o de
otra indole para la ONU; y aceptan los principios del Codigo de Conducta de Proveedores de las
Naciones Unidas y adhieren a los principios del Pacto Mundlial de las Naciones Unidas.

g) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.

Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son verdaderas y aceptamos
que cualquier interpretacion o representacion erronea contenida en ella pueda conducir a nuestra
descalificacion o sancion por parte del PNUD.

Ofrecemos prestar servicios de conformidad con los documentos de Propuesta, incluidas las Condiciones

* 0 en formato electronico con acceso protegido por contrasefia
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Generales del Contrato del PNUD, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta sera vélida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacién por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Proponente] para
firmar esta Propuesta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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FORMULARIO F: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante]

Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de laIAL: ~ CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA
HONDUTEL POR UN 10 MESES DESDE LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA DEL 28
DE FEBRERO DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A LAS 12:00 HORAS

DEL MEDIODIA.

El Licitante esta obligado a presentar la Lista de Precios segun el formato a continuacion. La Lista de Precios
debera incluir un desglose detallado de los costos de todos los bienes y servicios relacionados que se
proporcionaran. Se deberan proporcionar cifras separadas para cada grupo o categoria funcional, si

corresponde.

Las estimaciones de articulos de costos reembolsables, como los viajes de expertos y los gastos de bolsillo,

deben enumerarse por separado.

MONEDA DE LA OFERTA: USD
Lista de Precios

Ndmero Descripcién
de Enlace
1 Seguro Integral Todo Riesgo
2 Seguro Colectivo de Automdviles
3 Seguro Colectivo de Vida
4 Fianzas de Fidelidad

Nombre del Licitante:

Unidad de
Medida

EA
EA
EA

EA

Cantidad Pr.e CI(.) Precio Total
Unitario

TOTAL

Firma autorizada:

Nombre del signatario autorizado:

Cargo funcional:
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FORMULARIO G: FORMULARIO DE GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

de la Oferta debe emitirse utilizando el encabezamiento oficial del banco emisor. Con
excepcion de los campos indicados, no pueden realizarse cambios en esta plantilla.

Para:  PNUD
[Insertar la informacion de contacto que se especifica en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [Nombre y direccién del Licitante] (en lo sucesivo denominado "el
Licitante") ha presentado una Oferta al PNUD con fecha de Seleccionar fecha para la
ejecucion de bienes y/o servicios [Insertar titulo de bienes y/o servicios] (en lo sucesivo
denominados "la Oferta"):

Y POR CUANTO usted ha estipulado que el Licitante deberd proporcionarle una
Garantia Bancaria de un banco reconocido por la suma especificada en la presente como
garantia en el caso de que el Licitante:

a) no firme el Contrato después de la adjudicacion por parte del PNUD;

b) retire su Oferta después de la fecha de apertura de las Ofertas;

¢) no cumpla con la variacion de requisitos del PNUD, de acuerdo con las instrucciones
delalAL o

d) no proporcione la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que el
PNUD pudiera solicitar como condicion para la prestacion efectiva del contrato.

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Licitante dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garantes y responsables ante
usted, en nombre del Licitante, hasta un total de [monto de /a garantia) [en palabras y en cifras),
que constituye la suma pagadera en los tipos y las proporciones de monedas en que se pague
la Oferta de Precios; y nos comprometemos a pagarle a usted, contra su primera solicitud por
escrito y sin argumentaciones ni objeciones de ningun tipo, la suma o las sumas dentro de los
limites de /monto de la garantia antes mencionado] sin necesidad de que usted pruebe o
acredite los motivos o las razones de su demanda de la suma especificada por esta.

Esta garantia sera valida hasta los 30 dias posteriores a la fecha de validez final de las
ofertas.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

Firma:

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Nombre del banco

Direccion

[Colocar el sello oficial del Banco]
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FORMULARIO H: FORMULARIO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

(Este documento se finalizara utilizando el encabezamiento oficial del banco emisor.
Excepto en los campos indicados, no podran introducirse cambios a este formulario)

A: PNUD

[Indicar la informacién de contacto que figura en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [nombre y direccién del Contratista] (en lo sucesivo denominado "el
Contratista") ha aceptado, en cumplimiento del Contrato n°... de fecha..., suministrar los bienes
y ejecutar los servicios correspondientes... (En adelante "el Contrato");

Y POR CUANTO ha sido estipulado por ustedes en dicho Contrato que el Contratista proveera
una Garantia Bancaria de un banco reconocido por la suma especificada en él como garantia
del cumplimiento de sus obligaciones con arreglo al Contrato;

Y POR CUANTO hemos acordado conceder al Contratista dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos el Garante y Responsable ante ustedes,
en nombre del Contratista, hasta un total de [monto de la garantia] [en letras y cifras], que
constituye la suma pagadera, en los tipos y proporciones de monedas en que se pague el
precio del Contrato, y que nos comprometemos a pagar contra su primera solicitud por escrito
y sin argumentaciones ni objeciones cualquier suma o sumas dentro de los limites de [monto
de la garantia arriba indicado] sin necesidad de que se prueben o acrediten los motivos o las
razones de su demanda, en la suma especificada en la misma.

Esta garantia sera valida hasta una fecha a 30 dias desde la fecha de expedicion por el PNUD

de un certificado de desempeno satisfactorio y la finalizacion completa de servicios por el
Contratista.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

NOMDBIE del BANCO ...t
DT CCION oo e et e eeee s see s ese e ss s ase e seasseseeaseassesseassassaseas
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ANEXOS

Anexo | Fianzas de Fidelidad

Anexo I Resumen General de Activos
Anexo lll Personal Cubierto

Anexo IV Vehiculos Asegurados

Aviso importante: Favor tomar nota que los anexos seran entregados personalmente a las
Compaiiias Aseguradoras registradas, debiendo presentar la identificacién correspondiente y
Carta de Autorizacién del Representante Legal de la Compania Aseguradora para retirar el CD
conteniendo la informacion. Abocarse al correo adquisicionespnudhn@undp.org para
coordinar la logistica de la entrega.
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Empowered lives.
Resilient nations.

Formularios para presentar con su propuesta

ASUNTO: CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS
CORPORATIVOS PARA HONDUTEL POR UN PERIODO DE 10 MESES
DESDE LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA DEL 28 DE FEBRERO DE 2022
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A LAS 12:00 HORAS DEL
MEDIODIA.

IAL N.°:  00087688/002-2022
Proyecto: Transparencia en la Gestion Estratégica de Hondutel
Pais: Republica de Honduras

Emitida: 18 de enero de 2022
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Seccién 6: Formularios de Ofertas Entregables/Lista de Verificacion

Este formulario sirve como una lista de verificacion para la preparacién de la Oferta. Complete los Formularios
de Ofertas Entregables de acuerdo con las instrucciones de los formularios y devuélvalos como parte de su
presentacion de la Oferta. No se permitird ninguna alteracion al formato de los formularios ni se aceptara
ninguna sustitucion.

Antes de presentar la Oferta, asegUrese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de la Oferta de la
HdeD22.

Oferta Técnica:

¢Ya completé debidamente todos los Formularios de Ofertas Entregables?

Formulario A: Formulario de Presentacién de la Oferta

Formulario B: Formulario de Informacién del Licitante

Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en participacion,
el Consorcio o la Asociacién

Formulario D: Formulario de elegibilidad y Calificaciones

Formulario E: Formulario de Oferta Técnica/Especificacién de Cantidades
Formulario G: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Oferta

¢Ya proporcioné los documentos requeridos para establecer el cumplimiento de
los criterios de evaluacion en la Seccion 4?

Lista de Precios:

Formulario F: Formulario de Lista de Precios

O OOooOo o od
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FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

NOTA PARA EL LICITANTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el membrete de la
empresa

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de la IAL: ~ CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA

Los

HONDUTEL POR UN PERIODO DE 10 MESES DESDE LAS 12:00 HORAS DEL
MEDIODIA DEL 28 DE FEBRERO DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A
LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA.

abajo firmantes ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados requeridos para LA

CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA HONDUTEL POR UN periodo

de 1

0 meses, desde las 12:00 horas del mediodia del 28 de febrero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022 a

las 12:00 horas del mediodia, de conformidad con su Invitacion a Licitar N.° 00087688/002-2022. Presentamos
nuestra Oferta por medio de este documento, que incluye la Oferta Técnica y la Lista de Precios.

Lal

Por

ista de Precios adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras e indicar la moneda].

el presente declaramos que nuestra empresa, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros

de Asociacion en participacién, Consorcios o Asociaciones, o subcontratistas o proveedores, para cualquier

part

a)

b)

Q

d)

e)

e del contrato:

no estan sujetos a la prohibicion de adquisicion por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre otras,
las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas;

no han sido suspendidos, excluidos, sancionados o de otro modo identificados como inadmisibles por
ninguna Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra Organizacién
internacional;

no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la Clausula 4 de las Instrucciones para los Licitantes;

no emplean ni anticipan emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal de la ONU
en el ultimo afo, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones profesionales previas
con nuestra empresa en su calidad de miembro del personal de la ONU en los Ultimos tres afios de servicio
con la ONU (de acuerdo con las restricciones posteriores al empleo de la ONU publicadas en
ST/SGB/2006/15);

no se han declarado en bancarrota, no estan involucrados en procedimientos de bancarrota o sindicatura,
y no existe ningun juicio o accién legal pendiente contra ellos que pueda perjudicar sus operaciones en el
futuro previsible;

se comprometen a no involucrarse en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, la corrupcion, el fraude,
la coaccidn, la colusién, la obstruccidén ni en ninguna otra practica contraria a la ética, con la ONU o
cualquier otra parte, y a realizar negocios de una manera que evite cualquier riesgo financiero, operativo,
de reputacién u otro indebido para la ONU, y aceptamos los principios del Cédigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas y respetamos los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

a) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.

Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Oferta son verdaderas, y aceptamos

que

cualquier malinterpretacion o malentendido contenido en ella pueda conducir a nuestra descalificacién y/o

aplicacién de sanciones por parte del PNUD.
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Ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados de conformidad con los documentos de Licitacion,
incluidas las Condiciones Generales del Contrato del PNUD y de acuerdo con la Lista de Requisitos y las
Especificaciones Técnicas.

Nuestra Oferta sera valida y permanecera vinculante entre nosotros por el periodo especificado en la Hoja de
Datos de la Oferta.

Entendemos y reconocemos que no esta obligado a aceptar ninguna Oferta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Licitante] para firmar
esta Oferta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Licitante]
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FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION DEL LICITANTE

Nombre legal del Licitante
Direccién legal
Ao de registro

Informacién sobre el Representante
Autorizado del Licitante

¢Usted es un proveedor registrado en
el UNGM'?

¢Usted es un proveedor del PNUD?

Paises donde opera
N.° de empleados a tiempo completo

Certificaciéon de Garantia de Calidad

(p- €j., ISO 9000 o equivalente) (£n caso
afirmativo, proporcione una Copia del
Certificado valido):

¢Su Empresa posee alguna
acreditacion como 1SO 14001 o ISO
14064 o equivalente relacionada con el
medio ambiente? (£n caso afirmativo,
proporcione una Copia del Certificado
valido):

¢Su Empresa posee una Declaracion
escrita de su Politica Ambiental? (£n
caso afirmativo, proporcione una
Copia).

£Su organizacion demuestra un
compromiso significativo con la
sostenibilidad a través de otros
medios, por ejemplo, documentos
internos de la politica de la empresa
sobre el empoderamiento de las
mujeres, las energias renovables o la
membresia de instituciones

1 ver www.UNGM.org

[Completar]
[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
NuUmeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

O Si O No En caso afirmativo, [insertar nUmero de
proveedor del UNGM]

O Si O No En caso afirmativo, [insertar nUmero de
proveedor del PNUD]

[Completar]
[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]
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comerciales que promueven tales
asuntos?

¢Su empresa es miembro del Pacto
Mundial de la ONU??

Persona de contacto en caso de que
el PNUD necesite solicitar
aclaraciones durante la evaluacién de
la Oferta

Adjunte los siguientes documentos:

2 UN Global Compact.

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
NuUmeros de teléfono: [Completar]

Correo electronico: [Completar]

1. Formulario No. 1 Presentaciéon de la Oferta Totalmente
completado y debidamente firmado por el Representante
Legal, debe incluir el sello del Licitante, acompafiado de los
siguientes documentos:

2. Copiade los documentos originales relativos a la constitucion
o condicién juridica del Licitante, lugar de inscripcién y sede
principal de sus actividades.

3. Certificado de autorizacién para operar expedido por la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros, con antigliedad no
superior a 30 dias de la fecha de presentacion de la oferta.

4. La compafia de Seguros, que licite, deberd prestar una
certificaciéon de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros de
haber operado en el ramo que presenta la oferta durante los
ultimos cinco (5) anos.

5. Poder escrito notariado y autenticado, otorgado por la Junta
Directiva, Junta de Socios, presidente o Director Ejecutivo,
mediante el que se identifique al Representante Legal con
facultades para firmar la oferta, comprometer al Licitante,
presentar y suscribir contrato.

6. Si la oferta se presenta en asociacién de acuerdo con
presentar el documento de constitucion en que se indique si
su participacion es a titulo de consorcio o unién temporal.

7. Declaracion Jurada del Representante Legal declarando que
la empresa no se encuentra inhabilitada para contratar con el
Estado de Honduras y con el PNUD.

8. Carta de compromiso en la que se compromete a brindar
cobertura provisional para el Programa de Seguros por 30
dias a partir del otorgamiento de la licitacion o hasta la
emision de las polizas, lo que ocurra primero. La cobertura
Provisional estara sujeta al otorgamiento de la licitacion.

9. Presentar un detalle de la relacion de los miembros de la
Junta Directiva y sus cargos, con la debida certificacién del
secretario de la Empresa, o documento equivalente si el
Licitante no es una corporacion.

10. Presentar Estados Financieros debidamente refrendados,
incluyendo balance general y estado de resultados de los
ultimos dos (2) afos (capital de trabajo neto igual o mayor a
L 200,000.00, razdn circulante neto igual o mayor a 1.00)

11. Todo Licitante debera presentar constancia extendida por la
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Direccién de Administracion de Recursos Materiales, de no
haber incumplido contrato o tener reclamos pendientes de
indemnizacién con Hondutel, en el caso de las compaiias
aseguradoras que actualmente proporcionan dicha
cobertura, la constancia serd emitida de acuerdo con la
evaluacion que se haga de la revision de cumplimiento de
pagos, reclamos y otros, contenidos en el expediente
respectivo.

Para la cotizacion del Reaseguro del Seguro Integral, la
Compaiia de Seguros debera sujetarse a lo estipulado a
continuaciéon y deberd presentar obligatoriamente los
documentos requeridos:

La Compafiila de Seguros debe contar con respaldo de
reaseguradores de clasificacién igual o mayor a "A”
verificados por una firma clasificadora aceptada por la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). Las firmas
aprobadas y aceptadas son las siguientes: Standard & Poor’s,
Moody's, IBCA/Fitch y AM. Best.

Copias fotostaticas de las constancias que las Compafiias de
Reaseguro dirigen a la Aseguradora y/o corredor de
reaseguros registrado en la CNBS, confirmando y/o
informando su aceptacidn y/o participacién a la cotizacion de
reaseguro (sin incluir el importe de las primas). Las cartas
deberan llevar el sello y la firma de un funcionario autorizado
de la Compafiiia de Reaseguro, con sus respectivos teléfonos,
direccién postal y direccidn electrénica.

Resumen del respaldo de los reaseguradores a la cotizacion,
por el 35% como minimo, indicando la siguiente informacion
para cada una de las 3 Secciones del Seguro Patrimonial:
Porcentaje (%) de respaldo de cada reasegurador indicando
su respectiva participacion por capa.

El Licitante adjudicado debera presentar junto con la Péliza
de Seguro Integral en el plazo establecido por el contrato, el
slip de reaseguro con las constancias o cartas en firme,
conteniendo la relacion definitiva de los reaseguradores por
el 100% del reaseguro, asi como su respectiva participacién
por capa en esta poliza. No se aceptara la péliza, ni se emitira
pago de la prima, si la Compaiiia Aseguradora no cumple este
requisito.

El proveedor de los seguros debera presentar constancia de
estar debidamente registrado en la Oficina Normativa de
Contrataciones (ONCAE).

Registro fiscal / Certificado de pagos expedido por la
Autoridad de Recaudacién Tributaria, que pruebe que el
Licitante estd al corriente de sus obligaciones de pago de
impuestos, o Certificado de exencidon fiscal, si tal es la
situacion tributaria del Licitante.
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FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION EN PARTICIPACION, EL
CONSORCIO O LA ASOCIACION

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de la IAL:  CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA
HONDUTEL POR UN 10 MESES DESDE LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA DEL 28
DE FEBRERO DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A LAS 12:00 HORAS
DEL MEDIODIA.

Para completar y devolver con la Oferta, si la Oferta se presenta como Asociacién en participacién, , Consorcio o
Asociacion.

N.° Nombre del Asociado e informacién de contacto Proporcion propuesta de responsabilidades
(direccion, numeros de teléfono, numeros de fax, (en %) y tipo de bienes y/o servicios que
direccion de correo electronico) realizara cada una de las partes

1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para obligar a la

Asociacion en participacién Consorcio

o Asociacion durante el proceso de IAL  [Completar]
y, en caso de que se adjudique un

Contrato, durante la ejecucion del

contrato)

Adjuntamos una copia del documento al que se hace referencia a continuacion firmado por cada asociado, que
detalla la estructura legal probable y la confirmacion de la responsabilidad solidaria y conjunta de los miembros
de tal empresa:

O Carta de intencion para la creacion de una Asociacién en participacién O
O Acuerdo de creacién de Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacion

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacién en participacion,
el Consorcio o la Asociacién serdn conjunta y solidariamente responsables ante el PNUD por el cumplimiento
de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado: Nombre del asociado:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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FORMULARIO D: FORMULARIO DE ELEGIBILIDAD Y CALIFICACIONES

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha:  Seleccionar fecha

Referencia de la IAL:  CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA
HONDUTEL POR UN PERIODO DE 10 MESES DESDE LAS 12:00 HORAS DEL
MEDIODIA DEL 28 DE FEBRERO DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A
LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA.

Si es Asociacion en participacién, Consorcio o Asociacién, el formulario debe ser completado por cada asociado.

Historial de contratos incumplidos

ONo hubo contratos incumplidos durante los Ultimos 3 afios

OContratos incumplidos durante los Ultimos 3 afios

Ao Porcion de Identificacion de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato
Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)

O Sin historial de litigios durante los ultimos 3 afios

O Historial de litigios como se indica a continuacién

Ahode Monto en disputa Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa (en USD) (valor actual en USD)

Nombre del Cliente:

Direccién del Cliente:

Asunto en disputa:

Parte que inicié la disputa:

Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucién:

Experiencia relevante previa

Enumere sélo contratos similares anteriores ejecutados correctamente en los Ultimos 3 afios.

Enumere sblo aquellos contratos para los cuales el Licitante fue legalmente contratado o subcontratado por el
Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacion en participacion. Las
actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Licitante o a través de otras
empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Licitante ni de los asociados o sub
consultores del Licitante, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.

El Licitante debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.
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Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais de del cliente y contrato actividad y realizadas
contratacion referencia estado

Los Licitantes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con maés detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

O Se adjunta la declaracién de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicién financiera

Facturacion anual durante los Gltimos 3 Afo usD
afnos Afo usD
Ano usD

Ultima calificacién crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacién financiera Informacion histérica de los altimos 3 afios
(en equivalente a USD)

Afio 1 Afio 2 Afo 3
Informacion del balance

Activos totales
Pasivos totales
Activos liquidos
Pasivos liquidos

Informacion del estado de ingresos

Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos

Ganancias netas
Fondo de maniobra

O Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas y
estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes condiciones:
a) Deben reflejar la situacion financiera del Licitante o de cada parte en una Asociacion en Participacion,
y no empresas de la misma corporacién y/o matrices.
b) Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.
¢) Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya completados vy
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.
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FORMULARIO E: FORMULARIO DE OFERTA TECNICA

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha:  Seleccionar fecha

Referencia de la IAL: ~ CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA
HONDUTEL POR UN PERIODO DE 10 MESES DESDE LAS 12:00 HORAS DEL
MEDIODIA DEL 28 DE FEBRERO DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A
LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA.

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Invitacion de Licitar No. [Insertar niUmero de referencia de IAL] y nuestra Propuesta. Presentamos nuestra
Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta Financiera
en un sobre cerrado separado®.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de una Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacidon o subcontratistas o proveedores para cualquier parte
del contrato:

a) no estan sujetos a la prohibicidon de adquisiciones por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre
otras, las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas;

b) no han sido suspendidos ni sancionados, no se les ha negado el acceso, ni han sido considerados
inadmisibles por ninguna organizacion de la ONU, el Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional;

¢) no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la clausula 4 de la IAL;

d) no emplean ni tienen previsto emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal
de la ONU en el dltimo afio, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones
profesionales previas con nuestra firma en calidad de miembro del personal de la ONU en los ultimos
tres afos de servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones post-empleo de la ONU publicadas
en ST/SGB/2006/15);

e) no se han declarado en quiebra ni estadn involucrados en alguna quiebra o procedimiento de
administracién judicial, y no tienen sentencia judicial o accién legal pendiente que pudiera poner en
peligro sus operaciones en el futuro previsible;

f)  no estan involucrados en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, corrupcién, fraude, coaccién,
colusion, obstruccion o cualquier otra practica no ética, con la ONU o cualquier otra parte, ni realizan
negocios de manera tal que puedan ocasionar riesgos financieros u operativos, en la reputacién o de
otra indole para la ONU; y aceptan los principios del Codigo de Conducta de Proveedores de las
Naciones Unidas y adhieren a los principios del Pacto Mundlial de las Naciones Unidas.

g) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.

Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son verdaderas y aceptamos
que cualquier interpretacion o representacion erronea contenida en ella pueda conducir a nuestra
descalificacion o sancion por parte del PNUD.

Ofrecemos prestar servicios de conformidad con los documentos de Propuesta, incluidas las Condiciones

% O en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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Generales del Contrato del PNUD, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta seré vélida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacion por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Proponente] para
firmar esta Propuesta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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FORMULARIO F: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de la IAL:  CONTRATACION DE PROGRAMA DE POLIZAS DE SEGUROS CORPORATIVOS PARA
HONDUTEL POR UN 10 MESES DESDE LAS 12:00 HORAS DEL MEDIODIA DEL 28
DE FEBRERO DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 A LAS 12:00 HORAS
DEL MEDIODIA.

El Licitante esta obligado a presentar la Lista de Precios segun el formato a continuacién. La Lista de Precios
debera incluir un desglose detallado de los costos de todos los bienes y servicios relacionados que se
proporcionaran. Se deberan proporcionar cifras separadas para cada grupo o categoria funcional, si
corresponde.

Las estimaciones de articulos de costos reembolsables, como los viajes de expertos y los gastos de bolsillo,
deben enumerarse por separado.

MONEDA DE LA OFERTA: USD
Lista de Precios

Ndmero Unidad de Precio

de Enlace Descripcion Medida Cantidad Unitario Precio Total
1 Seguro Integral Todo Riesgo EA 1
2 Seguro Colectivo de Automoviles EA 1
3 Seguro Colectivo de Vida EA 1
4 Fianzas de Fidelidad EA 1
TOTAL

Nombre del Licitante:

Firma autorizada:

Nombre del signatario autorizado:

Cargo funcional:
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FORMULARIO G: FORMULARIO DE GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

de la Oferta debe emitirse utilizando el encabezamiento oficial del banco emisor. Con
excepcion de los campos indicados, no pueden realizarse cambios en esta plantilla.

Para:  PNUD
[insertar la informacion de contacto que se especifica en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [Nombre y direccién del Licitante] (en lo sucesivo denominado "el
Licitante") ha presentado una Oferta al PNUD con fecha de Seleccionar fecha para la
ejecucion de bienes y/o servicios [Insertar titulo de bienes y/o servicios] (en lo sucesivo
denominados "la Oferta"):

Y POR CUANTO usted ha estipulado que el Licitante deberd proporcionarle una
Garantia Bancaria de un banco reconocido por la suma especificada en la presente como
garantia en el caso de que el Licitante:

a) no firme el Contrato después de la adjudicacién por parte del PNUD;

b) retire su Oferta después de la fecha de apertura de las Ofertas;

¢) no cumpla con la variacién de requisitos del PNUD, de acuerdo con las instrucciones
de lalAL; o

d) no proporcione la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que el
PNUD pudiera solicitar como condicion para la prestacion efectiva del contrato.

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Licitante dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garantes y responsables ante
usted, en nombre del Licitante, hasta un total de [monto de la garantial [en palabras y en cifras],
gue constituye la suma pagadera en los tipos y las proporciones de monedas en que se pague
la Oferta de Precios; y nos comprometemos a pagarle a usted, contra su primera solicitud por
escrito y sin argumentaciones ni objeciones de ningun tipo, la suma o las sumas dentro de los
limites de /monto de /la garantia antes mencionado] sin necesidad de que usted pruebe o
acredite los motivos o las razones de su demanda de la suma especificada por esta.

Esta garantia serd valida hasta los 30 dias posteriores a la fecha de validez final de las
ofertas.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

Firma:

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Nombre del banco

Direccion

[Colocar el sello oficial del Banco]
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FORMULARIO H: FORMULARIO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

(Este documento se finalizara utilizando el encabezamiento oficial del banco emisor.
Excepto en los campos indicados, no podran introducirse cambios a este formulario)

A: PNUD
[Indicar la informacién de contacto que figura en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [nombre y direccion del Contratista] (en lo sucesivo denominado "el
Contratista") ha aceptado, en cumplimiento del Contrato n°... de fecha..., suministrar los bienes
y ejecutar los servicios correspondientes... (En adelante "el Contrato");

Y POR CUANTO ha sido estipulado por ustedes en dicho Contrato que el Contratista proveera
una Garantia Bancaria de un banco reconocido por la suma especificada en él como garantia
del cumplimiento de sus obligaciones con arreglo al Contrato;

Y POR CUANTO hemos acordado conceder al Contratista dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos el Garante y Responsable ante ustedes,
en nombre del Contratista, hasta un total de [monto de la garantia] [en letras y cifras], que
constituye la suma pagadera, en los tipos y proporciones de monedas en que se pague el
precio del Contrato, y que nos comprometemos a pagar contra su primera solicitud por escrito
y sin argumentaciones ni objeciones cualquier suma o sumas dentro de los limites de [monto
de la garantia arriba indicado] sin necesidad de que se prueben o acrediten los motivos o las
razones de su demanda, en la suma especificada en la misma.

Esta garantia sera valida hasta una fecha a 30 dias desde la fecha de expedicion por el PNUD

de un certificado de desempefio satisfactorio y la finalizacion completa de servicios por el
Contratista.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

Nombre del Banco
DI ECCION et ee st sss s ss s s ssess e esassassasssesens
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ANEXOS

Anexo | Fianzas de Fidelidad

Anexo Il Resumen General de Activos
Anexo lll Personal Cubierto

Anexo IV Vehiculos Asegurados

Aviso importante: Favor tomar nota que los anexos seran entregados personalmente a las
Compaiiias Aseguradoras registradas, debiendo presentar la identificacién correspondiente y
Carta de Autorizacién del Representante Legal de la Comparia Aseguradora para retirar el CD
conteniendo la informacion. Abocarse al correo adquisicionespnudhn@undp.org para
coordinar la logistica de la entrega.
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Acta de Conferencia Previa
IAL 00087688/002-2022: Contratacion de Programa de Pélizas de Seguros
Corporativos para Hondutel, 10 Meses (aiio 2022)
Proyecto 00087688 Transparencia en la Gestion Estratégica de Hondutel

Con fecha 25 de enero de 2022 a las 10:00 am se llevd a cabo mediante |la Plataforma Zoom,
la conferencia previa correspondiente al proceso Invitacién a Licitar No. IAL 00087688/002-
2022: Contratacion de Programa de Pdlizas de Seguros Corporativos para Hondutel, 10
Meses (afio 2022), contando con la presencia de delegados del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones Hondutel
y Compafiias de Seguros interesadas.

Puntos tratados:

1. Saludo, bienvenida y objetivo de la reunién a cargo de Cristobal Simén, Oficial de
Adquisiciones del PNUD,

2. Presentacién de los participantes por PNUD,

3. Lecturay explicacion del documento de IAL/00087688/002-2022 especificamente
en la Hoja de Datos.

4. Presentacion del video Instructivo del Sistema eTendering - Registro de Oferente

5. Presentacion del video Instructivo del Sistema eTendering - ;Como visualizar
licitaciones en curso y presentar ofertas?

6. Fecha limite para ingreso de solicitudes de aclaracion.

Introduccion:

Luego de la bienvenida a los asistentes, se les informoé que el objetivo de la reunién es dar
a conocer el Proyecto y sus alcances, presentar a detalle el Documento Base de la Invitacién
a Licitar (IAL) del PNUD, brindar instrucciones respecto al uso de la Plataforma para
presentacion de ofertas denominada eTendering, asi como dar respuesta a consultas
relacionadas con este proceso de contratacion.

Desarrollo:

La reunion informativa inicié con una explicacion de los requerimientos y la forma de como
presentar sus ofertas de acuerdo con lo establecido en el documento base (IAL);
considerando los tiempos de consultas, formato de entrega de presentacion de oferta
entrega, informando a su vez que las consultas deben hacerse hasta el 26 de enero de 2021
hasta las 05:00 p.m, las que deben dirigirse al correo de adquisicionespnudhn@undp.org y
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las respuestas a las solicitudes planteadas se les hara saber a través de correo electronico,
ademas de ser publicadas en la plataforma eTendering.

A continuacién, se realizo la presentacién por parte del PNUD del documento estandar de
Invitacion a Licitar haciendo énfasis en lo siguiente:

a) La Seccion 1 "Carta de Invitacion” y Seccion 2 “Instruccidn para los Licitantes”: son
los lineamientos generales del PNUD y aplican a todos los procesos de IAL

b) La Seccién 3 "Hoja de Datos de la Licitacion (HdeD)": contiene las instrucciones y
condiciones especificas para este proceso. Se procedio a la revision a detalle de esta
seccion de las bases. Se hizo hincapié, que el tiempo que se solicita de validez de la
oferta (120 dias) lo tienen que mantener debido a que es una licitacion, lo cual se
considera un proceso mas formal en relacion con los otros que se publican en la
pagina oficial.

Se les indicod que la garantia de oferta requerida debe ser entregada el dia 31 de
enero de 2022, en un horario de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. en el Edificio de las NNUU y
de acuerdo con los siguientes montos:

Lote Descripcion Monto en Délares
1 Poliza de Seguro Integral Contra Todo Riesgo 20,500.00
2 Poliza de Seguro Colectivo de Vida 3,000.00
3 Poliza de Seguro Colectivo de Automoéviles 1,500.00
4  Poliza de Fianzas de Fidelidad 125.00

Ademas, se explico que en el caso que el proveedor adjudicado se demore en la
entrega, se impondra la liquidacion de dafios y perjuicios como sigue: Se impondra
como sigue: Porcentaje del precio del contrato por dia de retraso: 0.33% diario por
dia de retraso, por item.

Numero maximo de dias de retraso 30, después de los cuales el PNUD podra
rescindir el contrato. Haciendo énfasis, que se debe tener en cuenta que, para la
presentacion de consultas y de ofertas, mediante la plataforma eTendering la zona
horaria del sistema es EDT (Nueva York). Lo cual significa que No se aceptaran
ofertas tardias sin tolerancia. Ademas, se indico que Unicamente seran consideras
las ofertas que son publicadas (estado posted) a través del sistema de eTendering del
PNUD.
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Si las ofertas se dejan en guardado, no se podran ver lo que enviaron ni los precios.
Para lo que ustedes deberan tener en cuenta que una vez que publicada su oferta,
recibiran un correo electronico de confirmacién en la cuenta registrada. Dicho correo
electrénico incluye un archivo PDF generado por el sistema, donde figura un
resumen de su oferta con el listado de archivos adjuntos a la misma.

Las consultas Unicamente se deben canalizar a través del correo electrénico:
adquisicionespnudhn@undp.org

Se recalco en que eviten publicar su oferta demasiado cerca de la fecha y hora limite
de presentacion, para evitar situaciones de los cuales requieran se les brinde soporte
técnico y este no se les pueda dar debido a los diferentes horarios que se tienen con
nuestra oficina principal en Copenhague

Se explicd cdmo se debe ingresar por primera vez al sistema a través del siguiente
link, siguiendo las instrucciones de la guia de usuario:
https://etendering.partneragencies.org.
utilizando el usuario la contrasefa que se detalla en el documento base. Y en caso
de que ya se encuentren registrado, debera ingresar a través del siguiente link:
https://etendering.partneragencies.org

Se explicd que deben presentar la documentacién en formato de PDF debidamente
firmados con un maximo de 60 caracteres, estos deben de venir libres de algun virus
y no deben estar dafiados. Es importante que los archivos de la oferta que se ingresen
al Sistema estén debidamente ordenados, foliados, con su indice, legibles en su
escaneo, con toda la documentacién completa, incluidos los formularios
debidamente llenos y firmados.

El reporte de la apertura publica de ofertas se enviara directamente desde el sistema
eTendering a los licitantes que hayan publicado o sometido una oferta con éxito.
Este reporte solo muestra la suma total de los valores ingresados por cada licitante
en su oferta de precios y no indica ninguna clasificacion, puntuacién o ganador para
el evento. Ademas, también recibird una notificacion con el desglose de todas las
cifras ingresadas en la plataforma, que corresponden a la sumatoria de datos
ingresados por los respectivos licitantes en el Sistema eTendering, asi como los
valores ingresados por cada oferente en el “Formulario F, Lista de Precios” adjunto a
la oferta en formato PDF debidamente firmado por el funcionario autorizado por el
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Licitante. Lo anterior no significa que haya sido el ganador, debido a que este debe
pasar a un proceso de revision técnica y de precios

Con respecto a la Plataforma eTendering, se explicé que el Sistema esta disefiado
para facilitar el proceso de licitacion del PNUD mediante la interaccion en linea y
mejorar la integridad y la transparencia de los procesos de licitaciéon. También
optimiza el proceso de adquisiciones ya que los licitadores al utilizar la Plataforma
eTendering, pueden revisar los documentos de la licitacion y recibir notificaciones
automaticas del sistema cuando un evento (licitacién) se haya modificado, es decir,
cuando se publique un documento relacionado con la licitacién (por ejemplo,
Aclaratorias, Enmiendas, etc.) disminuyendo considerablemente el gasto de papel.

La Seccién 4 “Criterios de Evaluacion”: establece las pautas bajo las cuales el equipo
de evaluacion debera revisar y evaluar las ofertas de acuerdo con los requisitos de la
IAL segun los criterios a continuacién respondiendo Si/No:

Oferta debidamente suscrita por el Representante Legal de la empresa del Licitante,
identificado en el Formulario de Presentacion de Oferta;

Poder de Representacion Legal debidamente autorizado;

Presentacion de Documentos de Oferta minimos solicitados;

Cumplimiento con el Plazo de Validez de la Oferta (minimo 120 dias calendario);
No inclusion del licitante en los listados de proveedores inelegibles.

La Seccion 5 ‘“Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas/Lista de
Cantidades)": contiene toda la informacion relacionada con la adquisicion del bien
con el cronograma de entrega

La Seccion 6 "Formularios de Ofertas en entregables/Lista de verificacion”: contiene
los formatos que deben ser presentados por los licitantes para la presentacién de su

oferta.

Respecto a los Formularios a ser presentados se realiz6 énfasis en los siguientes
temas:

a) Los formularios deben estar debidamente firmados por la persona autorizada y
con el sello de la empresa, cuando asi se solicite.
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b) El Formulario C “Formulario de Informacion de la Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion”, solo debe ser completado por aquellas empresas que
presenten su oferta en consorcio o en asociacién con otra(s) empresa(s).

¢) El Formulario D “Formulario de Elegibilidad y Calificaciones”

d) ElFormulario E de "Oferta Técnica” deben indicar si cumple o no con lo solicitado
para lo que podran realizar un detalle de las razones del no cumplimiento,

e) El Formulario F: “Listado de Precios” es el formulario que se utiliza para la
presentacién de su oferta,

f)  Modelo de Orden de Compra y explicacion del formulario de vendor

Seguidamente, se presentaron los videos instructivos para los proveedores con
relacién a los siguientes procedimientos en el Sistema eTendering:

a) Ingreso de perfil de Licitador,
b) Procedimiento de Presentacion de Ofertas.

Dichos videos estan publicados en el siguiente enlace de la pagina web del PNUD
Honduras, tal como se indica en el documento base de IAL:

https://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/about-us/procurement.html

Se recomendo seguir los pasos indicados en los videos y la guia antes descrita
meticulosamente, para evitar errores que después no le permitiran completar el
registro de su perfil o la presentacion de su oferta y se emitieron las consideraciones
generales siguientes, que se deben complementar con lo indicado en la Guia y los
videos tutoriales mencionados:

e Preste debida atencidn a que el correo electrénico ingresado por su empresa esté
correcto, para que pueda recibir las distintas notificaciones del sistema;

¢ Ingrese su oferta con suficiente tiempo de antelacion, si enfrenta inconvenientes con
el sistema en el Ultimo momento, no habra posibilidad de brindarle soporte técnico.

e Las ofertas en eTendering se consideran presentadas y validas solo si estan en estado
"Publicado" ("Posted”). Las ofertas en "Guardado para mas adelante” ("Saved for
later”) no son aceptadas por el sistema como ofertas enviadas.
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e Si necesita subir un gran nimero de archivos se sugiere comprimir los archivos en
una carpeta ZIP y subir la carpeta en lugar de cada uno de los archivos
individualmente. Puede subir diversas carpetas ZIP, pero, si lo hace, tenga en cuenta
que el tamafo total de cada carpeta ZIP o archivo subido no puede superar los 45
MB.

e El nombre del archivo solo puede tener 60 caracteres como maximo.

e El nombre y la descripcion del archivo no pueden contener caracteres especiales ni
letras de otros alfabetos (Ejem: #3). Solo pueden contener letras del alfabeto inglés.

e La Plataforma no permite la modificacion de la oferta una vez que esta ha sido
sometida en eTendering. En caso de que el Licitador necesite efectuar alguna
correccion/modificacién, debera cancelar la oferta presentada e ingresar una nueva.
Podra usar la opcion de “copiar la oferta”, siguiendo el procedimiento detallado en
la “Guia para Licitadores de eTendering”.

e Consultas o problemas con la Plataforma eTendering deben ser reportados al correo
adquisicionespnudhn@undp.org;

e Se enfatizd que las ofertas Unicamente seran aceptadas a través de la Plataforma
eTendering, no se aceptaran por ningin otro medio de presentacioén.

Durante la lectura del documento no hubo consultas de orden administrativo y técnico por
lo que se les indico que de tener podrian realizarlas por correo electronico.

Cierre de la reunion, en la que se agradecio a los participantes de las empresas interesadas.

En la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C,, a los 25 dias del mes de enero del afio 2022 siendo las
11:00 a.m.
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Guia de instrucciones sobre la gestion de perfiles del Licitante en el Portal de
eTendering del PNUD

Este documento es sdlo una breve guia rapida que explica el manejo de los perfiles de proveedores, con
instrucciones detalladas, necesarias para los licitantes por lo que se pueden remitir las Guias Manuales
v Videos del Licitante disponibles en el sitio web del PNUD. En caso de necesitar mas apoyo en el
Portal eTendering, poéngase en contacto con el Coordinador de Adquisiciones del PNUD de su
pais para la licitacion a la que usted esta tratando de participar, indicando el nombre de empresa
registrada y su ID de usuario.

Registro por primera vez

1. AsegUrese de que no tiene un perfil ya creado. Si recibe un mensaje del sistema de que su
empresa ya existe, active su cuenta utilizando ""Forgotten password/Contrasefia olvidada'
0 péngase en contacto con el Centro de Adquisiciones del PNUD de su pais para obtener
apoyo y le ayudaran en reactivar su cuenta con los detalles del nombre de la empresa registrada.

2. Al crear un nuevo perfil, asegurese de que el nombre empresa utilizado durante el registro
coincida con el nombre del registro legal de empresa.

3. Recomendamos solo un usuario asociado con el perfil de su empresa. En el paso 5 durante
el registro, no cambie la direccion principal. Es opcional y se puede omitir. Haga clic en
"Siguiente" para ir al siguiente paso.

4. Utilice un correo electrénico dedicado para las licitaciones del PNUD, como por ejemplo un
correo genérico “servicios@company.com” en lugar del correo electrénico individual de los
empleados. De esta manera, el gerente de la empresa siempre tendra el control de la cuenta
y controlando quién tiene acceso a esa cuenta de correo electronico, ademas, también podra
controlar las notificaciones de cada evento en la que participe la empresa.

5. La mayoria de las veces, borrar el historial de su navegador, eliminar cookies y borrar
contrasefias temporales ayuda en el inicio de sesion de perfil sin problemas.

Mantenimiento y gestion del perfil en el sistema

1. Es responsabilidad de la empresa mantener informacion precisa en el perfil del Licitante
eTendering y administrar y controlar el acceso a la cuenta.

2. Mantenga la cuenta activa iniciando sesién con regularidad. El sistema desactivara una cuenta
si no hay actividad en un periodo de 3 meses. Si su cuenta se inactiva, pdngase en contacto
con el Centro de Coordinacion de Adquisiciones del PNUD de su pais para obtener apoyo si
tiene la necesidad de reactivar su cuenta con los detalles de la empresa registrada.

3. Si un empleado de la empresa con acceso al perfil de eTendering abandona la empresa,
asegurese de revocar el acceso al sistema. Si la cuenta estaba vinculada a las direcciones de
correo electrénico de la persona, cambie la direccion de correo electrénico asociada en el
perfil. Si el perfil estd vinculado con una direccidn de correo electrénico genérico de la
empresa, asegurese de que el individuo ya no tenga acceso a ese correo electrdnico. Siga estos
pasos: Inicie sesién en el Portal eTendering > Under Manage Events and Place Bids /en
Administrar eventos y Coloque ofertas > My Bidder Profile /Mi perfil de licitador > Contacts
Tab /Ficha Contactos: luego cambie el correo electrénico en el campo Email ID Field and save/
ID de correo electrénico y guarde.

4. Sino tiene acceso a la cuenta y no puede cambiar la contrasefia por si mismo, solicite apoyo
al PNUD para realizar los cambios necesarios. EIl PNUD realizara dichos cambios Unicamente

Sistema licitaciones en linea “E Tendering” del PNUD
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previa provision de documentacion y prueba de identidad del solicitante con Ia
documentacién apropiada del gerente/representante legal de la empresa.

Consejos para enviar respuestas a ofertas en el sistema

1.

Comience a cargar los documentos disponibles (registro de la empresa, informes financieros,
etc.) con antelacion y utilice la funcion “Save for later/Guardar para mas tarde”. NO deje la
presentacion de la oferta para el Gltimo momento.

Asegurese de que ha enviado una oferta en el sistema. Tenga en cuenta que una propuesta
guardada no se envia hasta que hagas clic en "Submit bid /Enviar propuesta” y usted reciba el
correo electronico donde confirma que fue recibida su propuesta. Compruebe el estado de la
oferta para estar seguro, siga la guia del usuario para obtener instrucciones sobre cémo hacerlo.
Al modificar una respuesta de su propuesta en el sistema, recuerde actualizar la
informacién correctamente. Por ejemplo, si estd modificando su oferta, recuerde reflejar
también el cambio en el sistema de eTendering. Si estd modificando cualquiera de los
documentos justificativos, recuerde eliminar el archivo adjunto cargado anteriormente
gue ya no es relevante.

Para La Solicitud de Propuestas (RFP) donde se solicita la propuesta financiera en un
documento protegido por contrasefia, recuerde también introducir el precio sélo el valor de 1
(UNO) en el sistema y cargar la propuesta financiera como archivo protegido por contrasefia.
Mantenga un registro de la contrasefia para que pueda ponerla a disposicion del PNUD si asi lo
solicita. El incumplimiento de esta disposicion puede resultar en el rechazo de su oferta.
Aseglrese  de  seguir los  pasos  correctos para cargar  documentos:
upload>browse>open>upload. A continuacion, para cargar otro archivo: Afadir nuevo archivo
adjunto, a continuacion, de nuevo cargar>navegar>abrir>cargar.

Recuerde guardar la oferta después de cada carga de archivos para no perder el progreso en
caso de que se presente interrupciones en el fluido del internet.

Agrupe los documentos en archivos zip de un maximo de 45 MB para que tengas menos
archivos individuales para cargar.

Para una rdpida solucidn a su problema, por favor escriba al Punto Focal de Adquisiciones de su
pais con los detalles y una "captura de pantalla" del problema al que se enfrenta. No se olvide
de enviarnos los detalles de su nombre de compafiia y ID de usuario.

Como solicitar asistencia

1.

4,

Consulte siempre las guias de usuario disponibles en el sitio web del PNUD:
https://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procur
ement-notices/resources/

Lea la seccion 6 de la guia del usuario para preguntas frecuentes.

Si aun se necesita apoyo, pongase en contacto con el centro de coordinaciéon de compras para
la oferta que le interesa participar. Proporcione tantos detalles como sea posible, incluyendo la
referencia a la licitacion, la explicacion del problema, la descripcion de los pasos donde se
produce el problema y capturas de pantalla, etc.

Nunca comparta contrasefia u otra informacidn confidencial al solicitar soporte.

Sistema licitaciones en linea “E Tendering” del PNUD
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Referencias rapidas a la guia

La guia de eTendering del PNUD para licitadores es un manual para personas y compafnias que desean participar en una
licitacion del PNUD como proveedor y tienen que presentar su oferta en el sistema eTendering del PNUD.

Como referencia rapida, se puede navegar directamente a un tema especifico haciendo clic en el hipervinculo pertinente:

* Para crear un perfil y registrarse como licitador en el sistema eTendering, consulte la seccién sobre cdmo Registrar
un perfil de licitador.

* Para buscar licitaciones y descargar los pliegos de condiciones con una cuenta de usuario registrado o no, haga clic
aqui.

* Siya tiene una cuenta eTendering y desea participar en una licitacidn, consulte la seccidén sobre cdmo Presentar una
oferta

* Siyatiene una cuenta eTendering, pero ha olvidado su contrasefia, haga clic aqui.

* Si tiene dificultades técnicas a la hora de iniciar sesion, al registrarse o al presentar ofertas, consulte la seccion sobre
Servicio de asistencia a usuarios.

El Indice facilita una visién general detallada de todos los temas que se tratan en esta guia del usuario.

Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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1.1 Cémo utilizar esta guia

2.1 Buscar una licitacién

1.2 {Qué es eTendering?

2.2 Participar en una

licitacion

2.3 Presentar una oferta

2.4 Preparar la respuesta a

una licitacidon sin conexion

(opcional)

3.1 Ver el estado de la

oferta y las respuestas a la

3.2 Editar la respuesta a

3.3 Presentar una oferta
alternativa

3.4 ancelar una oferta

3.5 Gestionar una oferta
después de que

se haya modificado un
evento

Introduccion al registro de
licitadores

Accion 1: Iniciar sesidn con
event.guest

Accion 2: Hacer clic en
Registrar licitador

Accion 3: Registrar
informacion del perfil

Accion 4: Confirmar registro y
crear contrasefia nueva

5.1 Ver la actividad de

licitacion

5.2 Actualizar perfiles de

licitadores

5.3 Administrar el acceso

6.1 Asistencia técnica

6.2 Recursos adicionales para

licitadores

6.3 Preguntas mas frecuentes

del usuario

6.4 Contrasefia olvidada
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1.0 Introduccion st

Esta seccion trata el proceso de presentacion de ofertas, lo que incluye como buscar y ver eventos en
el sistema, como participar en un evento y preparar una respuesta a la licitacion, y como realizar la

presentacion de la oferta final y confirmar que la oferta se ha presentado.

»1.1 Resumen de la guia
»1.2 ¢Qué es eTendering?
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1.1 Coémo utilizar esta guia

volver al indice

Esta guia estd organizada en diferentes secciones que corresponden a diferentes funciones del sistema eTendering como, por
ejemplo, el registro, la presentacion de ofertas, el mantenimiento del perfil, etc. Cada seccién tiene su propio color de fondo.

El indice facilita una vision general del contenido del documento. Contiene hipervinculos que enlazan con la pagina exacta del
contenido del documento para que el lector pueda navegar directamente a la seccidn pertinente. Cada seccidon empieza con
un breve resumen del contenido de esa seccidon con hipervinculos.

A lo largo del documento aparecen tres tipos de hipervinculo:

-Botones con hipervinculo que llevan al lector al indice principal; se encuentran en el extremo superior derecho de cada
pagina principal del capitulo, como, por ejemplo, el que hay en esta pagina.

-Hipervinculos que llevan a los lectores al inicio de la seccion actual; normalmente se encuentran en el extremo inferior
izquierdo, como en esta pagina.

-Palabras con hipervinculo que llevan al lector directamente a una ubicacién del documento relacionada con el texto. Por
ejemplo, haciendo clic en este Indice con hipervinculo, el lector puede ir directamente a la pagina de indice de este

documento.

M
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Hacer clic para m

volver a la pagina
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1.2 ¢{Qué es eTendering?

El mddulo eTendering esta disenado para facilitar el proceso de licitacion del PNUD mediante la interaccion en linea. El sistema se propone
mejorar la integridad y la transparencia del proceso de licitacion. También optimiza el proceso de adquisiciones: Los licitadores pueden utilizar
eTendering para presentar sus ofertas, ver los documentos de la licitacion y recibir notificaciones automaticas del sistema cuando un evento se
haya modificado.

El sistema eTendering se inspira en los valores fundamentales para las adquisiciones del PNUD, por ejemplo la justicia, la integridad, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Estas son varias de las principales ventajas del sistema eTendering:
v'No se aceptan presentaciones fuera de plazo: E| sistema rechaza automaticamente las presentaciones que no respetan la fecha limite.

v'Sellado electronico de las ofertas: el sistema eTendering cifra las ofertas presentadas en el sistema y no permite a nadie ver ninguna
informacidn facilitada antes de la fecha limite de la licitacion.

v Estampacion electrénica de las ofertas: el sistema estampa toda la informacion presentada por los licitadores y evita que alguien pueda
alterar, borrar o afiadir algo a la oferta después de la fecha limite de la presentacion.

v Optimizacion del proceso de licitacion: los licitadores pueden registrarse en el sistema, recuperar toda la informacion y los pliegos de
condiciones y recibir notificaciones automaticas sobre las diversas etapas del proceso de adquisicion. Ademas, los licitadores pueden presentar
su oferta en linea, editarla directamente en el sistema y recibir notificaciones automaticas una vez ha finalizado la evaluacion y se ha adjudicado
el contrato.

v'Seguimiento de auditoria: como el sistema eTendering registra toda la actividad que se lleva a cabo en el sistema, realiza un seguimiento de
auditoria que mejora la rendicidon de cuentas y la transparencia.

Hacer clic para

volver a la pagina

principal de

introduccion
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L »
2.0 Presentar una oferta o

volver al indice

Esta seccion trata el proceso de presentacion de ofertas, lo que incluye como buscar y ver eventos en el sistema, como
participar en un evento y preparar su respuesta a la licitacion, y como realizar la presentacion de la oferta final y confirmar
que la oferta se ha presentado.

2.1 Buscar una licitacion 2.3 Presentar una oferta
* Inicio de sesidon y busqueda basica *Comprobar respuestas
* Busqueda avanzada *Presentar oferta
 Descargar pliegos de condiciones *Revisar confirmacion de oferta

2.4 Preparar la respuesta a una licitacion sin
conexion (opcional)
*Presentar una oferta en . XML

2.2 Participar en una licitacion
e Aceptar invitacion

 Hacer una oferta en un evento

*Descargar el paquete de eventos . XML
*Abrir el archivo . XML en Excel

e Responder a factores de la licitacion

* Insertar partidas, cantidades vy precios

unitarios Completar respuestas a la licitacion en Excel
. *Subir archivo al sistema y presentar oferta

Presentar documentos def apoyo
e Guardar la oferta para mas tarde *"é

UIN]
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Guia rapida para presentar una oferta en eTendering

Estos son los principales pasos para presentar una oferta en eTendering

1 > Buscar v ver evento

Z)Aceptar invitacion

3 ) Hacer clic en “bid on event”

4 ) Responder a factores de oferta

5 > Insertar precios

6 > Subir documentos

Q) Comprobar respuestas y presentar oferta
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2.1 Buscar una licitacion - Iniciar sesion en el

sistema

Para empezar a participar en una licitacidon a través del sistema eTendering, vaya a
https://etendering.partneragencies.org e inicie sesién con su nombre de usuario y contrasefia registrados.

Hacer clic para
volver a la pag.
principal de

Presentar oferta
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Se pueden buscar licitaciones y descargar pliegos de

A t I as condiciones iniciando sesién con el nombre de usuario y

la cuenta de invitado event.guest.
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Pero para presentar ofertas, primero tiene que
registrarse (Register)

(AIMPORTANTE

Si ya se ha registrado en el sistema pero no recuerda la
contrasefia no se registre de nuevo.

Ir Yihkr EHCdkLIAEF dfkgladilies, Slaahs PO Bl

Si ha olvidado la contrasefia, haga clic en el enlace
Forgotten Password y cree una nueva contraseiia.
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2.1 Buscar una licitacion - Ir a la pagina de
busqueda

Una vez ha iniciado sesién en su cuenta eTendering, busque eventos en curso navegando al menu “Manage Events and

Place Bids” >y haga clic en “View Events and Place Bids”

Atlage=

Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

Parsonaliza Confan

Menu I'E2 B My Buy Events

| $earchc There are no events bo view.

Manage Evants and Flace Bids
Viow Events and Place Bids

My Event ACinaty
Maintain My User Cantact \Compiaints
- My Budrler Profile Mechamismsand  RFX HNDERAT 6:354M EDT
~ Vigw Toms & Congitions [Public Enagement

ITB 124147 Test  RFw ANM12017 11-13AM EST

Test 7ip fokders and REx
ublic Bid Openmg

2MEZ017 10:559AM EST
|
|
242017 4.518M EST
022017 3:53AM EST

iﬁu_[:larrm a7 RFx

Hacer clic para
volver a la pag.

principal de
Presentar oferta

MMH201T 0635 AM EST

1N 1113 AMEST

19122017 10:5% AM EST

FANAI0T 0451 AM EST

FM212017 03:53 AM EST
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2.1 Buscar una licitacion — Utilizar filtros de
busqueda basica

Puede utilizar el motor de busqueda para filtrar y ver

Country:| begins with ||

LookUp | Clear | Cancel |Basic Lookup

licitaciones actuales por pais, ID de evento, nombre
de evento, tipo de evento o estado.

Search Results

View 100

< Ejemplo i [pem———

Para filtrar y ver licitaciones de un pais concreto, p. €j.,
Afganistdn, haga clic en el icono de la lupa que hay al lado de
Event ID y seleccione Afganistan de la lista desplegable

Argentina ARG10
Armenia ARM10
Azerbaijan AZE10
BRUSSELS H2710
Bahrain BHR10
E Bangkok Regional Hub BRC10
| Bangladesh BGD10
Barbados BRB10
2 Belarus, Republic of BLR10
Benin BEN10
Bhutan BTN10

Search:

New Window | Help | Personal

| ® View Events and Place Bids

I Manage Events and Place Bids| Enter search criteria to locate an event for viewing or placing bids.

— My Event Activity * Search Criteria
— Maintain My User Contact
— My Bidder Profile

_ View Terms & Conditions Use Saved Search: ‘ v Bcﬂlv!_a _ BOL10
Bosnia-Herzgovina
e - 'AFG10 Ol; | Results Should Include:
Nentill Sell Event
Event Name: | [JPurchase Event
Event Type: | ~ ‘ Request For Information
Event Status: | ™ |

Include Declined Invitations?

Haga clic en “Search”.

I Scarch I lcai I Manage Saved Searches Save Search Criteria  Advanced Search Criteria
e) Todos los resultados de
i Search Results | First T8 1.3 of 3 I Last . . . ,
EventName  [foma [ |EndDate licitaciones actuales en Afganistan

Hacer clic para AEG10-0000001860 Construction of Female Police Facilities Sell RFx 27/12/2017 02:30 AM EST . .
volver a la pag. RFP for HIV Population Size Estimation and se muestran en Ia pa rte Inferlor 11
— AFG10.0000001868 4o Sell  RFx 17/12/2017 01:30 AM EST
principal de PR de la pantalla.

Presentar oferta AFG10-0000001889 Re-Advertised RFI for TB-RSSH SRs Selection RFI RFx 19/12/2017 01:30 AM EST
reocihiar Oicita e e SR




2.1 Buscar una licitacion - Busqueda avanzada

Se pueden buscar eventos actuales en el sistema segun elementos especificos que interesen al licitador. En la seccion de busqueda, haga clic en
“Advanced Search Criteria”. Después, en el campo “Item Description”, escriba un elemento para el cual tenga interés en licitar.

Atlage
Menu &

Search:
= Manage Events and Place
Bids

— View Events and Place Bids
— My Event Activity
— Maintain My User Contact
— Wy Bidder Profile
— View Terms & Conditions

View Events and Place Bids

Enter search criteria to locate an event for viewing or placing bids.

Use Saved Search: | ~
| Q- | Results Should Include:
Event ID: Sell Event
Event Name: | [ Purchase Event
Event Type: | ] Request For Information
Event Status: | ~ |

[Jinclude Declined Invitations?

Search | Clear |

Manage Saved Searches Save Search Criteria fAdvanced Se_arch Criterial

Search Results
Event ID

| B
End Date
11/01/2018 09:01 AM EST
09/11/2018 05:47 AM EST

Event Name Format
Sell

Sell

Tvpe
RFx
RFx

UMNDP1-0000001591 Collaborator Feature test 2 - Rakesh
UMNDP1-0000001595 eTendering Bidder User Guide (2017)

First!I 1-2 of 2 n Last

Status

Accepted

Hacer clic para
volver a la pag.
principal de
Presentar oferta
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View Events and Place Bids

Enter search criteria to locate an event for viewing or |

* Search Criteria

0 Ejemplo

Para buscar todos los eventos que contienen
“computadora” en la partida, escriba

Use Saved Search: | ~  “computer” en el campo Item Description.
Event ID: | Q- | Haga clic en Search y vea los resultados de la
Event Name: | busqueda debajo.

Event Type: |

i

Event Status:

[include Declined Invitation

Item Description:

Category Description:
Start Date: From: B Through: B
End Date: From:  03/01/2018 [ Through: E

Manage Saved Searches Save Search Criteria Basic Search Criteri

Search Results

Event ID

UNMDP1-0000001591 Collaborator Feature test 2 - Rakesh

Event Name Format

Sell

Type
RFx

UMDP1-0000001595 eTendering Bidder User Guide (2017)  Sell RFx




2.1 Buscar una licitacion — Descargar pliegos de condiciones

Para buscar un evento especifico, vaya al campo titulado “Event ID” y escriba la unidad operativa/codigo de pais en la primera casilla de
la izquierda y el “Event ID” en la primera casilla de la derecha.

At I a SFinance Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

Search:

| &

I Manage Events and Place Bids

View Events and Place Bids

Enter search criteria to locate an event for viewing or placing bids.

+ Search Criteria

10 Ejemplo

Use Saved Search: | "|
Para ver el evento 0000001595 de la sede del
PNUD (cédigo UNDP1), escriba la informacién [oNDPTC— 0000001595 | Re';slfg"“": Include:

- = ] e ven
en el campo Event ID, como se muestra. e | IPiachace Evet
: v Request For Information

Haga clic en “Search” (Buscar). Event Type: | |

Event Status: | "|

U Include Declined Invitations?

i Search Clear

Manage Saved Searches Save Search Criteria  Advanced Search Criteria

Search Results | El First B 1 of 1 Bl Last
Event ID Event Name Format T_[@ End Date Status
UNDP1-0000001595 €Tendering Bidder User Guide (2017)  Sell  RFx 09/01/2018 05:47 AM EST
RN
\\Il“wl}
€ ) Para ver la informacion del evento y
i
, descargar pliegos de condiciones, haga
Hacer clic para ) ) , EE
el clic en el hipervinculo de ID del evento. Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018 13
principal de Empowered lives.
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2.1 Buscar una licitacion — Descargar pliegos de condiciones

Cuando esté en la pagina Event Details del evento en el que tenga interés, puede descargar los pliegos de condiciones haciendo
clic en el enlace “View bidding documents” que hay en el extremo superior derecho de la pagina.

Search: N
) .
~ Manage Events and Place Bids Event Details

— View Events and Place Bids

— My Event Activity — i ) ) -
— Maintzin My User Contact Accept Invitation | Bidding Shortcuts: View Your Bid Activity
— My Bidder Profile - iew Bidding Documents
— View Terms & Conditions Bid on Event I Upload XML Bid Response
D W o
Event Name: elTendenng Bidder User Guide (2017)
Event ID: UNDP1-0000001595 R
Event Format/Type: Sell Event RFx
Event Round: 1
Event Version: 2
Event Start Date: 11/12/2017 5:47AM EST
Event End Date: 09/01/2018 05:47 AM EST

Event Description:

Contact: Dalal Abdulrazzag Payment Terms: Net 30
Phone: My Bids: 0

Email: I ——ndp.org Edits to Submitted Bids:  Allowed

@)
)
Online Discussion: Multiple Bids: Not Allowed w
Live Chat Help: N

[N

755N

Hacer clic para mﬂ

volver a la pag. Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018 14
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2.1 Buscar una licitacion — Descargar pliegos de condiciones

Para descargar los pliegos de condiciones, haga clic en el icono de la lupa que hay al lado de cada archivo
adjunto. Para volver a la pagina “Event Details”, haga clic en “OK”.

At I a Srinance Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlassaamasnnia
[  Consejo
Asegurese de que los mensajes emergentes estan
Search:

@ activados en su navegador de Internet antes de
descargar un documento.

= Manage Events and Place Bids

Event Header Comments and Attachments

My Event Activity
— Maintain My User Contact

My Bidder Profile Event ID: 0000001595
— View Terms & Conditions | B rict o I st
Attached File Attachment Description
1 Bidder User Guide Event Attachment pdf |Event details
2 eTendering_Bidder User Guide (2017).xml |Event Bid Package >
3 eTendering_Bidder User Guide (2017).pdf \
o /\\ IMPORTANTE

El documento .xml no es un documento de la
licitacion. Es un archivo que permite al licitador
preparar sus respuestas a la licitacion sin conexién y

luego subirlas al sistema en formato .XML. Para mas g ‘%\)J

e: . ., . , R

informacidn, haga clic aqui. LS

mn )
Hacer clic para
3 . s . . . .

gobat o apey. Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018 15 mﬂ
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2.2 Participar en una licitacion — Aceptar invitacion de suscripcion

Haga clic en “Accept invitation” para recibir notificaciones automaticas cuando se modifique la licitacion.

Hacer clic para
volver a la pag.
principal de

Presentar oferta

Search:

— My Event Activity

»

> Manage Events and Place Bids
— View Events and Place Bids

— Maintain My User Contact

Event Details

| Accept Invitation

— My Bidder Profile

— View Terms & Conditions

Bid on Event

Bidding Shortcuts:

View Your Bid Activity

View Bidding Documents

Upload XML Bid Response

Event Name:

Event ID:
Event Format/Type:

Event Round:
Event Version:
Event Start Date:
Event End Date:

Event Description:

Contact:

Phone:

Email:

Online Discussion:

Live Chat Help:

eTendenng Bidder User Guide (2017)

UNDP1-0000001595
Sell Event RFx

1
2

11/12/2017 5:47TAM EST
09/01/2018 05:47 AM EST

Dalal Abdulrazzaq

@undp.org

My Bid Status:

Payment Terms:

My Bids:

Net 30
0

Edits to Submitted Bids: Allowed

Multiple Bids:

Not Allowed

‘Q’ Consejo
Para suscribirse y luego participar en

una licitaciéon, debe registrarse
primero.

Nota: su cuenta se desactiva
automaticamente tras 3 meses de
inactividad. Si esto pasa, contacte al

evento para recibir ayuda. Para

\almes.

[A IMPORTANTE

coordinador de las adquisiciones del

garantizar que su cuenta sigue activa,
inicie sesidén en su cuenta varias veces

v

Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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2.2 Participar en una licitacion — Empezar a crear una respuesta a una licitacion

Una vez haya aceptado la invitacidén a un evento, abra la pagina “Event Details” y haga clic en “Bid on Event” para empezar a crear sus

respuestas.

Hacer clic para
volver a la pag.
principal de
Presentar oferta

Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

Event Details
Decline Invitation I Bidding Shortcuts:  View Your Bid Activity
= View Bidding Documents
prdonver Upload XML Bid Response
Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)
Event ID: UNDP1-0000001595 My Bid Status:
Event Format/Type: Sell Event RFx
Event Round: 1
Event Version: 1
Event Start Date: TIM2I2017 5:47AMEST
Event End Date: 09/01/2018 05:47 AM EST
Event Description:
Contact: Dalal Abdulrazzag Payment Terms: Net 30
Phone: My Bids: 0
Email: dalal.abdulrazzag@undp. or: Edits to Submitted Bids: Allowed
Online Discussion: Multiple Bids: Mot Allowed
Live Chat Help:
Display: |AII Lines v| ¢ Bid Required (Z)Line Comments/Files
Find [ view Al B | 8 First B 4z or2 D0 st

Lil Description Unit Requested Quantity Status

1 - computer D0Z 20.0000

2 +r Ballpen (Black blue red) LOTUS EA 30.0000

Return to Fyent Search

Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2017
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2.2 Participar en una licitacion — Componentes clave de una oferta en linea

Para presentar una oferta en eTendering, los licitadores normalmente tienen que completar los 3 procesos clave siguientes:

» Responder a factores de la licitacion

> Insertar cantidades y precios unitarios para los elementos solicitados

» Presentar documentos de apoyo

Siga las instrucciones de la guia para llevar a cabo su oferta.

7

<<§\
N

5

&
= [

Hacer clic para mﬂ
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2.2 Preparar la respuesta a la licitacion — Responder a factores de la licitacion

Es posible que los licitadores tengan que responder preguntas sobre el evento (factores de la licitacion) que se utilizaran en la
evaluacion final y la concesién de la licitacidn. Los factores de la licitacion pueden variar segun el tipo de respuesta necesaria.
Algunos necesitaran una respuesta de "si/no", otros pueden precisar respuestas escritas o entradas numéricas. Lea

detenidamente todas las preguntas antes de responder.

Step 1: Answer General Event Questions

The event administrator requests your response to questions not specific to any specific item.

General Event Questions 2

Required Questions 2

Hide Event Questions

Event Questions

+ Bid Required * ldeal Response Required

Previous Cluestions 1-2 of 2 Next Questions

. Have samples required been sent and shipment tracking number provided?

Response: Yes w Weighting

Add Comments or Attachments

Ideal: Yes

¥ 3 Provide List of Bank References (Name of Bank, Location, Contact Person and Contact Details

Add Comments or Attachments

Response: This is Bid Factor requires a typed response from the Bidder|

\%%ra Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018

principal de
Presentar oferta

Bid Required: Cuando una pregunta
esta marcada con una estrella roja,
significa que la respuesta es obligatoria
para que la oferta sea valida.

Ideal Response Required:
Cuando una pregunta esta marcada con
el icono de una carpeta y una estrella
roja debe responder la pregunta con
una respuesta ideal. Por ejemplo, en la
pregunta 1 de la izquierda, la respuesta
ideal es si (Yes). Esta es la Unica
respuesta posible a esta pregunta.

19

& N
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AR 74
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2.2 Preparar la respuesta a la licitacion — Insertar cantidades y
precios unitarios

Inserte su precio de oferta en los campos necesarios. ey »
" Preste atencién a:

Step 2: Enter Line Bid Responses * La moneda de licitacion del evento

This event contains one or more individual lines that await your bid response. Some or all lines may require your bid in order for consideration by the Event .« | 35 instrucciones de los pliegos de

SR condiciones (p. ej.: ¢se pide una lista de
Lines in This Event: 2 precios detallada? ¢se pide una
Lines That Require a Response: 7 propuesta financiera protegida con
Na?
Your Total Line Pricing: 5,150.0000 USD contrasefia? etc.)

Hide Line Detail

¢ Bid Required (i) Line Comments/Files

Previous Lines 1-2 of 2 Next Lines

Description gﬁg:‘;ﬁe“ E?l::l?lll]‘: Your Unit Bid Price |Your Total Bid Price

1 ¥ computer 20.0000 20.0000] 250.000000 5,000.0000 USD
2+ Ballpen (Blackblue,red) LOTUS EA 30.0000 30.0000  5.000000 150.0000 USD m HJ

At any point in the bid response process you may save an in-progress bid and resume completion at later time. When your bid response is complete,
submit for consideration.

Submit Bid Save for Later Validate Entries A IM PO RTANTE
Para las solicitudes de propuestas, debe:
» Escribir 1 para el precio de la oferta
( * Subir su propuesta financiera como un documento
- \ adjunto en PDF protegido con contrasefia ) ..
Hacer clic para
volver a la pag. 20 mﬂ
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2.2 Preparar la respuesta a la licitacion — Subir documentos de apoyo

Para subir documentos de apoyo a su oferta, haga clic en “View/Add General Comment and Attachments” en la
pagina “Event Details”.

Event Details

Submit Bid | Save for Later Validate Entries
Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)
Event ID: UNDP1-0000001595 Bid ID: New
Event Format/Type: Sell Event RFx Bid Date:
Event Round: 1 Bid Currency: usD US Dollar
Event Version: 2
Event Start Date: 11/12/2017 5:47AM EST
Event End Date: 09/01/2018 05:47 AM EST

IViewIAdd General Comments and Altachmentsl

Hide Additional Event Info

Description:

@*‘
rtY{‘é’

- U

Hacer clic para i . . o
volver a la pag. Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018 21 mﬂ
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2.2 Preparar la respuesta a la licitacion — Subir documentos de apoyo

Haga clic en “Upload” y después en “Browse” para ubicar y seleccionar el archivo que desea subir desde su
computadora. Una vez seleccionado el archivo, vuelva al hacer clic en “Upload”.

) File Atachment

No file selected.
cancel |

Hacer clic para
volver a la pag.

principal de
Presentar oferta
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2.2 Preparar la respuesta a la licitacion — Subir documentos de apoyo

Para subir otro archivo, haga clic en “Add New Attachments” y luego en “Browse” para localizar y seleccionar el
archivo que desea subir. Una vez seleccionado el archivo, vuelva al hacer clic en “Upload”.

At I a Srlnm Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

® General C its and Attach

Sl BusinessUnit Uuppr  Eventid:  oooponsgs

Attachments

= M, a|r| n My ser Contact
— My Bidder Profile
- iew Terms & Condiions View Event Attachments

Attached File

Bidder_User_Guide_Event_Attachment pdf Event detzils
eTendenng_Bidder_User_Guide_{201 7} onl Event Bid Package
eTendenng_fidder_Lser_Guide_ (2017} pdf Event Defails

. -

Add New Attachments

fAttached File |m1.atii|n ent Description |Upim |

S P -1 — Em

Managing_saved_ang_postea_bids pat [fechnical Proposas | v Eete

Overvies_and_benenis_or_Atlas_eTendenng por Bt Detaiis || ved e ooy

UNDP_General_Conditions_for_individual_Gonfracts par Additional Information] || viesd m:m File Attachment
Comments

No file selected.
"o |

Add New Comments

L»

Hacer clic para
volver a la pag. Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018 23
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2.2 Preparar la respuesta a la licitacion 2~. Consejos para subir
— Subir documentos de apoyo Q archivos

El nombre del archivo solo puede tener 60
caracteres como maximo.

Es importante asegurarse de que la descripcion de los archivos adjuntos y los o _
b de | hi e | § t to. Lea | . , El nombre y la descripcidn del archivo no
nombres de los archivos tienen el formato correcto. Lea los consejos para mas oueden contener caracteres especiales ni letras

informacion. de otros alfabetos. Solo pueden contener letras
del alfabeto inglés.

dd New Attachments

Attachment Description

Si sube un gran niumero de archivos (como 15 o
mas), comprima los archivos en una carpeta ZIP
y suba la carpeta en lugar de cada uno de los
archivos individualmente. Puede subir diversas
carpetas ZIP pero, si lo hace, tenga en cuenta
gue el tamafio total de cada carpeta ZIP subida
no puede superar los 50 MB.

Zomments

Lea detenidamente los pliegos de condiciones
del evento para asegurarse de que cumple los
requisitos del evento para la presentacion de
documentos. Es posible que haya limitaciones
de tamaiio y formato de los archivos subidos.

s\
— @
U

Hacer clic para Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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2.2 Preparar la respuesta a la licitacion — Guardar para mas tarde

Puede guardar su respuesta a la licitacion para posteriormente afiadir informacion adicional. Haga clic en “Save for Later”.

At I Q Srinance »  Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!
Menu
Search:
3
k- Manage Events and Place Bids Event Details
— View Evenls and Place Bids
— My Event Activity o I—I ) .
— Maintain My User Contact Submit Bid | Save for Later Validate Entries |
— My Bidder Profile
VMiew Terms & Condifions
Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)
Event ID: UNDP1-0000001595 Bid ID: Mew
Event Format/Type:  Sell Event RFx Bid Date:
Event Round: | Bid Currency: usp Us Dollar
Event Version: 2
Event Start Date: 111272017 547AM EST
Event End Date: 09/01/2018 05.47 AM EST
View/Add General Comments and Attachm
Hide Additional Event info
Description:
Contact: Dalal Abdulrazzag Payment Terms: Net 30
Phone: Billing Location: United Mations Development Pro
Emali: Event Currency: Dollar
Online Discussion: Conversion Rate: 1.00000000
Edits to Submitted Bids: Allowed
Multiple Bids: Not Allowed

- U

Hacer clic para EE

volver a la pag. Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018 25
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2.2 Preparar la respuesta a la licitacion — Guardar para mas tarde

Una notificacion del sistema avisa al usuario de que su oferta esta a punto de ser guardada. Haga clic en “OK”
para confirmar que desea guardar la oferta para mas tarde.

i IMPORTANTE

Atencion: guardar la oferta para mas
tarde no la presenta en el sistema.
Para presentar la oferta, haga clic en
Submit Bid.

Save Warning (20001,104)
Saving for later does not submit your bid and WILL ALSO WITHDRAW YOUR BID if you have already submitied one. Please use the "submit bid" button in order to have a VALID SUBMITTED BID in the system.

He noJaeT Bally 3adBKy Ha yyacTue, a TAKOKE OT3bIBAET 3AHBKY B TOM Cryyae, ecnM oHa yxe nofdaHa. Ytolbl 3aqska Obina NOLAHA M MMENA CUITY B cucTeMe, NoxanyicTa Cnons3yiTe kHonky "MOLAATE 3ASBKY" ("Submit Bid").
Enregistrer pour envoi ultérieur ne soumet pas votre offre et VA PAR AILLEURS RETIRER LA SOUMISSION INITIALE du systéme. S'il vous plait pour avoir UNE OFFRE VALIDE dans le systéme cliquez sur  soumettre offre.
"EEELUEHEE B("Saving for Later) H T ARG REZEFNIRE, EMelEEZARSGRZNRE. FER B 2('suomit Bid") LB ERGEFRFEE HIECERS.

Al a  Ta (e s 08 00 1 Gl 0 8 aten8 00 08 i e gl Coma B el it Y 3aY 0y 8 anmll el min " SUDMIE Bid” A 3 Rl 53 amall e el o o sl e

Guardando los cambios para mas tarde, no constituye la enfrega de su oferia y, de hecho, SUPONDRA LA RETIRADA DE SU OFERTA en el caso de que ya hubiese entregado una anteriormente. Por favor utilice el boton de “Enirega de la Oferta”

(“Submit Bid") para asi tener una OFERTA VALIDA Y ENTREGADA en el Sistema.

Hacer clic para

volver a la pag. Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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2.2 Preparar la respuesta a la licitacion —Guardar para mas tarde

Para volver a la oferta guardada a fin de ainadir informacion, abra la pagina “Event Details” haciendo clic en el hipervinculo del evento y

después, haga clic en “View, Edit or Copy From Saved Bids”.

Hacer clic para
volver a la pag.
principal de

Presentar oferta

Atlage--

®
[ Manage Events and Place Bids
— View Events and Place Bids
— My Event Activity
— Maintain My User Contact
— My Bidder Profile
— View Terms & Conditions

Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

Event Details

Bidding Shortcuts: View Edit or COEE from Saved Bidsl

View Your Bid Activity

View Bidding Documents

Upload XML Bid Response

Event Name:

Event ID:

Event Format/Type:
Event Round:
Event Version:
Event Start Date:
Event End Date:

Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018

Video Guide for eTendering Bidders

UNDP1-0000001597
Sell Event RFx

1
2

09/01/2018 4:25AM EST
15/02/2018 10:53 AM EST

My Bid Status:

2
(\“t<4b’

S ~—

D|P
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2.2 Preparar la respuesta a la licitacion — Guardar para mas tarde

En la pagina siguiente, el estado de la oferta sera “Saved”. Puede seguir completando la oferta haciendo clic en “Edit Bid
Response”. Esto abrird la respuesta a la licitacidon para que pueda seguir trabajando en ella.

At I a Spinmce Weicome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

Search:
|

5'Manage Evente ana Place Bids|  View, Edit or copy from Saved Bids

— View Events and Place Bids Welcome, eTendering Bidder User Guide

— My Event Activity

— Maintain My User Contact Event N . : ) ) ;
— My Bidder Profile Renk Nanle. Video Guide for eTendering Bidders
- YView Terms & Conditions Event ID UNDP1-0000001597 Event Round: 1
Event Format/Type: >cll Event RFx Event Version: 2
Event Start Date: 09/01/2018 4:25AM EST Multiple Bids Not Allowed
Event End Date: 15/02/2018 10:53 AM EST Currency US Dollar

| E First 4 10f1 n Last

Bid ID [Round |Version Bid Status Event Bid | ast Saved
Status

Saved  [Posted  09/01/2018 9:42AM EST View | Edit Bid Response opy Cancel Upload

@
(\§(<¢‘/

> U

Hacer clic para mﬂ
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2.3 Presentar oferta — Comprobar respuestas

Una vez haya finalizado las respuestas a la licitacion, subido todos los documentos de apoyo y esté listo para presentar
la oferta, haga clic en “Validate Entries” para comprobar que ha respondido correctamente a los factores de la
licitacion y ha ofertado en todos los elementos obligatorios.

At Y VWeicome eTendering Bidder User Guide (o Atlas Community!
Search:
"~ Manage Events and Place Bids Event Details
My Event Activity o = =
Maintain My User Contact Submit Bid | Save for Later | I ‘alidate Entries u
My Bidder Profile
View Terms & Conditions
Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017}
Event ID: UNDP1-0000001595 Bid ID: New
Event Format/Type: Sell Event RFx Bid Date:
Event Round: i Bid Currency: usD Us Dollar
EvVent Version: 2
Event Start Date: 11/12/2017 5:47AM EST
Event End Date: 00/01/2018 05:47 AM EST
| Comments and Attachments!
Hide Additional Event Info
Description:
Contact: Dalal Abdulrazzag Fayment Terms: Met 30
Phone: Billing Location: United Nations Development Pro
Email: I i undp org Event Currency: Dollar
Online Discussion: Conversion Rate: 1.00000000
Edits to Submitted Bids: Allowed 1,", \\Q)
Multiple Bids: Mot Allowed \\ll“ p\l}
h =&
Hacer clic para Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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2.3 Presentar oferta — Comprobar respuestas

Cuando hace clic en “Validate Entries”, el sistema comprueba si ha cumplido los requisitos minimos del evento. Si se han
dejado sin responder preguntas obligatorias, aparece un mensaje de error en rojo en la parte superior de la pagina “Event
Details”.

)
Q Ejemplo

Este mensaje de advertencia indica que las
respuestas para la pregunta 2 y la partida 2
son obligatorias y se deben responder antes
del envio.

Please see message(s) at the top of the page. (18058,314)

OK |

Hacer clic para

volver a la pag.
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2.3 Presentar oferta — Presentar respuesta a licitacion

Cuando haya finalizado su oferta y las respuestas se hayan validado, haga clic en “Submit Bid” para publicarla en el sistema.

At I Q) Srinance Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!
Search:
|
I~ Manage Events and Place Bids Event Details
— My Event Activity I_I - -
Maintain My User Contact Submit Bid Save for Later | Validate Entries |

— My Bidder Profile

Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)

Event ID: UNDP1-0000001595 Bid ID: New

Event Format/Type: Sell Event RFx Bid Date:

Event Round: 4 Bid Currency: UsD Us Dollar
Event Version: 2

Event Start Date: 11M12/2017 5:47AM EST

Event End Date: 09/01/2018 05:47 AM EST

View/add General Comments and Attachments!

Hide Additional Event Info

Description:

Contact: Dalal Abdulrazzag Payment Terms: Net 30
Phone: Billing Location: United Nations Development Pro
Emall: daial abdulrazzagmundp org Event Currency: Dollar
Online Discussion: Conversion Rate: 1.00000000
Edits to Submitted Bids: Allowed z7
h Multiple Bids: Mot Allowed
Hacer clic para 3 . . .
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2.3 Presentar oferta — Publicar respuesta a licitacion

Después de hacer clic en “Submit Bid”, haga clic en “OK” para confirmar el envio.

Atlagee
Meru &

Search:
@

~ Manage Events and Place Bids

= View Events and Place Bids

— My Event Activity
— Maintain My User Contact
— My Bidder Profile

~ Viiew Terms & Conditions

Hacer clic para
volver a la pag.

principal de
Presentar oferta

Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

Bid Confirmation

Your bid has been successfully submitted.

Bid ID:
Event ID:
Event Format:

Start Date:
Your Total Price:

1 Bid Date: 18/12/2017 10:05:25AM EST
0000001595 eTendering Bidder User Guide (2017)

Sell Event Round: 1 Version:
11/12/2017 547AM EST End Date: 09/01/2018 05:47 AM EST
2,150.00 USD

Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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2.3 Presentar oferta - Correo de confirmacion de oferta

Una vez publicada su oferta, recibira un correo electronico de confirmacion de oferta en su direccidon de correo

electrdnico registrada. El correo electrénico incluye un archivo PDF generado por el sistema, donde figura un
resumen su oferta.

r:; ety . [A IMPORTANTE \

A veces, el sistema no genera un
correo electronico de confirmacion
de la oferta. Si ha enviado una

. oferta y no recibe un correo
’ Procurement event "UNDP1 - 00000015985 eTendering Bidder User Guide (2017)" listed below. Please note that if you edit your posted bid and click on “Save for later”, th Lo - .z
co n SEJ o t, you must click on “Submit Bid” again. It is your full responsibility to ensure that your bid is successfully posted in the system. Please read the user guide for more guidanc EIGCtFOHICO de confl rmaC|on, puede

page des marchés UNDP Frocurement event "UNDP1 - 0000001595 eTendering Bidder User Guide (2017)" ci-dessous. Sl vous plait noter que si vous modifiez votre offr confl rmar el estado de su Ofe rta en
Abra el PDF y compruebe que el resumen 'ysteme va automatiquement supprimer votre offre initialement posté. Si vous voulez reposter ¢a encore, vous devez cliquer sur Soumettre offre « Submit bid » 4 nouveau el sistema. Haga clic aqui para

chée avec succés dans le systéme. Sl vous plait lire le mode d'emploi pour plus de conseils.
de su respuesta a la licitacion es correcta. ro sistema como UNDP Procurement event "UNDP1 - 0000001595 eTendering Bidder User Guide (2017)", de acuarde con los datos listados més abajo. Muy impaortante, p! recibir instrucciones.
ida y escoge la opcion de "Save for later”, el sistema automaticamente considerara su Oferta como no recibida. Por lo tanto, sera necesario que vuelva a introducirpresentar
Jios. Es su entera responsabilidad asegurarse que su Oferta es debidamente introducida en el sistema. Por favor, refiérase a la guia de usuario para mas informacion.

(el ntall aaf g ol declal) ducial JSias w3t a1 ad 255 W UNDP F'rocurement event "UNDP1 - 0000001595 eTendenng Bidder User Guide (2017)" 2elas a1 i (o agies sllal) of "2 oty 0 lia” 58 0 i 5 2% ppalal) cllnedl Doty st 1Y af alaal) | o slf a0l
p2atdll Jlr sl B ooy aon @l e 1jal Pl _ﬁ,._-._l.mm.mp_n‘_,m._-..'. peoall o sl 4 dal c.s_n”_.‘l;,ﬁ_ soal 5" ellaall aie” o @l Coms o3 oy Filen arEtsdia) af e ‘_.._.:.‘;l

P4 UNDP Procurement event "UNDP1 - 0000001595 eTendering Bidder User Guide (2017)" SRINSF 2RI, « FEE, NBRIREN TEFYH, GFIFEE F—F “Save for later’, RShBaiBIgERAT T A THRINES, fPbAErSE B
“Submit bid", FAFETIRIERRPRTIRE RERE « EiEhE L T H e R eS| -

HanHoe cooflyeHWe ABNABTCA NOSTESPKASHUEM NOAAHHOM Bami 3a7BKN HA YYACTHE B YEA3GHHOM HIXE KOHKYpCe no 3akymam UNDP Procurement event "UNDP1 - 0000001595 eTendering Bidder User Guide (2017)". Moxanyiicta, obpaTTe BHUMaHKE,
E CNyYae WIMEeHEHWA Balwero npegnoseHka M HEKATUA KHOMEW “"COoXPaHUTE Ha noTomM® ("Save for later”), cucTema aEToMaTHUeckl yoanuT Bale nepeoHadansHoe npeanoxeHke. Ecnu Bel X0TWTE BHOBEL NOAThL NPeAnOKEHUS, HAMMHTE KHONKY “TogaTts
npeanoxerye” ("Submit bid"). Bel HECETE NOMNHYK OTEETCTEEHHOCTL 3a YCNELHYD Nogavy Bawero npeanokeHuA B cucTeme. NoxanyAcTa, 03HAKOMLTECh © PYKOBOACTEOM NONb30BATENA ANA Nony4YeHuA Gonee noapoBHbIX MHCTPYKLWA

Bid Details

EventID: UNDPF1 - 0000001595 Round 1 Version 2
Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)
Bid ID: 1

Date Posted: 20/12/17 5:00:21AM EST

I You maE review :our bid for this event b: dickin: on this link. I |

Hacer clic para ..
[ la pag. , . . -
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2.3 Presentar oferta — Comprobar los documentos de apoyo subidos

Abra el archivo PDF que ha recibido por correo electronico y desplacese hasta el final de la seccion “Bid
Attachments” del documento. Encontrara una lista con los nombres de todos los archivos que ha subido a su
oferta. Siempre debe comprobar esta lista para garantizar que ha subido todos los documentos de apoyo
necesarios. El sistema no verifica que se haya presentado toda la documentacion necesaria, por lo que es
responsabilidad del licitador garantizar que se han subido todos los documentos de apoyo necesarios.

Bidder Information

Firm Name:
Name: Signature: Date:
Phone #: Fax #:
Street Address:
City & State: Zip Code:
Email:
"File Name :FAQ_for_bidders_Release_No_4_June_2016.pdf, File Description :Main Bid Document |
File Name :Managing_saved_and_posted_bids.pdf, File Description :Technical Prannsal
File Name :Overview_and_benefifs_of_Atlas_eTendering.pdf, File Dr" ...
File Name :UNDP_Geéneral_Conditions_for_Individual_Contracts.pd -( ) C n :
File Name :eTendering_Bidder_User_Guide_(2017).pdf, File Descrip onsejo
Siempre debe comprobar esta lista para \4’{ ‘%‘;’
e) garantizar que ha subido todos los documentos hs /4
1 de apoyo necesarios.
Hacer clic para m
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2.4 Preparar la respuesta a una licitacion sin conexion — Presentar oferta en . XML

Los licitadores tienen la opcidn de preparar sus respuestas a la licitacion sin conexion descargando todo el paquete de eventos
en su computadora en un formato de archivos .XML.

El paquete de eventos de archivos . XML contiene todos los factores necesarios de la oferta y las partidas que debe rellenar el
licitador antes de presentar la oferta en linea.

Para ello, el licitador debe descargar el archivo .XML, guardarlo como un archivo Excel en su computadora, rellenar los campos
necesarios y, finalmente, subir su respuesta a la licitacion en eTendering.

Tenga en cuenta que si elige este método opcional de presentar ofertas, también se debe asegurar de que sube todos los
documentos de apoyo necesarios directamente en el sistema antes de presentar su oferta.

Hacer clic para

volver a la pag. Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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Hacer clic para
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Presentar oferta

2.4 Preparar la respuesta a una licitacion sin conexion — Descargar archivo XML

Para empezar a preparar la respuesta a la licitacion sin conexion, primero debe descargar el archivo .XML en su computadora.

Para encontrar el archivo .XML, vaya a: “Event Details” - “Bidding Shortcuts” - y haga clic en “View Bidding Documents”,

Atla s
|

Search:
| &)

»Manage Events and Place
Bids

Event Details

New Window | Help | Personalize

— View E'u'entsnd Flace Bids i on ek | Bidding Shortcuts:  View Edit or Copy from Saved Bids
— My Event Activity ; e s
— Maintain My User Contact
— My Bidder Profile
- View Terms & Conditions Upload XML Bid Response
Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)
Event ID: UNDP1-0000001595 My Bid Status:
Event Format/Type: Sell Event RFx
Event Round: 1
Event Version: i
Event Start Date: TIM22017 5:47AM EST
Event End Date: 091112018 05:47 AM EST
Event Description:
Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018 36

2
(\“t<4b’

S ~—

D|P

Empowered lives.
Resilient nations.



2.4 Preparar la respuesta a una licitacion sin conexion — Descargar archivo XML

En “Event Header Comments and Attachments”, busque el archivo que termine con “xml” y esté etiquetado como “Event Bid

Package”.

Descargue el archivo haciendo clic en el icono de la lupa.

At | Q Srinance
Menu @

Search:
| &

7 Manage Events and Place
Bids
— View Events and Place Bids
— My Event Activi
— Maintain My User Contact

— Wy Bidder Profile
- View Terms & Conditions

Hacer clic para
volver a la pag.
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Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

(
/\. IMPORTANTE

El sistema genera un nuevo archivo .XML
cada vez que se modifica un evento.

Event Header Comments and Attachments

Event ID: 0000001595

XML al enviar su oferta.

Asegurese de que utiliza el ultimo archivo

J

| E First [ < 1-3of 3 o Last

Attechment Description

Attached File
1 Bidder_User_Guide_Event_Attachment. pdf |Event details
3 eTenderlng Bidder_User_Guide_(2017).pdf 'u'entDetEuIs

Cancel

Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018

37

SF
z| &

Empowered lives.
Resilient nations.



2.4 Preparar la respuesta a una licitacidn sin conexidon — Descargar archivo XML

Response Inquiry Detail P8l ctendering-test.partneragencies.or X e - O

El archivo se abrira como una nueva pestafia en su
navegador de Internet. Descargue el archivo y
guardelo en la computadora. El método para
guardar depende del navegador que esté
utilizando. Por ejemplo, en el caso de Firefox debe
hacer clic con el botdn derecho en la pagina web y

https://etendering-test.partneragencies.org/psc/U e @ 1Y Search LN @

This XML file does not appear to have any style information associated with 1t. The document tree is shown below.

- <Workbook=>

guardarlo como archivo .xml en el lugar que s

<ss:Font ss:Bold="1" ss:Size="14" x:Family="Sw1ss"/>

prefiera de la computadora. <Style>

—<=Style ss:ID="s2">
<ss:Font ss:Bold="1" ss:Size="10" x:Family="Swiss"/>
</Style>
— <Style ss:ID="s3"> T » This PC » Desktop v @ | Search Desktop o
—<ss:Borders>
<ss:Border ss:LineStyle="Continuous" ss:Position="L Organize ~ New folder == -

. -Li i - P
<ss:Border ss:LineStyle="Continuous" ss:Position="1 % OneDrive - United Nations Development Programm # # Name c

Save As X
e

\ </ss:Borders> | Documents ]
<ss:Font ss:Bold="1" ss:Size="8" x:Family="Swiss"/> - ) eTendering Bdder Urer Guoe (2070

IMPORTANTE “Sete S ”
—<Style ss:ID="s4"> English Helpdesk support cases

] H Z —<ss:Borders> Helpdesk support cases © Rt T St
Asegurese de que IOS mensajeS emergentes estan <ss:Border ss:LineStyle="Continuous" ss:Position="1 ’ ’ ¢ * |
H </ss:Borders> i : ing_Bidder_ v
activados en su computadora antes de descargar el <o Font s Bakd"1" no: S5 x:Family—"Sewine"} ST —

archivo .XML. Bede
\ ) —<Style ss:ID="s5"> P . Cancel

—<ss:Borders>
<ss:Border ss:LineStyle="Continuous" ss:Position="Top" ss:Weight="1"/>
<ss:Border ss:LineStyle="Continuous" ss:Position="Right" ss:Weight="1"/>
</ss:Borders>
<ss:Font ss:Bold="1" ss:Size="8" x:Family="Swiss"/>
</Style=
—<Style ss:ID="s6">
—<ss:Borders>
<ss:Border ss:LineStyle="Continuous" ss:Position="Left" ss:Weight="1"/>
<ss:Border ss:LineStyle="Continuous" ss:Position="Bottom" ss:Weight="1"/>

</ss:Borders> 7
<ss:Font ss:Size="8" x:Familv="Swiss"/=
o m

Hacer clic para mﬂ
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2.4 Preparar la respuesta a una licitacion sin conexion — Abrir el archivo XML en Excel

Abrir el archivo .xml en Excel yendo a “Excel”, haciendo clic en “Open” > “Browse” y seguidamente buscando la ubicacion del

archivo. Una vez encontrado el archivo, selecciénelo y haga clic en “Open” para verlo en Excel.

Open

@ Recent

Shared with Me

[ 1A

dalal.abdulrazzag@undp.org

dalal.abdulrazzag@undp.org

OneDrive

-

Other Web Locations

il
£

Account

f

This PC

5

!

Feedback

==  Add aPlace
Options

Browse

Hacer clic para
volver a la pag.
principal de
Presentar oferta

OneDrive - United MNations Dev...

Sites - United Nations Develop...

Open
A4 B s Network s dkfilehost » userdata » PSO » Dalal.Abdulrazzag » Desktop

Organize v Mew folder

P

[ Deskiop Ao MName Date modified Type

"' Downlosds # Bidder account reactiv. requests Sep-MNov  16/11/20
& OneDrive - Ui # excel 0

709.30 File folder

File folder

v O Search Desktop yu

= @ @

Size

Ij Docurnents Helpdesk support cases D18 10.47 File folder
=] Pictures + E eTendering_Bidder_User_Guide (2017) 08/01/2018 12.21 AML Document

45ka

= English
Helpdesk suppo
Logged

& Screenshots
Microsoft Excel
& OneDrive - United

@& United MNations De

= Roland Koxhaj -
I This PC

[_ﬂ Metwork

v

File name: | eTendering_Bidder_User_Guide_{2017)

V| All Excel Files v

Tools - Cancel
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2.4 Preparar la respuesta a una licitacion sin conexion — Rellenar las respuestas
de la oferta en Excel

Una vez el archivo esta abierto en Excel, responda a todos los factores de la oferta y las partidas que figuran en el
documento.

Bidder User Guide February 2016 - Excel (il ) (i}

Insert Page Layout Formulas Data Review View Q Tell me... Ehsabet Lundqvist ,Q+. Shar

M Arial -8 - Conditional Formattin nsert - > S ( \
: = Y = g sty i e =
: o =
o > cel sty Eifomat- | & - IMPORTANTE
Clipboard =& Font Alignment Number Styles Cells Editing
HdrFetrl - 5 Compruebe todas las pestanas de las hojas en la parte inferior del
Event Details archivo Excel y asegurese de que ha respondido todos los campos
PeopleSoft Strategic Sourcing Ob“gatorios
Event 1D Format Type Round Version Bidder: PUBLIC EVENT DETAILS :
UNDP1-0000000516 Sell RFx 1 1 \ )
Event Name Submit To:  UN Devslopment Programme
Bidder User Guide February 2015 One United Nations Plaza- DC 1-1780
Start Time Finish Time New York, NY 10017
09/03/2016 12:27 PM EDT 31/03/2016 03.02 PM EDT United States
Event Currency: US Dollar Contact:
ety W ::"1:'::’ fees) arising out of the User?s use of this Site, including, without limitation, any claims alleging facts that if ti.

any Material on this Site or with any of its Terms and Conditions of Use, the User?s sole and exclusive remedy

Event Description
This is a demo event for the biddar guide February 2016

This Site may contain links and references to third-party web sites. The linked sites are not under the control of

General Questions
— Som — pr— T R linked site. Th r reference does 1
Do o actaprLINDRS Gengral Tarme and Yes 0.00% I General Details | Line Details | Terms & Conditions @)
Conditions attached in this Bid Event. -l o/

Bid Factor Response Required: Yes Yes/No Item \\ .

ldeal Response Required Yes Please choose & N

response from

Response Comments the provided

| | dropdown

Have you provided all information regarding any 000% Yes

past and current litigation during the last five (5)
years, in which the bidder is involved, indicating

the parties concerned, the subject of the @
) »

Hacer clic para
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2.4 Preparar la respuesta a una licitacion sin conexion — Subir las respuestas y
presentar

Después de rellenar todos los campos, guarde el documento como una
hoja de calculo XML y vaya a la pagina “Event Details” de eTendering
para subir su oferta. Vaya a “Bidding Shortcuts” y haga clic en “Upload

Haga clic en “Select . XML File” y seleccione el archivo guardado.

XML Bid Response”.
Upload Bid
Event ID: UMDP1-0000001595 Format: Buy Type: RFx
Event Details Round: 1 Version: 5
BidonEvent | Bidding Shortcuts:  View, Edit or Copy from Saved Bids Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)
View Your Bid Activity Start Date: 11122017 5:47AM EST End Date: 09/11/2018 547AM EST
View Bidding Documents
I Select XML File I Return to Event Details
To upload a bid:

1. Open the Excel version of this event that you have been warking with.
ﬂ' 2. Do a File-=Save As. Before hitting save, at the bottom ofthe window make sure to change the
"Save as Type” to "XML Spreadsheet”
3. Using the button above, selectthe XML Spreadsheet that was just saved.
4 Verify the path showing is correct and push the Upload button.

Hacer clic para EE
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2.4 Preparar la respuesta a una licitacidn sin conexion — Subir las respuestas
y presentar

Una vez se ha subido el archivo . XML, las respuestas se N Welcome eTendering
rellenaran automaticamente en la pagina “Event S ——

Details”. Revise las respuestas para asegurarse de que o )

todo es correcto y agregue los elementos adjuntos e duestons ’

necesarios antes de validar sus entradas y presentar la .,

oferta. Recuerde: Los documentos no se pueden B Readred
adjuntar mEdiante arChiVOS ,Xml, Se deben SUblr # & 1. Have samples required been sent and shipment fracking number provided?

. . Response: Yes ~ Weighting
directamente al sistema. o e ks Comments o Alschiments

¥ 3. Provide List of Bank References (Name of Bank, Location, Contact Person and Contact Details).

Response: Yes Add Comments or Attachments

-
/I\ IMPORTANTE

Step 2: Enter Line Bid Responses

This event containg one or more individual lines that await your bid response. Some or all lines may require your bid in order for consideration by the Event

Puede subir su oferta utilizando .XML solo una vez. Los Administrator
cambios se tienen que hacer en linea en el sistema Lines in This Event 2
. . . . Lines That Require a Response: A
S|gU|endo estas instrucciones. Your Total Line Pricing: 18,000.0000 USD
\ ) Hide Line Detail
+r Bid Required Line Comments/Files

| : Previous Lines 1-2 of 2 Next Lines

Your Unit Bid

1 ¥ computer DOZ 20.0000 20.0000 | 300.000000 6,000.0000 USD id
2 ¥r Ballpen (Black bluered) LOTUS EA 30.0000 30.0000 | 400.000000 12,000.0000 USD id

|
00

At any point in the bid response process you may save an in-progress bid and resume completion at later ime. When your bid
response is complete, submit for consideration.

< ) I Submit Bid I Sa\teforLaterI ‘Validate Entries
(1100 ]

Hacer clic para
18 , . . o n
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. L»
3.0 Gestionar ofertas

volver al indice

Esta seccion explica al licitador como ver, editar o cancelar una oferta que ya se ha guardado o presentado

en el sistema. También explica la manera en la que los licitadores pueden volver a presentar una oferta
cuando se ha modificado un evento.

> 3.1 Ver el estado de la oferta vy las respuestas a la licitacion

> 3.2 Editar la respuesta a una licitacion

> 3.3 Presentar una oferta alternativa

> 3.4 Cancelar una oferta

» 3.5 Gestionar una oferta después de modificarse un evento

» 3.5.1 Volver a presentar una oferta cuando la oferta se ha cancelado

(U[N|
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Para ver su respuesta a la licitacion y comprobar el estado de su oferta, inicie sesidn con su cuenta de eTendering y vaya

a “Manage Events and Place Bids”. Haga clic en “My Event Activity” > y después en “Event Bids On”.

Todos los eventos de la licitacidn en la que ha participado se mostraran debajo. Haga clic en el “Event ID” relevante para

ver la informacidn de la respuesta a la licitacion.

Atlage-

— View Events and Place Bids
= My Event Activity
— Maintain My User Contact

— My Bidder Profile
— View Terms & Conditions

% *

Hacer clic para
volver a la pag.
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Event Activity Summary

Click on number to view events below
Events Invited Te:0 Events Bid On: 2 Events Awarded: 0O

+ Search Criteria

Event Format: | Vl O Events Invited To ® Events Bid On O Events Awarded

Event Type: | v| Date Range: From: 5  Through: &)
Search |

Find First n 1-20f2 n Last

Event ID Format Event Name Event Status Start Date End Date Status
> UNDP1-0000001596 Sell Test Create vendor Pend Award 04/01/2018 11:31AM EST 04/01/2018 11:51AM EST

UNDP1-0000001595]) Sell eTendering Bidder User Guide  Posted 11122017 5:47AM EST  09/11/2018 5:47AM EST
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Una vez haya hecho clic en el ID del evento y esté en |la pagina “Event Details”, haga clic en “View, Edit or Copy From
Saved Bids”.

Atlaseme

Search:
= Manage Events and Place Bids
— View Events and Place Bids

— My Event Activity
— Maintain My User Contact
— My Bidder Profile.

— View Terms & Conditions

Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

Event Details

Bidding Shortcuts: \iew Edit or Copy from Saved Bids
View Your Bid Activity
View Bidding Documents

Upload XML Bid Response

Event Name: Video Guide for eTendering Bidders
Event ID: UNDP1-0000001597 My Bed Seatis:
Event Format/Type:  Sell Event RFx
Event Round: 1
Event Version: 2
Event Start Date: 09/01/2018 4:25AM EST
Event End Date: 15/02/2018 1053 AM EST
|||||)
Hacer clic para
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En la columna “Bid Status” vera el estado de su oferta. Si una oferta se ha presentado correctamente, el estado que se
muestra es “Posted”. Después, haga clic en “View”. El sistema abre la oferta publicada en modo de solo vista.

At | a Sﬁna“ce Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

Search:

e ® View, Edit or copy from Saved Bids

> Manage Events and Place Bids
— View Events and Place Bids Welcome, eTendering Bidder User Guide

— My Event Activity
— Maintain My User Contact

— My Bidder Profile Event Name: Video Guide for eTendering Bidders
- View Terms & Condifions | | Event ID UNDP1-0000001597 Event Round: 1
Event Format/Type: S€ll Event RFx Event Version: 2
Event Start Date:  09/01/2018 4:25AM EST Multiple Bids Not Allowed
Event End Date: 15/02/2018 10:53 AM EST Currency US Dollar

2] First K 10f1 n Last

- =
Bid ID |Round |Version Bid Status Event Hid Last Saved |
el e iR Status |
1 | 2 =

osted Posted 09/01/2018 10:07AM EST Edit Bid Respanse Copy Cancel Upload

Retumn to Fvent Search

‘0’ Consejo

Hay otros estados de la oferta, como: Saved g@
(Guardada) o Cancelled (Cancelada). Ambos indican p\s 7

.....) gue una oferta no se ha publicado todavia.
I

Resilient nations.
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Para editar |la respuesta a una licitacidn, inicie sesidn con su cuenta de eTendering y haga clic en el menu de la izquierda
“Manage Events and Place Bids”. Haga clic en “My Event Activity” - y después en “Event Bids On”.

Haga clic en el “Event ID” relevante.

Atla g

Event Details

I~ Manage Events and Place Bids
— View Events and Place Bids

— My Event Activity Bid o Evesiit | Bidding Shortcuts: IView_ Edit or CDE:‘ from Saved Elidsl

= T 1 " " o
Maintain My User Contact View Your Bid Activity

— Iy Bidder Profile
— View Terms & Conditions View Bidding Documents
Upload XML Bid Response

Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)

Event ID: UNDP1-0000001595 My Bid Status:
Event FormatType:  Sell Event RFx

Event Round: 1

Event Version: 6

Event Start Date: TA22017 5:4TAM EST

Event End Date: 09/11/2018 05:47 AM EST

Event Description:

Contact: Dalal Abdulrazzag Payment Terms: Net 30
Phone: My Bids: 4 In-Process and Submitted
Email: dalal abdulrazzag@undp.or Edits to Submitted Bids: Allowed

ﬁ Online Discussion: Multiple Bids: Allowed
[T Live Chat Help:

Hacer clic para
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Si no se permite la edicidn de una oferta, el licitador primero debe cancelar la oferta publicada siguiendo estas
instrucciones, y, después, crear una nueva respuesta a la licitacion.

Una vez que se ha cancelado la oferta, se puede crear una nueva respuesta a la licitacion utilizando la funcion de copia que
copiara la oferta antes cancelada. Asi puede aplicar los cambios necesarios. También puede crear una nueva respuesta a la
licitacion desde cero haciendo clic en “Bid On Event”. N

/I\ IMPORTANTE

<« c ‘Gr G https://etendering-test.partneragencies.org/psp,/UNDPFS515_1/5
: Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community! Asegur,ese de p?uardar o enviar [a oferta
a SF'"*’"CE después de editarla
Search:
>Manage Evenls and Place View, Edit or copy from Saved Bids
Bids Welcome, eTendering Bidder User Guide
— Wiew Events and Flace Bids
— by Event Activity Event Hame: - - ing Bi
_ Maintain My User Contact Video Guide for eTendering Bidders
— My Bidder Profile Event ID UNDP1-0000001597 Event Round: 1
- View Terms & Conditions
Event FormatType: Sell Event RFx Event Version: 2
Event Start Date: 09/01/2018 4:254M EST Multiple Bids Mot Allowed
Event End Date: 1510212018 10:53 AM EST Currency S Dollar
P st 0 4 op e B Last 7R
Bid 1D Round Version Bid Status Event Status Bid Last Saved \\““@
QL
( ) 1 1 09/01/2018 10:50AM EST i
(11001
Return to Event Search

Hacer clic para mﬂ
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Si la edicidn directa de una oferta esta permitida, vera el botdon “Edit Bid Response” cuando vaya a “View, Edit or
Copy From Saved Bids”. Haga clic en él para empezar a editar la oferta.

N
inance
Atlas /I\ IMPORTANTE
_ Asegurese de guardar o enviar la oferta
Aarcn: s -
‘ @ después de editarla
= Manage Events and Place Bias|  View, Edit or copy from Saved Bids
_ View Events and Place Bids Welcome, eTendering Bidder User Guide
— My Event Activity
— Maintain My User Contact Event N . . ) }
~ My Bidder Profile e, Video Guide for eTendering Bidders
— View Terms & Conditions Event ID UNDP1-0000001597 Event Round: 1
Event Format/Type: ¢l Event RFx Event Version: 2
Event Start Date:  (09/01/2018 4.:25AM EST Muitiple Bids Not Allowed
Event End Date: 15/02/2018 10:53 AM EST Currency US Dollar
I First B 1.0r1 I Last
Bid ID |Round |Version Bid Status E::!tl;ts Bid Last Saved
11 2 Posted  09/01/2018 10:07AM EST View |  Edit Bid Response opy Cancel Upload
IIIII:
Hacer clic para
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En algunos casos, el PNUD acepta ofertas
alternativas. Esto significa que el licitador
puede presentar mas de una oferta en el

View, Edit or copy from Saved Bids

Welcome, Test Co One

sistema, en cuyo caso una de las ofertas
. L Event Name: N _
serd la principal y las otras, ofertas rentiame eTendering Bidder User Guide (2017)
. Event ID UMNDP1-0000001595 Event Round: 1
alternativas. _
Event FormatType:  Sell Event RFx Event Version: a_l
Event StartDate:  11/12/2017 5:47AM EST Liuitipic Bids i
Si desea presentar mas de una oferta para EventEnd Date:  09/01/2018 05:47 AMEST Currency US Dollar
el mismo evento, se puede copiar la oferta

principal para no tener que rellenar las

Round (Version Bid Status Event Status |Bid Last Saved

FEEplIzELeD Clestlp el ] 1 4 Posted Posted ~ 2UTPR0T7 839AW vy S8 Moopy | Cancel Uploag
Para ello, vaya a la pagina “Event Details”,  RetumnioEventSearch
haga clic en “View, Edit or Copy from
Saved Bids” y compruebe si se permiten
multiples ofertas (Multiple Bids) como se
muestra a continuacion. Si estan e .
permitidas, el enlace “Copy” estara activo. -Q' COnSEJO
Cuando envie una oferta alternativa, asegurese de especificar
Haga clic en “Copy” y empiece a preparar en su documento de la licitacidon cual es la oferta principal y
e) su respuesta de oferta alternativa. ol el e
Hacer clic para
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Si tiene que cancelar una oferta, puede ir a “View, Edit or Copy from Saved Bids” y hacer clic en “Cancel”.

Atlasm

Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

Search: New Window | Help | Personalize Page
> Manage Events and Place Bids|  View, Edit or copy from Saved Bids
- View Events f?"','d Place Bids Welcome, eTendering Bidder User Guide
— My Event Activity
— Maintain My User Contact . z . .
~ My Bidder Proiile Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)
— View Terms & Conditions Event ID UNDP1-0000001595 Event Round: y
Event Format/Type:  S€ll Event RFxX Event Version: 4
Event Start Date:  11/12/2017 5:47AM EST Multiple Bids Allowed
Event End Date: 09/01/2018 05:47 AM EST Currency US Dollar
| £ First L4 1-2 of 2 [ Last
Bid ID Round Version Bid Status E— Bid Last Saved ’ ’
|‘I 1 4 Cancelled Posted  20/12/2017 5:00AM EST View Copy
|2 1 4 Posted Posted  21/12/2017 8:37AM EST View Edit Bid Response CODVI Cancel IUgioad
Return to Event Search
IIIII]
Hacer clic para
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Tendra que volver a confirmar su intencidn de cancelar la oferta haciendo clic en “Cancel this bid”.

Atla s
Menu &

Search: 1 @

= Manage Events and Place Bids
— View Events and Place Bids
— My Event Activity
— Maintain My User Contact
— My Bidder Profile

— View Terms & Conditions

Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

Cancel Bid
Business Unit: UNDP1 Event Round: 1
Event ID: 0000001595 Event Version: 4
Event Name: €Tendering Bidder User Guide Event Format: Buy
(2017)
Bid ID: 2

Bid Status: Posted
Last Saved: 21/12/2017 8:37AM EST

Cancel This Bid

Return to Bid Search

Hacer clic para
volver a la pag.
principal de
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Si esta seguro de que quiere cancelar la oferta, haga clic en “Yes”.

Message

Are you sure you would like to cancel this bid? (18058,325)

Click Yes to cancel the bid.
Click No if you do not want to cancel this bid.

Yes No |

Hacer clic para
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Después de cancelar la oferta, el estado de la oferta cambia a “Cancelled”.

Menu  ©
Search:
©)

= Manage Events and Place Bids|  View, Edit or copy from Saved Bids
— View Events and Place Bids

Welcome, UNDPCompany

— My Event Activity
— Maintain My User Contact . . . y
_ My Bidder Profile Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)
— View Terms & Conditions Event ID UNDP1-0000001595 Event Round: 1
Event Format/Type: S€ll Event RFx Event Version: 4
Event Start Date:  11/12/2017 5:47AM EST Multiple Bids Alizheg
Event End Date: 09/01/2018 05:47 AM EST Currency US Dollar

| E First n 10of1 n Last

Event Status Bid Last Saved

28/12/2017 8:19AM EST View Copy

Version Bid Status

1 1 4

Return to Event Search

& N
\KE
i
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Compruebe su correo electrénico registrado para ver si ha recibido un mensaje que confirma que su oferta se ha cancelado.

Bid Cancellation
Dear Bidder,

Please note that the bid you had either saved or posted against the referred event 1D and version # has been cancelled. It may have been cancelled by you directly, or the system may have cancelled it automatically due to amendments made in
the tender, invelving changes in the mandatory line items and bid factors. If you intend to submit a new offer for this tender, please post a new bid directly in the system. It is the responsibility of Bidders to ensure they have a valid and posted bid
in the system.

Cher soumissionnaire,

Nous vous informaons que I'offre que vous aviez enregistrée ou publiée pour D de 'événement concerné et le # de version a &té annulée. Elle peut avoir été annulée directement par vous-méme ou automatiquement par le systéme, en raison de
modifications réalisées sur 'offre, qui ont entrainé des changements dans les éléments de ligne obligatoires et les facteurs de l'offre. Si vous souhaitez réaliser une nouvelle soumission pour cette offre, veuillez Ia publier directement dans le
systéme. Les soumissionnaires doivent s'assurer que leur offre est valide et publiée dans le systéme.

Estimado licitador:

Tenga en cuenta que se ha cancelado la licitacion que habia guardado o publicado en relacion con la ID de evento y nimero de version indicados. Quizas la ha cancelado usted directamente o el sistema puede haberla cancelado
automaticamente per enmiendas realizadas en Ia licitacién, que conlleven cambios en las partidas y factores de Ia licitacion obligatorios. Si pretende enviar una nueva oferta para esta licitacién, publique una nueva oferta directamente en el
sistema. Los licitadores deben asegurarse de incluir una oferta valida y publicada en el sistema

YBamaeMblil yHacTHUK TOprog!

OGpalwaem BHIMaHWE, YTO 3aABKA, KOTOPYH Bbl COXPAaHWMK MMM PA3MECTMNK B COOTBETCTEBNM C YKa3aHHBIM MASHTHDHKATOPOM M HOMEPOM BEPCHK TOPros, Obina oTMeHeHa. Bo3MoxHO, oHa Gbina OTMeHEHa HeNOCPEACTEEHHO Bamu, Wiu,

BO3MOM¥KHO, CHCTEMa OTMEHMNA €€ aBTOMaTHYECKH NC NPHYUHE BHECEHHWA W3IMEHEHUIA B TEHAEP, BENOYAOLWKUX H3MEHEHHA 00A3aTENbHBIX ﬂOSHL{Mﬁ W (DaKTOPOB KOHKYPCHOMO NpegnoxeHua. ECNK Bbl HAMEpEBaeTECk NOJATh HOBOE NPEANOKEHHE B
paMEax JaHHOMo TeHAEpa, FIO)KEI]'I}"I:!CT&, pasMecTUTE HOBOE KOHKYPCHOE NPeLnokeHWe HENOCPEOCTEEHHO B CUCTEME. YYACTHMKM TOPTOB HECYT OTBETCTBEHHOCTL 38 PasMelleHHe NeHCTBUTENBEHOMO KOHKYDCHOTO NpeanoxeHua B CHCTEME.

EEIEHRAZA

AR, ERESIFAEE 1D AR R ER LB EWEUE - B TR T BRI, SRR E FiE s RS HEENE EEROEAMEEEE . NREITERFIBIENMEE, FEEERHPERHNLE. BB
HE IRFUMERHEPREFENLE.

12l s e e ol gy 2 e g Ay el e il et oy il it sl Ly TS sl el e Ly BRI 8 ) S Bl e ) 1 e i 530 L) o Sl e e el pme 5 50

el n‘._;,bcjz_-al}“;l_-,,i,sll_\j‘__- g
Al 8o eleall A Dlie e gantl) 250 ollall perma denty el 35 e nm ol i ol 18 collaell,

Event Details
EventID: UNDP1 - 0000001583 Round 1 Version 1

Bid Number: 1

Event URL
Review and bid on this event.
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Cuando una licitacidon sufre cambios se crea una nueva version del evento en el sistema. En la mayoria de casos, las
ofertas publicadas en la version mas antigua conservan el estado "posted", pero es importante que el licitador
compruebe que su respuesta a la licitacion cumple los requisitos de la versidn del evento mas reciente.

AtlaSrinance

Search:
= Manage Events and Place
Bids

— View Events and Place Bids

— My Event Activity
— Maintain My User Contact

— My Bidder Profile
- View Terms & Conditions

Hacer clic para
volver a la pag.

principal de
Gestionar ofertas

View, Edit or copy from Saved Bids

Welcome, eTendering Bidder User Guide

Event Name: Video Guide for Bidders

EventID UNDP1-0000001598

Event Format/Type: Sell Event RFx

Event Start Date:  09/01/2018 4:28AM EST Multiple Bids Not Allowed
Event End Date: 15/02/2018 11:02 AM EST Currency US Dollar

/I\ IMPORTANTE

Si se aplican cambios significativos al
evento, por ejemplo, modificaciones en
las partidas o los factores de la licitacion
obligatorios, el estado de una oferta

enviada previamente cambiara a

"cancelled" y se debe enviar una nueva

respuesta a la licitacién.

~

J

||:_E|:

First Bl 1 of 1 Bl Last

Bid ID Eﬂund Version Bid Status Event Status |Bid Last Saved

3 09/01/2018 11:06AM Vie Edit Bid Copy

Cancel Upload

EST - Fesponse

Return to Event Search
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Cuando se aplican cambios significativos al evento, por ejemplo, modificaciones en las partidas o los factores de la licitacidon
obligatorios, el estado de una oferta enviada previamente cambiara a "cancelled" y se debe presentar una nueva respuesta a la
licitacion. Para confirmar que se ha cancelado la oferta, los licitadores recibirdn una notificaciéon automatica por correo electrénico

informandoles de que se ha creado una nueva version del evento y de que la ultima oferta presentada ha sido cancelada.

2 Reply [E2Reply All Sy Forward CEIM
noreply@undp.org aso 14.
Bid Cancellation Noetification for 0000001595 - UNDP1

o If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

Bid Cancellation

Dear Bidder,

Please note that the bid you had either saved or posted against the referred event ID 0000001595 and version 3 has been cancelled. It may have been cancelled by you directly, or the system may have
cancelled it automatically due to amendments made in the tender, involving changes in mandatory line items and bid factors. If you intend to submit a new offer for this tender, please post a new bid directly
in the system. It is responsibility of Bidders to ensure they have a valid and posted bid in the system.

Veuillez noter que l'offre que vous avez enregisirée ou postée pour cet événement et pour le numéro 0000001595 de version 3 mentionnés a &té annulée. Elle a peut-étre &té annulée par vous directement,
ou par le systéme automatiguement en raison des modifications apportées a I'appel d'offres, impliquant des modifications obligatoires pour les articles et les facteurs d'offre. Si vous avez I'intention de
soumettre une nouvelle offre pour cet appel, veuillez publier une nouvelle offre directement dans le systéme. |l incombe aux soumissionnaires de s'assurer qu'ils ont une offre valide et publiée dans le
systeme.

Por favor, tenga presente gue la oferta que ha enviado o guardado para esta licitacion con nimero 0000001585 de version 3 ha sido cancelada. Puede que haya sido cancelada por usted directamente o de
forma automatica por el sistema como consecuencia de cambios realizados en items obligatorios y en factores de la oferta que conllevarian la medificacion de la licitacion. Si tiene |a intencion de presentar
una oferta para esta licitacion, debe introducirla nuevamente en nuestro sistema de eTendering. Les recordamos que es responsabilidad de los licitadores asegurarse de que han presentado la oferta de
forma correcta.”

YBaKaemblid y4acTHuK, Obpalyaem Balle BHMMaHKe, 4To nofaHHas Bamu 3aABKa Ha y4acTue B yKasaHHoM KoHkypce event ID and version 3 6bina yaanexa. 3anaBka morna GbiTb 0TMeHeHa Bamu unu
cUCTEMa aBTOMaTUYECKW yAanuna ee B pe3ynbTaTe BHECEHHbIX M3MeHEHUIt B yKasaHHbIA TeHaep, BK0Yan 3MeHeHnAa oBA3aTenbHbIX NO3ULMIA 1 yenoBuid npeanoxenun. Ecnu Bol XoTHTe BHOBL NoAaThb
3aABKY Ha y4acTWe B JaHHOM KOHKypCe, NoxanyiicTa, nofaiite HoBoe NpeanokeHue B cucTeme. Bbl HeCeTe NoMHyo OTBETCTBEHHOCTL 3a yCnelHyo nogaqy Ballero npegnokeHus U ee NPUHATUE CHCTEMON.

FEE, BORTSREREAFREHD 00000015958 43T HIE . CUHELREERTE, SEHTEERENRITMSHAAENRE . TERENEELENNENRNERNEER S
o WIRETRAHAFRBINRERS, FERER ST ARG . HTAZEAHERGPRNEHNRE

e gk ) el e sl o Ll e s Lala ol I AL 2 Sl % 8 50 e ol el 8 el 0 8 3 et 4l il Casal e 45,08 o 4k el sadl i e slal) 58 4 Alala sy uailiall 5050
S A e e s dalls cdelle apel ol e S0 Adgna) il (g el e gle o ast s I AL a5 e sl el ) ATl gl i i e ) g € N3] Rl 5l s B i

Round: 1
Version: 3

& ' Review and bid on this event |
1
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Para presentar una nueva respuesta a la licitacién después de que los cambios en un evento hayan provocado la cancelacién de la
oferta, vaya a la pagina Event Details, y haga clic en el botén “Bid on Event”. Siga los mismos pasos indicados en la seccion para
Presentar una oferta.

At I a SFi“me Welcome eTendering Bidder User Guide to Atlas Community!

e
~Manage Events and Place Event Details
Bids
— Miew Eventz and PI Bid: 5 ~ o e
= m:\ce:f:m I:IT ace Bids I Bie on Bvent I Bidding Shortcuts:  \iew, Edit or Copy from Saved Bids
— Maintain My User Contact View Your Bid Adivity
— My Bidder Profile View Bigding Documents
B Upload XL 810 Respanss
Event Name: eTendering Bidder User Guide (2017)
EventID: LINDOPA-0000001505 Wy Bid Status:
EventFormatType:  Sell Event RFx
Event Round: 1
Event Version: 4
Event Start Date: 11122017 5:47AM EST
Event End Date: 09/01/2018 05:47 AMEST
Event Description:
Contact: Dalal Abdulrazzag Payment Terms: Met 20
Phone: Wy Bids: 2In-Process and Submittad
Email: dalal shdulrazzagi@uindp org Edits to Submitted Bids: Alowed
Online Discussion: Multiple Bids: Allowed
Live Chat Halp:
Display: | Al Lines - | +Bid Required (=) Line Comments/Files
( , &3 Ballpen (Black blue red) LOTUS EA 30.0000
i
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4.0 Registrar el perfil de licitador =

volver al indice

Los licitadores que utilizan eTendering por primera vez se deben registrar para consequir una cuenta
de usuario de licitador antes de participar en cualquier evento de eTendering. Esta seccion resume
brevemente el proceso de registro de licitador, como iniciar sesion para empezar el registro y como
registrar la informacion de su perfil de licitador en 8 pasos.

» Introduccion al registro de licitadores Dos puntos clave a tener en cuenta:
» Accion 1: Iniciar sesion con event.guest 1. Solo debe registrar una cuenta una vez

2. Los licitadores son responsables de

» Accion 2: Hacer clic en Registrar licitador

gestionar quién tiene acceso a su cuenta, no

» Accion 3: Registrar informacion del perfil el PNUD

» Accion 4: Confirmar registro y crear \ /
nueva contrasena

@
UIN]
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La primera vez que un licitador entra en eTendering, debe realizar un Unico proceso de registro. Los licitadores solo se
registran una vez, y, posteriormente, entran en eTendering con su propio nombre y contrasefia.

Accion 1:
Iniciar sesidn con event.
guest

Accion 2:
Hacer clic en Register
Bidder

Select Type of Bidder Profile (Individual or Business)
Create Company profile and Users

Enter Company Address

Accion 3:
Registrar la informacion
del perfil del licitador

Add Other Company Account Addresses (Optional - can be skipped)

Designate Addresses for Additional Users (Optional — can be skipped)

Accept Terms and Conditions

Accion 4:
e) Confirmar el registro y
i crear nueva contrasena
Hacer clic para
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[A IMPORTANTE

. . - ) ) Si ya se ha registrado en el sistema pero no recuerda la
Para empezar con el registro, los usuarios que utilizan el sistema por primera vez Sontrasenaina selregistradentievo.

tienen que emplear las siguientes credenciales genéricas para acceder al sitio de

eTendering: Si ha olvidado la contraseia, haga clic en el enlace

Forgotten Password y cree una nueva contrasefia.

v" Nombre de usuario: event.guest
v Contrasefia: why2change
v' Enlace: https://etendering.partneragencies.org

User name:
event.guest
Password:

' why2change

| oo Atlas

Change Password | Forgotten Password

To obtain support: Other resources: "Atlas” signals our global presence and a reliable and

UNDP Users UNDP Atlas Service Centre comprehensive way for finding information and connecting
countries to knowledge, experience and resources as we
UNFPA Users My UNFPA help people build a better life,

UNU Users UNU Atlas Information Centre
UN Women Users UN Women Atlas Intranet Page

Hacer clic para
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https://etendering.partneragencies.org/

Una vez ha iniciado sesidn con la cuenta event.guest, vaya al menu desplegable de la izquierda de la pagina principal, y
expanda el mendu titulado “Manage Events and Place Bids”.

Hacer clic en el enlace “Register Bidder”.

Atlag-
Personalize Conient | Layout

Search: @ There are no events to view,

Welcome event guest, Your Atlas Finance Last Login Datetime : 13.Dec.2017 17:05:22 GMT

sdlManage Events and Place Bids§ My Sell Events
| Redister Bidder |
Vi P Event Name Event Type
= Vlew Terms & Gondllions Complaints Mechanisms and Public RFx 20/06/2017 6:35AM EDT  31/12/2017 06:35 AMEST  Declined
My Event Discussions Ea ShgaguieL:
RFQ 453/17 Supply of Furniture to the . ,
A —— = RFx 04/12/2017 4:02AMEST  18/12/2017 06:00 AM EST
threads to display.
See all autherized Forums s RFx 06/12/2017 B:46AMEST  31/12/2017 12:00 AM EST
ENGAGEMENT
Main Menu CEd Procurement of Dazatynib RFx 15/11/2017 &:56AMEST  15/12/2017 03:00 AM EST
Viei Torms & Conditions n of Femal it RFx 26/11/2017 10:34PM EST  27/12/2017 02:30 AM EST
View terms and conditions for events h - =

[’;ﬂ Manage Events and Place Bids S Al M PO RTANTE \

",—-" Strategic Sourcing Evenis
i Después de hacer clic en Register Bidder, es

= View Events and Place Bids

posible que el sistema tarde en cargar la pagina

S ——_— “ siguiente unos 3-4 minutos. Tenga paciencia y
espere a que la pagina termine de cargarse sin

hacer clic en otros enlaces.

—_—
User ID: event.guest

Password: frransenrn

Sign In q .
[stgnin | En el extremo superior derecho hay un icono
e) i Register as 2 Sourcing Bidder que gira indicando que la pégina se esta
Click here to register as a bidder and to be able
i to bid on events. s Cargando.

Hacer clic para
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Paso 1: Seleccionar tipo de licitador

En el primer paso del registro, el licitador debe
seleccionar si es una compaiia (Business) o un
consultor individual (Individual) y si estd interesado

en comprar o vender bienes y/o servicios, o ambos.

‘Q’ Consejo
Para la pregunta 2, siempre seleccione la opcidn de

ambos, “Both”. Asi, el licitador puede ver todas las
licitaciones en curso.

Hacer clic para

Atlasm

Bidder Registration

Step 1 of 6: Preliminary information.

These guestions will determine the type of bidder you will become.

* Required Field

1. Please select the type of bidder which best describes you

EJBusiness
" Individual

2. What type of bidding activities are you interested in?

' Buying goods/Services
'/ Selling goods/Services
'® Both

Next >>

* Required Field

volver a la pag. Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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Paso 2: Crear perfil y usuarios de la compaiiia

*Nombre de la compaiia (Company name):

v'Debe corresponder al nombre reconocido y registrado en la oficina de
registro pertinente.

v'No se permiten caracteres especiales en los nombres de compafiia.
v'Si el nombre de compafiia que estd intentando escribir en el sistema ya
existe, recibird un mensaje de error. Haga clic aqui para recibir ayuda.

* Nombre y apellidos (First Name — Last Name):
v'"Nombre de la persona autorizada de la compafiia para utilizar el
sistema y representar a la compaiia.

*ID de correo electrénico (Email ID):

v'Debe ser una direccidn de correo electrdnico vélida de su companiia.
Nota: todas las comunicaciones futuras del sistema se enviaran a esta
direccion.

*ID de usuario (User ID):

v'Se recomienda encarecidamente crear un nombre de usuario con dos
partes separadas por un punto. Por ejemplo: nombre.compafiia
v'Idealmente, el nombre de usuario debe estar relacionado con el nombre

Se deben rellenar todos los campos marcados con *

Bidder Registration
Step 2 of 6: User Account Setup

Create a user account for your company. Opticnally, if you want to add another user to access this account
please click on the “Save and Add Another user’ button. You can repeat it to add as many users as needed.

“ Required Field

“Company Name eTendering Bidder User Guide
Company Website
*First Name | Jser fll Delete

*Last Name Dpe
Title Executive Director

*Email 1D D ndp 0rg

*Telephone 12345678 Ext
Fax
“User |D|etendering_biddergUide{ (User's account login name.)

I Save and Add Another User I

<< Back /| W

‘() Consejo

de la compaiiia en lugar de con el nombre del usuario. * Requirec
v'Para los ID de usuario, no se permiten caracteres especiales ni espacios. Se recomienda afiadir como minimo 2 usuarios para
v/Si el ID de usuario que estd intentando escribir en el sistema ya existe, que varias personas de la misma compafiia tengan
recibird un mensaje de error. Haga clic aqui para recibir ayuda. acceso a eTendering. Para afiadir otro usuario, haga
e) clic en Save and Add Another User; o haga clic en St
i Next para ir al paso 3.
Hacer clic ga’ra ) . ' o mﬂ
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Paso 2 (continuacidon): Agregar mas usuarios

Si hace clic en “Add Another User”, se le pedira que escriba
informacidén adicional.

Cada usuario tiene su propio ID de usuario y contrasena.

Haga clic en “Save and Add another User” para agregar otro
usuario, o haga clic en “Next” cuando haya terminado.

Q Consejo

Si después del registro necesita actualizar algun perfil de
usuario, consulte la seccion Manage Bidder Profiles .

Hacer clic para

volver a la pag. Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores -

principal de
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Bidder Registration

Step 2 of 6: User Account Setup

Create a user account for your company. Optionally, if you want to add another user to access this account

please click on the ‘Save and Add Another user’ button. You can repeat it to add as many users as needed.

* Required Field

*Company Name Tendering Bidder User Guide

Company Website |

User Information
-
| |

“First Name|Jser [ Delete

“Last Name [one

Title Executive Director

*Email ID M}undp.org
*Telephone |123456?8 Ext ,—

Fax |

*User |D|elendenng.bidderguide (User's account login name.)

“First Name | Jser [ Celete

“Last Name Two

Title |ianager

*Email ID M@undp.org
*Telephone |12345678 Ext ,—

Fax |

*User |D|elendenng.bidderguide2 (User's account login name.)

I Save and Add Another User I

<< Back | INext» I Cancel Registration'

Required Field

enero de 2018 65
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Look Up Country
BTM Bhutan
BVT Bouvet Island
BWA  Botswana
Central African Republic

Paso 3: Escribir la direccion de la

compaiiia

En el paso 3, la direccidn del licitador es

obligatoria. Preste especial atencidn al pais Congo, The Democraiic Republc
que selecciona. Para todos los perfiles de SRR
licitadores, el sistema inserta ——
automaticamente por defecto el pais de EEET

Estados Unidos. Si este no es el pais correcto s

de la direccion del licitador, asegurese de ———
cambiarlo debidamente haciendo clic en e
“Change Country” y seleccionando el pais Bl

Dominica

correcto del menu desplegable.

Los licitadores pueden rellenar los campos
obligatorios* y dejar los otros campos en
blanco.

Cuando haya terminado esta seccidn, haga
clic en “Next”.

Hacer clic para
18 ’ g g a0
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Atlasin- “©

Bidder Registration
Step 4 of 6: Other Account Addresses

Paso 4: Anadir otras direcciones de la compainia

* Required Field
El paso 4 es opcional. Haga clic en “Next” para continuar

con el paso Sigu iente. The Primary Address you have entered for eTendering Bidder Guide is:

Marmovej 51
Copenhagen, Denmark

If you need to make corrections, click the Back button and edit your fields.

Other Account Addresses

Because you will be bidding on events as both purchaser and seller of goods/services, you must
provide Bill To, Ship To, and Invoice addresses.

Check boxes below to indicate addresses that are different from your Primary Address:

| Bill To Address your company's accounts payable department (for when you purchase
goods/services).

! Ship To Address default location for where we ship your order (for when you purchase
goods/services).

L Invoice Address your company's accounts receivable department (for when you sell
goods/services).

== Back I I Next == I Cancel Registraﬁonl

* Required Field

Hacer clic para
volver a la pag.
principal de
Registrar el perfil

Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018 67

Resilient nations.



Bidder Registration
Step 5 of 6: Address Contacts

Flease enter additional addresses as necessary. (This is required only if your Primary Address is not
used for all address types.) MNext, please designate each of your registered users to an appropriate
address category. If you're not sure which address category is the best match, choose "Primary

Address".
Paso 5: Designar direcciones Required Field
para usuarios adicionales Designate as Contactfor |
User One ' Primary Address v
El paso 5 es opcional y se puede omitir. Haga clic User Two ' Primary Address v |

en “Next” para continuar con el paso siguiente.

<< Back I Cancel Registratic-nl

* Required Field

@\
(\Vt<é’

>

Hacer clic para mﬂ
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Bidder Registration

Step 6 of 6: Terms and Conditions

* Required Field

Paso 6: Aceptar los términos y las condiciones

El dltimo paso del proceso de registro es la aceptacion de
los términos y las condiciones. Lea los términos y las

(1. Terms and Conditions of Use of the Web Site:

The use of this web site constitutes agreement with the

condiciones detenidamente. following terms and conditions:
() The UNDP maintains this web site (the “Site") as a courtesy
Si esta de acuerdo, seleccione “I agree to be bound by the fo those who may choose to access the Site (Users”). The
. . i . information presented herein is for informative purposes only.
following Terms and Conditions” y después haga clic en The UNDP grants permission to Users to visit the Site and to

Make sure you read the terms and conditions fully before continuing.

| agree to be bound by the following Terms and Conditions:

download and copy the information, decuments and materials

“Finish”. (collectively, “Materials’) from the Site for the User's personal,

Si no esta de acuerdo con los términos y las condiciones <
estipulados, haga clic en “Cancel Registration”.
o

* Required Field

Hacer clic para

%ﬁg Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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non-commercial use, without any right to resell or redistribute
them or to compile or create derivative works therefrom, subject

>

v

Cancel Registration
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Paso 7: Finalizar el registro del licitador

Después de aceptar los términos y las condiciones, aparece el mensaje siguiente para confirmar el registro correcto:

Hacer clic para
volver a la pag.
principal de
Registrar el perfil

Bidder Registration

Bidder registration for Bidder Users Guide was successful.

You will receive a confirmation email with your username and password. Please note there may be
delay in granting the necessary access to you. Therefore, please close this browser completely and

wait for 15 minutes and use the url provided in the email

0K | Haga clic en “OK” para finalizar
Su registro de licitador.

7N
NS

S

U[N
Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018 ..

D P

Empowered lives.
Resilient nations.



Tras finalizar el registro en linea, recibira un correo electrénico de confirmacidon automatizado. Este correo electrénico
incluye:

v Una contrasefia provisional
v" Su ID de usuario

v' Instrucciones para crear una nueva contrasefia para su cuenta de eTendering.

Bidder Registration Approved

Dear Bidder,

Your registration for the UNDP online tendering system is now almost complete. As a last step, please clear your internet temporary files, cookies and history and log onto https://etendering. partneragencies. org. Sign in with your
username and the temporary password provided in this email, and change the password to the one of your choosing.

Please make sure that your chosen password meets the criteria below:

Is at least & characters long. Is maximum 16 characters long. Contains at least one capital letter, one small letter, and one number. |s not one of your last two passwords used for this account.

NOTE: Please make sure that you type in the correct temporary password provided in the email. Preferably type it manually and do not copy/paste the whole password.

HHEHHEA,

83T UNDP fERHBRRmE BRI MR E M. (BaRii—5, HalsERTEREEEREF T, cookies FOEE®IECER, T $5%F hitps://etendering.parineragencies.org. ERAEHIA FEMNEEF B PR HARFEETE, IFEEESS
TBERNES-

SRR SRS A S L TR

EEZVE 8{EFF. B 16{0FH. FEEL—ENEFE. —B]EFEi0—EY. TEREIEPHREREEZS-

JIE : SRR ETEHI IO L BIREETS. RITEFHELN, TEENAGASEEES.

;LL:.ne_\i.l‘i)l)Dl
oy et ) sl 5l Ay Y sl pall e 8l 591 L) (UNDIPY, ) (il sty ol el Ll 91 i s il A8all o gyl il s ol 1 2533

.gLu.l._JquMusgthmJlmeébda}LJm*pﬂyumﬂMGJL.&.LD_J*.,;
/I\ IMPORTANTE

s a0 pdaall |85 g p pe Lal€ oy sl o €l cls
User ID and Password *Solo puede utilizar su contraseia provisional una vez.

luall 3]y 50 el al gassaly o o8yl h'JéﬂJﬂmh'JanJLJﬁﬂg"%ﬁhhufuiﬂLh“:"h}nd-ﬁ-ﬁ a3 16 o0 Lelsh 3 ¥ 3500 8 00
LMUMHMEMCJFbJL‘\JmMM wﬁmhﬁl%}\uﬁ@bu@‘fﬂmlqﬁuﬁﬂ&iﬂ\;hjl ilania

User ID: eTendering.Bidder . ~ 8 AA oz
Password: SHMYT3K3 Debe generar una nueva contrasena para iniciar sesion en su
i URL cuenta y ver eventos.

Hacer clic para

Loginto eTendering System. N
volver a la pag.
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1) Cuando inicia sesién en eTendering por primera vez, se le pedira
gue cree una nueva contrasena, la que prefiera. Escriba su ID de
usuario y la contrasefa provisional que ha recibido en el correo
electrénico de confirmacion de registro (véase diapositiva

anterior). Haga clic en el inicio de sesion (Login). No haga clic en

el enlace “Change Password”.

(
A IMPORTANTE

Antes de iniciar sesidn con su contrasefia provisional, haga lo

siguiente:

* Limpie su historial de Internet y cierre el navegador

* Vuelva a abrir el navegador y vaya a:
http://etendering.partneragencies.org

( Escriba su ID de usuario y contrasefia. Evite copiar y pegar

~N

J

2) Cree su nueva contraseiia escribiendo primero su contrasefa
provisional y luego escribiendo la contrasefia que elija respetando los
criterios siguientes. Después, haga clic en “Change Password”.

La nueva contrasefa debe respetar los criterios
siguientes:

v' Tener como minimo 8 caracteres.

Hacer clic para
volver a la pag.
principal de
Registrar el perfil

v" Al menos contener un niimero.

v Al menos contener una LETRA EN MAYUSCULAS.
v Al menos contener una letra en minusculas.

User name:

etendering.bidder

Password:

| Login I

Atlas

ChanMrd | Forgotten Password

To obtain support: Other resources:

UNDP Users
UNFPA Users
UNU Users

UN Women Users

Atlas Agencies:

[
UJN
Bl

UNDP Atlas Service Centre
My UNFPA

UNU Atlas Information Centre

UN Women Atlas Intranet Page a better life.

see
LR TLINFP

ess W WOJME“ ?1 EAV8 unreers 1S

"Atlas" signals our global presence
and a reliable and comprehensive way
for finding information and connecting
countries to knowledge, experience
and resources as we help people build

Password Change Request

etendering.seconduser please change your current password before continuing.

Old Password’

New Password

Confirm New Password

Change Password

[".II'.'-IC'. ]

Clear this form

Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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5.0 Administrar el perfil de licitador =

volver al indice

Esta seccion describe varias funciones adicionales de eTendering que permiten a los licitadores ver su
actividad de licitacion y actualizar la informacion de su perfil de licitador.

» 5.1 Ver la actividad de licitacion

> 5.2 Actualizar perfiles de licitadores

» 5.3 Administrar el acceso del usuario

@
UIN]
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5.1 Ver la actividad de licitacion

Para ver sus actividades de licitacidn, haga clic en “View Events and Place Bids” - “My Event Activity” - “Event Bids
On”. Se mostraran todos los eventos de las licitaciones en los que ha participado.

Atlasi=-
Menu &

Search:
| . . .
> WManage Events and Place eTendering Bidder User Guide

Bids
_ Vg i =il 4
- My Event Activity

— Wla AFENEL:

Click on number to view events below
- Events Invited To: 0 I Events Bid On: 1 I Events Awarded: 0
— My Bidder Profile

— View Terms & Conditions
~ Search Criteria

Event Format: | w | () Events Invited To {®) Events Bid On ) Events Awarded

Event Type: | v|  pate Range: From: [/  Through: £
Searchl

F Legend

Events Find

First n 1 of1 u Last

Event ID ormat Event Name Event Status  Start Date End Date Status
[ LMNDP1-00000015958 Sell eTendering Bidder User Guide Posted MAZ2017 5:47AM EST 09M11/2018 5:47AM EST
(2017)
< : @)
T S

Hacer clic para ..
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5.2 Actualizar perfiles de
licitadores _
OB corect

-~ Manage Events and Place Bids

Para actualizar su perfil de licitador, vaya a “Manage - View Events and Place Bids | Cempany eTendering Support
o o o -MyE t Activity
Events and Place Bids” = “My Bidder Profile” y Mt My User Coitict
actualice la informacién segun sea necesario. _ By TAIE Faie e
— View Terms & Conditions

First Name letendering

* Nota: el nombre de usuario no se puede modificar. Last Name [support

 Actualice segin sea necesario la informacion del Tile pummy bidder
usuario, como direcciones de correo electrénico o Email ID etendering.support@undp.org
numeros de teléfono. Si tiene mas de un usuarioy Telephone (234234234 ' Ext |
desea actualizar sus perfiles, haga clic en la flecha Fax | i
superior derecha para desplazarse al siguiente Address [ 7 0y Main Address

perfil de usuario como se muestra a continuacion. 5 _
serID etendering.support.dummy

Add Contact |  Delete

Cuando haya terminado, haga clic en “Save”.

7 N
L) @)
min w

Hacer clic para .
vover a 2 pés U
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5.3 Administrar el
acceso del usuario

Si un usuario registrado ha dejado de trabajar en
su compafia y desea reasignar su nombre de
usuario a otro empleado, inicie sesidon en su
cuenta, vaya a la pestafia “My Bidder Profile” y
actualice la direccidn de correo electrénico
registrada, los nombres y el teléfono segun
convenga.

Utilice la flecha del extremo superior derecho para
navegar hasta el siguiente perfil de usuario
registrado.

Cuando actualice una direccion de correo
electrdnico, utilice la funcidon de contrasefa

olvidada para restablecer la contrasefa. Se enviara

una nueva contrasefia a la nueva direccion de
correo electrdnico. Siga los pasos para cambiar la
contrasena.

Cuando haya terminado, haga clic en
“Save”.

Hacer clic para
volver a la pag.

principal de
Administrar el

perfil

Search:

®
> Manage Events and Place Bids
— View Events and Place Bids

-~ My Event Activity

— Maintain My User Contact
— My Bidder Profile

— View Terms & Conditions

Company eTendering Support

First Name ktendering

Last Name f;suppon

Title Dummy bidder

First < 1 of 3 = Last

|Email ID etendering.support@undp.org

Telephone 234234234

Fax

Address | 1 Main Address

User ID etendering.support.dummy

Ext

Add Contact |

Delete

Save

Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018
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6.0 Servicio de asistencia a usuarios e

volver al indice

Esta seccion ofrece informacion sobre a quién contactar para pedir asistencia técnica, como
solucionar varias preguntas frecuentes y donde encontrar recursos adicionales en eTendering.

> 6.1 Asistencia técnica

» 6.2 Recursos adicionales para licitadores

> 6.3 Preguntas frecuentes

» 6.4 Contrasena olvidada

(U[N|
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6.1 Asistencia técnica

Si tiene problemas técnicos con el proceso de presentacidn de la oferta, pdngase en contacto con la persona
coordinadora de la oficina de adquisiciones como se indica en el documento de la licitacion en la cual desea

participar.

Para garantizar que su caso se resuelve lo mas rapidamente posible, al solicitar asistencia técnica siempre se
recomienda facilitar la informacion siguiente:

* Su ID de usuario y nombre de compaiiia

* EIID de evento en el que esta participando (si procede)

* Capturas de pantalla de los errores o mensajes de advertencia que recibe

* Una breve descripcidn de los pasos que ha realizado antes de encontrarse con los errores o problemas

Siempre prepare y presente su oferta con bastante antelacion al plazo limite del evento para poder
solucionar posibles problemas con tiempo.

Haga clic para
volver a Servicio de
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6.2 Recursos adicionales

Para consultar recursos adicionales sobre eTendering, como guias del usuario en video y versiones de esta
guia del usuario en otros idiomas (francés, inglés, chino, drabe y ruso), visite la pagina de notificaciones de
adquisiciones del PNUD http://procurement-notices.undp.org/ y haga clic en “More Information for
Bidders” (extremo inferior izquierdo de la pdagina).

B | BB Resources | LUNDP 3 UNDP | Procursment N — + - a

procurement-noticasundp.org

Home  About UNDF  The Sustainable Development Goals  News Centre
United Nations Development Programme

Procurement Notices

SRR Current Procurement Notices Search Notices Awards

« Procurement at UNDP

nable procurement

o A Current Procurement Notices
+ Procurement training BN e Smie e

« About us
Development Area Ref  Title UNDP Office UNDP Country  Deadline  Posled
No
Business opportunities SERVIGES 43475 15 Peatland UNDP Country Office INDONESIA 23-lan-18 | 09-Jan-18
= Procurement
+ Contract awards OTHER 43474 BIH/RFP-001-18 Promoting and Operationalizing 3 Community Hub UNDP Cffice BOSNIA AND 08-Feb-18 | 09-)an-18
Model in the MZ project partner local communi HERZEGOVINA
CONSTRUCTION 43398 12175 PAN 2017 \th STRO DE MATERIALES ¥ MAND DE OBRA UNDP Country Office PANAMA 23-1an-18 | 0B-}an-18

\ DE LOS CEI\uTPC:‘ DEL IN.-".E,E4 DELA

Vendors @ PARA EL SERVICIO |
CHORRERA Y LAS L,-\.'i."-\c I:‘I: Ct IIRIOJI
(D

« Doing business with UNDP = e
OTHER 43472 IAL UNFPA/Guaternala/2017/CEN1SL “Algulsicion de Suministros para  UNFPA GUATEMALA GUATEMALA 25-Jan-18 | 08-Jan-18

« How we buy a Censal”

cations and eligibilicy

POWER 43471 DE/Common Services,

tection System Asses:

117/014:Grounding and lightning RBA, Monrovia LIBERIA 11-Jan-18 | 08-Jan-18
d Maintenance PAP Bullding

t and sanctions Fr

Supplier ethics/caode of conduct {pdr)

} More information for bidders I

CONSULTANTS 43470 SDP-03-201
C TO

SOLICITUD DE PROPY
ARA EL LEVANT;
1S DEL A DN

ESTAS PARA SERVICIO DE REFPUBLICA DOMINICAN 24-Jan-18 | 08-Jan-18
0 Y MEIORA DE LOS DOMINICANA REPUBLIC

Haga clic para
volver a Servicio de , . . . .
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http://procurement-notices.undp.org/

6.3 Preguntas frecuentes

Durante el registro:

He iniciado sesion con event.guest para empezar el registro pero el sistema es muy lento y no parece que se esté cargando
correctamente.

Después de hacer clic en “Register Bidder”, es posible que el sistema tarde en cargarse unos 3-4 minutos. Le rogamos que espere y que
no haga clic en ningun otro enlace. También puede intentar refrescar el navegador si tarda mas de 4 minutos en cargarse. Si el problema
persiste, pongase en contacto con la persona que coordina las adquisiciones en su caso para obtener mas ayuda.

El nombre de la compania que quiero utilizar para registrar mi perfil de licitador ya se esta utilizando. {Qué hago?

Si su compafiia nunca se ha registrado antes en eTendering y recibe un mensaje de error que indica que el nombre de esta compaiiia ya
esta en uso, modifique el nombre de la compaiiia ligeramente, teniendo en cuenta que no se permiten caracteres especiales. Para
obtener mas informacién haga clic aqui.

Si ya ha registrado una cuenta de licitador antes pero no recuerda sus credenciales, le rogamos que no registre una nueva cuenta. En
cambio, vaya a la seccion de contraseiias olvidadas.

El nombre de usuario que quiero utilizar para registrar mi perfil de licitador ya se esta utilizando. ¢ Qué hago?

Si no se ha registrado nunca antes como usuario de eTendering y recibe un mensaje de error de que el nombre de usuario ya esta en uso,
seleccione un nombre de usuario diferente. Para obtener mas informacion haga clic aqui.

Si ya ha registrado una cuenta de licitador pero no recuerda sus credenciales, le rogamos que no registre una nueva cuenta. En cambio,
vaya a la seccidon de contrasenas olvidadas.

Haga clic para
volver a Servicio de

asistencia a

usuarios
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Haga clic para

6.3 Preguntas frecuentes

He recibido la contraseia provisional después del registro, pero cuando intento iniciar sesion para activar mi cuenta, recibo un
mensaje de error.

Consulte las instrucciones sobre como crear una nueva contrasefa. Si tras multiples intentos sigue recibiendo un mensaje de error,
pongase en contacto con el servicio de asistencia a usuarios.

Problemas con el inicio de sesion:
No recuerdo mi contrasena.

Para restablecer su contrasefia, vaya a la seccién de contraseias olvidadas.

No recuerdo mi nombre de usuario.
Si no recuerda su nombre de usuario, contacte con la persona coordinadora de la oficina de adquisiciones, tal y como se indica en el

documento sobre licitaciones para la licitacidon en la que desea participar.

Durante la presentacion de la oferta:

No puedo descargar los pliegos de condiciones.
Asegurese de que su navegador de Internet tiene activados los mensajes emergentes. Para obtener mas informacion sobre como
obtener y descargar los documentos de la licitacion, visite este enlace.

volver a Servicio de

asistencia a
usuarios
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6.3 Preguntas frecuentes

¢Por qué recibo un mensaje de error cuando intento subir un documento al sistema?

Para subir archivos, hay las siguientes restricciones:

*El nombre del archivo solo puede tener 60 caracteres como maximo.

*Si sube un gran numero de archivos (como 15 o mas), comprima los archivos en una carpeta ZIP y suba la carpeta en lugar de cada uno
de los archivos individualmente. Puede subir diversas carpetas ZIP pero, si lo hace, tenga en cuenta que el tamafio total de cada carpeta
ZIP subida no puede superar los 45 MB.

*El tamafo de cada archivo individual no puede superar los 45 MB.

Para obtener mas informaciéon sobre cdmo subir archivos, visite este enlace.

He presentado la oferta pero no he recibido un correo electronico de confirmacion de la oferta.
Si no recibe un correo electronico de confirmacion, puede confirmar el estado de su oferta y comprobar si se ha publicado directamente
en el sistema. Haga clic en este enlace para obtener mas informacidn sobre cémo consultar su oferta

Al gestionar la cuenta:
¢Puedo actualizar la informacion de contacto de mi perfil de licitador?

Si. Para actualizar su perfil de licitador y el de otros usuarios registrados en su perfil, vaya a “Manage Events and Place Bids” >
“Mly Bidder Profile” y actualice la informacion segun sea necesario. Para obtener mas informacidn, consulte la Seccion 5.0
Administrar el perfil de licitador.
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6.4 Contrasena olvidada

Si ha olvidado su contrasefia, siga los pasos siguientes:

Haga clic para
volver a Servicio de

asistencia a
usuarios

Pagina principal

Vaya a www.etendering.partneragencies.org y haga clic en el

enlace Forgotten password.

User name:

Password:

Login

Change Password | |Forgotten Password

To obtain

support:
UNDP Users
UNFFPA Users
UNU Users
UN Women

Users

Other resources:
UNDP Atlas Service
Centre
My UNFPA
UNU Atlas Information
Centre
UN Women Atlas Intranet

Page

Atlas

"Atlas" signals our global
presence and a reliable and
comprehensive way for finding
infermation and connecting
countries to knowledge,
experience and resources as we
help people build a better life.

2]

Se le pedird que escriba su ID de Atlas, que es el ID
de usuario que ha seleccionado durante el registro
y la direccion de correo electrénico asociada. Haga
clic en Submit.

Forgotten Your Password

Please enter your Atlas login |D and e-mail address.

Veulillez taper votre nom d'utilisateur et I'adresse électronique correspondante.

Escriba su nombre de usuario y la correspondiente direccion e-mail.

Atlas Login ID: " |etendering.bidderguide |

e-mail address:” Joox@yahoo.com| x |

Submit | Clear this form |
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6.4 Contrasena olvidada

@ Aparece la pregunta de seguridad que ha seleccionado durante el proceso de
registro. Escriba la respuesta correcta y haga clic en Submit.

For security purposes, the secrat hint and answer provided will be used in the event that you have forgotten your password

Please select a hint quastion from fhe list provided and specify the answer below:

Password Hint: ~ |Favorite color|v

‘)" Consejo
Nota: la respuesta de seguridad distingue entre

mayusculas y minusculas. Asegurese de escribir la

respuesta exactamente como la escribié durante el
Atlas Account Security Profile . ..
registro del licitador.

& Se enviara un correo electronico automatizado a la direccion de correo
NSWer = |blue ;. . ., . ~ .
@ electrénico del usuario en cuestion. Utilice la contrasefia proporcionada en
Subrrit Ciear this form el correo electrénico para iniciar sesion en eTendering. Después de iniciar

sesion por primera vez, el sistema pide al usuario que cambie la contrasefia.

ubject: Your Atlas password has been reset.

**x PLEASE DO NOT REPLY TO THIS MESSAGE AS THIS IS A SYSTEM GENERATED ! ***

Dear Bidder USer Guide,

permanent password.

eLimpie su historial de Internet y cierre el navegador
*Vuelva a abrir el navegador y vaya a: http://etendering.partneragencies.org
*Escriba a mano su ID de usuario y contrasefia. Evite copiar y pegar )

.

Haga clic para
volver a Servicio de Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018

asistencia a
usuarios

At
.

\ On your request. vour Atlas system password has been resct.

A I M PO RTA N T E Please use the password provided below as your temporary password. After initial successful login. the system will prompt vou to specify your own

Antes de iniciar sesién con su contrasefia provisional, haga lo siguiente: T ——

Q Consejo

La nueva contrasena debe respetar los criterios
siguientes:

Tener como minimo 8 caracteres.

Al menos contener una LETRA EN MAYUSCULAS.
Al menos contener una letra en minusculas.

Al menos contener un nimero.
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iGracias por utilizar el sistema eTendering del PNUD!
Para ver recursos adicionales como videos de

instrucciones para licitadores y esta guia del usuario
en otros idiomas, haga clic aqui.

Guia del usuario de eTendering del PNUD para licitadores - enero de 2018

=<

DIP

Empowered lives.
Resilient nations.

85


http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procurement-notices/resources/
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

NOTA ACLARATORIA1

IAL 00087688/002-2021: Contratacion de Programa de Pdlizas de Seguros Corporativos para
Hondutel, 10 Meses (afio 2022)

31de enero de 2022

Pregunta:  Indicar la siniestralidad de los Ultimos tres afios de todos los ramos cotizados.
01 . .7 . . .
Respuesta: | Estainformacion la encuentra en el anexo de siniestralidades 2021

Pregunta: Indicar los ingresos de los Ultimos tres afios y el proyectado.
02
Respuesta: | Se Adjunta detalle de ingresos afios 2019 al 2021 y proyeccion de Ingresos 2022

Prequnta: Presentar un detalle de las ubicaciones a asegurar para el seguro integral contra todo
03 9 " riesgo incendio.

Respuesta: | Se adjuntan anexos corregidos. favor omitir el anterior de los valores de activos
Presentar un detalle de los vehiculos a asegurar (indicando monto, afio, modelo, tipo y
Pregunta:
o4 marca.

Respuesta: | Se adjunta anexo con los valores de vehiculos

Presentar un detalle del personal a asegurar (indicando nombre, nUmero de identidad,

Pregunta: -
9 fecha de nacimiento y sueldo).
o
> Esta informacion esta en el anexo de listado de empleados con suelos mayores a
Respuesta:
HNL. 8,000.00 (2021)
. Pregunta:  Indicar un detalle del personal a afianzar.
o

Respuesta:  Estainformacion se encuentra en el listado oficial fianza 2021

Proporcione desglose de valores por ubicacion y por rubro (edificio, equipo, mobiliario)

Pregunta:
9 en formato Excel.
o7 . - . . . iy
Esta informacion por normativas legales internas de Hondutel y por ser informacion de
Respuesta: . . .
seguridad nacional, solo se proporciona en formato PDF
Prequnta: Presentar ingresos finales por tipo de servicios afio 2021 y proyeccion de ingresos para el
08 9 ) afo 2022.
Respuesta: | Se adjunta detalle de ingresos afios 2019 al 2021 y proyeccion de Ingresos 2022
Prequnta: Sobre la poliza de automoviles, presentar la siniestralidad de al menos los Ultimos tres
09 9 ) afos, indicando fecha del siniestro, monto, causa y cobertura afectada.

Respuesta:  Estainformacion la encuentra en el anexo de siniestralidades 2021

Nota Aclaratoria 1, Proceso No. IAL/00087688/002-2022: Seguros Corporativos para Hondutel, 10  Péaginalde5
Meses (afio 2022).
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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IAL 00087688/002-2021: Contratacion de Programa de Pdlizas de Seguros Corporativos para m
Hondutel, 10 Meses (afio 2022)
31de enero de 2022

10

11

12

13

14

15

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Sobre la poliza de automoviles, proporcionar en Excel el listado de los vehiculos
(indicando marca, modelo, tipo, placa, color, motor, chasis y valor) en forma digital.

Se adjunta anexo con valores de vehiculos

Sobre la poliza de automoviles, indicar si la cobertura de extension territorial sera para
Centroameérica y Panama o solo para la Republica de Honduras.

La cobertura sera solo para el territorio hondurefo.

Sobre la pdliza de automoviles, indicar si el deducible del 1.5% aplicarad también para las
coberturas de huelgas y alborotos populares, incendio y autoignicion y fendmenos
naturales y explosion, debido a que solo lo detallan para la cobertura de colision.

Solo aplica para colision, vuelco y choque

Sobre la pdliza de automoviles, indicar el porcentaje de coaseguro de pérdida total y
equipo especial.

Esta respuesta se encuentra en el numeral E6. CONDCICIONES GENERALES de los IAL.
El Coaseguro maximo sin aplicar otra deduccion en caso de pérdida total por destruccion
sera el 15% como maximo, aplicado al valor asegurado del vehiculo.

Es permitida la presentacion de una sola garantia para todos los lotes, en los que la
compaiiia aseguradora decida participar o deberad presentarse una garantia por cada
lote.

Puede presentar una sola garantia por todos los lotes en los que participe.

Seguro Integral contra todo riesgo:

Los Valores declarados en la Licitacion 2022 en ddlares es de USD 147,664,520.52, lo cual
coincide con lo declarado en la Licitacion 2021.

Sin embargo, el desglose recibido en 2022 de L. 8,374, 165,183.96 Equivalen
aproximadamente a USD 340,413,218.82 y el desglose recibido en 2021 L.
3,632,901,599.76 Equivalente USD 147,664,520.52. La diferencia de los valores
declarados es L. 4,741,263,584.2, Favor corregir. Requerimos los valores totales correctos
y el detalle que respaldo dicho resumen.

En efecto el anexo de valores de Activos remitido al PNUD esta incorrecto, ya que por
error involuntario se envid6 de manera equivocada. SE ADJUNTA EL ANEXO
CORRESPONDIENTE y OMITIR EL ANTERIOR.

Nota Aclaratoria 1, Proceso No. IAL/00087688/002-2022: Seguros Corporativos para Hondutel, 10 ~ Péagina 2 de 5
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DocuSign Envelope ID: 060F4709-21C9-4133-BE51-F84E8692B0B 1

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

NOTA ACLARATORIA1

IAL 00087688/002-2021: Contratacion de Programa de Pdlizas de Seguros Corporativos para
Hondutel, 10 Meses (afio 2022)

31de enero de 2022

Respecto a la siniestralidad recibida en 2022 existe un monto idéntico entre las vigencias
2019-2020 Yy la 2020-2021, en ambas vigencias indican que le monto pendiente a

Pregunta: . . ) . . .
; 9 indemnizar es de L. 601,928.44; favor confirmar si esa coincidencia en el monto
1 pendiente a indemnizar es correcta o si existe un error.
Este valor coincide en ambos periodos porque la aseguradora no ha hecho efectiva la
Respuesta: . o
indemnizacion.
El nombre del archivo que remitieron es “Siniestralidad 2020” favor actualizar la fecha,
Pregunta: ademas al abrir el archivo indican que la fecha del informe es el 31 de diciembre de 2022,
17 favor revisary corregir.
Por error involuntario no se realizo el cambio de fecha se toma en cuenta la observacion
Respuesta:

y se corregira fecha.

El archivo “Flota Vehicular 2021” que remitieron mediante enlace por correo electrénico,

Ereatae] no contigne la Suma'a' Asegurada, para cada uno de los vehicglos, esa i'nfo.rmacién vital

18 para realizar un analisis y preparar oferta, ademas es necesario que se indique Modelo,
Color, Serie.ld

Respuesta: | Se adjunta anexo con valores de vehiculos

Pregunta: Presentar siniestralidad de los Ultimos tres afos de todos los ramos cotizados.

19 : -, o .
Respuesta: | Estainformacion se encuentra en anexo siniestralidad de cada ramo

Pregunta: Presentar ingresos de los Ultimos tres afios y el proyectado.
20
Respuesta: | Se Adjunta detalle de ingresos afios 2019 al 2021 y proyeccion de Ingresos 2022.

Pregunta: Presentar un detalle de las ubicaciones a asegurar en sequro de todo riesgo.
21
Respuesta: | Se adjuntan anexos corregidos, favor omitir el anterior de los valores de activos

Pregunta: Detalle de los vehiculos a asegurar (indicando monto, afio, modelo)
22
Respuesta: | Se adjunta anexo con valores de vehiculos

Detalle del personal a asegurar, indicando nombre, identidad, fecha de nacimiento y
Pregunta:
23 sueldo.

Respuesta: | Estainformacion se encuentra en anexo planilla de empleados.

Nota Aclaratoria 1, Proceso No. IAL/00087688/002-2022: Seguros Corporativos para Hondutel, 10 ~ Péagina 3 de 5
Meses (afio 2022).
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IAL 00087688/002-2021: Contratacion de Programa de Pdlizas de Seguros Corporativos para m
Hondutel, 10 Meses (afio 2022)
31de enero de 2022

24

25

26

27

28

29

30

31

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

Respuesta:

En el listado del personal incluido para el seguro de vida, Unicamente detallan las
personas con sueldo mayor a HNL 8,000.00, por lo que solicitamos presenten el listado
complementario.

El listado detallado de empleados son los que se aseguraran ya que solo es para
empleados permanentes.

El listado de seguro de vehiculos no detalla la suma asegurada.

Se adjunta anexo con valores de vehiculos

Revisar la siniestralidad del seguro colectivo de vida, ya que esta pdliza en el periodo
comprendido entre el 31 de enero de 2021 representd en siniestros HNL 10,443,367.88 y
en el detalle enviado por Hondutel se indican otros valores.

Se adjunta cuadro de siniestralidad corregido 2021 ramo vida

Favor considerar ampliar la fecha limite de la presentacion de las ofertas, esto debido a
que aun no se cuenta con la informacion necesaria para poder preparar la ofertas.

Véase Enmienda 1.

De acuerdo con la informacion recibida ANEXOS HONDUTEL, planilla de empleados
archivo en Excel, hemos revisado la misma y encontramos diferencias en los valores de
los detalles de sumas aseguradas de los sequros de Vida pagina 39 de la invitacion a
licitar, se solicita confirmar la suma que debemos de considerar para la presentacion de
oferta econdmica para este lote.

El dato oficial es el que aparece en los IAL pagina 39 item 3 del cuadro

En el documento de Excel recibido en los ANEXOS HONDUTEL, hacen falta los valores
de cada uno de los vehiculos.

Se adjunta anexo con valores de vehiculos

Al tratar de ingresar a eTendering se recibe mensaje que la cuenta ha sido bloqueada, por
favor su ayuda para restablecerla.

El PNUD ya esta atendiendo esta solicitud.

Indicar puntualmente si sufrieron pérdidas derivadas del huracan ETA e IOTA (En caso de
ser afirmativo, detallar pérdidas, monto, fecha, cobertura afectada, etc.).

No se presentaron pérdidas durante los huracanes

Nota Aclaratoria 1, Proceso No. IAL/00087688/002-2022: Seguros Corporativos para Hondutel, 10 ~ Péagina 4 de 5
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

NOTA ACLARATORIA1
IAL 00087688/002-2021: Contratacion de Programa de Pdlizas de Seguros Corporativos para
Hondutel, 10 Meses (afio 2022)

31de enero de 2022

Pregunta:
32

Respuesta:

Pregunta:

33

Respuesta:

Pregunta:

34

Respuesta:

Cual es el estado de las recomendaciones realizadas como consecuencia del informe de
inspeccion realizado por Analistas de Riesgos y Control de Pérdidas en octubre 2018. (Ver
adjunto)

Estas actividades fueron socializadas con autoridades superiores y estan en proceso de
ejecucion

Confirmar si es posible realizar inspecciones por ubicacion, de ser factible, indicar hora,
fecha y persona contacto.

Si es posible realizar la inspeccion.

Fecha: 02 de febrero de 2022

Hora: 9:00 am

Contacto: Cesia Jimenez, teléfono celular 504- 9818-6168
Correo: cesia.jimenez@hondutel.hn

Indicar nombre, correo electrdnico y teléfono de funcionario de Hondutel que extendera
constancia de la Direccion de Administracion de Recursos Materiales, en la que se
informe que la empresa no ha incumplido contratos o tiene reclamos pendientes de
indemnizacion con Hondutel, igualmente indicar cual es la fecha maxima para solicitar la
constancia.

Nombre: Cesia Jimenez
Correo: cesia.jimenez@hondutel.hn
Teléfono: 2228-2061 /9815-6168

DocuSigned by:
e
Uosnica Lulf‘/%

—2D335A42997C4D6...
Veronica Lopez

Asociada de Adquisiciones
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ENMIENDA 1

IAL 00087688/002-2021: Contratacion de Programa de Pdlizas de Seguros Corporativos para
Hondutel, 10 Meses (afo 2022)

31de enero de 2022

Por este medio, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), comunica a las
companias aseguradoras interesadas en la licitacion de la referencia, que se procede a enmendar lo
siguiente:

SECCION 3. HOJA DE DATOS DE LA LICITACION

BDS Ref. a

n°  Seccidn 2 Datos Instrucciones/requisitos especificos
14 23 Fecha Limite para Fecha: 15 de febrero de 2022
presentacion de ofertas Hora: 17:30 horas

Tenga en cuenta que para la presentacion de ofertas
mediante eTendering la zona horaria del sistema es EST
(Nueva York). No se aceptaran ofertas tardias sin
tolerancia.

Las ofertas seran recibidas Unicamente a través del
sistema de eTendering del PNUD, para lo cual los
licitantes deben encontrarse previamente registrados en
la mencionada plataforma.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debe ser
entregada el dia 14 de febrero de 2022, es decir un dia
antes de la fecha limite de presentacion de ofertas
indicado en eTendering, seran recibidas en un horario de
9:00 am. a 4:.00 p. m, en el Edificio de las Naciones
Unidas Hora Oficial de la Republica de Honduras GMT-
6).

Requisitos de la presentaciéon
16 22 electronica (eTendering)

DocuSigned by:
Usnorcn. Loy
2D335A42997C4D6...
Verdnica Lopez
Asociada de Adquisiciones
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