DE

~ MEMORANDO UCP-16/2021

* * * *‘i
COMISION NACIONAL PARA: Abg. Erika Speers.
TELECOMUNICACIONES .. .
CONATE Oficina de Transparencia.
CC: Archivo. /
DE: Neri Perez.

Jefe de Compras y Proveeduria.
ASUNTO: Reporte de mensual paraPortal de T,
FECHA: 12 de abril de 2021.

=

Muy buen dia estimada Abogada Speers.

El motivo del presente es para dar respuesta a su solicitus de informacion mensual para el
portal de Transparencia de CONATEL:

Compras: se adjunta cuadro correspondiente a las compras en el mes de MARZO.
PACC: En cuanto al “Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2021”, se
le hace saber que el PACC 2021 permanece vigente, mismo que se le remitié en
fisico previamente.

Contratos: se remite el Contrato de arrendamiento mantenimiento preventivo del
elevador (ascensor).

Concursos, Consultorias, Licitaciones: no hay.

Venta de ingresos propios: no hay.

Subastas: no hay.

Deuda y morosidad: los pagos segun lo expresado por la Oficina de Presupuesto,
no se han atrasado ya que los mismos se hacen por el sistema SIAFI en el mes
que corresponde. En caso de haber pagos atrasados, obedecen a causas ajenas a
CONATEL y muy propias de la Secretaria de Finanzas, no obstante, las gestiones
de pago ya se ingresan en tiempo y forma mediante documento FO1.

Estados Financieros, Transferencias y Reportes de Caja Chica: los remite DIFA
conjunto con el Departamento de Contabilidad.

Inversion Financiera: no hay.

Inversion Fisica: no hay.

Informacion Catastral: esta documentacion ya fue remitida a su oficina por parte
de DIFA a través de la Unidad de Bienes Nacionales, la cual sigue vigente.
Registro de vehiculos y bienes inmuebles: esta documentacion ya fue remitida
a su oficina por parte de DIFA a través de la Unidad de Bienes Nacionales, la cual
sigue vigente.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente. —



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNI

* % * * *
COMISION NACIOMNAL

DE TELECOMUNICACIONES

COMNATEL

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
UNIDAD DE COMPRAS Y PROVEEDURIA

REPORTE MENSUAL DE COMPRAS

CORRESPONDIENTE A MARZO 2021

CACIONES - CONATEL

No. FECHA ORDEN DE COMPRA [NOMBRE DEL PROVEEDOR| DESCRIPCION DE LA COMPRA MONTO
Compra de 8 llantas para
DISTRIBUIDORA DE |vehiculos de la Institucion
1 | 05/03/2021 | 101-1-1-0537-2021 LLANTAS Y RINES S.A. [Nissan Frontier placas N10008 Y L. 20,700.00
N10007.
Contratacién de los Servicios de
2 | 05/03/2021 | 101-1-1-0538-2021 | JETSTEREO S.A DE C.v, |mPresion brindadoa CONATEL. |- = 5
Por 3 Meses: Febrero, Marzo y
Abril 2021.
Contratacién de los Servicios de
3| 05/03/2021 | 101-1-1-0539-2021 | JETSTEREO S.A DE C.v, [!"Presion brindadoa CONATEL |y =56 55
Por 3 Meses: Mayo, Junio, Julio
2021.
Contratacién de los Servicios de
4 | 05/03/2021 | 101-1-1:0540-2021 | JETSTEREO S.A DE C.v. |!Presion brindadoa CONATEL | =5 55
Por 3 Meses: agosto, septiembre
y octubre 2021.
Contratacién de los Servicios de
5 |05/03/2021 | 101-1-1-0541-2021 | JETSTEREO S.A DE C.v, [!mPresion brindado a CONATEL. | = ¢ 55
Por 3 noviembre, diciembre
2021 y enero 2022.
NIPRO MEDICAL Compra de 200 pruebas rapidas
17 2021 -1-1- - VID-1 | | . .
6 /03/20 101-1-1-0542-2021 CORPORACION CO. : 9 para pesonal de la L 30,000.00
Institucion.
COMPRA DE SUMINISTROS DE
7 | 24/03/2021 | 101-1-1-0543-2021 vip SU::I:)A:EgSADOS ASEO Y LIMPIEZA PARA LA L. 17,397.68
INSTITUCION.
WILMAN DANILO
MORALES COMPRA DE DISCOS DUROS
8 |24/03/2021 | 101-1-1-0544-2021 PARA LA DIRECCION DE L. 9,187.21
ZELAYA/DISTRIBUCION INFOTECNOLOGIA
ES VALENCIA
Drogueria y
Distribuiciones Diversas |“OMPRA DE AMONIO
9 |[24/03/2021 | 101-1-1-0545-2021 de Cent icas. d CUATERNARIO PARA LIMPIEZA| L. 4,164.00
¢ L-entroamerica 5. @€ InE | A INSTITUCION.
R.L.
****U.L.****
TOTAL COMPRAS EFECTUADAS DURANTE EL MES L. 186,328.89

efe de Copnpras y Proveeduria



http://h1.honducompras.gob.hn/ConvenioMarco/VerOrdenCOmpra.aspx?Id=265350
http://h1.honducompras.gob.hn/ConvenioMarco/VerOrdenCOmpra.aspx?Id=265354
http://h1.honducompras.gob.hn/ConvenioMarco/VerOrdenCOmpra.aspx?Id=265357
http://h1.honducompras.gob.hn/ConvenioMarco/VerOrdenCOmpra.aspx?Id=265359
http://h1.honducompras.gob.hn/ConvenioMarco/VerOrdenCOmpra.aspx?Id=265361
http://h1.honducompras.gob.hn/ConvenioMarco/VerOrdenCOmpra.aspx?Id=268007
http://h1.honducompras.gob.hn/ConvenioMarco/VerOrdenCOmpra.aspx?Id=269001
http://h1.honducompras.gob.hn/ConvenioMarco/VerOrdenCOmpra.aspx?Id=269136
http://h1.honducompras.gob.hn/ConvenioMarco/VerOrdenCOmpra.aspx?Id=269147
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. Contrato de Servicio




Elevadores Otis S.de R.L. de C.V.
Col. Lomas del Guijarro, Calle Principal
Edificio Plaza Guijarros, contiguo al

Ministerio Publico, 1er Nivel,

Tegucigalpa, Honduras.

Tel: (504) 2221-3648 al 50

Este Contrato incluye:

CONTRATO DE SERVICIO SILVER

s Sistema de atencion a clientes

¢ Normas y auditorias de seguridad
o Mantenimiento preventivo

e  Mantenimiento correctivo

Cliente (el "Cliente")

Teléfono

Representante legal

Representante del Inmueble Flor Ponce

Direccion de facturacién
Direccion de Cobro

Direccién de
Instalacion

No. Tipo maaq.

Maquina

1

Valor Mensual

Vigencia

Alternativas de pago

Periodicidad de pago

Banco x

N° HN-0016-2021.
originales
Comision Nacional de Correo
Telecomunicaciones
2232-9200 RTN
Tegucigalpa, MDC.
Tegucigaipa, MDC.
Tegucigalpa, MDC
__Cara  los Equipos
Controlador Paradas Tipo Recorrido
equipo.
Elevador
-~ Con ntraciyal
1,824.33 Lps + ISV
1 afio Enero 2021
X Transferencia Cheque
Mensual Semestral
(Descuento
2%)
Agencia Clave

Seguro de responsabilidad civil
Responsabilidad laboral

Mano de obra certificada

Garantia en suministro de refacciones

Flor.ponce@conatel.gob.
hn

T i
[0 [0
gl T

Velocidad Otros

Diciembre 2021
Otros

Anual
(Descuento 5%)



Horarios de Atencion

Mantenimiento Preventivo De 800 a 17:30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Mantenimiento Correctivo De 8:00 a 17:30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Centro de Llamadas OTISLINE 01 800-712-5473 De 800 a 17:30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Emergencias (Gente atrapada) 24(7 Lunes a Domingo

Pedidos Elsctronicos

Correos elecironicos autorizados por el Cliente para proceder Pedidos Electronicos:

Correo OTIS para enviar Pedidos electrénicos:

Nimeros telefénicos OTIS

OTISLINE, para emergencias (gente atrapada) las 24/7 horas, nimero gratuito: 2221-3648/3390-3215

Observaciones

Partes excluidas porla coberiura
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Nuestros
Compromisos

Elevadores Otis, S. de R.L. de C.V. ("OTIS") llevara a cabo todos los trabajos estipulados en el presente contrato (el -
"Contrato®) mediante técnicos especializados, debidamente capacitados, entrenados, especializados, quienes contaran
para la prestacién de los servicios de este contrato con uniforme del afio.

Mediante el presente Contrato, OTIS ofrece el completo servicio de conservacién, reparacién y comunicacién, asegurando:

« El funcionamiento confiable y seguro de sus Equipos.
» La comunicacién y apoyo técnico al Cliente.

OTIS proporcionara servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, en los horarios indicados en las condiciones
contractuales de conformidad con las siguientes estipulaciones. Encaso de que el Clienterequierala atencion en un horario
ylodia distinto al sefialado en el presente Contrato, dicha atencién tendré un costo adicional el cual sera notificado al Cliente ,~—
al momento de requerir el servicio.

Elmantenimiento preventivo del (los) equipo(s) (el o los "Equipo(s)") objeto del Contrato se proporcionara mediante visitas
de acuerdo a un programa de mantenimiento preventivo, ejecutado por nuestros técnicos y supervisado por personal
calificado.

Por cada unade |as visitas de los técnicos que se realicen con motivo del mantenimiento preventivo o correctivo, el Cliente
0 su Representante en el inmueble (el “iInmueble”) en donde se llevaran a cabo los trabajos objeto del Contrato, debera
firmar de conformidad un comprobante de visita, en el que se especificara el tipo deservicio realizado, cuya copia fiel sera
entregada en el mismo momento al Cliente o representante, conservando OTIS el original

Las Partes manifiestan que en caso de que personal de OTIS se presente en el Inmueble a efecto de realizar el servicio de
mantenimiento objeto del presente contrato y no pueda realizarlo en virtud de que El Cliente o la persona autorizada por El
Cliente no se encuentre ono reciba al personal de OTIS, se dejaré constancia de tal situacién mediante una notificacién por
escrito. El cliente podra reprogramar el servicio de mantenimiento en el transcurso del mismo mes en el que no se pudo
prestar el servicio por las causas sefialadas en el presente parrafo, llamando a OTISLINE. Los gastos adicionales para la
reprogramacién correran por cuenta del cliente.

En el mantenimiento preventivo se realizaran los ajustes menores necesarios al (los) Equipo(s) y se proporcionaré una
limpieza y lubricacion en las partes mecéanicas y eléctricas, con grasas, aceites y lubricantes especiales, de acuerdo a
especificaciones técnicas de OTIS.

En el mantenimiento preventivo se revisaran y probaran periédicamente los dispositivos de seguridad.

Los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo realizados fuera de los horarios indicados en las condiciones
contractuales seran facturados de acuerdo con las tarifas estandar de horas de trabajo extraordinario vigentes.



OTIS se encuentra facultado para realizar anualmente una prueba del sistema de seguridad del (los) Equipo(s).

Para el caso de la prueba de equipos hidraulicos, la prueba de sistema presién hidraulica, seréa realizada una vez al afio.

Este Contrato no incluye refacciones. Cualquier refaccién que se requiera, sera cobrada por separado.

OTIS no esta obligado a hacer reposiciones o reparaciones, derivadas del uso indebido del (los) Equipo(s), negligencia del
Cliente o del usuario det {los) Equipos, sobrecargas, dafios intencionales causados por el Cliente o por terceras personas,
fuera del control de OTIS y no imputable a OTIS

OTIS no se hace responsable del mal funcionamiento del (los)Equipo(s), provocados por casos fortuitos como: huelga,
temblor, huracan, problemas causados por actos de vandalismo, filtraciones de agua, sobrecarga del (los) equipo(s) por
arriba de lo permitido, suministro de energia eléctrica, defectuosa construccion civil del inmueble, incendios dentro del
inmueble, piezas o trabajos defectuosos realizados por personal ajeno a OTIS.

Cuando ocurra alguno de los siniestros y eventos mencionados en el punto anterior y el (los) Equipo(s) quede sin funcionar,
OTIS se compromete a presentar al Cliente el presupuesto correspondiente de los trabajos requeridos para la solucién del
problema.

La renovacion, reparacion o sustitucién de las partes que a continuacién se mencionan, no quedan incluidas en este
contrato.

Para elevadores:

Cabina:; Pisos, plafones, lAmparas, marcos, tableros, ventilador, sardineles, acabados ornamentales, switchdellave yllaves.
Puertas: Marcos, umbrales, sardineles, forros o pintura de las mismas puertas tanto de carro como de pasillo, dispositivos
de cierre.

Linea de Alimentacion, baterias de operacion.

Cubo: Rieles, y en hidraulicos, la cubierta, la camisa y el piston.

Para escaleras eléctricas:
Lamparas y balaustradas, platos de desembarque, cadena de escalones, estructura y zoclos.

=

Las Partes manifiestan, que en caso que el Cliente requiera refacciones o servicios no incluidos en el presente Contrato?
el Cliente podra solicitarlo a OTIS via correo electrénico el cual constituira un pedido electrénico (el “Pedido Electrénico”).

El Cliente debera enviar cada Pedido Electronico a la direccion de correo mencionada en la Caratula del contrato.

Las Partes acuerdan que los Pedidos Electrénicos se consideraran recibidos por OTIS al dia habil siguiente a la fecha del
acuse de recibo mediante correo electrénico por parte de OTIS al Cliente.

El Cliente autoriza expresa e irrevocablemente en este acto que OTIS procese los Pedidos Electrénicos enviados por las
personas sefaladas en la Caratula sin necesidad de trdmite adicional alguno por lo que OTIS procedera a enviar la factura
correspondiente al Cliente para su pagoinmediato.

Encaso que El Cliente requiera modificar alguna delas direcciones de correos electrénicos en la Caratula referidas debera
informarlo por escrito a OTIS a través de la direccion electrénica mencionada en la Caratulay OTIS se consideraré como
debidamente notificado de tal cambio, al dia habil siguiente a la fecha del acuse de recibo mediante correo electrénico por
parte de OTIS al Cliente.



El servicio de Pedidos Electrénicos antes referido, se encontrara vigente durante la duracién del presente Contrato, salvo
convenio expreso y por escrito entre las Partes en otro sentido.

La falta de pago oportuno de una factura de un Pedido Electrénico otorgara el derecho a OTIS de suspender al Cliente las
garantias aque serefiere este Contrato asi como el mantenimiento preventivoy correctivoy laatencién dellamadas através
del sistema OTISLINE, hasta que el Cliente cubra el monto total de la factura en cuestién asi como los intereses moratorios
correspondientes a razon del TIIE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio) mas 12 puntos

En caso de que exista una ley que altere el limite maximo permitido para la estipulacion de las tasas de los intereses
moratorios, estenuevolimite maximoseré aplicado automaticamente al presente contratoindependientemente de cualquier
procedimiento aviso o notificacién a partir de la vigencia de la nueva ley.

OTIS cuenta con Almacenes de Servicio distribuidos en la RepuUblica de Honduras para suministrar refacciones para atender
las necesidades especificas de su(s) Equipo(s}, siendo la distribucién de las mismas a través de su almacén central.

De conformidad a la rutina recomendad por el fabricante, los elevadores tienen una vida Util estimada de 10 afios siempre
y cuando se lleve a cabo un mantenimiento periédico conforme a la rutina recomendada. En condiciones de ambientes
corrosivos, la vida Util se determina de comun acuerdo entre fabricante del equipo o contratista y duefio del inmueble o el
contratante

La operacion con sobrecarga del equipo y el uso negligente reduce la vida Util.

OTIS garantizara el suministro de refacciones originales para el (los) Equipo(s) OTIS amparado(s) en este Contrato por un
periodo de diez (10) afios, a partir de la fecha de instalacion del (los} Equipos.

Las partes acuerdan que en el caso de existir cambios de disefios, avances tecnoldgicos o estado de obsolescencia que
ocasionen que algunas de las refacciones pueden ser descontinuadas y que por ende se dificulte el mantenimiento y/o
la operacion eficiente del (los) Equipo(s), OTIS notificara por escrito lo anterior al Cliente informando los cambios que se
recomienda llevar a cabo al (los) Equipo(s), asi como el costo involucrado. En su caso, las modificaciones al (los) Equipo(s)
deberan autorizarse dentro del término de doce (12) meses contados a partir de la fecha delanotificacion mencionada, toda
vez que en caso contrario, OTIS no estard obligado a conservar los costos informados al Cliente.

Encaso que no se lleven acabo las modificaciones al (los) Equipo(s) recomendadas por OTIS, OTISy el Cliente se obligan
allevar a cabo las modificaciones pertinentes al Contrato con objeto de excluir los componentes que no podran ser objeto
del mantenimiento por obsolescencia o inexistencia de refacciones, y/o en su caso, ajustar el monto correspondiente al
Contrato, en el entendido ademas que el Cliente reconoce la reduccién de la vida Util del (los) Equipo(s) en los términos
sefialados por ia Norma

El hecho de no realizar la modernizacion o los cambios recomendados por OTIS, exime a OTIS de su responsabilidad por
el desempefio del componente correspondiente.

Asimismo, el Cliente reconoce que en caso de que realice alteraciones al (los) Equipo(s) sin notificar aOTIS, y derivado de
dichas modificaciones, el (los) Equipo(s) presenten alguin riesgo o bien se deriven reclamaciones de los mismos, por este
medio el Cliente libera a OTIS de cualquier tipo de responsabilidad, comprometiéndose a sacar en paz y salvo a OTIS de
cualquier reclamacion derivada de la modificacion del (los) Equipo(s).

OTIS podrarescindirel presente Contrato unilateralmente sin responsabilidad algunay sin necesidad de declaracion judicial
siajuicio de OTIS derivadode las modificaciones que realice el Cliente al (los) Equipos los mismos no pueden funcionar bajo
la Norma, bajo cualquier otra disposicién de OTIS o bajo cualquier legislacion aplicable.



Usted:
Nuestra prioridad,

OTIS atendera las llamadas del Cliente referentes a usuarios atrapados en (los) Equipo (s} asi como Equipo(s) que -

han dejado de funcionar a través del servicio "OTISLINE" (Nimero 2221-3648) de acuerdo a lo indicado en las
condiciones conlractuales y de los horarlos de atencion mencionados al inicio del presente contrato. Dicho
servicio cuenta con una red digital de telefonia y un sistema de comunicacion directa con nuestros técnicos, siendo
responsabilidad de OTIS, contar con una plantilla de técnicos especializados para atencion de las mismas.

En caso de que se presente genlte atrapada en el interior un Equipa, las llamadas realizadas a OTISLINE, serdn
atendidas como prioridad en cualguier dia y horario. Porseguridad de lagente atrapadaenelinterior de un Equipo, la
liberacion debera ser hecha exclusivamente por los técnicos de OTIS, o en caso de emergencia por las autoridades
correspondientes. En estos casos, el uso del Equipo debera ser suspendido hasta la verificacion del (los) Equipo(s)
realizada por los técnicos de OTIS.

Cualquier llamada realizada a OTISLINE por el Cliente fuera de los horarios definidos en los horarios de atencion
alinicio del presente Contrato, sera faclurada de manera separada y debera ser pagada por el Cliente. En caso
de que derivado a una llamada fuera de los horarios establecidos en el presente Conlrato se realice una visita no
contemplada, el Cliente debera de pagar por las horas invertidas por el personal de OTIS.

También se cobrara por separado las llamadas :

a) motivadas por falta de energia, exceso de peso en cabina, falsa comunicacion de personas atrapadas en el
interiar del Equipo, infiltracion de agua en el cuarto de maquina, el foso o la cabina.

b) aquellas que no sean motivadas poruna falla técnica del Equipo.

11. Ejecucion y facturacion automatica de reparaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Para agilizar la atencién y servicio, el Cliente solicita y autoriza por éste medio a OTIS, lagjecucion y la facturacion
de las reparaciones de mantenimiento preventivo y correctivo no cubiertas por este Contrato, siempre y cuando las
mismas no excedan la cantidad de $ 100.00 (Cien ddlares 00/100 USD) al mes.

El servicio de ejecucion y facturacion automatica de reparaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, sera :

aplicable Unicamente siel Cliente se encuentra en cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente Contratoy no
tiene adeudo con facturaciones anteriores por cualquier concepto.

Cuando ocurra esta necesidad, y el Cliente se encuentre en cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente

Contrato, OTIS comunicara al Cliente sobre la necesidad de realizar las reparaciones mencionadas por lo que
presentara al Cliente |a factura correspondiente.

13. Oficinas de Atencién

OTIS cuenta con una red de oficinas comerciales y de servicio, ubicadas en Tegucigalpa y San Pedro Sula en
la Republica de Honduras para la prestacion de los servicios objeto del Contrato, las cuales cuentan con los
recursos técnicos y materiales necesarios para los requerimientos especificos de cadaplaza.

OTISLINE
2221-3648

OTISLINE es un
servicio exclusivo
de OTIS que

ofrece operadores
calificados para
transmitir de manera
rapida y eficaz sus
solicitudes al &rea
técnica

La ejecucion

y facturacién
automética de
refacciones menores

permite reducir el
tiempo de no-
disponibilidad del
elevador.




OTIS cuenta con un area de atencion a clientes cuyo objetivo primordial es recibir sus observaciones al servicio
prestado por nuestra empresa, buscando dar respuesta efectiva a cada uno de éstos.

El valor de
su Inversion

16. Precio y forma de pago

Como contraprestacion del presente Contrato, el Cliente se obliga a cubrir a OTIS la cantidad mencionada en la
primera pagina del contrato mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, (la "Contraprestacién”).

La Contraprestacién sera facturada y pagada de conformidad con lo sefalado en la caratula del presente Contrato.

Los pagos deberan realizarse por adelantado en el domicilio de OTIS, ubicado en Col. Lomas del Guijarro, calle
principal, Edificio Plaza Guijarros, contiguo al Ministerio Publico, 1er nivel, Tegucigalpa, Honduras, o bien por
transferencia bancaria o deposito en cualquiera de las sucursales del Banco de América Central (BAC), cuyos
domicilios manifiesta el Cliente conoceren este acto, bajo protesta de decir verdad y cuyos nimeros de cuenta se
manifiestan a continuacion:

BAC
No. Cuenta HN LEMPIRAS : 100367811
NO. Cuenta HN DOLAR: 100367881

Cualquiera de los pagos acordados que no sean efectuados en la fecha del vencimiento indicado en las facturas,
causara intereses moratorios cofrespondientes a una tasa anual del 7% segun la normativa mercantil local.

Para el caso de que el Cliente no efectie los pagos a que se ha obligado, en los términos convenidos, OTIS
podra exigir el cumplimiento forzoso o bien rescindir el presente Contrato de forma unilateral sin responsabilidad
alguna, sin necesidad de declaracion judicial y sin perjuicio de la obligacién del Cliente de pagar las mensualidades
acumuladas al momento de la rescision. Asimismo, OTIS podra suspender el mantenimiento preventivo, correctivo
y la atencion de llamadas de emergencia derivado del incumplimiento del Cliente, por lo que durante todo el tiempo
de la suspensién del servicio objeto del Contrato por causas imputables al Cliente, OTIS no sera responsable de
ninglin aspecto técnico y civil, quedando relevado de sus obligaciones por el sélo incumplimiento del Cliente

En caso de modificaciones de las caracteristicas técnicas del Equipo, el precio vigente podréa ser modificado
mediante acuerdo entre las Partes.

La Contraprestacion esta basada en los costos de materiales nacionales y de importacién, asi como de la mano
de obra vigentes a la fecha de elaboracién de este Contrato, por tanto, en caso de existir cambios en los factores
mencionados, la Contraprestacion sera aumentada de acuerdo con el porcentaje de inflacion a que se refiere €
indice inflacionario que determina anualmente el Banco Central de Honduras y a los ajustes realizados al Contrato
Colectivo de trabajo de OTIS.
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Encasoquelavigenciadelpresente Contratofueramayoralade unafo, las partes convienenquela Contraprestacion
del presente Contrato sera aumentada de forma anual de acuerdo con el porcentaje de inflacion a que se refiere el
informe publicado por el Banco Central de Honduras.

17. Pago Anticipado

Las Partes manifiestan que en caso que el Cliente opte por pagar la Contraprestacion total del Contrato en una sola

exhibicion o dos al afio se realizaran los descuentos mencionados en la Caratula.

18. Compromisos del Cliente

EiCliente esta de acuerdo en proporcionar a OTIS, copia de su Registro Tributario Nacional (RTN) encumplimiento
a las disposiciones fiscales vigentes y copia de su escritura constitutiva, estatutos sociales vigentes y poder de su
representante legal, en caso de que se trate de una persona moral; en caso de que se trate de una persona fisica,
proporcionara copia simple de su identificacion oficial, comprobante de domicilio y copia de su Registro Tributario

O que usted

ebe saber

Este contrato incluye un seguro de Respensabilidad Civil, para indemnizaciones eventuales por dafios a personas
ylomateriales derivados de los servicios prestados por OTIS, siempre y cuando sea comprobada laresponsabilidad
y negligencia de OTIS. En ninglin caso OTIS sera responsable por dafios y perjuicios a terceros en sus bienes o en
sus personas, excepto cuando se deriven de actos u omisiones atribuibles directamente a OTIS o los que causen
sus trabajadores en ejercicio de sus funciones. El Comprador, acepta que en ningun caso sera OTIS responsable
y por ende conviene expresamente en eximir a OTIS de cualquier responsabilidad derivada de todo tipo de dafos
y perjuicios que no sean directamente consecuencia de negligencia de OTIS o de sus empleados o contratistas
debidamente acreditados. Asimismo, el Comprador acepta que OTISno sera responsable por pérdidas econémicas
ni perjuicios derivados de caso fortuito y/o de fuerza mayor, incluyendo sin estar limitado a cortes en el suministro
de energia eléctrica, eventos naturales tales como sismos o temblores, huracanes o bien dafios estructurales en
edificios, huelga o conflicto laboral para lo cual OTIS podra hacer uso de su seguro de Responsabilidad Civil.

Las Partes convienen expresamente que la responsabilidad civilde OTIS, en caso de acreditarse, quedara limitada
economicamente al valor del contrato.

Ninguna de las Partes sera responsable por perdidas, dafios indirectos derivados de este Contrato.

Las Partes manifiestan que en caso de presentarse algiin evento que ponga en riesgo laintegridad fisica del Cliente
o de cualquier tercero, asi como de los bienes propiedad del cliente o de cualquier tercero, derivado del objeto del
presente contrato, el Cliente debera de notificarinmediatamente a OTIS de estas situaciones. Enla eventualidad de
que ocurra algun siniestro relacionado con el(los) Equipamiento(s), el Cliente se obliga a comunicarlo a OTIS enun
plazo maximo de 48 horas, En caso de que el Cliente no notifique a OTIS esta situacion en el termino pactado, se
considerara negligencia inexcusable por parte del Cliente por lo que OTIS no sera responsable del pago de dafios y
perjuicios, por lo que el Cliente se compromete a sacar en paz y a salvo a OTIS de cualquier reclamacion derivada
de tal falta de notificacion.

OTIS reconoce y acepta ser el Gnico patron de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo
y ejecucion de los servicios pactados en este Contrato, liberando al Cliente de cualquier responsabilidad laboral.

Las partes reconocen que OTIS actiia en relacion con el presente Contrato exclusivamente como un prestador
de servicios independiente por lo que no existe relacion laboral o de intermediacién alguna entre el Cliente y OTIS
y/o cualquiera de sus empleados y/o las personas que asistan a OTIS en la prestacion de los servicios objeto del
presente Contrato.

En casoque

&l Cliente opta
por pagar la
Contraprestacion
{otal del Contrato

@n unasola
exhibicion o dos al
afo se realizaran
los desciientos
mencionados en la
Ceralula.

" TODO |
 SEGURO
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Cada una de las partes asumira toda la responsabilidad laboral por su personal asignado en relacion con el
cumplimiento del presente Contrato y acepta cumplir estrictamente con todas sus obligaciones como patron bajo la
legislacion laboral y de seguridad social aplicable.

El Cliente se compromete a brindar al personal técnico de OTIS, un acceso seguro al cuarto de maquinas del
elevador, asi como instalar una escalera marina para acceder el foso del mismo, cuando la profundidad sea de 1
metro o mas, lo anterior para dar cumplimiento a la Norma.

El Cliente se obliga a proporcionar iluminacién y clima adecuado y suficiente en el cuarto de maquinas (200 Lux
minimo a nivel del Piso), para preservar el buen funcionamiento de los componentes eléctricos y electromecanicos
manteniendo una temperatura maxima de 25 grados centigrados.

ElCliente debera restringirelacceso al cuarto de maquinas—cuando ello aplique de cualquier persona ajenaa OTIS.
Ademas, el Cliente se obliga a no permitir el acceso al cubo del elevador, a la fosa o encima del carro a personas
ajenas a OTIS.

ElCliente no permitira que se almacenen objetos ajenos a lainstalacion y reparara por su cuenta cualquier deterioro
de obra civil del Inmueble que afecte el funcionamiento normal del (los) Equipo(s).

EiCliente autorizara expresamente alpersonaldesignado por OTIS adesmontar partesdel (los) Equipo(s) y llevarlos
a sus talleres, con el fin de someterlos a pruebas, inspecciones, reparaciones, con previo aviso al Cliente o a su
representante.

En caso de rescision del contrato, el cliente permitira que sea retirado cualquier utensilio, herramienta y lubricantes
propiedad de OTIS.

El Cliente se compromete a brindar acceso al cuarto de maquinas, tnicamente af personat técnico autorizado {con
credencial de identificacion) de OTIS. e

El Cliente se compromete a pagar el valor mensual a mas tardar a la fecha de su vencimiento independientemente
de que se haya recibido el aviso ofactura.

El Cliente acepta interrumpir inmediatamente la utilizacién de cualquier Equipo que presente irregularidades,
comunicando enseguida a OTIS.

OTIS seresponsabiliza que todo su personaltécnico y de supervisién cumpla conlas normas de seguridad vigentes,
que utilicen el equipo de proteccion personal y que desempefien las actividades contempladas en este Contrato, de
acuerdo a los procedimientos de seguridad establecidos.

OTIS se compromete a realizar, a su discrecion, auditorias de seguridad periodicamente al (los) Equipo(s)
contemplados en este Contrato, proporcionando al Cliente el reporte técnico correspondiente.

El acceso a la parte superior del carro y/o fosa de escalera segun resulte aplicable, a la fosa y cualquier otra area
del cubo y/o estructura de la escalera, esté restringido por lo que Unicamente podra ser llevada a cabo por personal
capacitado y autorizado por OTIS, dados los riesgos de sufrir accidentes. Por lo anterior, la llave de apertura de
puertas y/o plato de desembarque, segun resulte aplicable se le entregara al Cliente sélo a solicitud expresa y por
escrito, acompafiada de una carta responsiva y de liberacion de responsabilidad a OTIS sobre cualquier accidente
ocurrido a personal del Cliente o publico usuario, ocurrido por el uso inapropiado de la misma.

Las Partes convienen que este Contrato podra ser rescindido unilateralmente por OTIS, sin responsabilidad alguna,
sin necesidad de declaracion judicial mediante simple notificacion por escrito, en los casos siguientes:

a) Si alguna de las Partes incumple con alguna de las obligaciones o compromisos establecidos en el presente
Contrato y, si en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha que se ha notificado tal incumplimiento dicha
falta no ha sido subsanada.

b) Cuando OTIS constate que una persona ajena a OTIS intervino en el mantenimiento del (los) equipo(s), o tuvo
acceso al cuarto de maquinas y/o foso.
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¢) En caso de que el Cliente no realice el pago de la Contraprestacion referida en el presente Contrato en el plazo
sefialado.

d) Si el Cliente es declarado en quiebra o en suspensién de pagos.

e) Si el Cliente cede, transfiere o enajena los derechos del presente Contrato sin autorizacién previa y por escrito
de OTIS

Enelcaso de gue la rescision de| presente Contrata sea por causaimputable al Cliente, o el Cliente desee darlo por
terminado sin causa justificada de éste, elCliente debera pagara OTIS el valor equivalente alo que reste delmonto
del Contrato, sin perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones previsias en este Contrato.

En la hipolesis de gue el cliente sea constructor del inmueble en el que se prestara el servicio objeto del presente
contrato y no el destinario final del inmueble. éste podra rescindir el contrato, en cualguier momento, cuando sera
constituido el Condominio del edificio a partir de que notifique por escrito a OTIS que se haya concluido este
proceso.

Hasta que el Cliente realice la notificacion antes referida, seguira siendo responsable de las obligaciones contrajdas
en el presente Contrato.

En caso de gue la Administracion delinmueble en donde se prestan los servicios objeto del presente Contrato sea
cambiado, esta situacion debera de ser indicada a OTIS por escrito, indicando elnombre y los datos identificadores
de la nueva Administracion. La notificacion del punto anterior no exime al Cliente de la responsabllidad de las
obligaciones contracluales asi como los pagos pendientes.

En todos casos, tada vez que se operael cambio de Administracion del inmueble en el que se prestan los servicios
objeto del presente Conlrato, este debera obligatoriamente notificar por escrito a OTIS en los 10 dias siguientes
|a fecha de los Condominios, indicando el nombre completo asi como los datos que permiten la identificacion
correcta de los nuevos administradores.

Este Contrato conslituye el acuerdo final y definitivo de las partes con respecto del objeto de! mismo, y cancela
cualquier acuerdo 0 entendimiento previo entre las partes respecto al objeto del mismo. Lo anterior no podréa ser
considerado como una renuncia sobre los adeudos existentes respecto del objeto del presente Contrato.

Eipresente Contrato no implica compromiso de exclusividad para ninguna de las partes. Porello, el Cliente estara
facultado para contratar a otras personas fisicas o morales, nacionales o exiranjeras; como prestadores de
bienes o servicios idénticos o similares a los del presente Contrato y OTIS estara facultado para actuar, directa

o indirectamente, como prestador de bienes y servicios idénticos o similares a los de este Conlrato, con otras
personas, fisicas o morales, nacionales oextranjeras.

En caso de que cualguier término o disposicion del presente Contrato o la aplicacion del mismeo a cualquier
persona o circunstancia sea, en cualquier medida, invalida o inejecutable, dicha dispesicion no afeclard la validez
y ejecutahilidad de las demas Clausulas o de la aplicacion de dicho término o disposicion a otras personas y
circunstancias, y cada uno de los otros términos y disposiciones de este Contrato mantendran plena fuerza y vigor.

La falta de ejercicio o la demora en el ejercicio por cualguiera de las partes en este Contrato, de los derechos, opciones
o recursos otorgados o permitidos conforme al mismo, No s& interpretaran como una renuncia o abandono en &l fuluro,
por lo que las partes convienen gue dichos derechos, opciones o recursos continuaran en plena fuerza y vigor. Ninguna
renuncia por cualquiera de las parles a cualquier t&rmino o disposicion del presente Contrato, se considerard que ha
sidlo hecha, & Menos que se exprese por eschto y sea firmada por dicha parte y notificada a |a otra parte:
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El presente Contrato solamente podra ser modificado mediante acuerdo previo y por escrito debidamente firmado
por las partes.

Este Contrato no ampara inspecciones de seguridad diferentes de las auditorias de seguridad asi como tampoco
ampara instalacion de dispositivos nuevos a equipos que sean recomendados o0 exigidos por compariias de seguros
o por las autoridades competentes y en consecuencia no obliga a OTIS a efectuarlas.

Las Partes manifiestan que para, la planeacion de visitas al (los) Equipo (s) por parte de técnicos de OTIS junto con
la asistencia y/o visitas de terceros, tales como, de manera enunciativa mas no limitativa: (i) Cuerpo de Bomberos, (ii)
Personalde Limpieza ajeno a OTIS, con objeto de limpiarla estructura ajena al funcionamiento del (los) Equipo(s) (iii)
Inspectores y (iV) elementos de Proteccion Civil, el Cliente, debera informar a OTIS y pagar por anticipado el costo
de! nimero de horas requeridas por parte de nuestro personal técnico.

Las Partes manifiestan que en casode requerirel apoyo de personal técnico de OTIS paralarecuperacion de objetos
extraviados en partes del (los) Equipo(s), serdn sin costo para el Cliente siempre y cuando se realice durante la visita
de mantenimiento programada, en caso contrario el Cliente debera de realizar el pago de las horas correspondientes
para la recuperacion de objetos.

Cualquier aviso o notificacion que deba hacerse entre las partes conforme al presente Contrato, debera hacerse
por escrito con acuse de recibo mediante alguna empresa privada de mensajeria especializada en los domicilios
sefialados en la Caratula o en cualquier otro domicilio que las partes sefialen por escrito y sera considerada como
entregada al dia siguiente del dia en que aparezca como recibida en el acuse de recibo mencionado, salvo parael
caso de los Pedido Electrénicos y la modificacion de las direcciones de correo electronico de las cuales procederan
los Pedidos Electrénicos. En cuyo caso las Partes estaran a lo dispuesto en las condiciones contractuales del
presente Contrato.

De conformidad conlas condiciones contractuales, el presente Contrato tendra lavigencia mencionadaenlaprimera
pagina del contrato, siendo susceptible de renovacion al término de la vigencia, en forma automatica y la misma
vigencia que el presente, hasta que cualquiera de las partes pretenda darlo por terminado, en cuyo caso notificara
por escrito a la otra parte, con noventa (90) dias de anticipacion ala fecha de terminacion propuesta.

Tanto el Cliente como OTIS se comprometen a no revelar a terceros y mantener bajo la mas estricta confidencialidad
toda la informacién de la otra a que tenga acceso como consecuencia de lo previsto en el presente contrato de
mantenimiento. Asi mismo y cuando sea aplicable las Partes cumpliran con la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Particulares y suReglamento.
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Para la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato, ambas partes se someten a la legislacion mercantil y a la competencia de los
tribunales del fuero comun de Tegucigalpa, departamento de Francisco Morazan, renunciando expresamente a cualquier fuero que por su
domicilio pudiera corresponderle.

ElCliente declara expresamente que tuvo conocimiento previo del contenido del presente Contrato manifestandoen este acto suconsentimiento
a los términos y condiciones establecidos en el Presente.

EL PRESENTE CONTRATO se firma por duplicado en la Ciudad de Tegudgalpa, Municipo del Distito Central, Honduras  a los 25dias del
mes de noviembre de 2020.

Hor: Manuel Goméz Chavez

Apoderado Legal dionado Presidents
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