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Acta de Aprobacion
Yo, Silvia Marcela Amaya Escoto, mayor de edad, soltera, hondurefia, Abogada, de este domicilio
con tarjeta de identidad nimero 0801-1984-20353, actuando en mi condicién de Directora Interina
de la Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) nombrada mediante Decreto
Ejecutivo No. PCM-056-2021 de fecha 06 de mayo del 2021, con facultades legales suficientes para
la celebracion del presente acto, y en cumplimiento por la normativa emitida por la Oficina Nacional
de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) APRUEBO el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Seccién de Investigacion, que consta de los siguientes procesos:
Proceso de Recepcion de Denuncia — Presencial, Telefénica o Portal Web;
Proceso de Recepcidon de Denuncias — Informe;
Proceso de Investigacion;
Proceso de Toma de Declaracion;
Proceso de Cadena de Custodia (Medios Probatorios);
Procedimiento de Diligencias Investigativas; vy,
Procedimiento de Desestimacién por Falta Leve
E instruyo a todo el personal de la unidad el uso permanente en las funciones que corresponda. Es
responsabilidad del responsable de darea y sus colaboradores el uso permanente y las
actualizaciones que correspondan segun la ley.
Dado en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los veintiséis (26) dias del mes
de enero del afio dos mil veintidds (2022).
\! \—/
y Mari Luis Fernando Reyes Ponce
Secretari Gerente de Seccion de Investigacion
Transparencia Testigo
Testigo
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Acronimos
SIGLAS SIGNIFICADO
SEDS Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad
PNH Policia Nacional de Honduras
DIPOL Direccién de Inteligencia Policial
DPI Direccién Policial de Investigacion
DPT Direccién Policial de Telematica
DNPSC Direccién De Asuntos Interinstitucional y Comunitarios
DNFE Direccién Nacional de Fuerzas Especiales
DNVT Direccién Nacional de Vialidad y Transporte
DNEP Direccién Nacional de Educacidn Policial
DNPSE Direccién Nacional de Proteccién y Servicios Especiales
DNPA Direccién Nacional Policial Antidrogas
DNSPF Direccién Nacional Servicios Policiales Fronterizos
UPEG Unidad de Planeamiento y Evaluacidon de la Gestion
ANAPO Academia Nacional de Policia
UNPH Universidad Nacional de la Policia de Honduras
DICEP Direccién de Comunicacion Estratégica y Protocolo
ITP Instituto Técnico Policial
CONADEH | Comisionado de los Derechos Humanos
COFADEH Comité de Familiares de Detenidos-Desaparecidos en Honduras
mMP Ministerio Publico
UDEP Unidad Departamental de Policia
UMEP Unidad Municipal de Policia
ASJ Asociacidn para una Sociedad Mas Justa
911 Sistema Nacional de Emergencias
DIDADPOL | Direccion de Asuntos Disciplinarios Policiales
ONG Organizacion No Gubernamental
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Glosario

Denuncia: Es una declaracién formal acerca de la comisiéon de una conducta contraria a Derecho
(generalmente la comisidn de algun delito o infracciones administrativas) dirigida a la autoridad
competente para su investigacidon. Las denuncias pueden ser presenciales, telefénicas, via portal
web, por informe y de oficio.

Auto de Admisién: Auto por medio del cual se admite el expediente Disciplinario y da inicio a la
verificacidn preliminar del expediente disciplinario.

Verificacion Preliminar: por medio de la cual se verifican 3 puntos importantes en la investigacién
en un término de 10 dias habiles, los cuales son:

1) Laveracidad de los hechos

2) Silos hechos denunciados son constitutivos de falta Disciplinaria Grave o muy grave

3) Siel autor o autores son Miembros de la Carrera Policial o Personal de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad

Auto de Apertura: Auto por medio del cual se apertura la investigacidn, dando a entender que hay
indicio de haber cometido el supuesto hecho, ordenando la comunicacién para el investigado.

Auto de Cierre de la Investigacion: Auto por medio del cual se cierra una investigacién, cuando se
haya recaudado prueba que permita la formulacidn de cargos o vencido el término de la
investigacion, el funcionario de conocimiento, mediante decisidon de sustanciacién que se puede
notificar declarada cerrada la investigacion.

Declaracion: La manifestacién bajo la cual se comunica una situacidon que ha sido percibida y que
evoca hechos que pueden constituir base para la determinacién del objeto de prueba en particular.

Acta de Declaracién: Documentos o escritos que se realizan para hacer constar hechos.

Comunicacién: Acto por medio del cual se comunica la apertura de la investigacidon conteniendo
una calificacién tentativa de la categoria de la falta presuntamente cometida.

Cedula de Citacién: Medio de notificacion por el cual se cita a un investigado, testigo o denunciante
relacionado al proceso de investigacion por falta disciplinaria grave o muy grave.

Calificacidn Tentativa: que mientras

Medios de Prueba: Instrumentos que sirven para demostrar la certeza de los hechos controvertidos
en el proceso de investigacion.

Falta Disciplinaria: Es aquella conducta que entorpece la buena marcha de la Funcién Publica, y da
lugar a la imposicidon de una sancién a quien incurra en ella. Hecho cometido por miembros de la
Carrera Policial o miembros de la Secretaria de Seguridad, por accién u omisién., contraria a la
funcién policial.
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Informe Investigativo: Documento por medio del cual el investigador expone las diligencias
realizadas y un analisis sobre la conclusidn de la investigaciéon emitiendo posteriormente un Archivo
o un auto de Formalizacién de cargos.

Auto de Formalizacion de Cargos: Momento administrativo en el cual se estipulan todas las
diligencias realizadas que acreditan la comisién de una falta.

Auto de Archivo: Es el auto por medio del cual se toma la decisién de darle fin a un proceso
disciplinario por no encontrar méritos para continuar con el mismo o por prescripcion.

Desestimacidon: momento administrativo que se realiza en caso que no se cumplan los siguientes
requisitos:

1) Laveracidad de los hechos

2) Silos hechos denunciados son constitutivos de falta Disciplinaria Grave o muy grave

3) Siel autor o autores son Miembros de la Carrera Policial o Personal de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad

Diligencia Investigativa: Recopilacion de medios de pruebas, documentales y audiovisuales dentro
del proceso de investigacion disciplinaria por falta grave o muy grave.

Acta de Inspeccion: Documento que recoge el resultado de la actuacion inspectora (comprobacion
e investigacidn) con sus respectivos resultados.

Acta de Incorporacion de Documentos: Documento mediante el cual se incorporan los documentos,
objetos y otros elementos de conviccidn, previa su incorporacion al expediente disciplinario que
serviran para esclarecer la supuesta comision de falta disciplinaria grave o muy grave.

Acta de Diligencia Investigativa: Documento donde se establecen las diferentes actividades
encaminadas a establecer tanto la existencia de una falta disciplinaria grave o muy grave como la
participacién del denunciado.
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Presentacion

Los procesos y procedimientos de gestion, constituyen uno de los elementos principales del Sistema
de Control Interno, razén por la cual, deben de ser plasmados en manuales practicos que sirvan
como mecanismo de guia y consulta permanente por parte de todos los funcionarios y empleados
de la institucién, permitiéndoles un mayor desarrollo en la busqueda de la mejora continua en
procesos. Los Manuales de Procesos forman el pilar para desarrollar actividades de manera
sistematizada, identificando responsabilidades en areas especificas lo que permite hacer mas
eficientes los diferentes procesos que ejecuta la institucién.

Considerando lo anterior, la Gerencia de Investigacién de la Direccidon de Asuntos Disciplinarios
Policiales (DIDADPOL), apoyada en la “Guia Técnica para la Elaboraciéon de Manuales de Procesos y
Procedimientos” preparada por la Oficinal Nacional del Desarrollo Integral de Control Interno
(ONADICI), el “Manual de Elaboracién de Procesos de la DIDADPOL” y la “Guia de Procesos de la
DIDADPOL” y en acompafamiento del Comité de Control Interno (COCOIN-DIDADPOL), ha
formulado el presente Manual de Procesos y Procedimientos, integrando los diferentes elementos
y criterios sugeridos en la metodologia, con el fin de ordenar todas las actividades en tiempo y
forma, y que responda a una secuencia logica de acciones para poder eficiente sus procesos, para
alcanzar el orden y mejores resultados de gestion.

Este documento describe los procesos administrativos, y expone en una secuencia ordenada las
principales operaciones o pasos que componen cada proceso, y la manera de realizarlo. Contiene
diagramas de flujo, que expresan graficamente la trayectoria de las distintas operaciones, e incluye
las dependencias administrativas que intervienen, precisando sus responsabilidades y la
participacién de una de las dependencias. Sus contenidos aprobados, deben ser de cumplimiento
obligatorio para todo el personal profesional, técnico o administrativo actuante. La inobservancia
de lo establecido implicara responsabilidad personal y profesional.
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Introduccion

El Manual de Procesos y procedimientos de la Gerencia de Investigacién, estd dirigida a todos los

empleados, y funcionarios que desempefian cualquier cargo en su interior dentro de la DIDADPOL,

en mayor grado a los relacionados a los procesos y procedimientos que realiza la mencionada

unidad.

Se constituye en un elemento de apoyo Uutil para el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas, y para coadyuvar, conjuntamente con el Control Interno, en la consecucion de las metas

de desempefio y rentabilidad, asegurar la informacion y consolidar el cumplimiento normativo.

Es importante seiialar, que este documento estd sujeto a actualizaciéon en la medida que se

presenten variaciones en la ejecucion de los procesos y procedimientos, en la normatividad

establecida, en la estructura organica de la DIDADPOL, o bien en algun otro aspecto que influya en

la operatividad del mismo, con el fin de cuidar su vigencia operativa.

Antecedentes

El funcionamiento de la Gerencia de Investigacion esta fundamentado en el marco legal siguiente:

A) Ley Organica de la Policia Nacional en su articulo 15 el cual menciona que la DIDADPOL esta
tiene a su cargo investigar las faltas muy graves y graves en que incurran los miembros de
la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y de la Carrera Policial.

B) Leyde laCarrera Policial ensuarticulo 91 el cual indica que la etapa investigativa del proceso
disciplinario le corresponde a la Direccidn de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) y
deben realizar dentro de un término no mayor de setenta y cinco (75) dias habiles contados
a partir de la fecha en que se tuvo conocimiento oficial del hecho.

C) El Articulo 52 del Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) el cual establece que la Seccion de Investigacion es la
dependencia responsable de dirigir, planificar, ejecutar y supervisar las diligencias
investigativas que permitan determinar la falta cometida y los responsables. Habiéndose
acopiado los elementos de prueba, debe remitir el expediente disciplinario al Director de
Asuntos Disciplinarios Policiales, a fin de que emita el Auto de Formulacidn de Cargos o Auto
de Archivo segun correspondaFunciones.

Para el eficiente cumplimiento de sus funciones la Seccién de Investigacion esta conformada
por la Unidad de Denuncias, Unidad de Investigacién; Unidad Especial de Investigaciones
Sensitivas; Unidad de Andlisis Estadistico, Estudio y Prevencion de Faltas; asi como la Oficina
de Coordinacidn Regional y Departamental.
bt Pagina 9 de 58
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D) El articulo 54 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) establece que el Gerente de la Seccién de Investigacion
tiene las siguientes funciones:

a.

Velar por el cumplimiento de las instrucciones emitidas por el Director de Asuntos
Disciplinarios Policiales (DIDADPOL);

Dirigir, coordinar y supervisar a nivel Nacional, los procesos de investigacion
ejecutados por la Unidad de Investigaciones y las Oficinas Regionales o
Departamentales, conforme a lo establecido en la Ley Organica de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad y Policia Nacional, Ley de la Carrera Policial y
respectivos Reglamentos;

Mantener informado al Director del resultado de la investigacion preliminar
mediante el Informe respectivo, para que determine la apertura formal o el Archivo
de la misma segun proceda;

Emitir el Auto de Apertura de Investigacidn por delegacion expresa del Director;
Velar por que las diligencias investigativas sean realizadas en el marco de la
legalidad, celeridad y objetividad del caso;

Velar por que las pruebas recabadas durante la investigacidon sean licitas o legitimas
de conformidad a las disposiciones del Cédigo Procesal Penal;

Custodiar, resguardar y asegurar la reserva o secretividad de los expedientes
disciplinarios bajo investigacion. La pérdida y destruccién de estos, sera objeto de
las sanciones disciplinarias correspondientes, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que corresponda;

Supervisar el cumplimiento de los plazos y términos establecidos durante la etapa
de investigacion;

Recibida la investigacidn completa por la Unidad de Investigaciones, la remitira
junto con el proyecto de Formalizacién de Cargos, dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes, al Director de Asuntos Disciplinarios Policiales, para el tramite
legal que corresponda;

En aquellos casos donde se suponga la comisidon de un delito, debe informar de
inmediato al Director, para las respectivas comunicaciones al Ministerio Publico;
Realizar las coordinaciones necesarias con las Autoridades Judiciales
correspondientes, para el desarrollo de actividades conjuntas de investigacion; y en
su caso, la judicializacién de éstas cuando se relacionen a hechos delictivos;
Supervisar el registro y control de los expedientes disciplinarios o investigaciones
en curso;

Dirigir la recoleccion, tratamiento y andlisis de la informacidn y casos que el Director
determine como de alto perfil o sensitivos;

Ejecutar a través de la Unidad Especial de Investigaciones Sensitivas, procesos de
recoleccion de informacién y produccion de inteligencia tendientes a detectar, dar
seguimiento y prevenir la comision de faltas;

Establecer y supervisar mecanismos de control y mejoramiento continuo de los
protocolos y estrategias de investigacién de la DIDADPOL y sus Oficinas Regionales
y Departamentales;
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E)

p.

Mantener bajo custodia transitoria los elementos recolectados vinculados a la
posible comisidn de un supuesto delito, los cuales deben ser puestos a orden de los
Fiscales del Ministerio Publico (MP), en lainmediatez posible dentro de los términos
establecidos en el Cddigo Procesal Penal;

Elaborar su Plan Operativo Anual en coordinacion con la Unidad de Planeacién y
Evaluacién de la Gestidn;

Otros que sean establecidas legalmente o mediante Reglamentos, Manuales,
Protocolos e Instructivos correspondientes.

El articulo 62 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) establece que Unidad de Investigacién es la encargada
de llevar a cabo todas las acciones investigativas legalmente permitidas para acreditar la
comision de faltas graves, muy graves y sus presuntos responsables, asi como el desarrollo
de acciones dispuestas por el Gerente de la Seccidén de Investigacién y el Director de Asuntos
Disciplinarios Policiales.

Para el cumplimiento de sus funciones, debe contar con un equipo de investigadores
especializados en la materia, asi como de los equipos y recursos necesarios.

El articulo 58 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccion de Asuntos
Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) establece que los investigadores tienen las siguientes

funciones:

a. Practicar las investigaciones a su cargo con obijetividad, procurando respetar los
derechos del investigado y la reserva de las investigaciones;

b. Asumir con diligencia y responsabilidad los expedientes asignados, llevando un
registro individual de las actividades semanales en cada caso;

c. Preparary firmar los Informes y Actas que se levanten producto de investigaciones
a su cargo;

d. Realizar las diligencias investigativas portando su carné de identificacion como
funcionario de la DIDADPOL, salvo aquellas donde excepcionalmente no debe
portar el mismo;

e. Custodiar, resguardar y diligenciar en legal y debida forma los expedientes
disciplinarios que le sean asignados para su investigacion;

f. Identificar, ubicar y acopiar indicios, evidencias, pruebas y otros como parte de las
acciones investigativas;

g. Tomar las medidas necesarias para preservar los elementos de prueba, susceptibles
de pérdida o deterioro, dando cuenta de manera oportuna a su superior inmediato;

h. Cumplir las instrucciones de sus superiores en materias de su competencia;

Informar al Jefe de la Unidad de manera inmediata, las novedades o resultados de
las diligencias investigativas, con el fin de evitar retrasos y dilacion en los términos
y plazos fijados;

D

* Kk Kk K
DIDADPOL

PREVENCION = CONTROL - INVESTIGACION

=)

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

* * W Kk

Pagina 11 de 58



Manual de Procesos y Procedimientos

jo  Custodiar y proteger los bienes de la DIDADPOL que le sean asignados para el
cumplimiento de su funcién, como vehiculos, mobiliario, identificaciones, equipos
de comunicacién, equipo de oficina y otros que le sean asignados;

k. Asistir de manera obligatoria a todas las actividades académicas o de formacién en
las que sea designado;

I.  Trasladarse previa delegacidn expresa a cualquier parte del territorio Nacional en
virtud de una investigacidn de su competencia;

m. Remitir oportunamente a la Unidad de Analisis Estadistico, Estudio y Prevencién de
Faltas, informacién que requiera para generar datos estadisticos;

n. Observar en todo momento la cadena de custodia de las evidencias o indicios
recolectados de conformidad a los protocolos establecidos, siendo responsable
administrativa, civil y penalmente por el deterioro, pérdida parcial o total de estos;
Y,

0. La capacitacidn y profesionalizacidn de los investigadores se hara en coordinacién
con la Direccién de Educacién Policial, ya sea en instituciones policiales o
instituciones educativas nacionales o extranjeras; y,

p. Otros que sean establecidas legalmente o mediante Reglamentos, Manuales,
Protocolos e Instructivos correspondientes.

G) El articulo 60 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién de Asuntos

H)

Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) establece la Unidad de Denuncias tiene por funcion
principal recibir denuncias por la presunta comisién de faltas disciplinarias en contra de los
miembros de la Carrera Policial, asi como de funcionarios y empleados de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad, mostrando obijetividad, imparcialidad, claridad y
calidad en la atencidn en todo momento; siguiendo los procedimientos establecidos en la
Ley Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y Policia Nacional, Ley
de la Carrera Policial y Reglamentos correspondientes.

Se encargara de la asignacion de un cédigo a cada denuncia recibida en la Unidad y realizar
los registros en la base de datos como la identificacidn de las partes, fecha de la denuncia,
fecha y lugar del hecho y otros que se establezcan.

El articulo 61 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién de Asuntos
Disciplinarios Policiales (DIDADPOL) establece que el jefe de la Unidad de Denuncias tiene
las siguientes funciones:
a. Velar por que las denuncias se realicen con las formalidades descritas en la Ley
Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y Policia Nacional,
Ley de la Carrera Policial, Reglamentos y Protocolos establecidos;
b. Mantener actualizados los registros en la base de datos de las denuncias recibidas
diariamente con su respectivo codigo de denuncia, la identificacién del denunciante
y del acusado, fecha y lugar de la falta y demas datos;
c. Revisar todas las declaraciones, escritos e informes de denuncias que se reciban
diariamente, filtrarlas y darle el diligenciamiento que corresponde;
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d. Mantener comunicado diariamente al Gerente de la Seccién de Investigaciones
sobre las denuncias recibidas y el diligenciamiento que se le ha dado, en especial
aquellas relacionadas a casos de alto perfil o sensitivos;

e. Clasificar cuando se trate de denuncia para turnarla al Gerente de la Seccién de
Investigaciones; cuando se trate de un asunto relacionado a Derechos Humanos
debe turnarse a la Unidad de Atencién Ciudadana y Derechos Humanos; y cuando
se configure una falta leve, se debera turnar a la Policia Nacional o Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad, a fin que se realice el tramite legal que
corresponde;

f. Determinar las denuncias que se relacionen a hechos delictivos y comunicar de
inmediato al Director, a fin de dar aviso al Ministerio Publico y se prosiga con los
trdmites legales que corresponden;

g. Vigilar el fiel cumplimiento de las instrucciones generales y particulares emitidas
por el Director;

h. Elaborar su Plan Operativo Anual en coordinacién con la Unidad de Planeacidn y
Evaluacién de la Gestion; y,

i. Otros que sean establecidas legalmente o mediante Reglamentos, Manuales,
Protocolos e Instructivos correspondientes.

Mision y Vision
La Seccion de Investigacion de la DIDADPOL | Al afio 2024 la Seccidén de Investigacidn, serd la
esta a cargo de las diligencias investigativas | seccion con liderazgo en el desarrollo vy
dentro del marco de legal amparandose en los admin_istra'u?ién ' de las actividades de
principios y derechos, con el fin de acreditar o Invgshgauon, . pilares fundamentales en la
] o ] mejora continua de los procesos de
desvirtuar las faltas administrativas graves o Prevencién, Control e Investigacién de la
muy graves denunciadas, tomando los | p|pADPOL a través de un servicio investigativo
elementos probatorios necesarios para el | técnico-cientifico, ético, con altos valores
ejercicio de la accidn disciplinaria por parte de | humanos, respeto a la legalidad y defensa del
la Secretarfa de Estado en el Despacho de | Estado de Derecho.
Seguridad.
Objetivos
En la Seccidn de Investigacion se han definido los siguientes objetivos:
A) Velar por que las diligencias investigativas sean realizadas en el marco de la legalidad,
celeridad y objetividad del caso.
B) Dirigir, coordinar y supervisar a nivel Nacional los procesos de investigacion ejecutados por
la Unidad de Investigaciones.
C) Establecer y supervisar mecanismos de control y mejoramiento continuo de los protocolos
y estrategias de investigacion de LA DIDADPOL.
&) Pagina 13 de 58
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D) Practicar las investigaciones a su cargo con objetividad, procurando respetar los derechos
del investigado y la reserva de las investigaciones.

Fundamentacion Legal

El Funcionamiento de la Seccién de Investigacidn, tiene su base legal en:

A) Ley Organica Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y Policia Nacional y su
reglamento.

B) Leyde la Carrera Policial y su reglamento.

C) Reglamento Disciplinario aplicable a los miembros de la Secretaria de Seguridad y de la
Policia Nacional.

D) Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién de Asuntos Disciplinarios
Policiales (Acuerdo 266-2019 de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad).

Justificacion del Manual

La elaboracidn de este manual responde a lo establecido en las Guias para la Implementacién del
Control Interno Institucional en el Marco del Sistema Nacional de Control de Recursos Publicos
(SINACORP) a través de las practicas obligatorias instituidas por la Oficina Nacional de Desarrollo
Integral de Control Interno (ONADICI).

Por otra parte, es necesario que la Seccién de Investigacién disponga de un Manual de Procesos y
Procedimientos con el objetivo de identificar y describir los procesos sustantivos de manera
secuencial y enmarcada en las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacidn y Funciones
de la DIDADPOL; ademas dicho manual sera una herramienta de consulta permanente para todo el
personal de la institucion.

Estructura Organizativa de la Seccién de Investigacion

La Seccidn de Investigacidn tiene la siguiente estructura organizacional

Unidad de Denuncias e Unidad de Investigacion

Oficina de Analisis Estadistico,
Estudio y Prevencion de Faltas gy
Vacante
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Funciones Sustantivas

El Manual de Procesos y Procedimientos Integrados de la Seccidn de Investigacion de la DIDADPOL,
toma como punto de partida:

A) Las Funciones Sustantivas sefaladas en la Ley Organica de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Seguridad y Policia Nacional, articulos nimero 15, 18, 19 y 20.

B) Las Funciones Sustantivas sefaladas en el Reglamento Organizacién y Funciones de la
Direccion de Asuntos Disciplinarios Policiales (Acuerdo 266-2019 de la Secretaria de Estado
en el Despacho de Seguridad), articulo N.2 54, 58 y 61.

Procesos Sustantivos

Con el propdsito de lograr la identificacidon coherente de los procesos sustantivos de la Seccion de
Investigacion, con respecto a sus funciones sustantivas, se toma la informacién de los documentos
descritos en el segmento de antecedentes incisos Ay B, a su vez se presenta la siguiente Matriz de
Validaciéon de Procesos y Funciones:

Funciones ‘ Procesos

e Dirigir, coordinar y supervisar a nivel Nacional, los | 1.Proceso de Investigacion
procesos de investigacion ejecutados por la Unidad de
Investigaciones y las Oficinas Regionales o
Departamentales, conforme a lo establecido en la Ley
Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad y Policia Nacional, Ley de la Carrera Policial y
respectivos Reglamentos;

e Practicar las investigaciones a su cargo con objetividad,
procurando respetar los derechos del investigado y la
reserva de las investigaciones.

e Preparar y firmar los Informes y Actas que se levanten | 2. Toma de Declaracién

producto de investigaciones a su cargo. 3.Cadena de Custodia (Medios
¢ Identificar, ubicar y acopiar indicios, evidencias, pruebas Probatorios)
y otros como parte de las acciones investigativas.

e Tomar las medidas necesarias para preservar los
elementos de prueba, susceptibles de pérdida o
deterioro, dando cuenta de manera oportuna a su
superior inmediato.

¢ Observar en todo momento la cadena de custodia de las
evidencias o indicios recolectados de conformidad a los
protocolos establecidos, siendo responsable
administrativa, civil y penalmente por el deterioro,

pérdida parcial o total de estos.
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Velar por que las denuncias se realicen con las
formalidades descritas en la de la Secretaria de Estado
en el Despacho de Seguridad y Policia Nacional, Ley de la
Carrera Policial, Reglamentos y Protocolos establecidos;
Mantener actualizados los registros en la base de datos
de las denuncias recibidas diariamente con su respectivo
cédigo de denuncia, la identificacién del

denunciante y del acusado, fecha y lugar de la falta y
demas datos;

Revisar todas las declaraciones, escritos e informes de
denuncias que se reciban diariamente, filtrarlas y darle
el diligenciamiento que corresponde.

Mantener comunicado diariamente al Gerente de la
Seccidn de Investigaciones sobre las denuncias recibidas
y el diligenciamiento que se le ha dado, en especial
aquellas relacionadas a casos de alto perfil o sensitivos.
Clasificar cuando se trate de denuncia para turnarla al
Gerente de la Seccidn de Investigaciones; cuando se
trate de un asunto relacionado a Derechos Humanos
debe turnarse a la Unidad de Atencién Ciudadana vy
Derechos Humanos; y cuando se configure una falta
leve, se deberda turnar a la Policia Nacional o La
Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad, a fin
gue se realice el tramite legal que corresponde.
Determinar las denuncias que se relacionen a hechos
delictivos y comunicar de inmediato al Director, a fin de
dar aviso al Ministerio Publico y se prosiga con los
tramites legales que corresponden.

4.Recepcion de Denuncias -
Presencial, Telefénica o Portal
Web

5.Recepcién de Denuncias -
Informe

6.Recepcién de Denuncias — Oficio
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Recepcién de Denuncia Presencial, Telefonica o Portal Web
Codigo Fecha de Elaboracion Fecha de Modificacion Numero de Modificacién
PRO-PO-GI-01 19/11/2021 N/A 00

Proceso 1 — Recepcion de Denuncia — Presencial, Telefénica o Portal
Web

1. OBIJETIVO

El propdsito de este proceso es atender a la ciudadania que interpone denuncias a través de los
diferentes medios disponibles para la recepcidn de las mismas, llevando un registro detallado que
permite identificar las diferentes fuentes de ingreso de denuncias a la instituciéon, generando
cddigos Unicos que le permitan tanto al ciudadano como a la misma institucion dar seguimiento al
expediente disciplinario en las diferentes etapas del proceso; asi como clasificar las denuncias para
turnarla a las diferentes Unidades en cuyo conocimiento deban estar los hechos denunciados a fin
de que realice el tramite legal correspondiente.

2. ALCANCE

La generacién del cédigo Unico para cada denuncia, sea esta presencial, telefonica o mediante el
portal web, que permita identificar y dar seguimiento al expediente disciplinario en las diferentes
etapas del proceso disciplinario. A la vez que, remite informacién oportuna para que, de manera
coordinada, las diferentes unidades de la DIDADPOL den seguimiento a las denuncias que ingresan
con base en las funciones establecidas en el Reglamento.

3. PROPIETARIO
Seccién de Investigacion — Unidad de Denuncias
4. ENTRADAS
Denuncia presencial, telefénica, portal web
5. SALIDAS
Expediente disciplinario con cédigo de identificacién Unico.
6. CLIENTE
DIDADPOL
7. PROVEEDOR

La ciudadania y representantes de distintas instituciones.
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8. INICIO

Denuncias presentadas por la ciudadania o instituciones de manera presencial, telefénicas o a través
del portal web.

9. FIN
Recepcion del expediente disciplinario por parte del Gerente de la Seccién de Investigacion.

10. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

A. Denuncia Presencial y/o Telefénica

1. Ciudadano se presenta a las oficinas de la DIDADPOL a presentar denuncia o la realiza
mediante llamada telefénica.

2. Se realizar la orientacidn al ciudadano y se le ofrece la posibilidad del anonimato. Se
verifica si la denuncia es o no competencia de la DIDADPOL, en caso de que no sea
competencia de la DIDADPOL se informa al denunciante la falta de competencia y el
proceso llega a su fin. Si la denuncia es competencia de la DIDADPOL, se procede a llenar
el formulario de denuncias, no sin antes, hacerle la advertencia al ciudadano del delito
de denuncia falsa, penado por el cédigo Penal hondurefio. Posterior a ello, se solicitan
los datos generales de identificacién del denunciante, denunciado (si los tuviere), asi
como del hecho u hechos acontecidos que generan la denuncia.

3. Se procede a verificar si el denunciante desea presentar medios de prueba, asi:

3.1 Sila denuncia es presencial, se anexan los medios de prueba mediante el acta de
recepcion de anexos, donde se describe detalladamente los documentos que se
presentan

3.2 Si el denunciante desea presentar medios de prueba audiovisuales, se solicita
asistencia técnica a la Unidad de Tecnologia de la Informacién de la DIDADPOL,
para que previo consentimiento del denunciante, extraiga la informacion de los
medios electrénicos que desea adjuntar, los que se extraen en un dispositivo de
almacenamiento de informacidn, el cual va acompafiado por una constancia de la
Unidad de Tecnologia de la Informacion que acredita el contenido del dispositivo.

3.3 Selevanta un acta de descripcién de contenido donde se describe el contenido del
dispositivo de almacenamiento, en dicha acta deberan constar las firmas de la
persona que proporciona el medio de prueba, asi como del personal de la Unidad
de Denuncias involucrado.

3.4 Sila denuncia es telefénica y el denunciante desea anexar medios de prueba se le
proporciona el correo de la Unidad de Denuncias, denuncias@didadpol.gob.hn, a

fin de que pueda enviarlos, con el cédigo del expediente al cual van a adjuntarse.
En caso de que se identifique a mas de un Miembro de la Carrera Policial se individualiza
el expediente agregando correlativo alfabético.
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Si la denuncia es presencial, una vez finalizada la denuncia se imprimen dos copias,
ambas firmadas y selladas, de las cuales, se le proporciona una copia al denunciante y la
con la otra se procede a conformar el expediente disciplinario.

. Seingresa la informacién en un registro fisico y digital, siendo este ultimo el que permite

la tabulacién de la informacién que proyecta las estadisticas de la Unidad de Denuncias.

. Se analiza la denuncia recibida, catalogando la conducta del miembro de la Carrera

Policial dentro de una de las faltas graves o muy graves, competencia de la DIDADPOL,
conforme a la informacidn que hasta ese momento se tiene.

. Se remite el expediente al jefe de la Unidad de Denuncias, quien si detecta un error

devuelve el expediente al oficial de denuncias para su pronta correccidn; caso contrario,
procede a ingresar la informacién del expediente a la Base de Datos digital que maneja
la Unidad de Denuncias.

El jefe de la Unidad de Denuncias verifica si los hechos puestos en conocimiento a través
del informe, estan o tienen relacidén con la vulneracién de derechos humanos, en caso
de considerar que es asi, remite copia del expediente o informe a la Unidad de Atencidén
Ciudadana y Derechos Humanos, para que brinde el diligenciamiento correspondiente.
De igual manera, el jefe de la Unidad de Denuncias debe verificar si de los hechos puestos
en conocimiento a través del informe, se ha iniciado proceso judicial contra el o los
miembros de la Carrera Policial involucrados, remite copia del expediente o informe a la
Unidad de Seguimiento de Causas Penales, para que den el diligenciamiento que
corresponde.

El jefe de la Unidad de Denuncias elabora la providencia con la cual se remite el
expediente disciplinario a la Gerente de la Seccién de Investigacion, dejando constancia
de la misma tanto de manera digital como fisica.

El Gerente de la Seccidon de Investigacion recibe el expediente disciplinario con acuse de
recibido.

Denuncia mediante Portal Web

El denunciante debe ingresar a la pagina web www.didadpol.gob.hn en la cual debera

ingresar al enlace de denuncias “denuncie aqui”.

La pagina web desplegard el formulario de la denuncia en el cual se solicitan los datos de

identificacion del denunciante y del denunciado, la pagina web le ofrece al denunciante

la opcidn de “denuncia andnima”, sin menos cabo de solicitar algunos campos

obligatorios cuyo llenado es indispensable para lograr la identificacion de los miembros

de la Carrera Policial involucrados en el hecho que va a denunciar.

La Pagina web despliega una seria de imagenes de insignias policiales y militares, a fin de

determinar si el denunciado es o no miembro de la Carrera Policial.

1.1 Si el denunciante identifica como denunciado a un miembro de las Fuerzas Militares,
el Portal Web cierra el proceso, previo mensaje al usuario donde le hace saber que
el presunto denunciado no es competencia de la DIDADPOL.
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1.2 Si el denunciante identifica como denunciado a miembros de la Carrera Policial,
continta con el proceso de llenado del formulario, detallando el o los hechos objeto
de la denuncia.

Una vez se hallenado el formulario de la denuncia, y en caso de poseer medios de prueba

que desea adjuntar el portal web ofrece al usuario la opcién de cargarlos de manera

digital.

El portal web genera un ndmero correlativo Unico que es enviado al correo electrénico

que el denunciante haya especificado en el formulario web, donde ademas se deja

constancia de los medios de prueba que haya adjuntado a la denuncia.

El oficial de denuncias, revisa el portal web a fin de verificar la existencia o no de nuevas

denuncias para proceder a su diligenciamiento.

En caso de que se identifique a mds de un Miembro de la Carrera Policial se individualiza

el expediente agregando correlativo alfabético.

. Se ingresa la informacidn en un registro fisico y digital, siendo este ultimo el que permite

la tabulacién de la informacién que proyecta las estadisticas de la Unidad de Denuncias.

. Se analiza la denuncia recibida, catalogando la conducta del miembro de la Carrera

Policial dentro de una de las faltas graves o muy graves, competencia de la DIDADPOL,
conforme a la informacion que hasta ese momento se tiene. En caso de que se
identifique a mas de un Miembro de la Carrera Policial se individualiza el expediente
agregando correlativo alfabético.

. Se remite el expediente al jefe de la Unidad de Denuncias, quien si detecta un error

devuelve el expediente al oficial de denuncias para su pronta correccidn; caso contrario,
procede a ingresar la informacién del expediente a la Base de Datos digital que maneja
la Unidad de Denuncias.

El jefe de la Unidad de Denuncias verifica si los hechos puestos en conocimiento a través
de la denuncia, estan o tienen relacion con la vulneracion de derechos humanos, en caso
de considerar que es asi, remite copia del expediente o informe a la Unidad de Atencién
Ciudadana y Derechos Humanos, para que brinde el diligenciamiento correspondiente.
Deigual manera, el jefe de la Unidad de Denuncias debe verificar si de los hechos puestos
en conocimiento a través del informe, se ha iniciado proceso judicial contra el o los
miembros de la Carrera Policial involucrados, remite copia del expediente o informe a la
Unidad de Seguimiento de Causas Penales, para que den el diligenciamiento que
corresponde.

El jefe de la Unidad de Denuncias elabora la providencia con la cual se remite el
expediente disciplinario al Gerente de la Seccion de Investigacion, dejando constancia de
la misma tanto de manera digital como fisica.

El Gerente de la Seccidon de Investigacion recibe el expediente disciplinario con acuse de
recibido.
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11. CUADRO DE DESCRIPCION DEL PROCESO
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Etapa |

Actividad

Insumo

| Tiempo | Responsable |

Producto

| Envio a:

Recepcion de Denuncias Presencial y Telefénica

Denunciante se presenta a
relatar conducta inapropiada

Relato de hechos

1 hora

Denunciante

N/A

Unidad de
Denuncias

Se orienta al ciudadano y se le
ofrece la posibilidad de
anonimato en la denuncia a
presentar. A su vez se revisa es
competencia de la DIDADPOL,
en caso de que no se le aclara
al denunciante y se le orienta
donde puede denunciar, en
caso de que si sea competencia
de la DIDADPOL, se procede a
llenar el portal de denuncias
con la informacién del relato
de hechos.

Informacién sobre
los hechos
considerados falta
disciplinaria

2 horas

Oficial de
Denuncias

Recepcién de la
Denuncia

Interno

Se solicitan datos del
denunciante, denunciado,
narracién de hechos y pruebas
en caso de existir, en el caso de
la denuncia telefdnica se le
proporciona el correo
electronico de la Unidad de
Denuncias para que pueda
remitir los medios de pruebay
se anexan las pruebas a la
denuncia. Se finaliza la
recepcion de la denuncia en el
sistema el cual le asigha un
numero correlativo a la
denuncia. En caso de que se
identifique a mas de un MCP se
individualiza el expediente
agregando correlativo
alfabético. en el caso de las
denuncias presenciales se
imprimen dos copias de la
denuncia, una para el
denunciante y otra para el
expediente disciplinario.

Recepcion de la
Denuncia

15 min

Oficial de
Denuncias

Expediente(s) de la
denuncia

Interno

Registro digital y fisico de la
denuncia a la base de datos de
la Unidad

Expediente(s) de la
denuncia

1 hora

Oficial de
Denuncias

Registro electrénicoy
fisico de la denuncia

Interno

Andlisis de la Denuncia
endilgando la conducta
denunciada en una de las
posibles faltas graves o muy
graves.

Expediente de la
denuncia

15 min

Oficial de
Denuncias

Expediente
Disciplinario

Interno

Se remite el expediente a él (la)
Jefe de la Unidad para revision,
en caso de error se devuelve al
Oficial de Denuncias

Expediente
Disciplinario

1 hora

Oficial de
Denuncias /
Jefe de la

Expediente
Disciplinario

Interno
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Unidad de
Denuncias
En caso de que el expediente Expediente 1 hora Jefe de Copias del Unidad de
disciplinario sea sujeto de Disciplinario Unidad de expediente(s) Atencién
violacién de DDHH y/o proceso Denuncias disciplinario(s) Ciudadanay
judicios se remite copia de DDHH y/o
. denuncia a Unidad de Atencion Unidad de
’ Ciudadana y DDHH y/o Unidad Cumplimiento de
de Cumplimiento de Medidas y Medidas y
Seguimiento a Proceso Seguimiento a
Judiciales Proceso
Judiciales
Elaborar la providencia de Expediente de 1 hora Jefe de Providencia de los Gerencia de
8 remision del expediente Disciplinario Unidad de expedientes Investigacion
' disciplinario al Gerente de Denuncias
Investigacion.
Acuse de recibido de la Expediente de 1 hora Gerencia de Expediente Interno
9. Gerencia de la Seccién de Denuncia Investigacion disciplinario
Investigacion
FIN
Etapa Actividad Insumo Tiempo Responsable Producto Envio a:
Recepcion de Denuncias Portal Web
Denunciante ingresa al portal Relato de hechos 1 hora Denunciante Expediente(s) de la Unidad de
web y brinda los datos de la denuncia Denuncias
denuncia directamente en el
mismo, en caso de contar con
1. medios de prueba los puede
adjuntar en el mismo portal. Se
genera el correlativo del
expediente de la denuncia el
cual es asignado por el portal.
Oficiales de denuncias revisan Expediente de la Continuo | Oficial de Expediente de la Interno
: constantemente el portal web denuncia Denuncias denuncia
para verificar la existencia de
nuevas denuncias.
En caso de que se identifique a Expediente(s) de la 15 min Oficial de Expediente(s) de la Interno
3 mas de un MCP se individualiza | denuncia Denuncias denuncia
’ el expediente agregando
correlativo alfabético.
Registro digital y fisico de la Expediente(s) de la 1 hora Oficial de Registro electrénicoy | Interno
4. denuncia a la base de datos de denuncia Denuncias fisico de la denuncia
la Unidad
Andlisis de la Denuncia Expediente de la 15 min Oficial de Expediente Interno
endilgando la conducta denuncia Denuncias Disciplinario
5. denunciada en una de las
posibles faltas graves o muy
graves.
Se remite el expediente a él (la) | Expediente 1 hora Oficial de Expediente Interno
6 Jefe de la Unidad para revision, | Disciplinario Denuncias / Disciplinario
’ en caso de error se devuelve al Jefe de la U.
Oficial de Denuncias de Denuncias
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En caso de que el expediente Expediente 1 hora Jefe de Copias del Unidad de
disciplinario sea sujeto de Disciplinario Unidad de expediente(s) Atencién
violacién de DDHH y/o proceso Denuncias disciplinario(s) Ciudadanay
judicios se remite copia de DDHH y/o
. denuncia a Unidad de Atencién Unidad de
’ Ciudadana y DDHH y/o Unidad Cumplimiento de
de Cumplimiento de Medidas y Medidas y
Seguimiento a Proceso Seguimiento a
Judiciales Proceso
Judiciales
Elaborar la providencia de Expediente de 1 hora Jefe de Providencia de los Gerencia de
8 remision del expediente Disciplinario Unidad de expedientes Investigacion
' disciplinario al Gerente de Denuncias
Investigacion.
Acuse de recibido de la Expediente de 1 hora Gerencia de Expediente Interno
9. Gerencia de la Seccién de Denuncia Investigacion disciplinario
Investigacion
FIN
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11. DIAGRAMA DE FLUJOS

.7 5 o et
Recepcion de Denuncias Presencial, Telefonica o Portal web
Denunciante S R 3 Unidad de Atencién Ciudadanay DDHH/ Gerencia de
Oficial de Denuncias Jefe de Denuncias Unidad de Cumplimiento de Medidasy Pt
(Internos y Externos) Seguimiento a Procesos Judidiales Investigacion
s o lizar | ; . F » »
A N e o pftsencia Be p;?:ig chlarar Recibe y analiza el Recepcién de Recepcion de
se le ofrece la No . expediente Copia del Expediente
};’“ib”idad del de la competencia de la di);giplinario Expre)diente Dis?:iplinario
anonimato DIDADPOL? DIDADPOL
Presenta relatode | Presencial y Si
hechos que Telefénica
considera falta Se procede a Se solita datos del (Esta
disciplinaria llenar el formulario denunciante y conforme?
del Portal de denunciaﬁo, narradén
Denuncias eBlEE g
Presencial y Presencial e
Telefonica o, Se reciben los denunciadosenel
Web? " expediente incluyen:
medios de prueba wineracion a ls DDHH
<Tiene medios si ¢Presencial o Y/OROCESoSIKICIgeiES?
Web de prueba? Telefénica?
Se proporciona el correo
El denunciante brinda | electronico de la Unidad
los datos de la Telefénica de Denuncias para que iLos hechos
denunda directamente No remita la medios de Genuncadosenel
en el portal de prueba expediente incluyen:
AaERs wulreracion alos DDHH
y/6 procesos judicialés?
;Se identifica-a 5|9 ﬁ[;‘:ila l rewﬁ(:g.ldf Seanexan ala E
a 'nuncia en el al . (s}
. . mas de un Web el mismo asignara el denuncna'las pruebas = 3
;Tiene medios MCP? correlativo respectivo pertinentes 2 Vuneracion de DOHH 3
de prueba? 2 2
) g =
Si No &
X T, No T Se remite copia del 2
Si Se individualiza el j;pc'gp‘:?afuan:";"'r:'erl Andlisis de | é expediente oinforme a
expediente agregando e e sl nalisis de la No r la Unidad de Atencion
% 2 y otra para p 3 N
correlativoalfabético al el expediente Denuncia c Ciudadana y DDHH
No  El denunciante S, disciplinario S
anexa los medios ¢
de prueba 2
i . Se remite copia del
Si Expediente expediente o informe a la
Disciplinario Unidad de Cumplimiento
de Medidas y Seguimiento
: oy Seingresaa la a Procesos Judiciales
Se genera denunda con ;Se identificaa base de datos
correlativo asignado por mas de un No fisi Akl
el portal web MCP? sicay digital de
la Unidad Se remite al Jefe Elabora providencia con la
. cual se remite el
de Denuncias expediente o informe
g S | | discipliinario ala Gerencia
Expediente de e revisa el portal de Investigacion
e web para verificar
la existencia de
nuevas denuncias Correccidonde la
Denuncia
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12. INDICADOR DE SEGUIMIENTO
No procede.

13. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No Procede

14. EVIDENCIAS

Expedientes y Providencias de remisidon de expedientes, registros electrénicos en el portal web y
bases de datos.

15. REVISION PROCEDIMIENTO
No procede.
16. ANEXOS

No contiene.
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Recepciéon de Denuncias - Informe
Codigo Fecha de Elaboracion Fecha de Modificacion Numero de Modificacién
PRO-PO-GI02 19/11/2021 N/A 00
Proceso 2 — Recepcion de Denuncias — Informe
1. OBIJETIVO
Registrar y diligenciar la informacién proporcionada mediante informe administrativo, clasificando
su registro segun el tipo de falta endilgada al miembro de la Carrera Policial, verificando el
cumplimiento de requisitos indispensables para el inicio de la investigacidn, asi como clasificar las
denuncias para turnarla a las diferentes Unidades en cuyo conocimiento deban estar los hechos
denunciados a fin de que realice el tramite legal correspondiente.
2. ALCANCE
Proporcionar a la Gerencia de Investigacion la informacion y/o documentacidon minima requerida
para iniciar la investigacidon impulsando la celeridad en el proceso administrativo, A la vez que,
remite informacién oportuna para que, de manera coordinada, las diferentes unidades de la
DIDADPOL den seguimiento a las denuncias que ingresan con base en las funciones establecidas en
el Reglamento.
3. PROPIETARIO
Gerencia de Investigacion — Unidad de Denuncias
4. ENTRADAS
Informes administrativos mediante oficios
5. SALIDAS
Expediente Disciplinario con cédigo de identificacién Unico.
6. CLIENTE
DIDADPOL
7. PROVEEDOR
Direcciéon Nacional de la Policia Nacional a través de la Direccidn de Recursos Humanos o sus
dependencias
Y P Pagina 26 de 58
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8. INICIO
Oficio de la Direccidon Nacional de la Policia Nacional a través de la Direccién de Recursos Humanos
o las demas dependencias de la PNH conteniendo informes de acciones consideradas faltas
disciplinarias para investigacion de la DIDADPOL
9. FIN
Recepcion del expediente disciplinario por parte de la Gerencia de Investigacion.
10. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
1. La Direccion de la Policia Nacional a través de la Direccién de Recursos Humanos o sus
dependencias presentan informes administrativos mediante los cuales informa sobre las
conductas de miembros de la Carrera Policial que presuntamente cometieron faltas
disciplinarias competencias de la DIDADPOL.

2. Se procede arealizar el andlisis de los expedientes, en consideracion al informe principal
contenido en el mismo, del que se colige si la falta es o no un abandono del servicio, en
razon a verificar si el informe contiene los requisitos minimos para su diligenciamiento,
asi:

2.1 Si el denunciante identifica como denunciado a un miembro de las Fuerzas

Militares, el Portal Web cierra el proceso, previo mensaje al usuario donde le hace

saber que el presunto denunciado no es competencia de la DIDADPOL.

2.1.1 Oficio original y copia con datos correctos (nombre del investigado, nimero
de identidad, folios y firmas).

2.1.2 Actas originales de ausencia laboral, verificando coherencia en las fechas,
datos del investigado, asi como el nimero de dias que se le atribuyen quedd
faltista.

2.1.3 Récord disciplinario del investigado.

2.1.4 Acta o actas de entrega de indumentaria policial.

2.1.5 Acuerdo de nombramiento.

2.1.6 Informe principal

2.2 Si el informe endilga una falta diferente al abandono, se debera verificar la
siguiente documentacion:

2.2.1 Oficio original y copia con datos correctos (hombre del investigado, nimero
de identidad, folios y firmas).

2.2.2 Actas originales de ausencia laboral, verificando coherencia en las fechas,
datos del investigado, asi como el nimero de dias que se le atribuyen quedd
faltista.

2.2.3 Récord disciplinario del investigado.

2.2.4 Acta o actas de entrega de indumentaria policial.

2.2.5 Acuerdo de nombramiento.
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2.2.6 Informe principal.

Si la informacion esta correcta se da acuse de recibido, caso contrario, se devuelve el

informe a la Direccién de la Policia Nacional para que subsane o adjunte la informacion

faltante. Si el informe contiene evidencias se levanta acta de recepcién de anexos o de
descripcién de contenido.

El oficial de denuncias posterior a la recepcion, realiza una bldsqueda minuciosa en los

registros digitales que lleva la unidad, la existencia o no de expediente disciplinario

contra el miembro de la Carrera Policial, en donde consten los mismos hechos y/o las

mismas circunstancias, con base en el resultado de la busqueda se procedera a:

3.1 Si la Unidad de Denuncias cuenta con registro previo de un expediente
disciplinario con los mismos hechos y circunstancias que involucre al mismo
miembro policial, el nuevo expediente se manda a agregar como informe al
expediente disciplinario principal, sin generar cédigo correlativo nuevo.

3.1.1 Se registra el ingreso del informe en el libro de denuncias segun fuente de
recepcién que lleva el oficial de denuncias, asi como también se registra su
ingreso en la base de datos de la Unidad de denuncias que al efecto lleva el
jefe de la unidad.

3.1.2 Se elabora la providencia de remision del informe para adjuntarlo al
expediente disciplinario principal.

3.1.3 Eljefe de la Unidad de Denuncias registra en el Libro de control de remision
de denuncias la remisién del informe.

3.1.4 Se da acuse de recibido de la Gerencia de Investigacion.

3.2 Cuando no se encuentre registro sobre expedientes anteriores, se elabora un
resumen de los hechos y datos del denunciado en el formulario que ofrece el
portal web, el mismo asignard un nimero correlativo.

Se ingresa la informacidn en un registro fisico y digital, siendo este ultimo el que permite

la tabulacién de la informacién que proyecta las estadisticas de la Unidad de Denuncias.

Se tipifica la conducta del miembro de la Carrera Policial dentro de una de las faltas

graves o muy graves, competencia de la DIDADPOL, conforme a la informacién que hasta

ese momento se tiene.

Se remite el expediente al jefe de la Unidad de Denuncias, quien si detecta un error

devuelve el expediente al oficial de denuncias para su pronta correccidn; caso contrario,

procede a ingresar la informacién del expediente a la Base de Datos digital que maneja
la Unidad de Denuncias.

El jefe de la Unidad de Denuncias verifica si los hechos puestos en conocimiento a través

del informe, estan o tienen relacién con la vulneracién de derechos humanos, en caso

de considerar que es asi, remite copia del expediente o informe a la Unidad de Atencion

Ciudadana y Derechos Humanos, para que brinde el diligenciamiento correspondiente.

De igual manera, el jefe de la Unidad de Denuncias debe verificar si de los hechos puestos

en conocimiento a través del informe, se ha iniciado proceso judicial contra el o los

miembros de la Carrera Policial involucrados, remite copia del expediente o informe a la
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Unidad de Seguimiento de Causas Penales, para que den el diligenciamiento que

corresponde.

8. El jefe de la Unidad de Denuncias elabora la providencia con la cual se remite el

expediente disciplinario a la Gerencia de Investigacién, dejando constancia de la misma

tanto de manera digital como fisica.

9. La Gerencia de Investigacion recibe el expediente disciplinario con acuse de recibido.

11. CUADRO DE DESCRIPCION DEL PROCESO

Etapa I

Actividad

|

Insumo

I Tiempo I Responsable

Producto

Envio a:

Recepcion de Denuncias Portal Web

La PNH a través de la Direccién
de Recursos Humano o sus
dependencias remiten
informes a la DIDADPOL de
supuestas faltas disciplinarias
cometidas por un MCP.

Hechos relacionados
a faltas disciplinarias

N/D

PNH

Informe

DIDADPOL

Revisar la documentacién del
expediente administrativo. Se
deben de cumplir ciertos
requisitos para poder dar
recepcion al informe. En caso
de que el informe no contenga
la documentacidn requerida se
devuelve el mismo para
correccion. Si el informe
contiene evidencias se levanta
acta de recepcidn de anexos o
de descripcidn de contenido.

Informe

2 horas

Unidad de
Denuncias

Recepcidn de la
Denuncia

Interno

Se realiza una busqueda en
registro digital si hay o no
expediente disciplinario previo.
Si existe registro previo se
anexa el informe al respectivo
registro. En caso de no existir
registro previo se elabora
resumen de los hechos y datos
del denunciado en el portal
web para generar el cédigo
unico.

Base de datos

30 min

Unidad de
Denuncias

Nuevo registro o
anexo del informe a
registro previo

Interno

Registro digital y fisico de la
denuncia.

Relato y datos de la
denuncia

1 hora

Unidad de
Denuncias

Registro electrénico y
fisico de la denuncia

Interno

Andlisis de la Denuncia
endilgando la conducta
denunciada en una de las
posibles faltas graves o muy
graves.

Expediente de la
denuncia

15 min

Oficial de
Denuncias

Expediente
Disciplinario

Interno

Se remite el expediente a él (la)
Jefe de la Unidad para revisién,
en caso de error se devuelve al
Oficial de Denuncias

Expediente
Disciplinario

1 hora

Oficial de
Denuncias /
Jefedela U.
de Denuncias

Expediente
Disciplinario

Interno
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En caso de que el expediente Expediente 1 hora Jefe de Copias del Unidad de
disciplinario sea sujeto de Disciplinario Unidad de expediente(s) Atencién
violacién de DDHH y/o proceso Denuncias disciplinario(s) Ciudadanay
judicios se remite copia de DDHH y/o

. denuncia a Unidad de Atencion Unidad de

’ Ciudadana y DDHH y/o Unidad Cumplimiento de
de Cumplimiento de Medidas y Medidas y
Seguimiento a Proceso Seguimiento a
Judiciales Proceso
Judiciales

Elaborar la providencia de Expediente de 1 hora Gerencia de Expediente Interno
remision del expediente Denuncia Investigacion disciplinario con
disciplinario a la Gerencia de codigo correlativo

8. Investigacion. unico.

Informe anexo al
expediente principal

Acuse de recibido de la Denuncias Unidad de Recepcion de la Interno
Gerencia en mencién registrada de forma Denuncias Denuncia

9. digitalenla 1 hora

plataforma web de
la DIDADPOL.
FIN
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12. DIAGRAMA DE FLUJOS

Recepcion de Denuncias - Informe

e . s Unidad de Atencién Ciudadanay DDHH/ Gerencia de
SEDS Oficial de Denuncias Jefe de Denuncias Unidad de Cumplimiento de Medidasy S
Seguimiento a Procesos Judiciales |nvest|gac|on
N Andlisis del Recibey analiza el Recepcién de Recepcion de
( Inicio ) > | < Tipo de Falta? » expediente —> Copia del —» Expediente
nforme “ -~ et o AR
~ - isciplinario Expediente Disciplinario

J' Abandono(109-35) ¢
FDife rente al Abandono

Generan informe de

una supuesta comisién R B — cEsta
de falta disciplinaria bacugrgtc de g de entrega de . Conforme?r _”
Grave o Muy Grave Do) ;ai::;inzryi;ewr indumentaria policial y _ _
récord disciplinario \T/

\ T Si
b4 v

Se solicita

Informe de ;Informadén i
o é Los hechos
N ~— subsanacibna <«No——_ e e
Denuncia SEDS - Correcta?’ - — expediente incluyen:
~N. wlneracién a los DDHH-
- V/6 procesos judiciakes?
3 » Si
iInforme contiene
Remisién de m‘z’[‘ﬁ;"g'gt:res <+ Acuse de Recibo
Informe con to_da — (€D, USB, Otros)? A
sudocumentacién ~ denunciadosenel
” @ expediente incluyen:
Si T ’7 “.wulreracién a los DDHH
T v y/orocesos judiciales? -
Selevanta acta de q > H
recepcién de anexos ;Existe registro i 8
o No o dedescripcionde ~_ previo? Vulneracion de DDHH 5
Subsanacién SEDS « contenido //x =
w Se remite copia del 3
Si

expediente oinformea
la Unidad de Atencion
Ciudadana y DDHH

A 4

l

Verificar en las base de

datos que no exista Se agrega como

registro previo de los informe al
mismos hechos y i it
Al No | expediente previo No

Vulneracion de DDHH y Procesos Judiciales

Se remite copia del
expediente o informe a la
No Unidad de Cum plimiento
de Medidas y Seguimiento

Se elabora un resumen de SemmakA G ay a Procesos Judiciales
lles liZeiasy GElp 6 seingresa alabasede

denunciado enel Portal gres e
Web, el mismo asignara el datos fisica Y allgliEl Gl
correlativo la Unidad

-

Elbora providencia con ks
cual se remite el A4

L expediente oinforme

disciplinario ala Gerencia
de Investigacion

Expediente de la
Denuncia

Correccionde la
Denuncia

X
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13. INDICADOR DE SEGUIMIENTO
No procede.

14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No procede.

15. EVIDENCIAS
Fisicos:

Libro de registro de ingreso de denuncias
Libro de control de remisidn de denuncias
3. Copia de la providencia de remision de expediente disciplinario.

Digital:

Reporte de nimero correlativo por afio del portal web.
Registro de denuncias segln fuente de recepcién del oficial de denuncias.
Base de datos actualizada segun cédigo correlativo Unico.

16. REVISION PROCEDIMIENTO
No procede.
17. ANEXOS

Este documento no incluye anexos
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA HONDURAS
% gk DIDADPOL DIDADPOL
Recepcion de Denuncias - Oficio
Caddigo Fecha de Elaboracién Fecha de Modificacién Numero de Modificacién
PRO-PO-GI-03 19/11/2021 N/A 00
Proceso 3 — Recepcion de Denuncias — Oficio
1. OBIETIVO
Registrar y diligenciar la informacion proporcionada por la Direccidn de la DIDADPOL, clasificando
su registro segun el tipo de falta endilgada al miembro de la Carrera Policial, asi como clasificar las
denuncias para turnarla a las diferentes Unidades en cuyo conocimiento deban estar los hechos
denunciados a fin de que realice el tramite legal correspondiente.
2. ALCANCE
Generar el cddigo Unico para cada denuncia, que permita identificar y dar seguimiento al expediente
disciplinario en las diferentes etapas del proceso dentro de la DIDADPOL, impulsando la celeridad
en el proceso administrativo. A la vez que, remite informacién oportuna para que, de manera
coordinada, las diferentes unidades de la DIDADPOL den seguimiento a las denuncias que ingresan
con base en las funciones establecidas en el Reglamento.
3. PROPIETARIO
Gerencia de Investigacion — Unidad de Denuncias
4. ENTRADAS
Memorandums y/o Auto de Apertura de Direccion.
5. SALIDAS
Expediente disciplinario con cédigo de identificacidn Unico.
6. CLIENTE
Gerencia de Investigacion
7. PROVEEDOR
Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales, cuando tenga conocimiento de las posibles faltas
disciplinarias en que haya incurrido el personal de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad y miembros de la Carrera Policial, a través de los siguientes medios:
e Diarios Nacionales e Internacionales,
e Noticieros o Programas radiales o televisivos nacionales o internacionales;
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¢ Informacién recabada por la DIDADPOL u otras autoridades; vy,
e  Otras legalmente permitidas.

8. INICIO
Memorandums y/o Auto de Apertura de Direccion.
9. FIN
Recepcién del expediente disciplinario por parte de la Gerencia de Investigacién.

10. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

1. El(la) Director(a) de la DIDADPOL tiene conocimiento de la(s) supuesta(s) falta(s)
cometida(s) por miembros de la Carrera Policial o personal de la Secretaria de Estado en
el Despacho de Seguridad ya sea por medios escritos, audiovisuales y redes sociales, de
igual forma por informacién recabada por empleados(as) de la DIDADPOL. El(la)
Director(a) de la DIDADPOL remite a la Unidad de Denuncias, documentacion mediante
la cual se informa sobre las conductas de miembros de la Carrera Policial o personal de
la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad, que presuntamente cometieron
faltas disciplinarias que son competencia de la DIDADPOL, con esta documentacion se
instruye la apertura de denuncia de oficio sobre los hechos descritos, se da recepcién a
la informacién con acuse de recibido.

2. Se procede a realizar el analisis de la informacidn presentada, si dicha informacién es
acompafada por medios de almacenamiento de informacién, se levanta un acta de
recepcion de anexos o un acta de descripcién de contenido, segun sea el caso.

3. El(la) Oficial de Denuncias posterior a la recepcion, realiza una bisqueda minuciosa en
los registros digitales que lleva la Unidad, la existencia o no de Expediente Disciplinario
contra el miembro de la Carrera Policial o personal de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Seguridad, en donde consten los mismos hechos y/o las mismas
circunstancias, con base en el resultado de la busqueda se procedera a:

4.1 Si la Unidad de Denuncias cuenta con registro previo de un expediente
disciplinario con los mismos hechos y circunstancias que involucre al mismo
miembro policial, el nuevo expediente se manda a agregar como informe al
expediente disciplinario principal, sin generar cddigo correlativo nuevo.

4.1.1 Se registra el ingreso del informe en el libro de denuncias segun fuente de
recepcion que lleva él (la) Oficial de Denuncias, asi como también se registra
su ingreso en la base de datos de la Unidad de Denuncias que al efecto lleva
él (la) Jefe(a) de la Unidad.

4.1.2 Se elabora la providencia de remision del informe para adjuntarlo al
expediente disciplinario principal.

Pagina 34 de 58

=)

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

* * W Kk



D

* k Kk K K
DIDADPOL

PREVENCION = CONTROL - INVESTIGACION

Manual de Procesos y Procedimientos

4.1.3 El (la) jefe(a) de la Unidad de Denuncias registra en el Libro de control de
remisién de denuncias la remisién del informe.
4.1.4 Se da acuse de recibido de la Gerencia de la Seccidn de Investigacion.

4.2 Cuando no se encuentre registro sobre expedientes anteriores, se elabora un
resumen de los hechos y datos de él (la) denunciado(a) en el formulario que ofrece
el portal web, el mismo asignarad un numero correlativo.

4. Si la denuncia involucra a mas de un miembro de la Carrera Policial o personal de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad se realiza una individualizacidn,
agregando al correlativo numérico de la denuncia, letras del alfabeto al resto de los
miembros de la Carrera Policial o personal de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad, con el objetivo que cada uno sea investigado de forma individual

5. Seingresa lainformacién en un registro fisico y digital, siendo este ultimo el que permite
la tabulacién de la informacién que proyecta las estadisticas de la Unidad de Denuncias.

6. Se califica de forma tentativa la conducta del miembro de la Carrera Policial dentro de
una de las faltas graves o muy graves, competencia de la DIDADPOL, conforme a la
informacidn que hasta ese momento se tiene.

7. Se remite el expediente al jefe de la Unidad de Denuncias, quien si detecta un error
devuelve el expediente al oficial de denuncias para su pronta correccidn; caso contrario,
procede a ingresar la informacién del expediente a la Base de Datos digital que maneja
la Unidad de Denuncias.

8. Eljefe de la Unidad de Denuncias verifica si los hechos puestos en conocimiento a través
del informe, estadn o tienen relacion con la vulneracidon de derechos humanos, en caso
de considerar que es asi, remite copia del expediente o informe a la Unidad de Atencion
Ciudadana y Derechos Humanos, para que brinde el diligenciamiento correspondiente.
De igual manera, el jefe de la Unidad de Denuncias debe verificar si de los hechos puestos
en conocimiento a través del informe, se ha iniciado proceso judicial contra el o los
miembros de la Carrera Policial involucrados, remite copia del expediente o informe a la
Unidad de Seguimiento de Causas Penales, para que den el diligenciamiento que
corresponde.

9. El jefe de la Unidad de Denuncias elabora la providencia con la cual se remite el
expediente disciplinario a la Gerencia de Investigacidn, dejando constancia de la misma
tanto de manera digital como fisica.

10. La Gerencia de Investigacion recibe el expediente disciplinario con acuse de recibido.

11. CUADRO DE DESCRIPCION DEL PROCESO

Etapa | Actividad I Insumo I Tiempo I Responsable Producto Envio a:
Recepcion de Denuncias Portal Web

Direccidn recibe informacion Informe 1 dia Direccién Informe Unidad de
gue involucra a MCP o personal Denuncias
de SEDS en la supuesta

comisidn de falta disciplinaria.
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Direccion la remite a la Unidad
de Denuncias.
Se analiza el informe y en caso Informe 2 horas Unidad de Recepcién de la Interno
de contar con medios de Denuncias Denuncia

2. prueba, se levanta un acta de
recepcion de anexos o un acta
de descripcidn de contenido.
Se realiza una busqueda en Base de datos 30 min Unidad de Nuevo registro o Interno
registro digital si hay o no Denuncias anexo del informe a
expediente disciplinario previo. registro previo
Si existe registro previo se
anexa el informe al respectivo

3. registro. En caso de no existir
registro previo se elabora
resumen de los hechos y datos
del denunciado en el portal
web para generar el cédigo
unico.
Si el informe involucra a mas

4. de un MCP se individualiza el
expediente.

5 Registro digital y fisico de la Relato y datos de la 1 hora Unidad de Registro electrénicoy | Interno
denuncia. denuncia Denuncias fisico de la denuncia
Andlisis de la Denuncia Expediente de la 15 min Oficial de Expediente Interno
endilgando la conducta denuncia Denuncias Disciplinario

6. denunciada en una de las
posibles faltas graves o muy
graves.
Se remite el expediente a él (la) | Expediente 1 hora Oficial de Expediente Interno

; Jefe de la Unidad para revision, | Disciplinario Denuncias / Disciplinario

’ en caso de error se devuelve al Jefedela U.

Oficial de Denuncias de Denuncias
En caso de que el expediente Expediente 1 hora Jefe de Copias del Unidad de
disciplinario sea sujeto de Disciplinario Unidad de expediente(s) Atencién
violacién de DDHH y/o proceso Denuncias disciplinario(s) Ciudadanay
judicios se remite copia de DDHH y/o
denuncia a Unidad de Atencion Unidad de

8 Ciudadana y DDHH y/o Unidad Cumplimiento de
de Cumplimiento de Medidas y Medidas y
Seguimiento a Proceso Seguimiento a
Judiciales Proceso

Judiciales

Elaborar la providencia de Expediente de 1 hora Gerencia de Expediente Interno
remision del expediente Denuncia Investigacion disciplinario con
disciplinario a la Gerencia de codigo correlativo

9. Investigacion. unico.

Informe anexo al
expediente principal

Acuse de recibido de la Denuncias Unidad de Recepcidn de la Interno
Gerencia en mencion registrada de forma Denuncias Denuncia

10. digital en la 1 hora

plataforma web de
la DIDADPOL.
FIN
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12. DIAGRAMA DE FLUJOS
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13. INDICADOR DE SEGUIMIENTO
Numero de denuncias procesadas.

14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No procede.

15. EVIDENCIAS
Fisicos:

Libro de registro de ingreso de denuncias
Libro de control de remisidn de denuncias
3. Copia de la providencia de remision de expediente disciplinario.

Digital:

Reporte de nimero correlativo por afio del portal web.
Registro de denuncias segln fuente de recepcién del oficial de denuncias.
Base de datos actualizada segun cédigo correlativo Unico.

16. REVISION PROCEDIMIENTO
No procede.
17. ANEXOS

Este documento no incluye anexos
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ke g s DIDADPOL DIDADPOL
Proceso de Investigacion
Caddigo Fecha de Elaboracién Fecha de Modificacién Numero de Modificacién
PRO-PO-GI-04 19/11/2021 N/A 00
Proceso 4 — Investigacion
1. OBIETIVO
El objetivo del Proceso de Investigacion Disciplinaria es la realizacion de Actividades de investigacion
tendientes a establecer si se ha realizado una conducta atipica por un miembro de la Policia,
empleado o funcionario de la secretaria de Estado en los Despachos de Seguridad; y si esta conducta
es considerada como falta Disciplinaria Grave o Muy Grave en el ordenamiento juridico vigente,
aportando los indicios necesarios para la deduccién de la responsabilidad Administrativa.
2. ALCANCE
El Proceso de Investigacion inicia desde la Admisidn de las denuncias generadas por la Unidad de
Denuncias, las cuales son clasificadas segln su area geografica, tipo de conducta, gravedad, luego
son asignadas a los investigadores para su sustanciacidon investigativa entrevistas, inspecciones,
constataciones y finalmente concluyen con los informes investigativos.
3. PROPIETARIO
Gerencia de Investigacién — Unidad de Investigacion — Unidad Especial de Investigaciones Sensitivas
4. ENTRADAS
Expediente disciplinario procedente de una denuncia.
5. SALIDAS
Informe de Investigacion, Auto de Apertura de la Investigacién, Auto de Cierre de la Investigacion,
Auto de Formalizacién de Cargos, Auto de Archivo.
6. CLIENTE
Secretaria General/Gerencia de Servicios Legales
7. PROVEEDOR
Unidad de Denuncias
8. INICIO
Se recibe expediente disciplinario mediante providencia.
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9. FIN
Citacion para Audiencia de Descargo/Recepcion del Expediente para Guardia y Custodia.

10. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

1. El (la) Gerente de la Seccién de Investigacién o persona designada por éste recibe el
Expediente Disciplinario remitido por la Unidad de Denuncias, se sella y firma con la
fecha y hora de ingreso a la Gerencia de Investigacion; él (la) Gerente de la Seccidn de
Investigacion emite Auto de Admisién donde se designa a él (la) investigador(a) o
Investigadores(as) responsables y se ordena que se realice la verificacién preliminar; en
el caso de las Oficinas Regionales el Expediente Disciplinario es asignado por él (la)
Gerente de la Seccidon de Investigacion y posteriormente es remitido a la Oficina Regional
Correspondiente. Previo a la designacion de él (la) investigador(a) o investigadores(as),
el(la) Gerente de la Seccién de Investigacidn realiza el analisis al expediente, con la
finalidad de separar los casos comunes de los casos sensitivos y procede a la asignacién
del expediente.

2. El(la) Gerente de la Seccidon de Investigacion realiza un Informe de Verificacion
Preliminar, en el cual se confirman mediante las diligencias investigativas de verificacién
preliminar si se cumple con los supuestos ordenados en el Auto de Admisidn, como ser:
2.1 Laveracidad de los hechos.

2.2 Silos hechos son constitutivos de falta disciplinaria Grave o Muy Grave.
2.3 Si el autor o autores son miembros de la Carrera Policial o Personal de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Seguridad.

3. De cumplir con los supuestos antes descritos, él (la) Gerente de la Seccién de
Investigacion remite a él(la) Director(a) de la DIDADPOL para que emita el Auto de
Apertura de Investigacion, el cual se emite con la finalidad de obtener todos los
elementos necesarios que acrediten la comisién de la(s) supuesta(s) falta(s) y la
responsabilidad de él(la) o los(las) investigados(as).; no obstante, de no cumplir con los
tres supuestos antes referidos él(la) Director(a) de la DIDADPOL emite un Auto de
Desestimacion de la Denuncia, dando fin al proceso.

3.1 El Auto de Apertura de Investigacion debe contener:
3.1.1 Antecedentes.
3.1.2 Breve descripcidon de los hechos, asi como la calificacion tentativa de la falta
disciplinaria.
3.1.3 Fundamentos de derecho.

4. Una vez ordenada la Apertura de la Investigacidn, él(la) investigador(a), realizara la
solicitud de comunicacidn dirigida a la Secretaria General para que ésta comunique a
él(la) o los(as) investigados(as) de la apertura de dicha investigacion, mediante
documento de comunicacidn, el cual debe ser firmado de recibido por él(la) o los(las)
investigados(as).

5. El(la) investigador(a) designado realizara diligencias investigativas con la finalidad de
acreditar los hechos que presuntamente son constitutivos de la comisién de falta(s)
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disciplinaria(s) Grave(s) o Muy Grave(s), las diligencias son las contempladas en el
articulo 77 del Reglamento Disciplinario Aplicable al Personal de la Secretaria de Estado
en el Despacho de Seguridad y miembros de la Policia Nacional de Honduras.

El(la) investigador(a) designado puede solicitar a él(la) Director(a) de la DIDADPOL
término adicional de investigacidon, pudiendo adicionarse hasta treinta (30) dias habiles
para completar la investigacidn al presentarse alguna de las circunstancias establecidas
en el articulo 89 del Reglamento Disciplinario Aplicable al Personal de la Secretaria de
Estado y Miembros de la Policia Nacional de Honduras. De no ser concedida la solicitud
él(la) investigador(a) designado debe elaborar el Informe Investigativo correspondiente,
en el término ordinario legal correspondiente, el cual debe remitir a él(la) Gerente de la
Seccién de Investigacion para su revision.

6. Una vez realizadas las diligencias investigativas, él(la) investigador(a) responsable
elabora un Informe Investigativo, el cual es el resultado de las diligencias investigativas
empleadas para determinar la comisidon o no por parte de él(la) investigado(a) de un
hecho denunciado, debe contener:

6.1 Antecedentes.

6.2 Calificacidn tentativa de la falta disciplinaria.

6.3 Narracion de los hechos denunciados.

6.4 Diligencias investigativas realizadas/pruebas recopiladas.
6.5 Conclusion

7. Una vez realizado el Informe Investigativo él(la) Gerente de la Seccion de Investigacion
emite un Auto de Cierre de Investigacién en el cual instruye emitir el proyecto de Auto
de Formalizacion de Cargos o un Auto Motivado de Archivo del Expediente Disciplinario.
El proyecto de Auto de Formalizacion de Cargos o Auto Motivado de Archivo es
elaborado por él(la) investigador(a) responsable del Expediente Disciplinario, mismo que
posteriormente es remitido a él(la) Gerente de la Seccidn de Investigacion, quien lo
remite a él(la) Director(a) de la DIDADPOL para su aprobacion y firma; de existir
observaciones o correcciones dicho proyecto es devuelto a él(la) Gerente de la Seccién
de Investigacioén, para que instruya a él(la) investigador(a) responsable, que realice las
correcciones correspondientes.

8. En el caso de Auto de Formalizacion de Cargos, se remite el expediente a él(la)
Secretario(a) General para refrenda de firma y citacidn del investigado para audiencia de
descargo. Cuando se da un Auto Motivado de Archivo él(la) Secretario(a) General
refrenda la firma y Recibe el expediente para guardia y custodia del expediente
disciplinario.

Observaciones:

1. De tener conocimiento de la presunta comisidn de un delito debe de informar de
inmediato a el(la) Director(a) de la DIDADPOL para que informe al Ministerio Publico o
Tribunal Superior de Cuentas.
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2. Si al momento de asignar el Expediente Disciplinario se identifica que ya existe uno o mas
Expedientes Disciplinarios de un mismo investigado y que guarden una intima relacién entre
si, en cuanto a los hechos investigados, procede la acumulacién del expediente mas nuevo
al mas antiguo, razén por la cual debe remitirse a el(la) Directora) de la DIDADPOL para que
se emita el Auto de Acumulacidn correspondiente. Articulo 61 de la Ley de Procedimiento
Administrativo.

Procedimiento — Diligencias Investigativas
Etapas del Procedimiento

1. El(la) investigador(a) designado realiza un andlisis del caso para determinar las diligencias
investigativas a realizar.

2. El (la) investigador(a) establece las diligencias investigativas a realizar en cada caso en
particular y posteriormente programa las giras correspondientes a nivel nacional para
realizar las diligencias investigativas correspondientes.

3. Se estructura un plan formal (esquema) de los casos y las diferentes diligencias
investigativas a realizar y posteriormente se llevan a cabo las gestiones administrativas para
transporte, seguridad y demas.

4. Las diligencias investigativas se registran en el libro de salidas, consignando tipo de
diligencia, el nombre de El(la) investigador(a) y demas acompafiantes de ser el caso.

Para casos fuera de Tegucigalpa:

1. El(la) investigador(a) responsable debe elaborar un plan formal (esquema) de los casos y las
diferentes diligencias investigativas a realizar.

2. Se presenta a el(la) Gerente de la Seccién de Investigacién para su aprobacion.

3. Una vez aprobado el plan, el(la) investigador(a) realiza las gestiones administrativas
correspondientes (viaticos, transporte, etc.)

Observacion: el(la) investigador(a) tiene un término de treinta (30) dias habiles para realizar la
investigacion, con la finalidad de recopilar medios probatorios para determinar la comisién o no de
la(s) supuesta(s) falta(s) disciplinaria(s); dicho término puede ampliarse hasta por treinta (30) dias
habiles, si se cumple alguno de los presupuestos establecidos en el articulo 89 del Reglamento
Disciplinario Aplicable al Personal de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y
Miembros de la Policia Nacional de Honduras.

Procedimiento — Desestimacion por Falta Leve

Etapas del Procedimiento

1. El(la) Gerente de la Seccidn de Investigacion recibe el Expediente Disciplinario proveniente
de la Unidad de Denuncias mediante providencia.
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2. El(la) Gerente de la Seccién de Investigacion admite mediante auto motivado el Expediente
Disciplinario y analiza la denuncia o informe.

3. El(la) Gerente de la Seccién de Investigacién emite Informe de Verificacién Preliminar
sefialando que los hechos denunciados son constitutivos de falta leve en el término legal
correspondiente (10 dias habiles).

4. El(la) Gerente de la Seccién de Investigacion remite a él(la) Director(a) de la DIDADPOL, el
Expediente Disciplinario para que determine si es procedente emitir Auto Motivado de
Desestimacion por falta leve.

5. Siél(la) Director(a) de la DIDADPOL determina que no es procedente la Desestimacion de la
Denuncia por falta leve, lo remite nuevamente a él(la) Gerente de la Seccidén de
Investigacion para continuar con el procedimiento legal correspondiente; de ser procedente
él(la) Director(a) de la DIDADPOL emite Auto de Desestimacion.

6. Una vez emitido el Auto Motivado de Desestimacién por falta leve, él(la) Director(a) de la
DIDADPOL remite el Expediente Disciplinario a él(la) Secretario(a) General de la DIDADPOL
para cotejo de la firma de él(la) Director(a).

7. El(la) Secretario(a) General de la DIDADPOL remite a él(la) Director(a) de la DIDADPOL para
que en el término legal correspondiente sea remitido mediante oficio el respectivo
Expediente Disciplinario a él(la) Director(a) de la Policia Nacional, a fin de que sea iniciado
el proceso disciplinario correspondiente por falta leve.

11. CUADRO DE DESCRIPCION DEL PROCESO

Etapa | Actividad | Insumo | Tiempo | Responsable Producto Envio a:
Proceso Investigativo

La Gerencia de la Seccion de Expediente de la 1 dia Gerente de la Auto de Admisiény | Investigador
Investigacion recibe el Denuncia Seccién de Asignacion del
expediente de la denuncia, Investigacion Expediente
realiza un Auto de Admision
designado a él(la)
investigador(a) responsable y

1. se ordena que se realice una
verificacidn preliminar. Previo a
la designacion de él(la)
investigador(a) se realiza un
analisis del expediente para
separar los casos comunes de
los casos sensitivos.
El(la) Gerente de la Seccion de Auto de Admisidn y 1 dia Gerente de la Informe Preliminar Direccién
Investigacion realiza un Asignacién del Seccién de
Informe de Verificacion Expediente Investigacion /

) Preliminar por medio de los Investigador (a)

’ investigadores para determinar

condiciones para que se realice
un Auto de Admisién o Auto de
Cierre Preliminar.
Cuando se emite un Auto de Informe Preliminar 1 dia Director(a) / Auto de Admision / | Secretaria

3. Admisidn se verifica que este Investigador(a) Auto de Cierre General
contenga: Antecedentes, Breve Preliminar

'
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descripcion de los hechos, asi
como la calificacion tentativa
de la falta disciplinaria y los
fundamentos de derecho. En el
caso del Auto de Cierre
Preliminar, se realiza una
desestimacion de la denuncia,
esta se remite a Direccidn para
firma y pasa a Secretaria
General para guardia y custodia
del expediente disciplinario.
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Se comunica a él(la) Auto de Admisién 2 dia Secretario(a) Comunicacion de la Investigador.
investigado(a) de la apertura General / Apertura de la
de la Investigacion, el Investigador(a) Investigacion
investigador realiza la
comunicacion respectiva
Diligencias investigativas, en Expediente de la 30 dias/ Investigador(a) Resultados de Interno
caso de que la investigacién Denuncia 30 dias / Director(a) Diligencias
requiera de mayores diligencias adicional Investigativas /
se puede solicitar una es Solicitud de
extensién al termino adicional extension de
de investigacion de (30) dias, el Termino de
cual es determinado por Investigacion
Direccion
Producto de las diligencias Resultados de 2 dias Investigador(a) Informe de Gerente de
investigativas y de los indicios Diligencias investigacion Investigacion
encontrados, se realiza el Investigativas
informe investigativo.
El(la) Gerente de la Seccién de Informe de 1dia Gerente de la Archivo de Direccion
Investigacion realiza un auto de | Investigacion Seccién de Expediente /
cierre de la investigacion, en el Investigacion / Formalizacién de
cual se determina si se da un Investigador(a) Cargo
Archivo de Expediente o
Formalizacién de Cargo. El
proyecto de Archivo de
Expediente o Formalizacién de
Cargo es elaborado por él(la)
investigador(a) remitido al
Gerente de la Seccion de
Investigacion y posteriormente
a Direccion para firma, en caso
de observaciones o errores se
devuelven para correcciones
Cuando se da una Expediente 2 dias Secretario(a) Citacién para Unidad de
formalizacién de cargo se Disciplinario General Audiencia de Gestion de
remite a Secretaria General, Descargo/ Remision | Descargos /
para refrendar la firma y citar para Guardiay Unidad de
al investigado para audiencia Custodia Gestién
de descargo. En el caso de los Documental
archivos de expediente se
refrenda la firma y se recibe el
expediente para guardia 'y
custodia

FIN
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Proceso Investigativo

Auto de Admision
de Expediente
Comun

Se recibe expediente

imi L investigacién o
-~ Preliminar con ] e _ investigaci

disciplinario me diante
providencia

Asignacion de
Expediente
Mediante el Auto
de Admisién

Expediente —p

Disiplinario

Anélisis del 5 | Desestimacién de
Expediente 5 la Denuncia
Disciplinario Y

v

¢Caso Comun
o Caso
Sensitivo?

Sensitivo

Firma del Auto de Cierre
delaInvestigacény <

Gerente de Investigacion Investigador Casos Comunes/Sensitivos Direccion Secretaria General
+ Apertura de la Investigaciod
\
Verificacion \I/rg,?f"igigi /Apertura de fa Auto de apertura Comunicaal

de la Investigacion

investigado del
auto de apertura
de la investigaciéon

v

Remite el expediente
disciplinario al

——

:Se vence el
termino del la
investigacion”

Deligencias
Investigativas

ampliacion de

’ termino para la

S

Investigativas

Investigacién

-

investigacion
+7No—‘
Eaboracionidlel Nuevas Diligencias
Informe Final de la «¢—— 9 “4—— Afirmativa————

Diligencias Cierre Preliminar?
~ -
Cierre Preliminar
Se solicita Se analizay

genera resolucion
afirmativa o
negativa

i

Afirmativa o
. negativa? -~

g

Negativa

Remision del Expediente

Asignacion de
Expediente Sensitivo
Mediante el Auto de

Admision

Auto de Admision
de Expediente
Sensitivo

N Remisién para

I

Investigador
asignado del caso

Refrenda la Firma de
Formalizacion de
Cargo

v

Cita al investigado
para la Audiencia —
de Descargo

e

Informe Auto de Cierre de Al{to qe,
S PNy Formalizacién de
Investigativo Investigacion Cargos
‘ Formalizacion de Cargos
¢Archivo de .
CON Archivo de
< Expedlgntg’o 2 Archivo de Expediente Expediente
\ \Formallzaa n_-
“g Cargg —_—

Refrenda la Firma de
Archivo de Expediente e
Informa al Investigado
del Cierre del mismo

!

Firma de la
.. desestimacion de la

Firma

> . "
denunciay remite el
expediente a SG

|

Recibe el expediente
para guardia y custodia
del expediente
disciplinario

=

Fin
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Diagrama de Flujo Procedimiento de Desestimacion del Expediente (Cierre Preliminar)

o . s g & o &
Sub Proceso — Desestimacion del Expediente (Cierre Preliminar)
% s Investigador Casos . . 2 .
Gerente de InvestlgaC|on o Direccion Secretaria General
Comunes/Sensitivos
Auto de Admision Verificacié
de Expediente P T.r' gl
e reliminar con
Diligencias
Se redbe expediente
disciplinario mediante Asignacién de Auto de
[PrEvEEE Expediente Verifjca'cién
Mediante el Auto Preliminar
de Admision
Expediente
Disiplinario
X o {Apertura de la
Cierre Preliminar- investigaciéon o
Cierre Preliminar?
f
=)
g
Andlisis del O | Desestimacion de Apertura de
Expediente la Denuncia la Investigacion
Disciplinario
Sub proceso
de
s G investigacion ,
o Caso B F"jma de la Recibe el expediente
PrS Remision para desestimacion de la para guardia y custodia
Sensitivo? Firma denuncia y remite el del expediente
expediente a SG disciplinario
Sensitivo
Asignacién de
Expediente Sensitivo
Mediante el Auto de
Admisién
Auto de Admisién
de Expediente
Sensitivo
Fin
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Diagrama de Flujo Procedimiento de Desestimacion por Falta Leve
Sub Proceso — Desestimacién por Falta Leve
[ Gerente de RN esTigadonGasos il L a L U S
Investigacién Comunes/Sensitivos Direccién Secretaria General SEDS
Sa eele et Netficacon con'iienr:::re ;?rao':eso
disciplinario mediante Preliminar con
providencia Diligencias como Falta Grave
o Muy Grave
Admision y Realizacion del Elaboracion de
Andlisis del informe de Auto de
Expediente verificacion Desestimacion por
Disciplinario preliminar Falta Leve
No
Asignacion de Auto de Auto de
Expediente Verificacion Desestimacion por
Mediante el Auto Preliminar Falta Leve
de Admisién
Auto de Admision
de Expediente Procede
Firma Auto de Si
Veri‘ficalcién Refrenda firma de
Preliminar Desestimacion por
falta leve
A 5 Proceso
dERlo Elab?arﬁaoﬂgz B2 48 horas Disciplinario
por Falta Leve
No
Sub proceso
; e
investigacion
13. INDICADOR DE SEGUIMIENTO
Numero de Expediente Disciplinario.
14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Ley Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y su Reglamento, Ley de la
Carrera Policial y su Reglamento, Reglamento Disciplinario Aplicable al Personal de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad y Miembros de la Carrera Policial y Reglamento de Organizacidn
y Funciones de la DIDADPOL.
15. EVIDENCIAS
Expedientes Disciplinarios, Informes de Investigacidon, Auto de Admisién, Auto de Cierre Preliminar,
Auto de Cierre de Investigacidn, Auto de Formalizacion de Cargos y Auto de Archivo de Cierre.
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16. REVISION PROCEDIMIENTO
No procede.
17. ANEXOS

Este documento no incluye anexos.
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ke g s DIDADPOL DIDADPOL
Toma de Declaracion
Caddigo Fecha de Elaboracién Fecha de Modificacién Numero de Modificacién
PRO-PO-GI-05 19/11/2021 N/A 00
Proceso 5 — Toma de Declaracion
1. OBIETIVO
Realizar una entrevista dirigida a todas las partes involucradas en los procesos de investigacion,
respetando todas las garantias constitucionales y los Derechos que gozan los involucrados en la
presuncién de inocencia, a fin de obtener los indicios necesarios para el Cargo o descargo de las
imputaciones disciplinarias en materia administrativa.
2. ALCANCE
Entrevistas y actas a ciudadanos o funcionarios o empleados de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Seguridad y miembros de la Carrera Policial relacionados a un expediente disciplinario
por falta grave o muy grave el cual es investigado por la DIDADPOL.
3. PROPIETARIO
Gerencia de Investigacion — Unidad de Investigacidn — Unidad Especial de Casos Sensitivos
4. ENTRADAS
Diligencias Investigativas.
5. SALIDAS
Acta de Investigacion.
6. CLIENTE
DIDADPOL.
7. PROVEEDOR
Unidad de Denuncias.
8. INICIO
Revision de expediente disciplinario y cedula de citacion.
9. FIN
Anexo del acta de investigacion al expediente disciplinario.
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10. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

1. Se procede a realizar la comunicacién al miembro de la Carrera Policial o Empleado(a) de
la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS), quien esta siendo sujeto de
investigacion; dicha comunicacién del Auto de Apertura a Investigacion contiene una
calificacion tentativa de la(s) falta(s) disciplinaria(s) presuntamente cometidas por él(la)
investigado(a); asimismo, él(la) investigador(a) designado pone en conocimiento al(la)
investigado(a) sobre los hechos por los cuales estd siendo investigado(a) y que la
supuesta conducta se enmarca dentro de la(s) falta(s) Grave(s) o Muy Grave(s).

2. El(la) investigador(a) cita a él(la) investigado(a) o a él(la) testigo de acuerdo al
procedimiento correspondiente, para tomar declaracion sobre los hechos investigados.
En el caso de citaciones, se envian las mismas a las UDEP’S y UMEP’S, a fin que, él(la)
investigado(a) o los testigos, ya estén en el lugar y a la hora convenidas.

3. El(la) investigador(a) se presenta como el responsable de llevar la investigacién y lleva
al(la) investigado(a) a una sala privada para entrevista, la cual debe propiciar la
comodidad minima, la confidencialidad y la seguridad. El(la) investigador(a) le explica el
proceso al(la) investigado(a) y le pone en conocimiento sobre los derechos que le asisten
y se le pregunta si quiere brindar declaracién o no.

3.1 Encaso que el(la) investigado(a) no quiera brindar declaracion::

3.1.1 Seinvita a un testigo a presenciar su decision.

3.1.2 Se consigna en acta la no voluntad de declarar.

3.2 Siel(la) investigado(a), desea declarar:

3.2.1 Se le pide hacer una narracién de los hechos

3.2.2 El(la) investigador(a), puede intervenir en cualquier momento, haciendo
preguntas sobre la declaracion de él(la) investigado(a) o sobre aspectos
puntuales asociados al analisis previo del caso.

3.2.3 Finalizada la declaracién esta debe ser leida de forma integra por el(la)
investigado(a) para su autorizacidn, estampando su firma y huella, la cual
debe ser precisada por el(la) investigado(a) a fin que, refleje su versién de los
hechos.

3.2.4 Encaso que, el(la) investigado(a) no quiera firmar la declaracion se invita a un
testigo a presenciar su decision, dejando constancia en Acta

Observacion: En caso de haber causa penal: El proceso investigativo, queda en suspenso, hasta que
finalice el proceso penal, debiendo el(la) investigador(a) responsable informar del hecho a la Unidad
de Seguimiento a Procesos Judiciales y Cumplimiento de Medidas y debe remitir el Expediente
Disciplinario a la Direccion de la DIDADPOL para que se emita el Auto de Interrupcion al término de
investigacion correspondiente.
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Etapa |

Actividad

Insumo

| Tiempo | Responsable |

Producto

Envio a:

Toma de Declaracion

Se comunica al investigado la
apertura de la investigacidn por
la supuesta comisién de falta
disciplinaria.

Auto de Apertura de
la Investigacion

1 dia Investigador(a)

N/A

Investigado(a)

Se cita a él(la) investigado(a)
para la correspondiente toma
de declaracion. En el caso de
los MCP estas se remiten a las
UDEP’S y UMEP’S, a fin que,
el(la) investigado(a) o los
testigos, ya estén en el lugary
a la hora convenidas.

Expediente
disciplinario

1dia Investigador(a)

Citacién

UDEP o UMEP

Investigador(a) se presenta
como el responsable del
proceso de investigacion y lleva
al investigado a una sala
privada entrevista. Se explica el
proceso, en el caso de que
él(la) investigado(a) no quiera
brindar declaracion, se invita a
un testigo y se consigna en
acta. En el caso de que él(la)
investigado(a) o testigo quera
declarar se le solicita una
narracion de hechos, se levanta
un acta y en el caso de que no
quiera firmar la respectiva acta
se invita a un testigo para dejar
constancia.

Citacion

1 dia Investigador(a)
/ Investigado(a)

/ Testigo

Acta de Declaracién

Investigacion

FIN
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12. DIAGRAMA DE FLUJOS

Proceso de Toma de Declaracion

Investigador Investigado Ciudadano

Revisa expediente

disciplinario y Cedula de citaciéon

elabora cedula de
citadén

v

¢El dtado es ;Se recibe
Entrega de Cedula < SMsios ">t Ciudadano—— ~_ cedulade
\p\ Mcp? \\\QIBGOV
~ -
Personal SEDS o MCP Si
Y v
;Se entrega . Recibe cedula de
¢
cedula de — 7S IReeiae cgc;ula s citadon y decide si
i, o h ) citadaon
~.citadon? declara

i l

Entrega de cedula de

citacién por otro | ;Brinda ;Brinda

mEE e @ ~._declaracién? ~_declaracién?
medios electronicos o S

Si

J I

Seregistra el acta
de declaracién

Se anexa al
expediente Se levanta acta de No
que no desea No

brindar !
declaracion

Fin J<
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13. INDICADOR DE SEGUIMIENTO
No procede.
14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y su Reglamento, Ley de la
Carrera Policial y su Reglamento, Reglamento Disciplinario Aplicable al Personal de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad y Miembros de la Carrera Policial y Reglamento de Organizacidn
y Funciones de la DIDADPOL.

15. EVIDENCIAS
Actas de Declaracion.

16. REVISION PROCEDIMIENTO
No procede.

17. ANEXOS

Este documento no incluye anexos.
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Cadena de Custodia (Medios Probatorios
Caddigo Fecha de Elaboracién Fecha de Modificacién Numero de Modificacién
PRO-PO-GI-06 25/11/2021 N/A 00

Proceso 6 — Cadena de Custodia (Medios Probatorios)

1. OBIJETIVO

Mantener la Fiabilidad y legitimidad en el acopio y tratamiento de los medios probatorios

incorporados al proceso de investigacidon y que son determinantes para el descubrimiento de Ia
verdad; asi mismo determinar el responsable o responsable del manejo posterior de los indicios de

dificil recoleccion.

2. ALCANCE

Recoleccién del medio probatorio-incorporacién del medio probatorio al procedimiento de
realizacion del informe investigativo.

3. PROPIETARIO

Gerencia de Investigacion — Unidad de Investigacion — Unidad Especial de Casos Sensitivos

4. ENTRADAS

Expediente Disciplinarios con pruebas o medios probatorios.

5. SALIDAS

Anexo al expediente disciplinario.

6. CLIENTE

DIDADPOL

7. PROVEEDOR

Unidad de Denuncias

8. INICIO

Revision de Expediente Disciplinario.

9. FIN

Custodia de medio probatorio.

[ i/
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10. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
1. Se ejecuta el sub proceso de Recepcién de Denuncia, por la Unidad de Denuncias, en

caso de contener medios probatorios se procede a anexarlo al expediente disciplinario y

en caso de que no termina el proceso.

2. Se ejecuta el sub proceso de Asignacién del Expediente al Investigador.
3. Se ejecuta el sub proceso de Verificacion Preliminar.

3.1 En caso del cierre preliminar se ejecuta el sub proceso de Desestimacién de la
Denuncia la cual termina con la guardia y custodia del expediente disciplinario.

3.2 En caso de la que se contintde con la investigacidn se ejecuta el sub proceso de
Apertura de la Investigacion.

4. Si se da la apertura de la investigacion se ejecuta el sub proceso de comunicacién al
investigado.
5. Se realizan las diligencias investigativas por parte del investigador.

5.1 En caso de que no se encuentren nuevos medios probatorios se continua con el
proceso.

5.2 Encaso de que se encuentren nuevos medios probatorios se puede dar el escenario
que requiera el apoyo de un ente externo, en cuyo caso se solicita apoyo para
recolectar los medios probatorios. Cuando no se requiera apoyo se recolectan los
medios probatorios.

6. Se ejecuta el sub proceso de Informe de Investigacion y Cierre de la Investigacién. Se
realiza providencia del expediente disciplinario y de los medios probatorios.

6.1 En caso de un Archivo de Expediente este se envia a la Direccién para la firma del
respectivo auto, posterior remision a la Secretaria General para la refrenda de la
firma en el auto e informar al investigado del cierre del mismo, guardia y custodia
del expediente con los medios probatorios.

6.2 En el caso de que se realice una formalizacidn de cargos se remite el expediente
para la firma del respectivo auto.

7. La Secretaria General ejecuta el sub proceso de Notificacién y Citacion.
8. La Unidad de Gestién de Descargos ejecuta el sub proceso de Audiencia de Descargo.
9. La Unidad de Gestidn Documental ejecuta el sub proceso de Archivo — Ingreso con lo que
realiza la guardia y custodia del expediente disciplinario con sus medios probatorios.
11. CUADRO DE DESCRIPCION DEL PROCESO
Etapa | Actividad | Insumo | Tiempo | Responsable Producto Envio a:
Cadena de Custodia
Sub proceso de Recepcion de Informe, Denuncia 1 dia Unidad de Expediente Gerencia de
1. Denuncia (directa), o de Oficio Denuncias Disciplinario Seccion de
Investigacion
Sub proceso de Asignacion del Expediente 1 dia Gerente de la Auto de Asignacion Investigador(a)
2. Expediente al Investigador. disciplinario Seccién de
Investigacion
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Sub Proceso de Verificacion Expediente 10 dias Gerente de la Informe preliminar Investigacion
preliminar, Si existe cierre Disciplinario Seccién de / Auto de Apertura
preliminar se ejecuta el Sub Investigacion / de la Investigacion
Proceso de Desestimacién. En Investigador(a)
el caso sé cuente con indicios
de una supuesta Comision de
falta Disciplinaria (grave o muy
grave) se ejecuta el Sub
Proceso de Apertura de la
investigacion
Sub Proceso de Comunicacion Informe preliminar/ | 2 dias Director(a) / Comunicacién de Investigado(a)
al investigado Auto de Apertura de Secretario(a) Apertura de la

la Investigacion General / Investigacion

Investigador(a)

Se realizan las diligencias Comunicacién de 30 dias Investigador(a) Diligencias Interno
investigativas, cuando no se Apertura de la Investigativas /
encuentre medios probatorios Investigacion Medios de prueba
se continua con el proceso, en
caso de que se encuentren
nuevos medios probatorios se
puede dar el escenario que
requiera el apoyo de un ente
externo, en cuyo caso se
solicita apoyo para recolectar
los medios probatorios.
Sub Proceso de Informe de Diligencias 2 dias Investigador(a) Informe de Direccién
Investigacion y Cierre de la Investigativas / / Gerente de Investigacion / Auto
Investigacion, este ultimo Medios de prueba Seccién de de Cierre de la
deber ir firmado por él(la) Investigacion Investigacion / Auto
Gerente de Seccién de de Formalizacion de
Investigacion. Se realiza Cargos
providencia del expediente
disciplinario y de los medios
probatorios. En el caso del
Archivo de Expediente se envia
a Direccion para firmay
posterior remision a Secretaria
General para refrenda, Guardia
y Custodia del expediente, con
los medios probatorios
coleccionados. En el caso de la
formalizacién de cargos se
remite el expediente para el
respectivo auto.
Sub Proceso de Notificacion y Auto de 5 dias Secretario(a) Citacién para Unidad de
Citacion Formalizacién de General Audiencia de Gestion de

Cargos Descargo Descargos
Sub Proceso de Audiencia de Citacion para 4 dias Unidad de Actay Unidad de
Descargo y Elaboracién de Audiencia de Gestion de Recomendacion Gestion de
Recomendacion (Dictamen Descargo Descargos (Auto Motivado de Descargos
Técnico Administrativo o Auto Archivo)
Motivado de Archivo
Sub Proceso de Archivo - Expediente 2 dias U. de Gestion Providencia para Archivo
Ingreso Disciplinario Documental archivo

FIN
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12. DIAGRAMA DE FLUJOS
Cadena de Custodia (Medios Probatorios)
. Gerencia de 2 : W, : Unidad de Gestion Unidad de Gestion
U. de Denuncias 5 Investigador Direccién Secretaria General
Investigacion de Descargos Documental
Apertura de la Investigacion ﬁ
Verificacion Apertura de Comunicacién
BT la Apertura de la
i Investigacion Investigacion
Silb Proesse Asignacion de i
pritomisl B I g I
s U CE Diligencias
investigaciono | o <
Si ierre Preliminar? e
Cierre Preliminar
éExpediente Desestimacion i
co ntiene m.edlos/, e (5 Beaumea [+ Notificacion y Audiencia de BN Archivo
WQCbeten oo MLomecs ;Surgen Citacién Descargo Ingreso
™, nvestigacion B
] | Ao degcaierre gl’e ~“INo-—<_ nuevos m?dIOS
la Investigadén obatorios?
? Si
Rgcolec:ta eNo—< :Requiere S
evidencias \w
Si
A 4
Providenda para la Se solicita apoyo Eeeladn
“» entrega de medios para recoleccion de Cargos
probatorios de evidencia 9
Firma del Auto de cierre v
de la Investigacion y . .
Remision del Expediente Nl Guardia y gusn}dla
con las pruebas de Expediente y
{Archivo de Medi0§
»- \{;?::I?ZI:;:} Formalizacion de Cargos Probatorios
. Cargos?
LArchi\/o de Expediente—— EA;szgiZ:tz —1
y:
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13. INDICADOR DE SEGUIMIENTO
No procede.
14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y su Reglamento, Ley de la
Carrera Policial y su Reglamento, Reglamento Disciplinario Aplicable al Personal de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad y Miembros de la Carrera Policial y Reglamento de Organizacidn
y Funciones de la DIDADPOL.

15. EVIDENCIAS

Expediente Disciplinario con medios probatorios, Providencia de entrega de medios probatorios.
16. REVISION PROCEDIMIENTO

No procede.
17. ANEXOS

Este documento no incluye anexos
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