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GO¡rEr¡O DE tA tÉtÚEltCA

MEMORANDUM
sE-coM-!P-L99-2022

PARA:

DE:

francisco Valladares

Of icial de Tra nspa rencia

Nelyi Fernando Larice

Jefe de la Unidad de Comunicaciones
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ASUNTO: Remisión de reporte semestral de e cues s de satisfacción

FECHA: martes 23 de agosto de 2022

Deseando éxitos en sus funciones diarias, muy cordialmente se rem¡te de forma física el reporte

semestral 2022 de las encuestas de satisfacción al cliente de la página web institucional.

Atentamente,

Copia: Archivo

OLCC/NFLH

C.ntro cív¡co Gubernementat, cuerpoB¡io B y C, T€guc¡galpr M.D.c. Honduras
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UNIDAD DE COMUNICACIONES

Resultado de encuestas de la página rcb institucional período de enero - junio
de2O22

Regisfros visilados

Registros visitados de enero - junio de 2022
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Veh¡cular

Reg¡stro
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Regularización
Predial

Propiedad
lntelectualCiudad

15 9 1Teguc¡galpa

La Ce¡ba 2 1

2Comayagua

Danlí 1

2 1San Pedro Sula

Trui¡llo 1

Santa Rosa de Copán 4

2 1Santa Bárbara

Olanchito 1

Jut¡calpa 1

30 14 1 1\

Centro Civico Gubernámenta[, CuerpoBaio B y C, Tegucigatpa M.D.C. Honduras
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é Cómo califica la atención recibida por el personal que le
atendió?
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¿Cómo calif¡ca h atención rec¡bida por el
persona¡ que le atendió?

Excelente 17

Muy bueno 4

Bueno 3

Regular 5

Malo 22
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Centro Cívico Gub€rnamenta[, CuerpoBa¡o B y C, Tegucigatpa M.D.C. Honduras
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Uñ; verd¿Cerr propr.n¿d p¿, a €a PuCbto

UNIDAD DE COMUNICACIONES

¿ cómo considera el tiempo de respuesta en el trámite que realizó?
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¿Cómo cons¡dera el tiempo de respuesta en
el trámite que realizó?

Rápido t4
Normal 11

Lento 28

El Normal
27"/"

O Rápido
26%
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Centro Cívico cubernamentat, CuerpoBa¡o B y C, Tegucigatpa M.D.C. Honduras
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UNIDAD DE COMUN¡CACIONES

iCómo califíca nuestnrs instalaciones?
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¿Cómo califica nuestras ¡nstalac¡ones?

Excelente 19

Muy bueno 6

Bueno 9

Regular 12

Malo 7

E Buero
1791

Muy bueno
tt%

E Excelente
36./.E Regolar

23%

E Malo
13%

Centro Cívico Gubernamental, CuerpoBa¡o B y C, Teguc¡galpa M.D.C. Honduras
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Unr r€rcácpr¡ e-or..e jál od, d Etpu.bto

¿Se siente deb¡damente informado en cada
trámite que ha realizado?

Sí 78

No

UNIDAD DE COMUNICACIONES

¿Se siente debidamente informado en cada trámite que ha realizado?
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Centro Cív¡co Gubernamental, CuerpoBa¡o B y C, Teguc¡gatpa M.D.C. Honduras
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Et Puet'lo

¿Conoce nuestra página web?
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UNIDAD DE COMUN¡CACIONES
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¿Conoce nuestra pátina web?
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Centro Cívico Gubernamenta[, CuerpoBáio B y C, Tegucigatpa M.D.C. Hoñduras
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Un¿ verdéde¡a propieJád para EI pulblo

¿Ut¡l¡za nuestras redes sociales para
consultas?

5l 38

No L5

UN¡DAD DE COMUNICACIONES

¿Utiliza nuestras redes sociales para consultas?
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