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MEMORANDO No. 285 CIyM -2016

PARA: Lic. José Jorge Meléndez
Oficina de Transparencia IHSS
DE: Lic. Yessenia Torres
Gerencia de Comunicagtc tuci

ASUNTO: Remision de Informe

FECHA: 07 de junio de 2016

Por medio de la presente remito a usted informe sobre Participacion Ciudadana la cual
corresponde al mes de mayo de 2016.

Atentamente,

Cc: archivo
¥YTM/KMR

UNIDAD DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Y MARCA, (504) 2222-1128
www.ihss.hn
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Instituto Hondurefio de Seguridad Social
Publicado por Karole Reafos - 26 4

DE INTERES PARA NUESTROS AFILIADOS

A nuestros derechohabientes se les informa que esta semana se habilitd el pago hasta la Planilla nimero
15 en las incapacidades por enfermedad comun, maternidad y accidente de trabajo. Se les recuerda que
estas incapacidades se pagan por Bac-Honduras y para el cobro sélo necesita su tarjeta de identidad,

Principio del formulario

925 personas alcanzadas

Promocionar publicacion

Me gustaMostrar mis reacciones

ComentarCompartir

Comentarios destacados

15151Instituto Hondurefio de Seguridad Social, Lunita Sakary, Edwin Perez y 12 personas
mis

Final del formulario
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Oficina de Acceso a la Informacidn Piblica
Mes 2016
- Participacion Ciudadana

Como se hace cada mes, se publicd el comunicado sobre pago de incapacidades a nuestros
afiliados, hasta |la Planilla nimero 15 por maternidad, enfermedad comin y accidente de
trabajo. El comunicado se publica en redes sociales, medios de comunicacion y afiches.

Utilizando los medios de comunicacidn, redes sociales, afiches y charlas, se comunicod a los
afiliados del IHSS que el lunes 16 de mayo entraba en vigencia el Sistema de Consulta de
Derechos de Afiliados por lo que ya no seria requisito presentar el Comprobante de Vigencia
de Derechos (Hoja Patronal). Para acceder a los servicios gue presta el |H535 unicamente es
necesario gue el derechohabiente presente su tarjeta de identidad o carné en el caso de los
menores, Como parte de las medidas adoptadas para agilizar y modernizar el servicio en
beneficio de nuestros afiliados.

L a informacidn fue tomada de forma positiva y oportuna por parte de nuestros afiliados que
nos siguen a través de las redes sociales, lo que nos incrementd el ndmero de seguidores en
mas de un centenar de personas, al pasar de 4,802 seguidores en Facebook a 4,599,

También en el mes de mayo (de la semana del 23 al 31 de mayo) se realizé la programacién de
citas para el segundo semestre del 2016, en todas las dreas médicas del Hospital de
Especialidades. Lograndao la afluendia masiva de afillados. A través de los Oficiales de Atencidn
al Cliente se brindd la informacién y apoyo oportuno a los derechohabientes para evitar
incidentes, pese a la aglomeracion de personas,

Se mantiene monitorea constante en las redes sociales, para dar respuesta inmediata y
oportuna a las guejas de los usuarios, En Facebook: Instituto Hondurefo de Seguridad Social,

en Twitter: @ihsshn i
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¢ [Informe elaborado por Yessenia Torres Marguina, subgerente de Corfunicacion institucional W

Marca, Instituto Hondurefio de Seguridad Social. T e
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COMUNICAD.

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) comunica a toda
nuestra poblacién derechohabiente que a partir del 16 de mayo de

~ 2016 entra en funcionamiento el Sistema de Consultas de

* Derechos de Afiliados a nivel nacional, por lo que sélo serd

" 'necesario presentar su tarjeta de identidad o carné de afiliacion en

" el caso de los menores de edad para tener acceso a todos los

servicios que brinda la institucion.

Es importante mencionar, que toda la informacién registrada en

Teléfonos: ZZZMU? o 2222 -4338

Sub Gerencia de Afiliacion

IHSS



