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INSTITUTO HONDURENO DE
3O 1E LA SEGURIDAD SOCIAL
DE HONDURAS [HSS

REPUBLICA

MEMORANDO No. 339 CIyM -2016

PARA: Lic. José Jorge Meléndez
Oficina de Transparencia IHSS

DE: Lic. Yessenia Torres ¢ . 4/ y N
Gerencia de Comunic /Irstittciongl'y Marca -

ASUNTO: Remision de Informe

FECHA: 04 de julio de 2016

Por medio de la presente remito a usted informe sobre Participacidon Ciudadana la cual
- corresponde al mes de junio de 2016. Para publicarse en el Portal de Transparencia.

Atentamente,

Cc: Abog. Carlos Ortega, Secretaria General

Cc: archivo
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{ 4 INSTITUTO HONDURENO DE
GOBRIERNG DE LA SEGURIDAD SOCIAL
REPUBLICA DF TTONDURAS THSS

Oficina de Acceso a la Informacion Piiblica

Mes de Junio de 2016

. Participacion Ciudadana

Como se hace cada mes, se publicd el comunicado sobre pago de incapacidades a nuestros
afiliados, hasta la Planilla nimero 22 por maternidad, enfermedad comun y hasta la nimero
21 por accidente de trabajo. El comunicado se publica en redes sociales, medios de
comunicacion y afiches.

Se mantiene la campafia de prevencion de las enfermedades transmitidas por el mosquito:
Dengue, Chikungunya y Zika, ante la alerta del reporte epidemioldgico de un incremento de
estas enfermedades durante los meses lluviosos. A través de redes sociales y con charlas,
afiches y murales en las Clinicas Periféricas y Hospitales.

Realizamos |la Caminata “Como quisiera vivir sin aire” con la participacion de los pacientes que
sufren Hipertension Pulmonar y sus familias con la finalidad de hacer conciencia y llamar la
atencion sobre los sintomas de esta enfermedad y el diagndstico oportuno, para iniciar
tratamiento y mejorar la calidad de vida de las personas que la padecen. La caminata salié del
Hospital de Especialidades del barrio La Granja y cuiminé con actividades culturales en el
Parque El Obelisco, el 19 de junio de 2016.

Disefiamos |la campaiia para promover la presencia del IHSS en las redes sociales, con el
propésito que los afiliados interpongan sus denuncias, hagan consultas o nos sigan para que
reciban informacion de su interés a través de Facebook, Twitter, correo electrénico o sitio
web.

Con el equipo de Escuela para Padres se desarrollé el segundo mdédulo de la capacitacion que
se ofrece a los papas y mamas de los pacientes pediatricos atendidos por el Servicio de
Medicina Fisica y de Rehabilitacién para identificar las sefiales de alerta que indican trastornos
del lenguaje y del desarrollo de los menores.

Con el Régimen del Seguro de Prevision Social (IVM) se realizé la convocatoria a los
pensionados del IHSS para que asistieran a la celebracion del Dia del Padre y del Dia de la
Madre, a nivel nacional. Esta actividad se realiza todos los afios del mes de mayo a junio. Y la
convocatoria se realizé por medios de comunicacion, redes sociales, afiches y a través de los
oficiales de Atencidn al Derechohabiente.

Para la opinién publica en general y para afiliados del IHSS en particular, se publicd
comunicados y aclaraciones sobre el abastecimiento de medicamentos. Especificamente sobre

la intervencién del Ministerio Publico ante denuncias de pacientes en el Hospital Regional del



Norte en San Pedro Sula, y la posicion institucional en respuesta ante al pronunciamiento de la
Asociacion de Médicos del IHSS (AMIHSS).

Se publicé el Boletin En Linea, Edicién nimero 28, a través del cual se divulga informacion de
interés para nuestros derechohabientes, sobre el pago de subsidios, pensiones, servicios
médicos etc.

Informe elaborado por Yessenia Torres Marquina, Subgerente Interina de Comunicacién Instltl.}; nal
y Marca, Instituto Hondurefio de Seguridad Social. Tegucigalpa MDC 4 de julio de 2Q16




e ANEXOS: Arte disefiado para afiches y mensajes publicados por redes sociales.
Adjunto fotos de la caminata y del taller de Escuela para Padres.

pars Derechohabientes del IHES

Porque usted o3 importante para ef Instiuo Hondureno
de Seguridad Social. se ha habilitado espacios en rede
uocxﬁlce para transmitic informacion de interés para

sted v su familia, recibic sus denuncias, consuitas y
e AR

trstsuse e Sociar

AVISO

De interés para nuestros Derechohabientes

€ Insttoto Hondurefio de Seguricad Social tnforma 2 nuestra poblaion asegr

130 que ya se e pagando hasta 1a Pranitha 22 por incapacidades del Seguro

de fegimen de Servicio de a Salu (€N v 13 Planita 21 para sf Sequeo e Ries-

g0s Profesianales (RP), » ravés de Banco Bac Hond o debe presen-
0 s tarjets de identidag.

Unidad de Comunicacion Institucianal y Marca

HOCRECR XA GORRE
EL VIRUS DEL ZIKA
s scarntt PARTE 2

ue 0 v

ke

, curnds mbsizon on ot sorts da Rrasi notaran un uniante an los casss

acidos narcan con uns £absea mis.paquess de b BOTMALY qua, ¥t OCAAISERY, PPOVDE I muRTER

iraports a4 momanld dol S7IBATAIG N FINIRT 5§ Tnfecta 4R 6 Vicus dal keT
srtsrate,

earero en desarrato dot xlo.

BN qus £aas TeBn Ser s

».ﬂm(atvhldmvpmﬂn'twluﬂmhda-lnmi-udphﬁllw!mhm&‘ ndf riiie dwm

.

o o Wm mwmi

Sl e
A m,,;;n,mw*

ACLARACION PUBLICA

IASIIES MONUENe Ge Soguridad Socal MYV Jferma B sus darcehonanienTes v
PORHACIEN en genersl B SReACOn Gl GONTe L 0eruncins DubiGRgas en 105 Mains B
RIS, T BT

L puiogistes dul Howpet fugionet gl Norts sw seamucon con gerenal de 1s Sireccios
SRR A U G A R A S
Saten oo e i

v
e clsmis o sunchos umu-x.uw“

Nadieso, s tegrando conotar i m-,wm Vo i B0 Gnid o
in Bros o A cgianat.

FeAt ity «.on')huv ARG R A S S R A R cht ke g
Bora b proca e

At considarsr i ey evenaras In ligadirs del cardon obilicat o
ERE SRRt SranlER R ru A i R unn ety
RHGHn

Gt Geslanar TR G st e o fancls Epidemiuioaii g 2006, 1o s

% i
TR AdS an el Mol N:»uun.nuz-‘ 0GB
) ST soeh e Lo Bl b

2 rospecto of Gerate Goneral del Houpitel Regionst dot o e wiifiarns Cast
ona Mmoo v Ge ‘nfwumw para mm e x.mmn

P sieedn insuctionss a b
uba &u{,uvvluvnv) Carea e m,umm oma do vncuu ANl G -,“ ‘; .nm avea Ty fred

R NS PN R A
Castra plitis o fos paciontes v sus fanydiar

Bundo Fanaoh pars Gk 6

seudan de inrradiats o lae autoedids

Qug s tes madicos lon eotdn solisitands o
L s U tratimisnto,
o} 1SS para hacor ta denuncia raspectiva.

eI, BTG, 2 e Jar da 2016

de Sociar




< ow ok oW ow
CETTEESh BTN TR R T
LT RIALY SN

“Hins

scuela pavra

PADBRES

ta Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Pvital

Jornada

Sofo para Padres que ya estan
inscritos en 1os talleres.

Dia: viemes 17 de junio 2016

Horario: 8:00 aun. -~ 10:00 am. ,
10:00 any - 12 00 m

Lugar:. Edificio da V.M, (Blario AchJo)

A A W s
N nOsimIN G DF
ne

EV institusto Hondurefis
o Seguridad Sorial

Bmora,

INVITAN

A BEROE ST R i CAINRT. Gste X S08 JUNIS FOTE a8 TH00 S,

cres el barcio ta Grunja
Fostizande on of o p.':rquc obolisca

nti de Docencia e | oud:
b N N Y YT iy R




* % Kk *
INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL
THSS

Sobre el comunicado de la AMIHSS:

Como parte de los cambios y el proceso de
modernizacidén de los servicios que presta el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social la dispensacion de los
medicamentos es via electronica, desde el 2012 la receta
de farmacia es digital, ya no manual. £ médico tratante,
envia a la Farmacia la orden de entrega y el paciente se
presenta a la Farmacia respectiva a reclamar su
medicamento.

Como ya la mayoria de los procesos estan
sistematizados, los médicos tienen acceso a verificar a
diario, desde su computadora, el stock y el porcentaje de
abastecimiento de los medicamentos en cada una de sus
unidades. En el caso del Hospital de Especialidades, por
ejemplo, el lunes de cada semana Farmacia envia por
correo electrénico el abastecimiento semanal de
medicamentos a cada Doctor.

Para informacidon sobre el abastecimiento de
medicamentos, la AMIHSS puede avocarse a los
Gerentes de cada unidad de salud y a cada uno de sus
agremiados, quienes tienen acceso electronico a esa
informacion, actualizada.

La compra de medicamentos, ha sido prioridad durante el
proceso de intervencion, y desde el 2014 a la fecha se
han destinado mas recursos que en las administraciones
anteriores. Y sélo en los primeros cinco meses de 2016
se ha invertido L. 398,178.861 en la compra de
medicamentos y material médico quirdrgico.

Reiteramos que se ha incrementado el abastecimiento
de medicamentos en |os Ultimos afios, no alcanzamos el
100 por ciento, es real, pero nilos paises desarrollados lo
hacen; no obstante si hemos alcanzado un 80 por ciento.
Cifras record en los 57 arios de vida del IHSS.

Tanto es asi que estamos proximos a contratar una
bodega temporal para almacenar medicamentos. En
vista que el Almacén Central ya no tiene espacio y se ha
pedido a las farmacéuticas que nos hagan espera en el
proceso de la entrega de las compras recientes.

Tenemos empleados en algunas unidades dando listado
de necesidades de medicamentos e insumos a los
pacientes, y doctores recetando farmacos fuera del

Listado Oficial de Medicamentos, y esperamos que las
investigaciones iniciadas por la Fiscalia General logre
revelar que intereses hay detras de estas practicas.

La compra de medicinas se realiza en base al Listado
Oficial de Medicamentos integrado por 613 farmacos. Un
listado superior al que manejan otras instituciones del
sector salud que ronda los 400.

También se han definido mecanismos para garantizar
fransparencia, credibilidad, ahorro y eficiencia en el
proceso de adquisicién de medicamentos, desde que
inicié el proceso de [ntervencion.

Es precisamente la Oficina de Servicios para Proyectos
de las Naciones Unidas (UNOPS), quien ha llevado a
cabo las adquisicicnes de medicamentos y otros
insumos médicos, en el marco del convenio que ha
firmado a partir del afio 2014, con €l Instituto Hondurefio
de Seguridad Social (IHSS).

Por lo anterior, se invita a la AMIHSS, que revise los
procesos internos que se estan realizando en la
institucion, y que estan a disposicion de toda la poblacion
interesada en los portales electrdnicos, precisamente
como parte de los mecanismos de ifransparencia
adoptados por esta administracion.

En aras de garantizar transparencia en estos procesos,
tan viciados en el futuro cercano, es la UNOPS quien
contintia realizando estas compras. Y s6lo en aquelios
casos donde las partidas de la licitacion son declaradas
fracasadas o desiertas, existen dos vias para adquirir los
MisSMOos; una es por compra urgente, que lo realiza el
IHSS, y la otra por compra abreviada, que la realiza
UNOPS.

Anuestros afiliados y poblacién en general, informamos
que estamos en la etapa de consolidacion de los
procesos para fortalecer los servicios que presta el IHSS
a sus beneficiarios. Y se mantiene vigente en la agenda
institucional, la invitacion a la AMIHSS vy al Colegio
Médico de Honduras para [a oportuna socializacion de
las decisiones y acciones encaminadas a beneficiar a
nuestros derechohabientes y a mejorar el servicio.

Gerencia de Comunicacion Institucional y Marca

Instituto Hondureiio de Seguridad Social




