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FACITURA

No: 000-002-01-00338776

Inversiones Apolo S.A. de C.\V.

R.T.N: 05019003089460
C.Al 1CCSE~TEAS91-82408A-1C3AEA-78FR43-49
FECHA LUMTE EMSION: 17/01/2023

ORCINA PRINCIPAL

Bo.Rio de Pledras 22 y 23 av. 2da. cdle, casa No. 227, San Pedro Sula, Cortes Honduras

C A -Td: 2516-0000
email ; invers onesapol o@pronto.hn
AGENCIA DE COBRO

Bo.Guamilito Centro Comerdal Nova Priss, 1 calle, 9y 10 avenida, local S-114, San Pedo

Sula, Corles
Honduras, C. AL - Tel: 25160000

email; pronto@pronto.hn

-
CLIENTE: CUERPO DE BOMBEROS CODIGO CLIENTE: C-013952
PRADO ALTO, BOULEVARD DEL SUR, FRENTE SUPERMERCADO
DIRECCION: LA COLONIA, 27 CALLE , EDIFICIO ESTACION LOCAL DE R.T.N: 08019999406500
BOMBEROS , SAN PEDRO SULA, CORTES
FECHAEMSION: 30/06/2022
TELS. FECHAVENCIMENTO: 23/07/2022
EMVAIL: sanpedrosula@bomberoshonduras.hn MES SERVCIC: Junio 2022
o
Uds. UoM Descripcion Precio Unit. Total
1 Mes INTERNET 38 M (230) 5,654.16 5,654.16
SEIS MIL QUINEENTOS DOS LEMPIRAS CON 28 /100 SLBToT il
‘ VALOR EN LETRAS: ——— DESC. y REB.
VTA. EXONE.
RANGO AUTORIZADO: 000-002-01-00325001 Hasta 000-002-01-00365000 VTA. EXENTA
B Drdenae Compra Seine: VTA GRAV. 15%|  L.5,654.16
# Constancia de Registro: —
# Registro de la SAG: E VTA. GRAV. 18% L. 0.00
LS.V, 15% L. 848.12
Nota: Favor efectuar su pago en: Davivienda Ota. No. 201-131-3852, Banco Aliértida Sisterra de Caja Enrpresarial Qa. LS.V. 18% L. 0.00
Nb, 2-10011820-3, Banpais por medio de Mutipagos Cta. No, 01-041-000101-2, Banco Ficohsa Deposito Referenciado — TOTAL L 6.502.28
Ga. No. 200010346397, Si paga con cheque favor emitirlo a nombre de Inversiones Apdlo, SA. de CV, Se cobrara el s ¥
% Wensue! pr e Soke i Sado. FACTOR CAMBIO: L. 24.5833

&
i

|

}

e —




"-.h"n

Inversiones Apolo S.A. de C.V.

Bo. Guamilito Centro Comercial Nova Prisa, 1 calle, NU- 1 03488 ! l
st 9y 10 avenida Local S-114. San Pedro Sula, Cortes, = ~'
Honduras, C.A. - Tel 26516-0000. Email: mﬂnm@pmnm-hn POR ( B 502 23
" L]
[

San Pedro Sula. 5 _de _Julio _del 2022 . |

Recibi de: __CUERPO DE BOMBEROS .

__._-—___.—-.-|—--l—'—"—_—___

La sumade:  SEIS MIL QUINIENTOS DOS Y 28/ 100 .

Por Concepto de: _ PAGO DE INTERNET, EACTURA #1000338776 CONSUMO MES DE JUNIO /
C-013952 (CK #1822 BANPAIS) .

I' )

Banco: . Saldo anterior: -1,835.72

Cheque ﬁ Efectivo Abono: 6,502.28 %ﬂfﬁ
Firma Auforizada

Deposito o Transf. [] Saldo Pendiente: -8,338.00
\ J
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HEROICO Y BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS

R.T.N.08019999406500

ORDEN DE PAGO
ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA N°404-2022

Direccion:Col. Prado Alto 27 Calle Boulevard del Sur.
Teléfono:2556-7644/2556-8790 Emergencia 911
Email: sanpedrosula@bomberoshonduras.com
administracion.sps@bomberoshonduras.com

RUEGO LIBRAR PAGO A FAVOR DE

NOMBRE COMPLETO: INVERSIONES APOLO S.A.DE C.V.

LA CANTIDAD DE: SEIS MIL QUINIENTOS DOS LEMPIRAS CON 28/100

SERVICIO DE INTERNET
SERVICIOS PRESTADOS

BANCO CUENTA BANCARIA N° CHEQUE

BANCO DEL PAIS 012990013468 00001822
N° NOMBRE DEL OBJETO N° OBJETO IMPORTE

C 1 SERVICIO DE INTERNET 257 L 6,502.28
A > N (S UL..
R 3
G =
0 5
S 6

DESCRIPCION CANTIDAD

Pago de mensualidad de internet de 38 Megas empresarial,
para uso en las diferentes oficinas de la estacion central del

Cuerpo de Bomberos de san pedro sula. Correspondiente al L 6.502.28
mes de Junio 2022.Proceso ejecutado por Honducompras : :

1ONCAE, expediente GC-CM-HBCBH-SPS-2022-
018.Contrato por un afno de Servicio.
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.BERTO TURCIOS MALDONADO DUM _
MAYOR DE BOMBEROS ADV INI RADORA LOCAL
COMANDANTE LOCAL ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA
EN DONDE SURGE EL DOLOR Y LA TRAGEDIA.....LLEGAMOS NOSOTROS

EMERGENCIA 911




CONTRATO DE SERVICIOS Cadigo:
COF-006
Elaborado por: Sub Gerente Comercializacion | Revisado por: Gestor de Calidad Version: 01
Fecha de Elaboracion: 19-Agosto-2019 Aprobado por; Gestor de Calidad o Fecha: 19 de Agosto 2019
Gerente Administrativo
E-1031/ 03-2022

En la ciudad de San Pedro Sula, el dia Siete del mes de Marzo del afio dos mil veintidos (07/03/2022) comparecemos, por
una parte MAURICIO GABRIEL KATTAN SALEM, con nimero de identidad 0501-1963-06151 y registro tributario
nimero 05011963061516, mayor de edad, casado, hondurefio, ingeniero industrial y del domicilio de San Pedro Sula, quien
actuando en su condicion de Representante Legal de la Sociedad denominada INVERSIONES APOLO, S.A. DE CV., con
nimero de Registro tributario 05019003089460 con domicilio en la ciudad de San Pedro Sula, quien en adelante se
designara como APOLO, Sociedad organizada en la ciudad de San Pedro Sula, departamento de Cortés, a los veintitn dias
del mes de Julio del afio dos mil tres, ante los oficios del abogado y notario, Marielena Ulloa de Pineda, sociedad que
aparece inscrita bajo el nimero cuarenta y dos del tomo trescientos sesenta y seis del registro de la propiedad y Mercantil
seccional de San Pedro Sula, quien acredita su representacién con testimonio de escritura que antecede en donde consta
que el compareciente MAURICIO GABRIEL KATTAN SALEM, tiene amplias y suficientes facultades para la celebracion
de este contrato y por la otra parte JORGE ALBERTO TURCIO MALDONADO, Cedula de Identidad 0615-1968-00257
mayor de edad, Casado, hondurefio, comandante local de la Estacién de Bomberos de la Ciudad de San Pedro Sula y del
Domicilio de San Pedro Sula , actuando en su condicién de Representante de la Sociedad denominada CUERPO DE
BOMBEROS con domicilio en San Pedro Sula , quien en adelante se designara como EL CLIENTE, Sociedad organizada
en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C. Honduras, a los once (11) dias del mes de noviembre del afio Un mil novecientos
cincuenta y cinco (1955), Sociedad que aparece inscrita bajo Decreto Numero 294-93 de Diciembre de 1993. Como una
Institucion Descentralizada de la Secretaria de Estado en los Despachos de Gobierno y Justicia, de Servicio Plblico, publica
y profesional de caracter permanente y dentro de las facultades de |a Ley con independencia funcional y administrativa
quien acredita su representacion con acuerdo de nombramiento CG-HBCBH-062-2021 que antecede en donde consta
que el compareciente JORGE ALBERTO TURCIOS MALDONADO , tiene amplias y suficientes facultades para la
celebracion de este contrato , que libre y espontaneamente dicen: que hemos convenido en celebrar como en efecto
celebramos el presente CONTRATO DE SERVICIO TELECOMUNICACONES, de conformidad con las siguientes
clausulas: PRIMERA: DE LA ESPECIFICACION DEL SERVICIO: APOLO, otorgara a EL CLIENTE, el servicio de
Telecomunicaciones descrito en el anexo (s) addendum (s) respectivo (s). SEGUNDA: DE LA PROPIEDAD DE LOS
EQUIPOS Y ACCESORIOS: Todos los equipos proporcionado en la infraestructura, ya sean pasivos o activos que se
encuentran descritos con sus numeros de serie en el anexo (s) addendum (s) respectivo (s) de este contrato, son propiedad
de APOLO y podran ser retirados en caso de vencimiento del presente contrato o por falta de pago en cualquiera de los
servicios acordados durante dos meses consecutivos o por incumplimiento de las clausulas de este contrato. EL CLIENTE
se€ compromete a mantener el equipo en un lugar seguro con acceso restringido, limpio y con condiciones ambientales
apropiadas como es aire acondicionado, energia eléctrica protegida. EL CLIENTE no permitira que ninguna persona ajena
a APOLO tenga acceso a los equipos aqui descritos ya que esto serd motivo de rescisidn inmediata del contrato. TERCERA:
DEL PLAZO DEL SERVICIO E INICIO DEL SERVICIO: El plazo contractual para la prestacion del servicio objeto de
este contrato, se establece en el anexo (s) o addendum (s) respectivo (s), y tendra un caracter forzoso para “El Cliente”
este debera cancelar a Pronto un monto equivalente al cien por ciento (100%) del valor de las cuotas mensuales por

plazo contractual pactado en cada servicio o enlace del anexo (s) o addendum (s) este se renovara automaticamente por

-
.___.-"

la,
prestacion del servicio, que hagan falta por cumplir con el termino establecido en cada Anexo o addendum. Al finalizar 4 %

otro periodo de igual duracion e igualmente todas las demas condiciones anteriores quedaran vigentes, EL CLIENTE acepta

anticipadamente que APOLO podra rescindir este contrato sin responsabilidad de su parte, en cualquier momento por -
cualquiera de las siguientes condiciones: falta de pago en los servicios prestados durante dos meses consecutivos o purg%

incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de EL CLIENTE, APOLO enviara la factura del servicio de cada mes en
la que se incluye el servicio telefénico y otros servicios que el cliente haya requerido segln tarifas descritas en el ANEXO
(s), en los diez (10) dias del mes siguiente al que se presto el servicio, e indicara la fecha maxima de pago para dicha .
CUARTA: PLANES TARIFARIOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA: EL CLIENTE se obliga a pagar los servicios que
reciba de APOLO de acuerdo con las tarifas que se especifican en el Anexo (s): PLANES TARIFARIOS DE SERVICIO
DE INVERSIONES APOLO, S.A. DE CV,, que es parte integrante de este contrato. Dichas tarifas pueden ser modificadas
en cualquier momento por APOLO, previo aviso anticipado de treinta (30) dias. QUINTA: DEL LIMITE DE CREDITO:
EL CLIENTE acepta que APOLO fije un limite de crédito por la prestacion de los servicios prestados, el cual sera informado

por escrito al CLIENTE cuando sea establecido o modificado. SEXTA: DE LOS DERECHOS DE APOLO: A) Cobrar y percibir
la cantidad facturada derivada de la prestacion de los servicios prestados al CLIENTE. EL CLIENTE se compromete a)
pagar la cuota mensual (si aplica) y demas cargos derivados del uso de las lineas telefonicas asignadas y otros servicios.
b) Supervisar e inspeccionar los equipos propiedad de APOLO en el recinto del usuario para verificar su correcto
funcionamiento y que estén siendo utilizados Unicamente para el servicio por el que fue contratado. c) Interrumpir el servicio
si a su juicio el usuario esta haciendo uso inadecuado de los servicios otorgados en arrendamiento por APOLO, de acuerdo
a las normas y regulaciones de CONATEL y este contrato. SEPTIMA: OBLIGACIONES APOLO: Son obligaciones de
APOLO, A) Realizar oportunamente todas las instalaciones necesarias para la prestacion del servicio, B) Efectuar los cobros
y recibir los pagos que como consecuencia de este contrato EL CLIENTE esté obligado a realizar. C) Dar el mantenimiento
adecuado a la red y a los equipos de su propiedad. D) Mantener la calidad de los servicios prestados de acuerdo a los
estandares de la industria siempre que sea técnicamente factible y no ocurran incidentes de fuerza mayor o fallas en los
medios de transmision derivados de situaciones fuera del control de APOLO. OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CLI!ENTE:
A) Proporcionar el equipo terminal (aparatos telefonicos o plantas telefonicas), que desee conectar al equipo pmpnrcrnnadn
por APOLO. B) Dar el mantenimiento preventivo o correctivo adecuado a todos los equipos de su propiedad que se
interconecten con los equipos de APOLO o bien sustituir los equipos cuando el dano sea irreparable. C) Pagaf
mensualmente a APOLO los servicios prestados, conforme las condiciones establecidas en el anexo dos (2). Este pago
efectuado sin necesidad alguna de requerimiento, juntamente con el pago del Impuesto sobre ventas. D) Permitir
al personal de APOLO previa identificacion, para la instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos de su
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en iguales condiciones de funcionamiento y en estado de conservacién que cuando los recibio, salvo desgaste y uso normal
que dichos equipos sufran como consecuencia del paso del tiempo v su utilizacién razonable. F) Obtener previamente
autorizacion por escrito de APOLO para conectar las lineas y sistemas de propiedad de APOLO con otros equipos ajenos
a la red de APOLO tales como estaciones terrenas, modems satelitales, computadoras personales, multiplexores, equipos
de compresion de voz, routers, servidores de acceso, redes de datos y cualquier otro tipo de tecnologia para uso de
telecomunicaciones. NOVENO: PROHIBICIONES: EL CLIENTE tiene las siguientes prohibiciones: A) ceder, traspasar,
enajenar o disponer de cualquier forma o titulo, los derechos y obligaciones contraidas en este contrato, sin la aprobacion
de APOLO. B) Reclamar derechos de propiedad sobre los equipos, cables y sistemas provistos por APOLO, provenientes
de la custodia y posesion que ejerce o ejercié sobre los mismos, durante los periodos de prestacion del servicio. C) Utilizar
el servicio con fines ilicitos o de una forma en que no esté contemplada dentro de |a ley de Telecomunicaciones. D) Utilizar
el servicio y las lineas telefénicas y sistemas de APOLO para servicios conocidos como: Call-back, reoriginacién de llamada,
by-pass, linking-PBX o cualquier otro que a criterio de APOLO se utilice la red como intermediaria para cursar trafico
internacional. DECIMO: CAUSAS DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO: APOLO tiene el derecho de suspender el
servicio a EL CLIENTE sin ninguna responsabilidad de su parte, cuando: a) EL CLIENTE Incumpla cualesquiera de las
obligaciones y responsabilidades contraidas en este contrato, asi como en sus anexos. B) Cuando el usuario exceda el limite
de crédito asignado. Para poder continuar con el servicio EL CLIENTE deber3 pagar anticipadamente o abonar a cuenta
una cantidad suficiente que le hara saber a APOLO, posteriormente el servicio sera reconectado. C) Cuando la suspension
sea por morosidad en el pago mensual del servicio, EL CLIENTE tiene y tendra la obligacion de continuar pagando a
APOLO la cuota mensual de arrendamiento (cuando apliquen) durante el tiempo que dure la suspension esto para mantener
el derecho de seguir recibiendo el servicio. D) Falta de pago de la factura por servicio durante dos meses consecutivos.
APOLO enviara la factura por servicio, dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de corte, y sin
necesidad de cobro ni requerimiento, EL CLIENTE debera pagar dicho valor, en las oficinas de APOLO o en los lugares
que este ya establecido. La falta de pago de dos meses consecutivos, da derecho a APOLO para suspender los servicios
prestados, E) Incurrir en cualquiera de las prohibiciones mencionadas en el numeral noveno o cualquiera otra del presente
contrato. DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DEL CONTRATO: La falta de pago de los saldos a cargo del deudor,
después de dos meses de haberse deshabilitado el servicio, da derecho a APOLO para dar por resuelto el contrato y la
falta de calidad del servicios de telefonia de acuerdo con los estandares de la industria de telecomunicaciones, podra dar
por resuelto el contrato a peticion del Cliente sin perjuicios de la cancelacién de los cargos que hasta el momento la
prestacion de ese servicio haya generado, sin necesidad de declaracién judicial y sin responsabilidad alguna de su parte,
APOLO, en el caso de servicios telefénicos dispondra de estas lineas telefénicas y podra asignarla a otro usuario y exigir
los saldos adeudados por El CLIENTE. DECIMA SEGUNDA: CARGOS VIGENTES DE RECONEXION: EL CLIENTE
reconoce y acepta pagar el cargo de los intereses por mora o cargos de reconexion vigentes, segtin lo acordado en ese
momento. DECIMA TERCERA: TRASLADOS Y AMPLIACIONES: EL CLIENTE puede solicitar el traslado de las lineas
telefonicas y otros servicios prestados dentro del &rea de cobertura de APOLO siempre y cuando sea técnicamente factible,;f%
y pague el valor establecido por el traslado de acuerdo al presupuesto que APOLO le presente. EL CLIENTE podra requerir
nuevos servicios en cuyo caso debera solicitarlo a APOLO en forma escrita, esta carta de solicitud formara parte integral
de este contrato y el cobro del servicio se efectuara a partir del dia en que se ponga en funcionamiento. DECIMA CUARTA: . |
ANEXOS: Son parte integrante de este contrato los anexos que sean aceptados y firmados por EL CLIENTE. En los ane:gﬂg%
que pueden ser suscritos quedan incluidos, pero no limitados a: PLANES TARIFARIOS DE SERVICIOS, DESCRIPCION
DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, OFERTA PRESENTADA POR INVERSIONES APOLO, S.A. DE CV. DECIMA
QUINTA: DE LA CONFIDENCIALIDAD: APOLO y EL CLIENTE, se comprometen a guardar confidencialmente toda
informacion contenida y a contener en este contrato, y cualquier informacion con relacion a la operacién de las obligaciones
aqui estipuladas o de las transacciones que aqui se contemplan, no serd dada, transmitida o proporcionada, pues lo
contemplado en este contrato es confidencial y privado y no sera dado a conocer al publico ni a terceras personas, sin el

consentimiento escrito por APOLO, desde luego, nada de lo que aqui se indica, evita que cualquiera de las partes revele a
una tercera parte, la existencia o la naturaleza del servicio otorgado en los términos del presente contrato, siempre que

para ello, medie orden o disposicion judicial. DECIMA SEXTA: DEL USO FRAUDULENTO DEL SERVICIO: APOLO no
sera responsable del uso fraudulento que el usuario haga del servicio, en dado caso APOLO suspendera el servicio sin

previo aviso, perdiendo EL CLIENTE el derecho de reclamos posteriores, esto sin perjuicio de cualquier cargo pendiente
con APOLO de conformidad con las condiciones estipuladas en el presente contrato, ademas EL CLIENTE correra con

todos los gastos legales y cargos en que incurra o le sean imputados a APOLO debido a la utilizacion fraudulenta del
servicio y APOLO se reserva ademas el derecho de considerar-si EL CLIENTE infractor se le vuelve a prestar cualquier
tipo de servicio. DECIMA SEPTIMA: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO: Para los efectos de este contrato FUERZA
MAYOR O CASO FORTUITO significa cualquier acto o causa que esté fuera del control de APOLO ya sea total o
parcialmente y que le impida asumir las obligaciones contraidas en este contrato, incluyendo pero no limitada a: Temhlpres
y otras catastrofes naturales, incendio, inundaciones, tormentas y otros danos provenientes de los elementos del clima,
sean o no razonables, huelgas, disputas de trabajo, actos de violencia publica, acciones insurgentes, blogueo, embargo,
insurreccion, motines, cortes de energia eléctrica, explosiones o atentados de toda naturaleza, sabotajes y crlvaﬁns causados,
asi como legislacion o actos del gobierno o de autoridades militares o del medio ambiente, robos y dafios a la red de
transmision. DECIMA OCTAVA: LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD: EL CLIENTE acepta desde ya, que en
ningtin caso APOLO sera responsable por dafios o perjuicios incidentales, asi como de cualquier Iucrﬂ_cesante pruvncadr:\
por la falla o irregularidad del servicio o los equipos que sean de su propiedad o prﬂp[gdad del usuario. APOLO no sera
responsable del uso que EL CLIENTE haga del servicio y éste acepta toda la responsabilidad que autoridad o tercero haga
del mismo. DECIMA NOVENA: DE LAS CONTROVERSIAS: Las partes en virtud del presente contrato establec
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de Cortés, de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley de Conciliacion y Arbitraje y en el Reglamento del
Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés. El lugar destinado para la solucion de
las diferencias que resulten serd las instalaciones fisicas que ocupan la Cdmara de Comercio e Industrias de Cortés. El
idioma que se utilizara sera el espafiol. La controversia, diferencia o reclamacién se resolvera de conformidad con el Derecho
hondurefo. Asimismo, las partes determinan que el arbitraje tendra una duracion de un mes, para lo cual, en la nominacién
del tribunal arbitral prefieren que este sea un arbitro (inico y que sea nombrado de mutuo acuerdo por las partes de la lista
de arbitros de la Cadmara de Comercio e Industrias de Cortés. Si las partes no se pusiesen de acuerdo en el término de
cinco (5) dias, éste sera nombrado por la Comisién de Conciliacidn y Arbitraje de la Cdmara de Comercio e Industrias de
Cortés, utilizando para ello la lista antes referida. Igualmente, las partes contratantes hacen constar su compromiso de
cumplir con el laudo arbitral que se dicte, mismo que adquirira el caracter de cosa juzgada para todos los efectos legales.
VIGESIMA: DE LA ACEPTACION Y RATIFICACION: Ambos comparecientes, manifestamos que en la calidad con que
actuamos aceptamos integramente el contenido del presente convenio. Leido lo escrito v estando bien enterados de su
contenido, objeto y validez, lo ratificamos, aceptamos y firmamos de entera conformidad.

En fe de lo anterior, firmamos el presente CONTRATO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES en duplicado en la
ciudad de San Pedro Sula a los Siete dias del mes de marzo del afio dos mil veintidds (07/03/2022).
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Nombre del Cliente: CUERPO DE BOMBERO SAN PEDRO SULA

Teléfono: 3153-1577

Contacto: KEVIN REYES

Correo Electronico: Administracién San Pedro Sula <administracion.sps@bomberos.hn>

NDNESCRIPCION
DEL SERVICICO
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SUB - TOTAL $ Z30.00
ISV (L524) $
TOTAL %

Costo anual

$264.50 X 12 MBSES 1euininenininieee e e re e re e et e e e e, US$ 3,174.00 ISV INCLUIDO

Incluye:

o Internet de 38MB (EMPRESARIAL)
o 1IP
° Router RB951G (ya esta instalado propiedad de Cuerpo de Bomberos sin costo)

Ubicacion de servicio: Colonia Prado Alto, 27 calle, boulevard del sur, frente a Supermercado La Colonia
San Pedro Sula Cortes. :

Condiciones:

1) Los servicios aqui descritos tendran una vigencia de 12 meses a partir de la fecha que estipula este documento.

Y para constancia y seguridad de las partes contractuales firmamos el presente Anexo I en original y copia, ambos de un
mismo tenor e igual fuerza legal y obligatoria, en la ciudad de San Pedro Sula, Municipio de Cortes, a los Siete dias del
mes de marzo del aho dos mil veintidds (07/03/2022).
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Inversiones APOLO, S.A. de CV.

CONTRATO DE SERVICIOS COF-006




Factura Numero
056-005-01-00081755

CABLE
ﬁ COLOR

Telefono: (504)2262-0000 7536CC-EBB1E9-E24487-21CEF2-9D
Email: representantelegal@cablecolor.net 0907-C3

RTN: 08019002261403 _

Nombre Comercial: CABLECOLOR Rango Autorizado: 056-005-01-00063001 a

Domicilio Fiscal: Tegucigalpa 056-005-01-00084000

Direccion Casa Matriz: Col. Miramonte Edificio Continental 2do nivel,

Fecha Limite Emision: 15/11/2022
Fecha de Emision: 05/07/2022
Registro de Exonerados:

Orden de Compra Exenta:

Numero SAG:

Distrito Central, Francisco Morazan.

Direccion Establecimiento: Km3 Blvd.Del Norte frente a Cerveceria
Hondurena Edificio Canal 11, San Pedro Sula
Cortes.

Contrato: 794451

Subscriptor: CUERPO DE BOMBEROS DE SAN PEDRO SULA

RTN Cliente: 08019999406500

Ciudad: San Pedro Sula

Direccion: PRADO ALTO 27 CALLE BLVD SUR FRENTE A SUPERMERCADO LA COLONIA SAN PEDRO SULA

Servicio Mes Pagado Minutos Ahorro por Plan Mora Monto
(1)3PLAY PYME 30MB R3 07/2022 0 1,200.00
(1)3PLAY PYME 30MB R3 07/2022 0 1,400.00
(1)3PLAY PYME 30MB R3 07/2022 0 1,200.00
(1)3PLAY PYME 30MB R3 2 CAJAS PVR 07/2022 0 1,300.00
(1)3PLAY PYME 30MB R3 07/2022 0 1,200.00
(1)3PLAY PYME 30MB R3 07/2022 0 1,400.00

Monto Exento: L. 0.00
Monto Exonerado: L. 0.00
ISV 15%: L. 1,155.00
ISV 18%: L. 0.00
Descuentos y

Rebajas Otorgados: L. 0.00
Sub Total Gravado: L. 7,700.00
Total Lempiras: L. 8,855.00

Total OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO LEMPIRAS CON 00/100

Original: Cliente
Copia: Obligado Tributario Emisor

Recuerda que puedes efectuar tus pagos en:
Banco Atlantida

BAC

Puntos Tengo




HEROICO Y BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS
R.T.N.08019999406500

'|| Iy
i BOMBEROS [¥

ORDEN DE PAGO

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA (o]
Direccion:Col. Prado Alto 27 Calle Boulevard del Sur. N 402'20 22

Teléfono:2556-7644/2556-8790 Emergencia 911
Email: sanpedrosula@bomberoshonduras.com
administracion.sps@bomberoshonduras.com

| RUEGO LIBRAR PAGO A FAVOR DE

NOMBRE COMPLETO: CABLE COLOR S.A.DE C.V.
LA CANTIDAD DE: OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO LEMPIRAS EXACTOS

L=

SERVICIO DE INTERNET Y SENAL ANALOGA DE TV
SERVICIOS PRESTADOS

BANCO CUENTA BANCARIA N° CHEQUE
BANCO DEL PAIS 012990013468 00001820

N° NOMBRE DEL OBJETO N° OBJETO IMPORTE
C 1 SERVICIO DE INTERNET 257 |L 8,855.00
A S N Ul
R 3
G 4
0 5
S 6
o T ———— A ——— 8,855.00

= _ DESCRIPCION CANTIDAD
Pago por servicio de internet de 30MB,con una caja digital
para TV,en las seis sub estaciones del Cuerpo de Bomberos
y sefal analoga para Cuerpo de Bomberos de San Pedro
Sula. Pago Correspondiente del mes de Julio 2022,

.proceso adjudicado en HonduCompras 1, L 8,855.00
ONCAE .Expediente GC-CM-HBCBH-CL-SPS-2022-
017.Adjudicado a la empresa Cable Color S.A. de C.V.cotrato
por un afno,pagos realizados parcialmente por 12 mese

SA?HWEE”EGESP?:\Dd DE JULIO DEL 2022

lll-...h

:-{l_.yém TURCIOS MALDONADO

WU MAYOR DE BOMBEROS
COMANDANTE LOCAL

ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA

EN DONDE SURGE EL DOLOR Y LA TRAGEDIA.....LLEGAMOS NOSOTROS
EMERGENCIA 911
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CONTRATO DE SERVICIO

Nosotros, STEFANO RACCIATTI BARATUCCH, mayor de edad, casado, Ingeniero Industrial, de

numero 02-191 1-2005-02688, v vecino de |a Ciudad de San Pedro Sula,, actuando en mi condicidn de Rex
CABLE COLOR, S.A. de C.v,,

C C » Quienes para los efectos de este Contrato sera conocido
de aqui en adelante como CABLE COLOR y EL CLIENTE respe

instalacién y servicios
CABLE COLOR, Por este medio se compromete en instalar los serv | especificaciones descritas en e ;.npm i
adjunto al presente Contrato. SEGUNDA: E| lugar donde se hara la ion &

TERCERA: CABLE COLOR y EICLIENTE, acuerdan mediante este
Se regira bajo las condiciones siguientes: a) El precio por |a prestaci

quedando sujeto al cambio oficial del precio del délar segun la tasa promedio del mes aprobada
realizarse en: b.1) Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR; 0.2) Fagos en linea en |a
a EL CLIENTE una contrasefia; b.3) Débito automatico de Tarjeta de Crédito: bi4) En

para tal fin por CABLE COLOR. Los pagos deben realizarse dentro de los primeras quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de ¢

en los pagos sera objeto de desactivacion o desconexisn Y la reactivacion y re conexion de los mIiSmos sera obj
CABLE COLOR, quien cobrara |a cantidad del diez por ciento (10%),

» Proporcionado entre CABLE COLOR YEL CLIENTE
exo |, adjunto al presente Contrato
por el Banco Central de Honduras; b) Los pagos deberar
agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual

Se asignar:
las sucursales de entidades bancarias u otras instituciones

autorizacac
umplimiente

eto de recargos seglin |a tarifa establecida poi
en concegto de mora v la cantidad de quince ddlares ($ 15.00), por re conexién. Fn el casc
de que algun pago se haga con cheque y por cualquier razén este cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo el valor de lo adeudadc

Ma&s un recargo por costos administrativos por la cantidad de Quinientos Lempiras (Lps.500.00); ¢) CABLE COLOR Se obliga a solucionar de manera inmediats
las fallas o averias que afecten la disponibilidad de los sistemas arrendados, a excepcion de los casos fortuitos, fuerza mayor o cuestiones no atribuibles a
CABLE COLOR, a cuyo efecto dispondra de un equipo de monitoreo durante ‘as veinticuatro (24), horas de todos

permitira, con previa notificacion, el ingreso a sus instalaciones al personal de CABLE COLOR, debidamente identific
del sistema; una vez comprobado por ambas partes que la falla es atribuible a C
su red a través de sistemas de gestion propios e) CABLE COLOR, no se resp ili

por causas de desastres naturales, o cualquieras ajenas en contra de su volunzad, definidas de acuerdo a la ley como caso fortuito y fuerza mayor; f) CABILE

COLOR, no se hace responsable por la red interna (LAN, USB, efc.), del CLIENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE CGLPR I_e resuelva algiin
problema de su red, CABLE COLOR a través de su personal especializado previa autorizacién expresa, podra realizar la primera gestién sin costo a fin .de
detectar el problema y brindar solucién; a partir de la segunda gestién CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asesorfa, mano de obra, material.

equipos y otros que se requieran y que se necesiten seglin sea el caso, una vez la cotizacién sea autorizada por el CLIENTE: g) Para los clientes de Telefonia

CABLE COLOR otorga un umbral de consumo telefénico establecido en el Anexo | de este contrato; en caso de que el cliente desee contratar un aumento en
el umbral de consumo telefénico

, deberé cancelar un depésito de garantia de “rafico por consumir equivalente al aumento solicitado; h) Para los clientes dgl
servicio Vozip, CABLE COLOR |le otorga un umbral de consumo, establecido en el Anexo | de este contrato, en caso de que el cliente desee contratar un aumento

de umbral de consumo, debers cancelar un depésito de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado i) CABLE COLOR, garantriza .E” numplimigntfa del
noventa y nueve punto nueve por ciento (99.9%), de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito l:? fuerza mayor que impida Iﬁi cur;inplfmlentn
del noventa y nueve punto nueve por ciento (99.9%) ofrecido; en caso de producrse una interrupcion del anlang ofrecido, EL GLIEﬂTEﬁ debe nc:ttrﬁcar. e m?nerfa
inmediata a CABLE COLOR, quien inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para determinar la causa de dicha mter_rup"u“:lﬂﬂ. a8l EEI::'H Hn
causada por cuestiones atribuibles a CABLE COLOR se realizaran los créditos estipulados en este literal en la forma y F}lﬁi?ﬁ establecidos; Fg' “:—'m ;’ Z:E
determina que los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con el nnnsentlmlentnide-l CLliENIT A JlT | Esnh; Hal
Persona encargada, en cuyo caso no habra derecho al reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE, podra Eﬂ!lﬂltar que sea EIE?:E'dItEdEI1E T::r' :{E ! :nert;;dﬁ
tiempo de desconexion, notificando a CABLE COLOR de forma inmediata, de toda averia que detecte por pérdida qE comunicacion en el en 'dE | Rt f.;nla-*.
a lraves de la red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en un lapso méximo de treinta (30), dias calendario después *{'Ethﬂhlﬂfrzsgr::d:amaﬂe i
entendiendo como no disponibilidad después de trar;scu:;ridﬂﬁ qlurne {1ﬁ};;;zﬁf;zﬁ:‘::;‘:':zzﬁgﬁs ?:fe;:f:_: :rﬂu;z':’ dr:i:l?vz : epSawinin; i) EL CLIENTE
literal se aplicara tomado en cuenta ademés lo establecido en el Anexo s ' g

acepta qu: en caso de que el servicio se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso f“'m_'t“' amas a4 ﬂaréﬁtﬁr EIéE;:DH E?;EEI: En E;I;:;;fiﬁiij
de fluido eléctrico, congestién o fallas técnicas no imputables a la voluntad de EAELE._ COLOR, 0 blep por Iﬂﬂtﬂ&‘- u ﬁ:-‘"*' 5'“’:’-‘? sarvicio, eximiéndose de cualquier
CABLE COLOR no ser4 responsable ni podra ser objeto de reclamos por incumplimiento, dEﬂEIElmEIEE 0 tnfl?frlﬂﬂtﬂnlzi § L} b3 ch. \ENTE, recofiocs s fos
responsabilidad por dafio o perjuicio que EL GLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales i o e N S
equipos instalados para proveer los servicios son de propiedad de CABLE cf]L_ﬂR’ yise o8 entre;:;an i ;r nfesn‘f gue para garantia del cuidado de |os
definitiva del servicio por cualquier causa, los mismos deberén ser devueltos jun:oicon ID.E ey b iru&r.ﬁfraqdesrrltﬂ en el Anexo |, del presente
mismos EL CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor de los equipos antes mencionados, mismo que se enc ’

' ica. Si el dafio fuese
Contrato, I) CABLE COLOR, reconocerd el cambio de los equipos por causa de sufrir dafios de_ software, siempre que Ee: E::_r]E dgfﬂaf_t; ;Epfr?::?e r:ult :r A
atn‘huibls; al CLIENTE, este debera liquidar a CABLE COLOR, el valor de los mismos, autorizando en todo caso a

' Iquiler,
otorgada para el cumplimiento de tal obligacion ; m) EL CLIENTE, tendr4 la opeién de la compra de los __e,qu*pus ein Gui?:i;:;?;:ﬁiﬁﬁ:ii?;ﬁantfm
y mento; n) CABLE COLOR y EL CLIENTE ise obligan a no divulgar ni fEFfI'?ﬁUG_" por ning BLE COLOR y descrito en
it I‘E;EEEtE h E-;iggu antes, durante y despues de la vigencia de este Contrato; o) El servicio brindado por CA | b Rarers
guf FEEEF::EW::LE;;IU?:; DP;Z EL GLIEHTEIT sin que pueda éste bajo ninguna circunstancia ceder, traspasar, EI.::;JE‘.:)Q:T, ginévl_a:: l:- |t:5?u 'T'{éalc?:tizriuii ;mar m;
t.s EE itir los aemﬂhus u obligaciones que le competen, sin la autorizacion expresa y escrita por parte de CABLE E_ ”. psiadn PR i
:::2 ar:'!icipacidn de no menor a 15 dias, en caso de realizar cambio de domicilio, f:iaradque E;ﬁtﬂllri f:léfiﬂlsﬂ% rﬂ?;iﬂgré :;HGL{JR i Ko COBBHUING ¥ 1 88

| lugar donde se trasla ; ( :
y ﬂr..’ iGN ceso pndfﬂ EI‘.';I;:E;I J: ;z;gzizz ';z;: :i:,:ﬁ:-:. f;i?;ﬁsi:iy egl cantrato este vigente, EL CLIENTE se obliga al pago de una El.l;'n; Equ;l-;igﬁt:: ;11
Wbl i i te 1Ir r;un'nai del servicio, en concepto de penalizacion por terminacion anticipada, CUARTA: DEEFIUEE de E:-:JB[: d Dlr' - 3
dﬂ:s{z)t: ;Zﬁr:;f:?zranfa;:i:r causa, EL GLIEH“;E.' desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor dg
presen y |




v v ualiu por terminado, corriendo en cualquiera de

iy - + @1 pago de los dafios y perjuicios éﬁ’s‘; caﬂéllg}ﬁf 168 B jAtes |
ningun caso seran inferiores al cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta la termi P el
SEPTIMA: Sin perjuicio de lo establecido en las clausulas anteriores, el presente

siguientes casos: 1) Por la expiracién del tiempo estipulado para la duracion del Contrato; 2) Por caso fortuito o fuerza mayor qu
continuidad en la prestacién del servicio; 3) Por prohibicion expresa de los entes reguladores. OCTAVA: EL CLIENTE acepta exp
vigencia de este contrato se emiten leyes, decretos o reglamentos que estahlere

an nuevos impuestos, tasas o contribuciones fisc
factores externos que afecten nuestros costos operativos o aumenten los ya existentes, CABLE COLOR tendra derecho a
Una suma de dinero proporcional por

incumplimiento del presente Contrato ocasionado por EL CLIENTE

Itimo. i , acepta como exigibles los saldos qu
presente CABLE COLOR, respecto a este Contrato en caso de ventilarse algun 5 \f
surja un conflicto, las partes procurara

icara rito su posicion al respecto, asi corr
cualquier solucion que les parezca posible. Si una de las Partes lo considera il ira ‘ icto. Si el intento de resolucién amistos
fracasa o si una Parte no responde dentro del plazo prudencial a una solicitud de resolucion, sera necesario continuar con la etapa siguiente del procedimient
de resolucion de conflictos notificandoselo a las otras Partes, EL CLIENTE, renuncia a su domicilio Y ambas partes se someteran a la jurisdiccién y competenci
de los juzgados y tribunales correspondientes, atendiendo a |a

cuantia, El. CLIENTE, acepta el domicilio registrado en el presente Contrato para recib
notificaciones, emplazamientos judiciales y extrajudiciales obliga

; ndose a comunicar a CABLE COLOR, cualquier cambio del mismo. DECIMA: Forman part
integral del presente Contrato los documentos denominados Anex xo IV firmados en duplicado por las partes en el mismo lugar

o |, Anexo I, Anexo Il y ane
fecha del presente Contrato. DECIMA PRIMERA: Durante |a vigencia del presente Contrato, las partes podran modificar el Anexo L, 11, 1y IV correspondiente
ente modificar. Fsta

r otros enlaces o puntos u otro aspecto que las partes estimen conveni

todos los efectos legales.- DECIM,

|, y el mismo empezara a partir de la fecha de su firma. En caso de que el plaz
llegue a su vencimiento sin que ninguna de las partes manifieste por escrito su'voluntad de no renovarlo, dentro de un periodo de por lo menos sesenta (60)

dias de anticipacion a la fecha de vencimiento del presente Contrato el plazo se ampliara automaticamente por un periodo de igual duracion y asf sucesivamente
dicha decision por lo menos sesenta (60) dias antes del vencimient

en el entendido que si no desea renovar el contrato a su vencimiento : a) Debe notificar
rfecto estado a juicio de CABLE COLOR: en caso contrario se ejecutar:

pactado, b) Devolver a CABLE COLOR los equipos, demas materiales y accesarios en pe

las Letras de Cambio y constancias firmagas; ¢) A cancelar todas las sumas adeudadas por el servicio prestado E' lo contrario tendra plena validez la renovaciér
automatica establecida en la presente gfiusula.- Para todo o no previsto en el presente Contrato, se It

defecto, en los usos y las costum mercantiles.- P tancia en nuestre: caracter indicado _:-.‘- b
contenido, valor AN

Contrato se dara por terminado sin responsabili

& imposibiliten o impidan
resamente que si durante

ales o municipales o que p
incrementar el precio del contrato, ¢

ANEXO I;
CONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO Y DURACION
{7 Cliente Nuevo ¢ Cliente Existente s Cliente Renovacion

Cadigo de Cliente 794451
DATOS DEL CLIENTE

Contacto 1: Instalacién/Soporte:

Nombre: Christofher Castro Teléfono Fijo: Celular; 8792-7639 Corres Electrénico: ingchristopherariel@amall.com
Contacto 2. Cobros/Pago de servicios:

Nombre: Kevin Reyes Teléfono Fijo: Celular: 3153-1577  Correo Electranico: administracion.sps@bomberos.hn

Direccidn a instalar:

Estacion Los andes, barrio los andes atras del estadio Morazan . |
Estacién Fesitranh, boulevard del norte, en la entrada a la colonia Fesitranh, 200 metros antes de la case peaje.
Estacion Monte fresco, Colonia Montefresco, 29 Calle, 10 y 11 avenida

i0 i lesia catdlica
Estacion Calpules, Colonia Calpules, al par de la ig |
Estacion Chamelecon, Sector San [sidro, boulevard principal al par de la estacién policial y al par de 1a feria del agricultor
Estacién Cofradia, Barrio Abajo, a 200 metros al Este del supermercado Maxidespensa

DGR WN R




DETALLE DE SERVIGIOS CONTRATADOS 4{(\ N s

; L.oEnn sty
Duracion del Contrato: 12 Meses \ ' I

S Lt

% VALORES INCLUYEN ISV | Constanciade Equipos 1 Letrade Cambio S
DESCRIPCION DESERVIGIS | DESCUENTOS
§ oy (%)

1 3N MB i : 11,3R0.00 -
B _f 30MB : F 11,610.00 |
30 MR HFC ' mo00
L = —4"%“ AL e e mi4—q?*i ........... 1 .';'.EE_{J_-EEI, Al ok o J
. 30 MB HEC L1,495.00 |
1 L 1380.00  {RESIDENCIAL 1 TV DIGITAL | ) B e
o V DIGITA _ | 30 MB HFC 11,380,00 .

1 jL| 161000  FIBER PYME 1TV DIGITAL E 30 MA E " EIBRA | R T
- ¥ = it b o e pr = ¥ Lot B e :- w T T I e J-.IIFEJ-?-{]E s ——
TOTAL A PAGAR ‘L. 8,855.00

T P e iy

“Walores puade variar de acuerdo & tasa de Camblo en Dolares Americanos vigante,

OBSERVACIONES: CLIENTE CONTRATA SERVICIOS SEGUN ANEXO I, PAGA MES DE MARZO 2022, CLIENTE PAGA ﬁL ESTAR ENTREGADOS
DE INSTALACION GRATIS.

Adicionales: (Si aplican)

W Modem WIFI 1  Router WIFI { Aparato Telefonico ﬂ'w Tvs Adicionales  Cantlead: | | Umbral Linea Nacional USS | Umbral Linea Vozip USS

Recargo por Mora:  10% C/Mes Cargo por Reconexion: $15.00 Cargo Cheque Rechazado 6 Devuelto: Lps 500.00

ANEXO II - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENLACES:
EL CLIENTE es responsable de |o siguiente: 1. Proveer, instalar y configurar el equipo de ruteo necesario en cada Incalidad donde se conectara el equipo terminal de Cable Color:|
que puede ser: Media Converter, ONU, Router, Cable Modem, MTA); 2. Indicar el tiempo die interfase o puerto que utilizara en sus equipos; 3. Proveer el cable de conexidn necesaria
para enlazqr suU equipo con el equipo Terminal proporcionado por Cable Color para cualquier servicio; 4. Suministrar tomacorrientes debidamente polarizados y alimentado con energia
ininterrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo propiedad de Cable Color; 5. Proveer a Cable Color un espacio fisico segun los requerimientos del equipo a instalar, 6, Notificar
de forma inmediata al centro de soporte sobre cualquier incidente ocurrido que impida la recepcion de los servicios contratados,

ANEXO [1I - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA ENLACES:
1. Disponibilidad de enlaces, CABLECOLOR brinda una alta calidad de servicio, garantizando un tiempo efectivo de conexion de 99.9%; 2. La No Disponibilidad de Enlaces La Nn
diE‘:pﬂnlhded de Enlaces se entiende cuando un enlace de un cliente en particular, no trensmite ni recibe datos, Esta no disponibilidad se mide después de transcurridos al menos
quince (15) minutos consecutivos, luego que GABLECOLOR registre el problema del enlace en su sistema, CABLECOLOR registraré la falla como un caso abierto en respuesta a: a)
Fallas reportadas por su sistema de monitoreo: b) Fallas reportadas por el cliente. 3. Entrega de Paquetes de Datos (En caso que aplique) La entrega de paquetes se mide cada
cinco (5) minutos para determinar adecuadamente un promedio del nivel de desempefio mensual para paquetes entregados entre los puntos terminales, CABLECOLOR se compromete
a una pérdida de paguetes de menos del 1%. 4. Eventos de Excepcién de no disporibilidad Los siguientes eventos no deben ser considerados como acontacimientos de no
disponibilidad de la red o pérdida de paquetes: a) Los mantenimientos planificados e informados debidamente al cliente: h) Problemas causados por condiciones da entermo an el sitia
del cliente (tales como alimentacion de energla del cliente, incendios, factores climatologicas etc); ¢) Que el cliente ejecute cambios no autorizados por CABLECOLOR an los aquipos,
conectores, enrutadores; d) El mal funcionamiento o defecto de equipo, las aplicaciones o los sistemas que no son propios ni controlados por CABLECOLOR: &) Cualquier infraceion
resultando en la suspensién o terminacion del servicio, ya sea por falta de pago, fraude o violaciones causadas por el cliente a las politicas previamente establecidas; f) Un acontecimientao
de fuerza mayor; g) Si el tiempo de reparacién de defectos se prolonga debido a la no disponibilidad del cliente. h) La interrupcién del servicio por ausencia de fluido eléctrico en el
tramo desde el nodo principal de CABLECOLOR hasta las oficinas del CLIENTE, cuando los servicios son entregados con Gltima milla de cobre (cable modem). 5. Créditos En el caso
que CABLECOLOR no cumpliera con el 99,9% de disponibilidad de enlaces, el cliente podr# solicitar que sea acreditado el valor equivalente al iempo de desconexion. Dicha solicitud
debera hacerse a CABLECOLOR por escrito en un lapso maximo de 30 dias calendario despues de haber ocurrido la falla. CABLECOLOR investigara la falla para validar la misma v
si esta procede, se efectuard el crédito en la factura del siguiente mes. No es justificable per parte del cliente la retencion del pago de |a mensualidad. Los créditos son determinados
por CABLE COLOR basados en los reportes de falla emitidos por el Centro de Servicio al Cliente y Centro de Gestién de CABLEGOLOR: a) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces
por un periodo entre quince (15) y doscientos cuarenta (240) minutos, serdn acreditados de acuerdo a la siguiente farmula: Minutos de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minutos
X 24 horas x 30 dfas; b) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces por periodos que excedan los doscientos cuarenta (240) minutos, seran acreditados de acuerdo a la siguiente
farmula: tos de Mo Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minutos x 12 horas x 30 dias; ¢} El limite maximo que CABLECOLOR reconocera al cliente en un mes es de un veinte por
ciento (20%) del cargo mensual por el servicio brindado: Las solicitudes de créditos deberan ser enviadas por escrito a: CABLECOLOR/ Departamantu de Atencidn al Cliente/ Centro
Comercial Miramontes Segundo Nivel /Colonia Miramontes. Serviclo de Monitoreo/Mantanimiento: a) Centro de Gestién. El Centro de Ge:atrﬁn operara y mnmtcraarﬁ la rgd de
CABLE COLOR las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; b) Calendario de Mantenimiento: ©ABLE COLOR podra calendarizar el mantenimiento, El Centro de Servicio al Cliente
notificara al cliente el tiempo que se utilizara en caso de gue surja una emergencia. El manterimiento queda excluido para solicitud de crédito; ¢) Manejo de Fallas, La persona ciemgr!ada
tomo contacto por parte del cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia al
servicio directamente al Centro de Servicio al Cliente, Este Gltimo abrird un caso para todas las fallas reportadas y a la vez asignara al cliente un niimero de reporte para el se_gn.nmmntu
futuro. El reporte de fallas debera ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando |a falla sea detectada por CABLECOLOR, ol cliente ser4
notificado por correo electronico y/o por teléfono u otro medio y se proveera el tiempo estimado de resolucion de la falla. En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio el
cliente se vocar a los siguiente PBX: 2263-6622/2540-0662,

I padcn Aﬂllr,}{tﬂi;git‘:?; RCUER]}D DE NIVEL DE SERVICIO PARA VIDEOVIGILANCIA CON ALMACENAMIENTO A TRAVES DE INTERNET:

1. Alcance del Serviclo: CABLECOLOR ofrece un servicio denominado cloud video vigilancia que incluye la entrega, instalacion, montaje y configuracion de




Moo e

% uiera ﬂd?‘ﬂ&"s‘" i Alidade
onitoreo; b, Suministrar tomacorrientes debidamente polariZattes v aliméhtadt'son energ
able Color un espacio fisico sequn los requerimientos del equipo a instal

prestado ni ninguna de las clausulas dal presente contrato reviste las formalidades de un se
2, EI CLIENTE es responsable de lo siguiente: a. Indicar el &rea fisica la cual serd objeto de m
ininterrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo de video seguridad; c. Proveera C

1
=
¥ L

ar, 3. Pruebhas:

Seran realizadas una vez finalizada la instalacién, montaje y configuracién, en caso que e

| CLIENTE no este conforme se deber corregir o conciliar la anomalfa al momenta de
instalacian, 4, Capacitacién: GABLECOLOR realizara la transferencia de conocimiento desde el punto de vista de oper

aclon y administracion del sistema de vigilancia, 5, Operacié:
El servicio de video seguridad es un servicio anexo al enlace de internet contratado, por lo gue d

epende de este tiltimo e implica que al cancelar ol servicio de internet o Intarrumpirs
el mismo por falta de Pago, se da por cancelado o interrumpido el servicio de video vigilancia en la nube, de los limites de |

| segun sea el caso, 6. Limitaciones: a) Dentro
capacidad de transmisidn del servicio de intermet contratado, esto excluye las fallas atdtivibles a saturacién de ancho de banda del servicio de internet por ofros usos de este y ajenc
a la transmisién de video. b) Dentro de los limites de disponibilidad de acceso a internet desde el dispositiv

0 remoto de monitoreo. ¢) Dentro de los limites de un servicio de cardcte
informativo, CABLECOLOR no ser responsable ni dara ningun tipo de cobertura por lesiones, indemnizacio

nes, muertes, pérdidas o dafios materiales o de utilidades del CLIENTE
» NO sera responsable en ninglin case, por el mal uso que el CLIENTE haga de los dispositivos o del serviclo, por dafios causadn
a terceras personas, e) En el caso que el servicio que esta contratando el CLIENTE sen utilizado en comisién de un ilfcito, CABLECOLOR queda exonerado de toda clase d

responsabilidad, 7. Validez del servicio: La definida en el Anexo 1. 8, Preclo: El definido en al anexo . 9. Garantia y mantenimiento: Garantia de 12 meses sobre los equipn

: Golpes por caidas o va hdalismo, dafios por incendio, inmearsior
' as del ambiente como ser congelamiento, exposicién continua al sol o corroslon salina
oxidacion, CABLECOLOR podra dar mantenimiento 1 vez al mes a solicitud del CLIENTE.,

10. Disponibilidad del servicio. Ver anexa lIl. 11. La No Disponibilidad de! Servicio Ve
anexo |Il 12, Eventos de Excepcién de no disponibilidad Ver anexo lIl 13, Gréditos No:se aplicara ningtin tipo de credito por este servicio, 14. Soporte: a) En los casos en que ¢
servicio de video vigilancia no funcione conforme a lo establecido en el presente contrato, éste deberd notificar sobre el particular a CABLECOLOR, a efecto de que se proceda a |
revision del sistema. - g responsabilidad de CABLECOLOR terminara a partir de la instalacién de la camara, la prueba de funcionamiento Y captacion de sefal del misme
El mantenimiento, reparacion, servicio y reemplazo (No atribuibles a la garantfa) son de cargo exclusivo del cliente b) Manejo de Fallas, La persona designada como contacto por part
del cliente, tendré acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia al servicio directamente al Centre

de Servicio al Cliente. Este Ultimo abrird un caso para todas las fallas reportadas y @ la vez asignara al cliente un niimero de reporte para el sequimiento futuro, E reporte de falla:
debera ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un peri

. Cuando la falla sea detectada por CABLECOLOR, el cliente sers notificado por correr
electrénico y/o por teléfono u otro medio Y 5€ proveera el ifem *la falla, En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio el cliente se podra avoes
a los siguiente PBX: 2263-6522/2540-0662. ;/ _ -

Para constancia en nuestro caracter indicgdo leéfnos lo escrito en este presente Cont
y firmamos el A

WRrleraals WU contenido, valor y efecto, lo ratificamos. Aceplamos
la Ciudad's CIGALPA | a (gt i MeA\DRIEA] afio 2022, Version5_15112017

presente Contrato por guplitado/e




HEROICO Y BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS

HONDURAS

COMANDANCIA LOCAL SAN PEDRO SUILA
EMERGENCIA 9-1-1

Teléfono Comandancia (504)-556-7644 Email; sanpedrosula@bomberoshonduras, com

San Pedro Sula,

28 de febrero de 2022
GE-HBCBH-SPS-NG.OBSH}Z.'ZBH

Sefiores |

CABLE COLOR, S.A.DEC.V.

Ciudad

Estimados sefiores:

Me es grato dirigirme a ustedes, saludarles deseando éxitos en el desempefio de sus funciones
administrativas.

A través de este me dirijo a ustedes autorizando proceder realizar el tramite correspondiente
la Emision de Contrato por Servicio de Internet Anual de 30 MB/S para las Seis Sub-Estaciones
de Bomberos de la Ciudad de San Pedro Sula, asi mismo Incluya servicio de Sefial Analoga
para Cajas Digitales, teniendo como Vigencia de Contrato de Un Afic 3 partir de firmado el
mismo; Proceso Adjudicado en Honducompras 1.0/ Oncae, Expediente GM-CM-HBCBH-CL -

Atentos a lo antes solicitado, me suscribo de ustedes

Atentamente,
e ﬁﬁ‘r‘mﬁﬂomﬂ ABNEGACION
ot G )
i{ KE9R W BomacRos
AR

CUERPO DE BOMBEROS SAN PEDRO SULA
BH-3329

Copia Archivo
JAT/Cmoya

En donde surge el dolor y la tragedio.... llegamos .7
; = - SUB-ESTACION No.3 MONTEFRE ; -2 16

SUB-ESTACION No.1 LOS ANDES TEL.2552-5841 / SUB-ESTACION No.2 FESITRANH TEL. 2551-2800
SUB-ESTACION No.4 CALPULES TEL. 2559-2888/ SUB-ESTACION No.5 COFRADIA TEL. 2672-0393 / SUB-ESTACION No.6 CHAMELECON TEL. 2565-7000
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CABLE Factura Numero
COLOR 056-005-01-00081754

Monto
720,00

Telefono: (504)2262-0000 - 7536CC-EBB1E9-E24487-21CEF2-3D
Email: representantelegal@cablecolor.net 0907-C3
RTN: 08019002261403
Nombre Comercial: CABLECOLOR Rango Autorizado: 056-005-01-00063001 a
Domicilio Fiscal: Tegucigalpa 056-005-01-00084000
. . o : ] [ . . " t H ‘|1 ) ) .
Direccion Casa Matriz Col. Miramonte Edificio Continental 2do nive e L imiie Brmdeton: {1202
Distrito Central, Francisco Morazan, Fecha de Emision: 05/07/2022
Direccion Establecimiento: Km3 Blvd.Del Norte frente a Cerveceria Registro de Exonerados:
Hondurefia Edificio Canal 11, San Pedro Sula [RRGEEECRMLULHERS S
: Numero SAG:
Cortes.
Contrato: 794451
Subscriptor: CUERPO DE BOMBEROS DE SAM PEDRO SULA
RTN Cliente: 08019999406500
Ciudad: San Pedro Sula
Direccion: PRADO ALTO 27 CALLE BLVD SUR FRENTE A SUPERMERCADO LA COLONIA SAN PEDRO SULA
Servicio Mes Pagado Minutos Ahorro por Plan Mora
(1)TV CABLE 07/2022 0
Monto Exento: L. 0.00
Monto Exonerado: L. 0.00
ISV 15%: L. 108.00
ISV 18%: L. 0.00
Descuentos y
Rebajas Otorgados: L. 0.00
Sub Total Gravado: L. 720.00
Total Lempiras: L. 828.00

Total OCHOCIENTOS VEINTIOCHO LEMPIRAS CON 00/100

Original: Cliente
Copia: Obligado Tributario Emisor

Recuerda que puedes efectuar tus pagos en:
Banco Atlantida

BAC
Puntos Tengo




HEROICO Y BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE HONDURAS
R.T.N.08019999406500

Ao,

Q onscnos § HONDURAS

ORDEN DE PAGO
ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA N°40 3.2022

Direccion:Col. Prado Alto 27 Calle Boulevard del Sur.
Teléfono:2556-7644/2556-8790 Emergencia 911
Email: sanpedrosula@bomberoshonduras.com
administracion.sps@bomberoshonduras.com

RUEGO LIBRAR PAGO A FAVOR DE

NOMBRE COMPLETO: CABLE COLOR S.A.DEC.V.
LA CANTIDAD DE: OCHOCIENTOS VEINTIOCHO LEMPIRAS EXACTOS

SERVICIO DE SENAL ANALOGA DE TV
SERVICIOS PRESTADOS

BANCO CUENTA BANCARIA N° CHEQUE

BANCO DEL PAIS 012990013468 00001821
N° NOMBRE DEL OBJETO N° OBJETO IMPORTE

Cc 1 SERVICIO DE INTERNET 257 L 828.00
A 2 lessessesanessssesicing W amnmmmsnaansngms
R 3
G <
0 5
S 6

DESCRIPCION CANTIDAD

F’agﬂ pur servicio de senal analoga de TV para 13
televisores propiedad del Cuerpo de Bomberos de San Pedro
Sula ubicados en la estacion Central . Pago Correspondiente
del mes de Julio 2022 .proceso adjudicado en L 828.00
HonduCompras 1, ONCAE.Expediente GC-CM-HBCBH-CL- :
SPS-2022-019.Adjudicado a la empresa Cable Color S.A. de
C.V.cotrato por un ano,pagos realizados parcialmente por 12
meses.

SAN PngRB Srl_ill,.ﬂ.m 04 DE JULIO DEL 2022

.l'-qll"‘\h' .ﬂ..}__ ._

COMANDANTE LOCAL ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA
ESTACION LOCAL SAN PEDRO SULA

EN DONDE SURGE EL DOLOR Y LA TRAGEDIA.....LLEGAMOS NOSOTROS
EMERGENCIA 911




Nobocn:
y ¥ (O .
CONTRATO DE SERVICIO A

Nosotros, STEFANO RACCIATTI BARATUCCI, mayor de edad, casado, Imgeniero Industrial, de nacionalidad italiana, con Carné de
nimero 02-1911-2005-02688, Yy vecino de la Ciudad de San Pedro Sula,, actuendo en mi condicion de Representante Legal de Ia
CABLE COLOR, S.A. de C.V., con Registro Tributario Nacional numero 08019002261403, por una parte y por la
MALDONADO con Tarjeta de Identidad numero 0615-1968-00257 en su condicién de COMANDANTE LOCAL, d
BOMBEROS DE SAN PEDRO SULA, con Registro Tributario Nacional niimero 0801-9999-406500, quienes para lo
de aqui en adelante como CABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamente, hemos convenido en celebrar el
Instalacion y servicios descritos en el Anexo |, adjunto al presente contrato, Cor las regulaciones Y condiciones contenidas en las Claus ulas siguientes: PRIMER
CABLE COLOR, Por este medio se compromete eninstalar los servicios que son objeto del presente Contrato con las especificaciones descritas en el Anexc

adjunto al presente Contrato. SEGUNDA: El lugar donde se hara |a conexion sera en la indicada en el Anexo I, que forma parte integral del presente Contra
TERCERA: CABLE COLOR yEJ CLIENTE, acuerdan mediante este Contrato que la prestacion de servic i

Se regira bajo las condiciones, siguientes: a) El precio por la prestacion del servicio sera de acuerdo

Extranjero Reside
Empresa Mercantil denominz
otra parte JORGE ALBERTO TURCH
€ la sociedad denominada CUERPO |
s efectos de este Contrato sera conocid
presente CONTRATO DE SERVICIOS,

a lo descrito en el Anexo |, adjunto al presente Contra
or el Banco Central de Honduras; b) Los pagos deber:;

; b.2) Pagos en linea en Ia agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asigna
a EL CLIENTE una contrasefia: b.3) Débito automatico de Tarjeta de Crédito; b.4) En las sucursales de entidades bancarias u otras instituciones autorizad

para tal fin por CABLE COLOR. Los pagos deben realizarse dentro de los primeros quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, |a falta de cumplimien

en los pagos sera objeto de desactivacion o desconexion y la reactivacion y re conexién de los mismos sera objeto de recargos segun la tarifa establecida p
CABLE COLOR, quien cobrara Ia cantidad del diez por ciento (10%)

ici » garantiza el cumplimiento de
noventa y nueve punto nueve por ciento (99.9%), de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimient

del noventa y nueve punto nueve por ciento (99.9%) ofrecido; en caso de producirse una interrupcién del enlace ofrecido, EL CLIENTE debe notificar de maner:
inmediata a CABLE COLOR, quien inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para determinar la causa de dicha interrupcion, si esta fuere
causada por cuestiones atribuibles-a CABLE COLOR se realizaran los créditos estipulados en este literal en la forma V¥ plazos establecidos; en cambio si se
determina que los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de |z

a través de la red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en un lapso méximo de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido Ia o |as fa las,
entendiendo como no disponibilidad después de transcurridos guince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, este
literal se aplicara tomado en cuenta ademas Io establecido en el Anexo |l adjuro al presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel de Servicio; j) EL CLIENTE
acepta que en caso de que el servicio se Interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortuito, fallas de caracter eléctrico imputables al ente proveedor
de fluido eléctrico, congestién o fallas técnicas no imputables a la voluntad de GABLE COLOR, o bien por actos u omisiones de la autoridad o por otras causas
CABLE COLOR no sera responsable ni podra ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o interrupciones del servicio, eximiéndose de cualquier
responsabilidad por dafio o perjuicio que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales interrupciones; k) EL CLIENTE, reconoce que |os

mismos EL CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor de los equipos antes mencionados, mismo que se encuentra descrito en el Anexo I del Eresanre
Contrato; 1) CABLE COLOR, reconocera el cambio de los equipos por causa de sufrir dafios de software, siempre que sea un defecto de fébrfn_a. Si el dafio fuese
atribuible al CLIENTE, este debers liquidar a CABLE TOLOR, el valor de los mismos, autorizando en todo EE.'EH a CABLE t.:ﬂLﬂR para ejecutar la gara?fia
otorgada para el cumplimiento de tal obligacién ; m) EL GLIENTE, tendrd la opcion de la compra de los equipos en cualgmer mu:{mentn dur:ante su afqunl_er.
cancelando el valor de rescate en ese momento; n) CABLE COLOR y EL CLIENTE se obligan a no divulgar ni reproducir por ninguna circunstancia, la mfnrrngcufm
que reciprocamente se hayan presentado antes, durante y despues de la vigencia de este Contrato; o) El servicio brindado por CABLE EDL{}RI' y descrito en
éste Contrato, sera exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar o de cualquiera n’Fra forma
transmitir los derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizacién expresa y escrita por parte de CABLE GFJLGH- p) EL ELIEHTE debe “ﬂ"ﬁﬂ:f ﬂf—;”
una anticipacion de no menor a 15 dias, en caso de realizar cambio de domicilio, para que CABLE COLOR pueda realizar el traslado de equipos ccrn"espnni iente
Y en ningun caso podra EL CLIENTE trasladarlo por su propia cuenta. Sj al lugar donde se trasladara EL CLIENTE, CABLE COLOR no tenga cobertura v lo sea

notificado con la anticipacién debida, decidiendo este siempre trasladarse, y el contrato este uigenﬁeT EL f:I_.IEHTE se ubhgﬁf al pago de una 5”;“; ﬁq”“"zﬁﬁf;
dos (2) meses conforme a Ia tarifa normal del servicio, en concepto de penalizacién por terminacion anticipada. CUARTA: Deslﬂués de a:cen D‘y' suscriio e
presente Contrato, si por cualquier causa, EL CLIENTE, desiste de tomar el setvicio, CABLE GGLQR, cobrara un cargo equivalente a '
servicio de acuerdo a los precios establecidos en el Anexo I, en concepto de gastos y cargos d&' administracion. QUINTA: En caso de §
periodo de duracién del presente contrato establecido en el Anexo |, EL CLIENTE, decide rescindir del mismo, I;L L'.:LIEMTE,I acue
COLOR, con un valor equivalente al cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta la terminacién del plazo e

Contrato, SEXTA: En caso de incumplimiento del presente Contrato por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podra optar entre exig|&




1SN 0 aarto por terminado, corriendo en cualquiera de ambos casos a cargo de EL CLIENTE, el pa
ningun caso seran inferiores al cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta |a terminacion del plazo estableci

vigencia de este contrato se emiten leyes, decretos o reglamentos que establezcan nuevos impuestos, tasas o contribuciones fis
factores extermos que afecten nuestros costos operativos o aumenten los ya existentes, CABLE COLOR tendra derecho g
Uha suma de dinero proporcional por los anteriores conceptos. NOVENA: Los gastos Judiciales y extrajudiciales en que in

cales o municipales o que

incrementar el precio del contrato,
curra CABLE COLOR. por cualg
IENTE, acepta comao exigibles los saldos ¢

» Fenuncia a su domicilio Y ambas partes se someteran a la jurisdiccion y competen:

en el presente Contrato para reci
, obligdndose a comunicar a CABLE COLOR, cualquier cambio del mismo. DECIMA: Forman D
integral del presente Contrato los documentos denominados Anexo |, Anexo 11, Anexo |l y anexo IV firmad

0s en duplicado por |as partes en el mismo lugai
ran modificar el Anexo LA 0y 1V correspondiente
que las partes estimen conveniente modificar, Fst;

SEGUNDA: La vigencia del presente Contrato se encuentra descrita en el Anexo| Y el mismo empezara a ' L

‘Nte por un periodo de igual duracion Y asi sucesivament.
en el entendido que sj no desea renovar el contrato a su vencimiento : a) Debe. notificar dicha decisién por lo menos sesenta (60) di

pactado, b) Devolver g CABLE COLOR los equipos, d¢mas materiales y accesorios en perfecto estado a juicio de CABLE COLD Rl e 10 se ejecutar
las Letras de Cambio Y constancias firmadas; ¢) A cghcelar todas las sumas adeudadas por el servicio prestado, de lo contrario té whieplenervahdeza renovacico
automatica establecida en |a presente clausula.- Béra todo lo no previsto en el presente Contrato, se atenders a lo dispuestq’ end ' | |

defecto, en los usos y las costumbres me mcnnstanuia en nuestro caracter indicado leemos |o escrito en este pfes :.',- Yonfr: #04 entGifados de s
contenido, valor y efecto, Jg ratificgmog, aglhis ML 0s el presente Cortrato por duplicado en la Ciudad de TEGUCIEALPA,, oy J5hes de Abr
del afio 2022. Versi omd_ 15112045 ; B ; )=
..-"'::.:.f
CABLE COLOR """ GLIEN
ANEXO I
CONDICIONES, COSTOS DI SERVICIO ¥ DURACION
" Cliente Nuevo ¥ Cliente Existente Cliente Renovacion

Cadigo de Cliente
DATOS DEL CLIENTE

Contacto 1: Instalacién/Soporte: ‘ .

Nombre: Christofher Castro Teléfono Fijo: Celular; 8792-7639 Correo Eleetrénico: ingchristopherariel@gmail.com
Contacto 2; Cobros/Pago de servicios: ' _

Nombre: Kevin Reyes Teléfono Fijo: Celular: 3153-1577 Correo Electrénico: administracion Sps@bomberos.hn

Direccion a instalar:

1. COLONIA PRADO ALTO 27 CALLE, BULVD SUR, FRENTE A SUPER MERCADOS LA COLONIA.

DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS
Duracion del Contrato: 12 Meses

{ Constanciade Equipos | Letrade Cambio 1SS

V' VALORES INCLUYENISV I _ n o R S
P - i o e 3 7y : _ DESCUENTOS |
| CANTIDAD  JCANTIDAD MESES | | CUOTA NORMAL | DESCRIPCION DE SERVICIOS A RELACION A VELOCIDAD.  § MEDIO A INSTALAR (%)
j SERVICIOS PAGADOS | | ; . ;o ’ . ¥ . i
I T P O s P vyt f ST ::'- & < I 3 l
! T N =: | : | HFC
i 13 1 L} 82800 [TVANALOGO | _E.
L | .} (I : ——g—t——
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| TOTAL A PAGAR
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Lesrese agins

3 “ Moo s
"Valores puede variar de acuerdo g tasa de Cambio en Dolares Americanos vigente et r '

OBSERVACIONES: CLIENTE CONTRATA SERVICIOS SEGUN ANEXO |, PAGA MES DE ABRIL 2022, CLIENTE PAGA AL ESTAR ENTREGADOS LOS S

ERVICIOS, GENERAR ORDERN
DE INSTALACION GRATIS.

Adicionales: (Si aplican)
P Modem WIFI l Router WIF| f‘ Aparato Telefonico !"'"" Tvs Adicionales Cant dad:

Umbral Linea Nacional Uss| Umbral Linea Vozip Uss
Recargo por Mora:  10% C/Mes Cargo por Reconexion: $15.00

Cargo Cheque Hechhzadu 6 Devuelto: Lps 500.00

ANEXO IT - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENLACES:
EL CLIENTE es responsable de lo siguiente: 1. Praoveer, instalar y configurar el equipo de ruteo necesario en cada

que puede ser: Media Converter, ONU, Router, Cable Moderm, MTA); 2. Indicar el tiempo de interfase o puerto q

;4 : corrientes debidamente polarizados y alimentado con aner

) : : 3. Proveer a Cable Color un espacio fisico sequin los requerimientos del equipo a instalar, 6. Notifi
de forma inmediata al centro de soporte sobre cualquier incidente ocurrido que impida la recepcion de los servicios contratados,

interrupcién del servicio por ausencia de fluido eléctrico en
» tuando las servicios son entregados con (iltima milla de cobre (cable madem). §, Gréditas En e ca:

el cliente podra solicitar que sea acreditado el valor equivalente al tiempo de desconexién. Dicha solicit:

deberéd hacerse a CABLECOLOR por escrito en un lapso méximo de 30 dias calendario después de haber ocurrido Ia falla. CABLECOLOR investigara la falla para validar la misma
si esta procede, se efectuars el crédito en la factura del siguiente mes, No es justificable por parte del cliente la retencion de| pago de la mensualidad, Los créditos son determinad:
por CABLE COLOR basados en Jos reportes de falla emitidos por el Centro de Servicio al Cliente y Centro de Gestién de CABLECOLOR: a) Crédito por la No Disponibilidad

Por un periodo entre quince (15) y dosclentos cuarenta (240) minutos, serdn acreditados de acuerdo a la siguiente férmula: Minutos de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minute

formula: Minutos de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minutos x 12 horas x 30 dfas: ) El-limite méximo que CABLECOLOR reconocera al cliente en un mes es de un veinte p.
ciento (20%) del ¢argo mensual por el servicio brindado: Las soliclitudes de créditos deberén ser enviadas por escrito a:. CABLECOLOR/ Departamento de Atencién al Cliente/ Ceant
Comercial Miramontes Segundo Nivel /Colonia Miramontes, Servicio de Monitoreo/Mantenimiento: a) Centro de Gestién. E| Centro de Gestién operard y monitorears |a red s
CABLE COLOR las 24 horas del dia, los 385 dias del afio; b) Calendario de Mantenimiento: CABLE COLOR podra calendarizar e mantenimiento. El Centro de Servicio al Clien
notificara al cliente el tiempo que se utilizara en caso de que surja una emergencia. El mantenimiento queda excluido para solicitud de credito; ¢) Manejo de Fallas. La persona designar
oMo contacto por parte del cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia .
servicio directamente al Centro de Servicio al Cliente. Este tiltimo abrira un caso para todas las fallas reportadas y a Ia vez asignara al cliente un niimero de reporte para el seguimien
futuro, El reporte de fallas debers ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un perindo no mayor de 24 horas, Guando |la falla sea detectada por CABLECOLOR, el cliente ser
notificado por correo electrénico y/o por teléfono u otro medio Y se proveera el tiempo estimado de resolucion de Ia falla. En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio
cliente se podra avocar a los siguiente PBX: 2263-6522/2540-0662. :

ANEXO IV: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA VIDEOVIGILANCIA CON LMACENAMIENTO A TRAVES DE INTERNET:

1. Alcance del Servicio: CABLECOLOR ofrece un servicio denominado cloud video vigilancia que incluye |a entrega, instalacién, montaje y configuracion de camaras IP de vide
seguridad asi como proveer una interfaz de monitoreo en Iinea ¥ la grabacién de eventos ocurridos bajo el esquema de almacenamiento en la infraestructura del praveedor vio a travé
de internet, consiste en brindar al CLIENTE un servicio informativo de vigilancia en tiempo real y grabacién de eventos ocurridos bajo el esquema de |a nube, por lo que el servicio

2. EI CLIENTE es responsable de lo siguiente: a, Indicar el 4rea fisica |a cual sera objeto de monitoreo; b, Suministrar tomacorrientes dabfdan?eme polarizados y alimentado con energi;
ininterrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo de video seguridad; ¢. Proveer a Cable Color un espacio fisico segln los requerimientos del equipo a instalar. 3. Prusbas:

Seran realizadas una vez finalizada la instalacion, montaje y configuracion, en caso que al CLIENTE no este conforme se debera corregir o conciliar la anomalfa al momento de Is
instalacion, 4, Capacitacién: CABLECOLOR realizara la transferencia de conocimiento desde el punto de vista de operacion y administracién del s'rstarr!-alde vigilancia, 5. Dpﬂramlﬁn
El servicio de video seguridad es un servicio anexo al enlace de internet contratado, por lo que depende de este tiltimo e implica que al_nancalar el servicio de internet o _|I!"|i."BrI'Ump|I‘HE
el mismo por falta de pago, se da por cancelado o interrumpido el servicio de video vigilancia en la nube, segiin sea el caso, 6, Limllrl:ﬁ‘mlnn_as: a) Dentro de los limites ”.'” e
capacidad de transmision del servicio de internet contratado, esto excluye las fallas atribuibles a Eﬂt}lmnlﬁn de ancho de hnm:]a del servicio de internet por otros usos qﬂpate Y ajenos
a la transmisién de video, b) Dentro de los limites de disponibilidad de acceso a Internet desde el dispositive remoto de mnnm:_ureu. c) Dﬁntrn de los limites de un servicio de narﬁn}m
informativo, CABLECOLOR no sera responsable ni dard ningun tipo de cobertura por lesiones, indemnizaciones, muertes, pérdidas o dapus mgterfales o de gtl_lrdades dle CLIENTE ¢
a terceros o a cualquier otro bien, d) GABLECOLOR, no sera responsable en ningtn caso, por el mal uso que el CLIENTE ha_ga de los dispositivos o del servicio, por dafios causados
a terceras personas, e) En el caso que el servicio que esta contratando el CLIENTE sea utilizado en comision de un llicito, CABLECOLOR queda exonerado de toda nlam_e de:
responsabilidad, 7. Validez del servicio: La definida en el Anexo |. 8. Precio: E| definido an al anexo l. 9. Garantia y mantenln!ientn: Garaajﬂa de 12 meses sobre h-;-a equipos
electronicos, siempre que sean defectos de fabrica, No seran justificable para cambio en garantia los siguientes motivos: Golpes por caidas o ?andaiismn. dafios por incendio, inmersion,
derrame de quimicos o sustancias cofrosivas, asf como exposicién a condiciones extremas del ambiente como ser congelamiento, exposicién continua al sol o corrosian ss:Fh_ra #m
oxidacion, CABLECOLOR podra dar mantenimiento 1 vez al mes a solicitud del CLIENTE, 10, Blspnnlhl‘ﬂd?d del serviclo, Ver anexo |l 11. La No nlspaplhllldad del Servicio Ver
anexo lll 12. Eventos de Excepcidn de no disponibilidad Ver anexo Iil 13, Creditos No se aplicara ningun tipo de crédito por este servicio. 14. Soporte: a) En los casos en que Iu:=.|
servicio de video vigilancia no funcione conforme a lo establecido en el presente contrato, éste debers notificar sobre el particular a EABLE}:DLDR. a efeq:’:jn dﬁ que fe} p;n?edg ala
revision del sistema. - La responsabilidad de CABLECOLOR terminara a partir de la Instalacion ‘de la camara, la pruat;a de funcionamiento vy captacion de Een? tE musn::}.
El mantenimiento, reparacion, servicio y reemplazo (No atribuibles a la garantia) son de cargo exclusivo del cliente b) Manejo de Fallas, La persona deslgnacfal n?;;nn l‘:t:m-p aﬂfn pln::r[r: zat TE
del cliente, tendrd acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para rapnrtlartodas |EHE fa:élaalycﬁahferi L‘Eﬂcl?l':'l s;;g E;E?:SE; ﬂ;:r;le:?r::;:ﬁ n?ilaﬁgﬁ mmElar;n;;rtT; E;{ ) far;laq
Servicio al Cliente. Este tltimo abrird un caso para todasgas fallas reportadas y a la voz asignara al clien I3 ol so . :
g:he?;v fs.ure:tr::L ﬁnﬂﬁi!:rn]:lﬂ alf Centro de Servicio al Cliente en uf periodo no mayor de 24 horas, Cuando la falla sea datec:tada por t:.‘:A .: : -ﬁi‘ﬁm aajrérnn:rﬁcadﬂngg ::3:?
electronico y/o por teléfono u otro medio y se proveers el Jynpo estimado de resolucién de la falla. En caso de emergencia o necesidad pevhperedabanicio el cliente se p G
a los siguiente PBX: 2263-6522/2540-0662, o ,....--.-_.,__\‘ !
Para constancia en nuestro caracter indjéad OAEEMOSNO @gCR

y firmamos el presente Contrato pgr dyplics ;ﬂ"fr-

—y/7/,

CABLE/ COLDF

:
|/

Q en este presente Contrato v enterados de su
EGUCIGALPA |, alos 20 del mes Abril del afid




