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MEMORANDO
GPDE-059-2022

PARA LIC. CAROLINA CERRATO CHINCHILLA
OFICINA DE TRANSPARENCIA

DE: LIC. LILIANA MOLINA
ENCARGADA DIRECCION DE PLA
CORPORATIVA

ASUNTO: RESPUESTA A MEMORANDOD No.O

FECHA: 8 DE MAYO, 2022.

Por instrucción de la Gerencia de Planificación Corporativa; en respuesta de
memorando No.OIP-111-2022; se reporta que se mantiene el PLAN
ESTRATEGICOINSITUCIONAL y PLANOPERATIVOANUAL 2022.

Es importante hacer mención que se realizó la Formulación PLANESTRATEGICO
INSTITUCIONAL( PEI 2022-2025; en junio 2022; con las Gerencias y Direcciones
de la Estructura Organizacional, quedando aún en proceso de aprobación por
Junta Directiva de HONDUTEL.

Atentamente,

•
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HONDURAS HO DU
PLAN ESTRATEGICO INSITUCIONAL 2018-2022 aorobado-en-acuerdo a resolución de Punto de

Acta No.? de la Sesión Ordinaria N. 05-2018;

*

SEllO INSTITUCIONAl HONDUTEl
2018-2021

Sello Institucional
2018 a 2021

Misión
• Somos la empresa que provee servicios digitales de

telecomunicaciones, con tecnología moderna e infraestructura de
calidad, apoyando al crecimiento económico y social del país.

Visión
• Ser la mejor empresa de telecomunicaciones en el

país, modernizando y ampliando nuestros servicios. ~~~~::::::~J
soluciones creativas e innovadoras. íi ••



*
* ** Telecomunicaciones

HONDUTELHONDURAS
GOBIEt",Q D[ A a' ()lIL!C¡O,

Valores Institucionales
2018 a 2021

o Es la responsabilidad
{/) aceptada por los
.el colaboradores y que
s:< su labor vaya más allá2 de cumplir con una
o..obligación, según
d lineamientos de8 control interno, cuya

responsabilidad
Q genere valor A8 gado

a::s Mejora continua.8 encaminada hacia
s:: la calidad laboral
Q) con eficiencia y

•.•...•eficacia. para servir
~ a nuestros clientes.
>::

¡::¿J

s:: El arte de convertir
'O las ideas y el
•~ conocimiento enes produ~. procesos:> y gel'V1C1OS nuevos o
O mejorados que los
s:: clientes reconozcans:: y valoren.

¡-..¡

""t:j colaboradores con
a::s lealtad, ética,

""t:j rectitud. bondad .
'::-' honradez.bJ> transparencia; .

Q) personas con quiend se puede contar.
¡-..¡

Objetivos Estratégicos 2018-2021

Objetivo 1 Increm.entar los
ingresos a través del

desarrollo de proyectos Y
nuevos ntOdelos de NegocIOS"
orientados a las denumda. de

m.ercado.

Objetivo TIAnIpliar la oferta
de servicios a través de la

co:mercialización,
numtenirniento y

fortalecimiento tecnológico

Objetivo ID Optim.izar los
Índices de la gestión técnica y

operacional.
•


