
 

              Gerencia de Protección al Usuario Financiero 
              

TASAS Y DERECHOS 
 

 
La Comisión Nacional de Bancos y Seguros, no realiza ningún cobro por la atención de los 

reclamos de los usuarios financieros; ya que le corresponde dar trámite a las reclamaciones 

que le presenten los usuarios, según lo establecido en las “NORMAS PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA, LA CULTURA FINANCIERA Y ATENCIÓN 

AL USUARIO FINANCIERO EN LAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS” Resolución GE 

No.1768/12-11-2012 y Resolución GE No.1769/12-11-2012. 
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