
MACROPROCESO:        ATENCIÓN A USUARIOS FINANCIEROS

PROCESO:                      Gestión de Cumplimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

SUBPROCESO:              Atención de Solicitudes de Información Pública

NIVEL DE EXPLOSION: N3
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Analizar 
solicitud

5 días

hábiles

Evaluar y 
Catalogar tipo 
de información

Tipo de 
solicitud 

Personal

SIELHO/

Correo

Electrónico/

Vía Telefónica

Solicitar 
llenado hoja
de solicitud

Solicitar 
información 

pública

Analizar 
consulta

Registrar 
solicitud

Solicitud de

Información Pública

Llenar solicitud

Solicitud de

Información Pública

SIELHO

La información es 
de carácter 

públioc?

Si 

Otorgar 
información
y registrar

Informar al 
solicitante la 

denegación de 
información

No 

Remitir 
información 

Recibir 
información

Información

Pública

SIELHO

Solicitar 
información a 
dependencia 

Solicitud de 
Información 

Pública

Información

Pública

solicitada

Inicio

Fin

Simbología

Riesgo de la 
Actividad (Si Aplica)

Actividad

Actividad 
relacionada a 

sistema 

Decisión

Correo
electrónico 

Sistema

Soporte 
Documental

4, 5 y 6
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