COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS
Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y
AUXILIARES DE SEGUROS DE LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y

SEGUROS

Basado en la Resolucion No.082/20-01-2004
“Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros”

REQUISITOS
El solicitante debera cumplir con los requisitos y documentos establecidos en el Reglamento:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Articulo 3. Documentos: Requisitos para ejercer, mismos que se encuentran en el Registro
de Ajustadores y Auxiliares de Seguros publicados en la pagina Web de la CNBS
(www.gpuf.cnbs.gob.hn).

Articulo 4. Documentos: Requisitos para extranjeros no residentes en Honduras, mismos
que se encuentran en el Registro de Ajustadores y Auxiliares de Seguros publicado en la
pagina Web de la CNBS(www.gpuf.cnbs.gob.hn).

Articulo 9. Documentos: Requisitos para la Inscripcion y Renovacion de Ajustadores o
liquidadores de reclamos nacionales (Persona Juridica y Natural), mismos que se
encuentran en el Registro de Ajustadores y Auxiliares de Seguros publicado en la pagina
Web de la CNBS(www.gpuf.cnbs.gob.hn).

Articulo 10. Documentos: Requisitos para la Inscripcion y Renovacion de Investigador
de Siniestros o Inspector de Averias nacionales (Persona Juridica y Natural), mismos que
se encuentran en el Registro de Ajustadores y Auxiliares de Seguros, publicado en la
pagina Web de la CNBS(www.gpuf.cnbs.gob.hn).

PRESENTACION DE LA SOLICITUD
Los solicitantes deberan presentar a través de la Ventanilla Electronica de Correspondencia
https://box.cnbs.gob.hn/ las solicitudes, pudiendo realizarlo de la siguiente manera:

1.

2.

Debe presentar en su condicién personal o a través de apoderado legal.

Los documentos deberan autenticarse (Carta poder cuando sea el caso y Declaracion
Jurada).

Paginalde3


http://www.gpuf.cnbs.gob.hn/
http://www.gpuf.cnbs.gob.hn/
http://www.gpuf.cnbs.gob.hn/
http://www.gpuf.cnbs.gob.hn/
https://box.cnbs.gob.hn/

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.1. Evaluados y satisfechos los requisitos para la inscripcion, se trasladara a Prosecretaria
para la emision de la providencia de admisién emitiendo posteriormente el
correspondiente documento, asimismo, se notificara al solicitante lo resuelto por la
Comision por medio de correo electronico.

1.2. En el caso de una nueva solicitud de autorizacion, la Comision, a su juicio la otorgara o
denegara dentro del plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la presentacion del

expediente completo

No obstante, si en el transcurso de la evaluacion del expediente se necesita informacion
adicional, la Comision la solicitara, otorgando un plazo para su presentacion. El plazo
inicial a que se refiere el parrafo anterior se suspende, mientras el solicitante se encuentre
subsanando las observaciones que le formule la Comisién.

La Comision podra verificar en cualquier momento la veracidad de la informacion
recibida. Si durante el proceso de comprobacién de la informacién presentada, se
determinare que incluye informacion falsa, el solicitante quedard inhabilitado para
presentar nuevas solicitudes de autorizacidén por un plazo que definira la Comision, en
funcion de la gravedad de lo ocurrido, sin perjuicio de otras responsabilidades civiles o
penales que el caso amerite”.

ASPECTOS GENERALES
1. Las solicitudes de inscripcion se recibirdan en cualquier fecha. La inscripcion en el
registro para los hondurefios y/o extranjeros residentes legalmente en el pais, tendra
una vigencia de dos (2), afios que podra ser renovada por periodos iguales.

2. La solicitud debera presentarse dentro de los treinta (30) dias calendario anterior al
vencimiento de la inscripcion. Si transcurrido el plazo.

3. La Comisién publicara en su pagina Web, la lista de Auxiliares de Seguros inscritos
en el Registro.
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