
*
*

*

* *

Instituto de
la Propiedad

Una verdadera Propiedad para El, Puebto

RV-tN, t3

3l de moyo 2022
02

Ercely Rebeco Gonzólez
lrene Moío Voldés

Cofos Doniel Sontos Reyes
Jorge Rafoel Lezomo MortÍnez

Douglos Romón Romírez

Eliso Gob

Direc iculor

oflos Quon

ELABORADO rlnoatoo

o0@o www.ip.gob.hn

Versión:
Fecho:

INSTRUCTIVO SERVICIO
NO CONFORME

*
*

*
*

*



Código:
Versión:
tec ho:

RV-tN-13

02 P*
*

*

*
*

lnstituto de
la Propiedad
coBtE¡No DE L^ ¡EPúBrrcl

3l de mo 2022

1. EQUIPOS Y MATERIAI.ES
. S¡stemo de energío eléctrico. Sistemo SEVEHN
. Hordwore. Mobiliorio y equipo de oricino. Conex¡ón o lnternei

2. NARRAIIVA

Rec¡b¡r o¡ clienle con el formulorio RV-RE-l I originol
onexo 5.1 )

folocopio de Servicio No Conforme. (Ver

Noto: Los requis¡los o sol¡citor ol cliente serón de ocu o con el tipo de octo regislrol.
Revisor el formulorio presentodo por el cl¡enle

Esló correclo?
2

3 Solicitor el expediente del clienle ol Archivo
Reolizor lo revisión del expediente.

Procede lo solicilud?
4

lnformor ol cl¡ente que su solicitud no procede. (Ver onexo 5.2)

TIN DEt PROCESO

, Revisor expediente del oclo regislrol versus informoción registrodo en el sistemo poro su
" respectivovolidoción.
Z Reolizor lo modificoción en los registros de los vehículos ofeclodos.

B
Firmor y colocor en el Formulorio de "Servicio No Conf orme" RV-RE-l I el número de decloroción
generodo del oclo registrol.
Entregor ol clienle el formulorio originol firmodo.
lnformor ol Encorgodo del Cenlro de Or¡enloción y Atención ol Cl¡enfe de lo sol¡cilud de
"Servicio No Conforme" poro que seo ogregodo ol lrforme Mensuol.
Folior codo uno de los hojos que componen el expedienle, odjuntor el formulorio de "Servic¡o
No Conforme" y el comprobonte del octo regislrol y orchivor
Envior o orch¡vo el expedienfe.
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Centro Cív¡co Gubernamental, CuerpoBa¡o B y C, Tegucigatpa M.D.C. Honduras

S¡ Posor o octividod N"3
No TIN DEt PROCE§O

S¡ Posor o oct¡v¡dod N"ó
No Posor o oct¡v¡dod No5
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3. FUNDAMENTO LEGAT Y DOCUMENTOS RETACIONADOS

I Corpeto Legol RV-DE{]
RV.RE.I ]2 Formulorio Servicio No Conforme

4. úrTrMA MoDrF¡cAcróN

2
Ercely Rebeco

Gonzólez Espino

Cofos Doniel Sonlos
Reyes

Jefe del
Deporlomenlo
de Normos y
Procedimientos
Registroles

Jefe Depfo.
Centros de
Orientoción y
Atención ol
Ciudodono
(coAC)

2

Se ocluolizo lo líneo
grófico del documento
Se ogrego "Conexión o
lnternel" en Equipos y
Molerioles.
Se modifico lo oclividod
n"l I de lo nonotivo.
Se modifico lo octiv
n'l I del flujogromo.

Se ogrego el numerol 4
en el Cuodro de errores
comunes

3l de
moyo d

2022
¡dod
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5. ANEXO
5.1. Anexo "Cuodro de efrofes comunes"
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Centro Cív¡co Gubernamental, CuerpoBaio B y C, Tegucigatpa M.D-C. Honduras

NO Errores comunes

I
Equivocorse en el número de ploco del vehículo y se hogo el combio de propietorio ol
vehículo inconecto-

2
Equivocorse en el número de RTN del odqu¡rente y se hogo el combio de propietorio ol
odqukente inconecto.

3
Que el cliente sol¡cite uno lronsocción registrol determ¡nodo y que se hogo olro lronsocción
disiinto o lo sol¡c¡todo.

4
Equivocorse en lo osignoción de close y numero de plocos, en los inscripciones y combios de
plocos.
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5.2. Anexo "Cuodro molivos de rechozos"
NO Molivos de rechozo

l
Que lo solicilud iniciql del cliente esté coneclo de ocuerdo con lo ejeculodo, y que quiero
que se coniio olqo que él soliciló en un formulor¡o.

2 Que no se presenten los requisilos estoblecidos de ocuerdo con el t¡po de octo registrol
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5.3. Flujogromo
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SERVICIO NO CONFORME

TRANSCRIPTOR DE DATOS
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