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Cliusula 1. Normativa aplicable

1.1 Esta Licitacién se regird por lo dispuesto en la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento, las presentes Condiciones v los anexos que se detallan a continuacion:

1.1.2 Lista de Bienes (Descripcion y Especificaciones Técnicas. Clausula 8 3)
1.1.3 Modelo de Carta de Presentacion de la Oferta (Anexo 1)

1.1.4 Modelo de Garantia de Mantenimiento de la Oferta (Anexo 2)

1.1.5 Modelo de Cotizacion de Precios (Anexo 3)

1.1.6 Modelo de Garantia de Cumplimiento del Contrato (Anexo 4)

1.2 Las paginas de estas Condiciones estan numeradas. no conticnen hojas en blanco y estan
escritas por solo una cara. Cada interesado que adquicra ¢l Pliecgo de Condiciones. debera
ascgurarse que ¢l Pliego recibido esté completo y conforme a las reglas aqui establecidas. En
caso de disconformidad el interesado debera solicitar inmediatamente y por escrito al
BANHPROVI la documentacion faltante o discrepante.

1.3 En consecuencia, el BANHPROVI no serd responsable en ningin caso por la falta o
discrepancia de documentacion de estos pliegos, ni ello afectard la validez o eficacia de esta
licitacion y sus actos. Cada adquirente del Pliego asumira toda la responsabilidad. riesgos v
consecuencias derivadas de cualquier disconformidad que el mismo no hubiera comunicado
oportunamente y por escrito al BANHPROVI de la contratacion.

Cliausula 2. Definiciones

En el presenie Pliego de Condiciones, los siguientes términos tendran el significado que a
continuacion s¢ indica:

2.1  El Organismo Licitante es: BANHPROVI
22 ElOrgano responsable de la contratacion es: BANHPROVI

23  La Direccion del Organismo Licitante es: Bulevar Juan Pablo II, Contiguo a Plaza
COLPROSUMAH. TEGUCIGALPA, M.D.C.. TEL. 2232-5500.

Cliusula 3. Objeto y nimero de la licitacion

La presente Licitacion tiene por objeto la ADQUISICION DE SOFTWARE BPMS (BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT SUITE) con las descripciones, cantidades. especificaciones 1écnicas y
servicios conexos que se detallan en la Lista de Bienes y Servicios (Descripcion y Especificaciones
Técnicas) Clausula 8.3.

El nimero de esta Licitacion es: 004/2016

Cliusula 4. Procedimiento a emplear

La presente Licitacion se tramitard por el procedimiento de Licitacion Piblica. segin se establece en
la normativa aplicable.

Cliusula 5. Financiamiento y empresas elegibles

La contratacion a que se refiere esta Licitacion se financiara exclusiva y totalmente con recursos
nacionales de la Repuablica de Honduras del presupuesto del BANHPROVI.
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Podran participar en esta licitacion las empresas distribuidores o representantes de casas exiranjeras
con capacidad de contratar y debidamente inscritas en el Registro de Proveedores del Estado y
también debe de estar inscrita en ¢l Registro de Proveedores del “BANHPROVI”,

Cldusula 6. Consulta y adquisicion del Pliego

6.1 Un ejemplar del Pliego de Condiciones podra ser examinado por los interesados en la
siguiente direccion: EL BULEVAR JUAN PABLO 1I CONTIGUO A PLAZA
COLPROSUMAH, TEGUCIGALPA, M.D.C.. ¢n el siguiente horario: de 9 a.m. a 4:00 p.m.
de lunes a viernes. El Pliego de Condiciones también estara disponible, a fines de difusion,
en la pagina web de la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado
(ONCAE) (www.oncae.gob.hn). BANHPROVT no se responsabiliza por posibles errores en
la informacion suministrada en dicha pagina Web, toda vez que ella no es oficial, siecndo
responsabilidad del interesado cotejar la informacion contenida en dicha pagina Web, con la
oficial contenida en el Pliego de Condiciones y demas documentos que rigen esta licitacion,
la cual privara en caso de discrepancia.

o 6.2 Las personas que esién interesadas podran adquirir un juego completo del Pliego de
Condiciones en la misma direccion, mediante solicitud por escrito, identificando plenamente
al adquirente, indicando su persona contacto, direccion de correo. teléfonos v telefax. a los
fines de notificacion y con el pago de un derecho no reembolsable por un monto de dos mil
Lempiras exactos (L. 2,000.00). que serd cancelado mediante Depésito en las cuentas de
BANHPROVI o mediante cheque certificado.

6.3 El Plicgo de Condiciones rige todos los aspectos de la contratacion. y sus cldusulas son
enteramente conocidas y aceptadas por el Oferente sin condicion alguna. por el simple hecho
de presentar oferta.

Cliusula 7. Aclaraciones sobre el Pliego de Condiciones

7.1 Las solicitudes de aclaraciones deberan dirigirse al Abog. Javier Paredes, Jefe de la
Divisién Administrativa del BANHPROVI. en el BOULEVAR JUAN PABLO II
CONTIGUO A PLAZA COLPROSUMAH, TEGUCIGALPA, M.D.C., TEL. 2232-
5500. Fax namero 2232-3796. Las solicitudes de aclaraciones deberan ser recibidas
por escrito a mas tardar el dia lunes 08 de agosto de 2016 de 8:30a.m. a 4:00p.m.

7.2 Los interesados emitiran recibo de cada respuesta que se les entregue.

- Cliusula 8. Contenido de las ofertas

8.1 OFERTA ECONOMICA
El Oferente debera presentar en original su oferta integrada con la siguiente documentacion:

8.1.1 Carta de Presentacion. conforme al modelo en el Anexo 1 de este Pliego de
Condiciones. debidamente firmada por el Representante Legal o quien esté
autorizado para ello. en la cual se indique:

*  Nombre claro y completo del representante legal o quien esté autorizado
para firmar la oferta, incluyendo el nimero de su documento de
identificacion,

Referencia al objeto v numero de Ia licitacion.

Nombre y razén o denominacion social del Oferente vy domicilio
detallado para recibir correspondencia, incluyendo niimeros telefénicos.
numero de fax y direccién de correo electronico.
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¢  Precio de la oferta.

¢ Indicacion de los descuentos procedentes, con expresion clara de la
metodologia para aplicarlos.

e  Plazo de manienimiento de la oferta.

e  Plazo de entrega de los bienes.

e  Detalle de los documentos que acomparia.

Cotizacion de Precios, firmada por el representante legal o persona autorizada
por ¢l Oferente. utilizando el formulario adjunto al Pliego de Condiciones.
(Anexo 3).

Garantia de Mantenimiento de oferta utilizando ¢l formulario adjunto al Pliego
de Condiciones (Anexo 2).

3.2 DOCUMENTACION LEGAL

Se requiere presentar la documentacion legal en original y en caso de copias o fotocopias. éstas
deberdn estar debidamente autenticadas por Notario Publico: la documentacion requerida se debera
presentar segun el detalle siguiente:

8.2.1

822

823

8.24

825

8.26

8.2.7

828

Fotocopia debidamente autenticada del Testimonio de Escritura Publica de
Constitucion v sus reformas en caso de haberlas. debidamente inscrita en el
Registro de la Propicdad Inmueble vy Mercantil,

Poder de representacion o administracion correspondiente, debidamente
inscrito en el Registro Publico de Comercio. del representante legal o
apoderado de la empresa. seguin sea el caso.

Fotocopia de la Tarjeta de Identidad o Carné de Residencia. si es extranjero,
del representante legal o apoderado de la empresa, segin sea el caso.

Constancia de inscripcion en la Camara de Comercio e Industria de su
domicilio o recibo de pago vigente.

Declaracion Jurada del representante legal, cuva firma debera estar
debidamente autenticada por Notario Piblico. indicando que tanto la empresa
como su representante legal. no estan comprendidos en ninguno de los casos a
que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.

Declaracion Jurada del representante legal, cuya firma deberd estar
debidamente autenticada por Notario Publico. de estar enterado y aceptar
todas y cada una de las condiciones, especificaciones. requisitos v sanciones
establecidas en este pliego de condiciones.

Fotocopia del Camné vigente que evidencie que la empresa esta inscrita en el
Registro de Proveedores de BANHPROVIL asi como. en el Registro de
Proveedores y Contratistas dependiente de la oficina Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones de conformidad con lo establecido en los
articulos 54 y 56 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Permiso de operacion vigente de la Alcaldia Municipal del domicilio de la
empresa.
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8.2.9 Lista de socios o accionistas al 30 de Junio del 2015 certificada por el
Secretario de la Junta Directiva. cuya firma debera ser autenticada por Notario
Puablico.

8.2.10 Documentacion de respaldo que acredite la informacion solicitada en la
seccion 14 “Criterios de Evaluacion” de estas bases de licitacion.

8.2.11 La persona natural que asista a BANHPROVI a presentar los documentos de la
presente licitacion. debera identificarse por medio de su Tarjeta de Identidad o
Carné de Residente y en el caso que esta persona no sea el representante legal
del oferente. también deberi entregar una nota de presentacion refrendada por
el Representante Legal de la empresa oferente. mediante la cual se le autoriza a
presentar las ofertas.

8.2.12 De conformidad con el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado. el oferente que resulte adjudicado previo a la suscripcion del
contrato debera presentar la documentacion siguiente:

8.2.13 Constancia extendida por la Procuraduria General de la Republica de no haber
sido objeto de resolucion firme de cualquier contrato celebrado con la
Administracion.

8.2.14 Constancias extendidas por la Procuraduria General de la Republica indicando.
que tanto la empresa oferente, como ¢l representante legal que potencialmente
suscribira el contrato. no tienen cuentas ni juicios pendientes con el Estado de
Honduras

8.2.15 Constancias extendidas por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS). indicando que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus
cotizaciones.

8.2.16 Constancia del Servicio de Administracion de Rentas (SAR). indicando que el
oferente no ha sido objeto de sanciéon administrativa firme. en dos (2) o mas
expedientes por infracciones tributarias durante los ultimos cinco (3) anos.

8.2.17 Constancia del Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP)
indicando que ¢l oferente se encuentra al dia en ¢l pago de sus cotizaciones.

8.2.18 Certificacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico debidamente vigente y
publicado en el diario oficial la gaceta, de ser distribuidor autorizado del
producto que se esta ofertando.

8.2.19 Para garantizar la calidad. funcionamiento v la fuente y origen de los
suministros. los oferentes deben emitir una declaracion jurada que garantice lo
anterior. ademas. deben manifestar su compromiso de reponer cualquier
producto que resulte defectuoso. en cuanto a calidad y cantidad.



Pagina 7 de 45

8.3 PROPUESTA TECNICA. — Lista de servicios junto a sus especificaciones técnicas

Informacion General y antecedentes

BANHPROVI requiere gestionar varios procesos internos desde sus inicios. Por lo cual requiere de
Implantar un aplicativo de Administracion de Procesos de Negocios (BPMS), que automatice los
procesos y procedimientos asociados al Banco y sus productos.

Se entiende por implantacion, el proceso de instalacion de los aplicativos, otorgamiento de licencias
para su uso. creacion del esquema de base de datos. levantamiento de los procesos con los usuarios
del banco. analisis y disefio de los procesos, parametrizacion de la herramienta. creacion v uso de
reglas de negocios, creacion de formularios, conexiones con correos electrénicos. integracion con los
sistemas del Banco, estadisticas de los procesos, capacitacion de los usuarios, pruebas del
funcionamicnto de los procesos (unitarias ¢ integrales). levantamiento v/o migracion de datos,
implementacion de las soluciones propuestas a las brechas que se identifiquen en el proceso.
ascguramiento de calidad, gestion del proyecto, seguimiento post-implantacion y otras facilidades que
pueda ofrecer la herramienta ofertada.

8.3.1 OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo principal de este requerimiento es inicialmente la automatizacién de los procesos
siguiente:

Gestionar el ciclo del proceso para revision, validacién, documentacion, aprobacion o rechazo, de las
solicitudes de créditos para los productos en sus diferentes formas o sub-aplicaciones. Siendo los
procesos siguientes:

a) Créditos de Vivienda
b) Créditos de Produccion
c) Créditos de Microcrédito

8.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de este proyecto son:

a) Habilitar todas las dependencias organicas dentro de la Institucion para
desarrollar sus propios flujos de trabajo de proceso de negocio.

b) Asegurar que los resultados sean siempre homogéneos y predecibles.

c) La eliminacién de los errores en la ejecucion de los procesos.

d) Permitir la atencion de mayores voliimenes de trabajo y con mayor exactitud.
e) Implementar de forma rdpida y facil las nuevas estrategias de negocio.

f Optimizar al maximo los recursos de los que dispone.

g) Someter a BANHPROVI a un mejoramiento continuo.

h) Asegurar una consistencia en la informacion y los servicios realizados.



Pagina 8 de 45

i) Reducir los costos.

1)) Permitir la colaboracion e inclusion de terceros (IFIs. Proveedores. Clientes.
Instituciones afines. etc.) en los procesos de BANHPROVI.

k) Asegurar que ¢l proceso y las politicas de negocio s¢ cumplen de forma
estandar.

1) Cumplir con la legislacion vigente en términos de calidad. medioambiente, etc.

8.3.3 AMBITO DE APLICACION

El alcance de este proyecto es la adquisicion y la aplicacion de una solucion para la gestion de los
procesos (BPMS) en BANHPROVI. El sistema ha de estar orientado a usuarios de negocio, de modo
que no scan necesarios conocimientos técnicos ni de programacion para la modelizacion de los
procesos y su puesta en marcha. El proyecto debe considerarse completado una vez que se apliquen
plenamente los flujos de proceso de negocio especificados de las diferentes dreas de BANHPROVIL

El proyecto envolverd a una serie de empleados a nivel de toda la Institucién por lo que la herramienta
solicitada debera de proveer como minimo las siguientes cantidades de licencias o permisos de
operacion para:

a)

b)

c)

40 Empleados de BANHPROVI. Algunos usuarios del Banco usaran mas de una terminal de
trabajo (PC. Notebook. Tablet. Smartphone. eic.) Lo que les permitira estar conectados a
través de internet € intranet.

Entre 40 a 50 ecntidades externas a BANHPROVI que trabajaran con los Flujos
Implementados, donde la mayor parte seran las Instituciones Bancarias o Financicras (IFIs),
se debera de considerar un minimo de dos (2) personas por cada [FIs que puedan usar a la
herramienta y que estén identificadas en el Directorio Activo de BANHPROVI. Por lo cual
el proveedor debera de calcular la cantidad de licencias necesarias para cubrir a todos los
usuarios que registre las IFIs con un minimo de 80 usuarios nombrados o si manejan
licencias del tipo concurrentes puede considerar un minimo de 10 usuarios concurrentes.
Estos usuarios se conectaran a través de internet.

Usuarios Técnicos o Disenadores o Administradores segin sea las caracteristicas de la
Herramienta. el objetivo con esto es tener al personal técnico v personal de procesos que
pucda crear. editar, administrar permisos. accesos vy cualquier actividad relacionada con el
funcionamiento y administracion de los procesos.

8.3.4 ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los servicios de Implantacién deberan cubrir como minimo los aspectos que se listan a continuacion:

a)

b)

<)

ESTE PROYECTO ES "LLAVE EN MANO~

Apoyar en la definicién y disefio de la estrategia de Implantacion del BPMS al equipo de
trabajo de Tecnologia de Informacion.

Calendarizar las actividades de todo el proyecto identificando fechas de inicio. fechas de
finalizacion. hitos, recursos requeridos debidamente identificados v los puntos de control
necesarios.



d)

e)

g)

h)

1)

k)

1)
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Establecer 1la metodologia de gestion de provecto que permita controlar el avance, resolver
problemas y mitigar los riesgos inherentes al proyecto.

Gestionar la administracion del proyecto en conjunto con las contrapartes de BANHPROVI
designadas para tales cfectos.

Administrar la Gestion de Riesgo durante todo el provecto.

Parametrizar la herramienta ofertada de acuerdo a las necesidades de BANHPROVI.
incluyendo modificaciones que se presenten durante el término de contratacién, como
resultado de cambios organizacionales y normativos que experimente la Institucion. Cualquier
cambio que resulte durante el proceso. sera analizado de commin acuerdo entre las partes v
definir su impacto Gnicamente en tiempo. los costos del mismo seran parte del costo del
provecto.

Hacer el levantamiento, analisis y construir el flujo de trabajo. modelo de datos, asignacion de
usuarios, reglas de negocio ¢ interfaces de los procesos requeridos.

Crear un sistema de informacion gerencial que incluya tableros de indicadores dinamicos.
reportes estadisticos y cualquier otra informacion necesaria para el analisis de procesos en el
Banco. La herramienta debe permitir la construccion de graficas. Dashboards, BAM. KPIs,
etc. Capacitar al personal de BANHPROVI de acuerdo con un plan propuesto v consensuado
con la Institucion. La capacitacion debe dividirse en: capacitacion para usuarios finales que
usaran los flujos v capacitacion técnica para los usuarios técnicos (IT). administradores y
también para los disefiadores de procesos que designe la Institucion; la misma debe incluir los
aspectos necesarios para la identificacion v construccion de procesos asi como la creacion o
modificacion de interfaces de otros sistemas hacia la herramienta BPMS.

Acompaniar al personal de BANHPROVT en ¢l proceso de levantamiento de datos o migracion
de datos segun corresponda. de acuerdo a la Metodologia de Implantacion propuesta v
aprobada por BANHPROVIL.

Acompaiiar a BANHPROVI en la elaboracion de los planes de prueba y acompaiiar al personal
en ¢l aseguramicnto de calidad de la gjecucion de los planes. Asimismo. participar en la
evaluacion de las pruebas y proveer las recomendaciones pertinentes.

Proveer soporte local en BANHPROVI durante un periodo de dos (1) mes después de la puesta
en produccion.

8.3.5 UBICACION Y EJECUCION DEL PROYECTO

Los servicios de implantacion deberdn desarrollarse completamente en la Sede de BANHPROVI. en
Tegucigalpa, Honduras y de requerirse, con apoyos puntuales desde las oficinas de la empresa
implementadora.

La empresa adjudicada debera proveer a sus consultores el equipo necesario para llevar a cabo el
trabajo de forma eficiente, tal como computadoras personales. teléfonos moviles, licencias de
software v otros. BANHPROVI proveera del espacio fisico. acceso al servidor(es) donde resida la
herramienta, comunicacion a la red del banco. acceso por internet al servidor(es) de la aplicacion.
instalaciones y servicios basicos para el personal que implemente.
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84 REQUERIMIENTOS — PROPUESTA TECNICA

Datos Generales del Proveedor y/o Fabricante del Producto

Cada proveedor debe proporcionar la siguiente informacion como parte de la oferta.

a) Nombre completo de 1a empresa que presenta la oferta,
b) Ubicacién fisica de sus oficinas principales y subsidiarias, contacto y nimeros telefénicos.
¢) Descripcion detallada de los principales servicios que estdn en capacidad de ofrecer, socios

estratégicos, nimero de empleados, etc.
d) Estructura organizacional.

e) Niamero y tipo de Clientes tanto del Proveedor como del Fabricante.

La siguiente tabla contiene los requisitos relativos al proveedor, al equipo de trabajo designados al
proyecto y del fabricante de la herramienta BPMS propuesta para este proyecto. El oferente debera
marcar con una X si cumple o no con el requisito y afiadir comentarios solicitados o si procedieran.

REQUISITO CUMPLE COMENTARIOS

Proveedor SI NO Comentarios

Posee Oficinas Locales ubicadas en Honduras,
preferiblemente en Tegucigalpa. Especificar.

Posee Personal Técnico Certificado en la
Herramienta BPMS y sus complementos de planta
en Honduras para poder brindar soporte local.
Indicar cantidad y grado de especializacién en la
herramienta.

Presentar la Metodologia de Administraciéon de
Proyectos para la ejecuciéon de este proyecto.
Adjuntar el detalle de la misma.

La Metodologia de Proyectos estd basada en un
standard internacional reconocido. Indicar cuél. (Fj.
PMI, Prince2, etc.)

Presentar la Metodologia de Implementacion para la
ejecucion del proyecto. Adjuntar el detalle de la
misma.

Tiene definido y establecido un Proceso para la
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Gestion de Asuntos. Adjuntar el detalle de este.

Tiene definido y establecido un Proceso para la
Gestion de Cambios. Adjuntar el detalle de este.

Tiene definido y establecido un Proceso para la
Gestion de Riesgos. Adjuntar el detalle de este.

Tienen planes de Servicio para el Soporte Local
presencial como remoto (Ej. Horario estandar o.
Horario Especial. 7x24, etc.). Adjuntar las politicas
y tipos de servicio que proveen.

Personal que Ejecutara el Proyecto

SI

NO

Comentarios

El Equipo de Trabajo tiene experiencia comprobada
en implementacion de proyectos con la Herramienta
BPMS e Integracion con Sistemas que estin
desarrollados en Bases de Datos ORACLE. MS SQL
Server y otros. Se debera de adjuntar los CV de
cada miembro que asignara para la ejecucion del
proyecto v definird claramente su rol en el mismo.
En caso de que sea Distribuidor del BPMS en
Honduras, adjuntar una carta del fabricante que
indique que el personal asignara al provecto es
certificado en la herramienta propuesta.

El Gerente de Proyectos asignado v de planta en el
provecto debera de temer certificacion o carrera
universitaria con especializacion en el drea de
Gerencia de Proyecto (incluir copia de certificacién
PMI o equivalente o titulo universitario indicando
claramente la especializacién enel CV.)

El Gerente de Proyectos asignado y de planta en el
provecto debera de tener un minimo de cinco (5)
provectos de experiencia en el sector financiero.
(Indicar en los comentarios la cantidad de proyectos
financieros que ha participado v colocar los cinco 5
nombres y lugares donde ejercio. ademas estos
deberan de estar detallados en el CV)

El Gerente de Proyectos asignado v de planta en el
proyecto debera de tener un minimo de dos (3)
proyectos cjecutados con la herramienta BPMS
ofertada. (Indicar en los comentarios los nombres y
lugares donde ejercié. ademas deberan de estar
detallados en el CV)

Los Consultores de Procesos - Técnicos asignados y
de planta en el provecto deberin de tener
certificacion en la herramienta BPMS. (Indicar los
nombres y grado si tuvieran, ademas debera de
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Incluir los Certificado en su CV.).

Los Consultores de Procesos - Técnicos asignados y
de planta en el proyecto deberan de tener al menos
una (1) implantacion de la herramienta BPMS en un
Banco, preferiblemente banco de segundo piso ya
sea hondurefio o extranjero. (Indicar en los
comentarios los nombres y lugares donde ejercio,
ademds deberan de estar detallados en el CV del
mismo).

Los Consultores de Integracién - Técnicos asignado
y de planta en el proyecto deberdn de tener
preferiblemente certificacion de ORACLE como
OCP para desarrollar los interfaces o web services
requeridos. (incluir Certificado)

Los Consultores de Integracion - Técnicos asignado
y de planta en el proyecto deberan de tener al menos
una (1) implantacién de integracién con la
herramienta BPMS en un Banco, preferiblemente
banco de segundo piso ya sea hondurefio o
extranjero, y conocimientos comprobados en
Sistemas Financieros, preferiblemente en el sistema
ABANKS. (Indicar en los comentarios los nombres
y lugares donde ejercid, ademds deberan de estar
detallados en el CV)

Entrega Cronograma de Trabajo indicando todas las
actividades para el cumplimiento de los requerimientos,
el mismo debe incluir detalladamente la cantidad de
personal que asignara el proveedor, sus nombres y que
concuerden exactamente con el equipo que designo y
detallo anteriormente, asimismo, debera detallar las
actividades requeridas en las cuales participaran los
usuarios del banco.

Fabricante

SI

NO

Comentarios

Certificado de Calidad ISO 9000, CMMI u Otro
Similar.

Tiene un minimo de tres (3) clientes del sector
financiero. Incluir en un anexo la lista con nombres
y datos de los contactos.

El fabricante debe de haber aparecido en informes de
analistas tecnologicos a nivel mundial como son
Gartner, Ovum, BPTrends, etc. Indicar en cudles y
los afios.

Tiene presencia en Latinoamérica y/o EEUU.
Indicar donde y tipos de Oficina.
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Proveer de al menos 5 casos de éxito documentados.
Indicar el mimero y los nombres de las empresas y
adjuntar en un anexo los casos de éxito.

8.4.1 METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION

Cada proveedor debe demostrar su capacidad técnica v profesional para proporcionar los servicios a
BANHPROVI. Se debe incluir la documentacién minima solicitada v deberd de contener los
siguientes datos:

a) Descripcion de la metodologia de implementacion que se utiliza
b) Descripcion de la metodologia de gestion de provectos que sc utiliza
C) Equipo que realizara la implementacion. Debe de Incluir los CV y certificados requeridos.

d) Propuesta para la transferencia de conocimientos a BANHPROVI (entiéndase por capacitacion
técnica y a usuarios)

c) Documentacion a entregar (manuales técnicos, manuales de usuario, etc.)
f) Politica de Administracion o Gestion de cambios durante el proyecto

g) Soporte de migracion de datos

h) Capacidad v politicas para administrar los requisitos adicionales

i) Metodologia de la aceptacién de funcionalidad

il Politica de Soporte post-venta o post-implementacion

k) SLA para brindar dicho Soporte

8.4.2 REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA HERRAMIENTA

Cada proveedor debe proporcionar la informacion pertinente relacionada con las especificaciones
técnicas que requiere la herramienta BPMS para su correcto desempefio. Cabe mencionar que
BANHPROVI posee una plataforma tecnolégica con Bases de Datos ORACLE, MS SQL Server y
otras, por lo cual se deberd dc tomar en cuenta que la herramienta propuesta debera de tener
comunicacion e interaccion directa con dichas bases de datos, ademds que tendrd que interactuar
“OBLIGATORIAMENTE" con las aplicacion bancaria ABANKS en vista de que los flujos de
procesos requeridos deben integrarse a este aplicativo ¢ ingresar, pasar o trasladar la informacion
capturada en el BPMS; asimismo debera de ejecutar todas las validaciones necesarias nativamente
para la verificacion de los datos tal y como lo requiere la aplicacion bancaria ABANKS. También
podra interactuar con otras aplicaciones propias de BANHPROVI como son de Recursos Humanos v
otras adicionales que posece BANHPROVI. Los aspectos que deben de indicar claramente v que
deben de estar reflejadas en la propuesta técnica y econémica son:

[ Hardware (PROPORCIONADO POR BANHPROVT)

a) Servidores: BANHPROVI proporcionara la estructura de Servidores necesaria, actualmente se
tiene la configuracion descrita mas adelante, el proveedor debera de validar si esta es funcional
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para su herramienta v si soporta la cantidad de usuarios solicitada e indicar si en casos futuros
realiza adquisicion de mas usuarios si el hardware indicado hasta donde puede soportar el
mismo.

¢ Servidores de Base de Datos: 1 servidor con 2 sockets HexaCore cada uno.

e Servidor de Aplicacion: 2 servidores (para balanceo de carga) con | socket
HexaCore cada uno

b) Almacenamiento de informacion requerido

c) Otros equipos relacionados con el hardware necesario para soportar la herramienta
"l Software

a) Licencias del BPMS para los Usuarios y tipos definidos en el ambito de aplicacion

b) Licencias de Software o Aplicaciones necesarias para cumplir con todos los requerimientos
funcionales, las cuales serdn proporcionadas como parte de la solucion, a excepeion de los
sistemas operativos. La oferta ccondmica deberan de incluir la cantidad v tipo de licencias
requeridas para que la herramienta BPMS funcione adecuadamente, como por ejemplo las base
de datos y sus licencias para la cantidad de usuarios requeridos. las herramientas para generar
Dashboards. Bl. BAM, KPIs. elc..

c) Otras aplicaciones de software recomendadas o complementarias para cumplir con los
requerimientos funcionales. incluir en la oferta economica la cantidad y costo de estas.

d) Actualizaciones de software
e) Mantenimiento y soporte
[ Requisitos necesarios para realizar la Instalacion y configuracion de todos los componentes de la

herramienta.

8.4.3 DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

En este documento ¢l Oferente realizard una descripcion completa de la solucion ofertada que recoja
toda la informacion que permita evaluar los componentes requeridos.

Los oferentes deberan enumerar todos v cada uno de los items componentes de las especificaciones
técnicas y se deberi especificar si se cumple o no el item de la referencia y aclarar la forma en que se
solventara el cumplimiento con el item,

a) Si se cumple sustancialmente el item de referencia. el Oferente debera marcar con X la
columna de CUMPLE (C).

b) Si cumple de forma diferente a lo descrito en las especificaciones, debera marcar con X la
columna PARCIALMENTE (P) y describir en forma concisa la manera en que el Oferente
pretende cumplir con el item en referencia.

) Si no cumple debera marcar con X la columna NO CUMPLE (NC).

d) Aquellos items de las Especificaciones Técnicas que son una explicacion de alguna situacion
deberd marcar con X la columna como ENTENDIDOS (E) por parte del Oferente.
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Es OBLIGATORIOQ responder a todos los items especificados v deberd hacerse en la forma matricial
para hacer mas expedito el proceso de evaluacion. en caso de que uno no este respondido se asumira
que NO CUMPLE (NC) y en el caso de que sean items de explicacion se asumird que estan
ENTENDIDOS (E) por el oferente. A continuacion se entrega la matriz de cumplimiento a ser
completado por ¢l oferente.

8.44 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

El proveedor deberd marcar con una X en la columna correspondiente y afiadir comentarios si
procedicra indicando exactamente como hace la herramienta para cumplir ¢l requerimiento o
indicando el manual o documentacion que entrega para documentar su respuesta.

REQUISITO ' o S O COMENTARIOS

1. Generales

1. | La herramienta BPMS debe facilitar el disenio del modelo de
datos, permitiendo a los usuarios finales que desarrollan los
procesos la definicion de:

a) Estructuras de datos de la base: El tipo de los datos que hay
en la base y 1a forma en que se relacionan

b) Restricciones de integridad: El conjunto de condiciones
que deben cumplir los datos para reflejar correctamente la
realidad deseada.

¢) Operaciones de manipulacion de los datos: tipicamente.
operaciones de agregado. borrado. modificacién y
recuperacion de los datos de la base.

El objetivo final es que los usuarios que desarrollen los
procesos y generen el modelo de datos en la herramienta
BPMS no requieran ser expertos técnicos, sino mas bien
recursos orientados a la Ingenieria de Procesos y la Mejora
Continua,

2. | Los esquemas de bases de datos generados deben estar
disponibles para interactuar directamente con otras bases de
datos relacionales para recuperar informacion desde estas
bases de datos. aparte del aplicativo e incluirla en el modelo
de datos del proceso disefiado. Las bases de datos generadas
por ¢l aplicativo deben poder ser cruzadas con las que el
Banco ya tiene. en plataformas Oracle v Microsoft SQL
Server.

3. | La herramienta BPMS propuesta debe permitir la creacion de
la estructura organizacional. asi como la facil gestion de los
cambios estructurales a los que se pueda someter ¢l Banco.
También debe permitir la integracion del Active Directory del
Banco con las funcionalidades que el BPMS pueda ofrecer.




REQUISITO

El esquema de estructura organizacional del aplicativo debe
incluir la definicion de roles asignados a las distintas personas
o puestos definidos en la organizacion. es decir. debe proveer
la facilidad de crear o cambiar roles y asignarlos a tantas
personas © puestos como sea necesario segun los
requerimientos de los procesos que se estan implementando v
permitir la extraccion de reportes y roles asignados
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COMENTARIOS

La herramienta BPMS permite el uso de moviles. tabletas u
otros dispositivos en los cuales se pueda ejecutar las tareas de
los procesos en linea.

La herramienta BPMS debe poder administrar en un solo
entorno (un solo servidor de base de datos v/o de aplicacion)
el ciclo de vida de los procesos. son los entornos de
desarrollo, entorno de pruebas, entorno de produccion. asi
como la administracion del versionamiento correspondiente.

La herramienta BPMS debe poder administrar entornos
separados (varios servidores con bases de datos diferentes
para cada entorno) ¢n donde se puedan tener los ambientes de
desarrollo, prucbas y produccion. y que se¢ encuentren
sincronizados los mismos. Esto con ¢l objetivo de que el
entorno de desarrollo sirva para la creacion, modificacion de
procesos, el entorno de pruebas que funcione similar al
entorno de produccidn pero que sus datos sean de prueba de
los usuarios con el objetivo de que validen el funcionamiento
antes de trasladar un proceso al entorno en produccion, y el
entorno de produccion que no deberd permitir bajo ningin
motivo la alteracion de un proceso. ya sea por creacion o
modificacion, garantizando que los procesos en este entorno
no pueden ser modificados por accidentes.

2. Modelizacion y Ejecucion

Comentarios

La herramienta BPMS debe estar disefiada para poder abordar
las cuatro etapas de un proceso BPM: Modelizacion,
Ejecucion, Monitorizacion y Optimizacion, permitiendo a

usuarios de negocio (no técnicos) crear y mantener procesos
sin necesidad de editar codigo de programacion

La Modelizacion de los procesos en la herramicnta no
requerira programacion de ningin tipo.

La herramienta ha de contar con una interface grafica
amigable para la modelizaciéon, y en general para la
parametrizacion de la aplicacion

El sistema no debe requerir programacion para pasar el
modelo del proceso diagramado a la ejecucion del mismo

el

La diagramacion de los procesos se realizara bajo el estandar
BPMN (Business Processs Modeling Notation)
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REQUISITO ; N E COMENTARIOS

Utiliza Visio de Microsoft para la diagramacion de los
procesos y esld totalmente integrado a la herramienta
propuesta

Utiliza un Diagramador Propio para la diagramacion de los
procesos y esta totalmente integrado con la herramienta
propuesta

El sistema generard ¢l codigo de los objetos diagramados
automaticamente una vez la sintaxis sea correcta

El diagramador de procesos debe permitir establecer puntos
de control. es decir. puntos establecidos por el mismo usuario
en donde desee analizar tiempos.

€/

El sistema incluira tareas de ejecucion automatica (Calculos,
condicionados. llamados a programas externos, ejecucion de
instrucciones SQL. programas de Java, etc.) manejo de
subprocesos, eventos de tiempo. eventos de mensajes,
compuertas de decision.

Para definir la 16gica de las compuertas de decision del
modelo del proceso no debera de requerir programacion en
ningun lenguaje de programacion (SQL, Java. PL/SQL. etc.).

La herramienta ha de permitir la gestion de excepciones,
escalabilidad y/o re-asignacion automaticamente de tareas

Ha de tener la capacidad de poder enviar avisos de alerta a los
usuarios por distinto medios. (Ej. Mail. SMS. etc.).

/ Se podran efectuar simulaciones de procesos, de tal manera
que puedan ser probados antes de ser publicados de manera
~ real. sin que interfiera con los procesos reales.

La herramienta BPMS debe permitir realizar Simulacion
Estadistica basada en tiempos.

La herramienta debe incorporar un control completo sobre las
versiones de procesos.

"1 Debe permitir la generacién de Documentos Automaticos a

partir de plantillas sustituyendo variables por wvalores, asi
como insertar tablas, lista de acciones a través de registros o
agrupamiento de campos, imagenes, textos, insercion de
videos, clips de flash, etc., en dicha documento generado por
la plantilla v todo debera de estar integrado en el propio
formulario de las tareas de los procesos,




L

C 7/

REQUISITO

Los documentos de generacion automitica incorporan
opciones de regiones condicionales. parrafos recursivos.
insercion de firma v bloqueo selectivo de texto.
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COMENTARIOS

La herramienta BPMS permite la conexion entre distintos
procesos. permitiendo la transferencia de datos entre ellos

20.

Los formularios deben incluir o manejar nativamente datos de
tipo Texto. Texto Rico. Numeros Enteros. Numeros
Decimales, Fecha. Fecha y Hora, Si/No. De Seleccion, Tablas
Creadas por el Usuario. Documentos. campos de la base de
datos dec otros sistemas. Firma Digital. Registro de
Calendarizacion , etc. Con la posibilidad de lectura y
escritura. calculados y condicionados.

21.

Los formularios permitira utilizar presentar la informacion a
través de condicionamiento, ya sca por definicion especifica,
por tipo de usuario que usa el mismo. etc.

| El editor de formularios incluira botones de accion.

hipervinculos y Scripts

23

El editor de formularios debe ser del fabricante de la
herramienta o debe de estar totalmente incorporado a la
herramienta.

24.

Debe permitir la implementacion en ¢l ambiente grifico del
usuario de guias ¢ instrucciones faciles de entender con
respecto a qué hacer, cudndo y como hacerlo. asi como
también permitir la incorporacion de mecanismos y
sefializacion para detectar fallos en campos. actividades o
etapas directo de la fuente y a simple vista.

25.

El sistema debe permitir que las tareas incorporen la opcion
de colocar observaciones o comentarios dentro del proceso
por cada usunario a lo largo del proceso. Log Historicos de
auto llenado por los usuarios. registrando el nombre del
usuario vy la hora en que hace la observacion.

26.

El sistema debe poder iniciar un proceso va sea por tiempo o
por llamadas a formularios (inicios de mensajes) de manera
manual o a través de otras aplicaciones (llamados por web
services)

27.

El sistema debe incorporar la administracion de roles,
permitiendo que una tarca pucda ser cjecutada por uno o
varios roles y con diferentes prioridades segun sea el caso
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REQUISITO ; N E COMENTARIOS

.| El sistema debe incorporar también la administracion de roles
genéricos para uso dentro del proceso. Ejemplo Oficial de la
[FIs, Jefe de Compras de los Proveedores, Gerentes Generales
de Empresas. etc.

29.| El sistema debe permitir delegar tarcas a diferentes niveles de
la organizacion tanto hacia arriba como hacia abajo segin sea
el caso v debe ser configurable.

30.| La herramienta BPMS debe contar con un flujo especifico
para el tratamiento especial de ausencias temporales del
titular del rol, reasignando en forma automatica operaciones
pendientes a otra persona vy verificando que se cumpla la
debida segregacién de funciones a nivel de operacion.

C 7

3l o e ;
Permitir que los procesos puedan ser redisefiados mientras

estd activos acordes a nuevos requerimientos o necesidades.

¥ La herramienta BPMS debe permitir la definicion de

parimetros para habilitar el envio de solicitudes para
transmitir los mensajes al servidor de correo del Banco. Debe
permitir la definicion de cuentas de correo v procesos para
enviar notificaciones, solicitudes, alertas, alarmas vy
recordatorios en cualquier paso de cualquier proceso. Permitir
enviar avisos automaticos a usuarios internos, externos acorde
a sus tareas programadas v al cumplimiento de plazos que
establecen los procedimicntos. Ya sea a través de la Intranet,
Portales Externos, por email, SMS, etc.

1 El sistema ha de incorporar la funcionalidad de que los

{ visitantes a la web (no son usuarios de BANHPROVI ni de

alguna entidad relacionada y registrada dentro de un dominio)
~ podrin levantar procesos directamente desde la web y que le
permita a este visitante interactuar con la Institucion a través
de procesos y que también pueda recibir informacion sobre el
estado del proceso para su consulta.

34, 3 i : S5
Conexion automatica directa entre los procesos y la pagina

web de la Institucion.

3s. 5o .
Integracion con Redes Sociales

36. ; .
El producto debe manejar reglas de proceso (se paramelrizan

en el modelo del proceso) v reglas de negocio (son
independientes a los procesos)
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REQUISITO i N E COMENTARIOS

37. ; .
El producto debe manejar reglas de negocio de manera

independiente a los procesos pero totalmente integrado a ellos

38. 2 : s :
El sistema debe ser capaz de manejar multiples calendarios

donde se registran jornadas laborales, dias festivos. elc.

39. : ; et
El sistema debe ser capaz de manejar multiples controles de

tiempo, es decir, formatos para la indicacién de tiempos

40. : s
El sistema ha de permitir detener. reanudar o cancelar un

proceso en marcha

gl flujo de tareas debe estar protegido por un sistema de

seguridad que asegura que solo las personas que tienen
permiso pueden acceder en cada momento a consultas de
tarcas filtradas

ol ;

42. g .
La herramienta BPMS debe proveer de manera nativa el uso

de firmas electronicas (firma digital certificada v garantizada)
y de forma integrada.

43, . .
Debe contar con mecanismos que permitan y demuesiren la

autenticidad de las personas y entidades que intervienen en el
intercambio de informacion y la integridad de la informacion
intercambiada. ascgurandoe que no se¢ produce ninguna
manipulacion.

El uso de estas Firmas (digital certificada y garantizada)
debera de permitirse no solo en las Tarcas de los procesos
sino también en cualquier tipo de documento (Word o PDF)
que sea generado por los procesos y que este almacenado en
7 la Gestion Documental de la herramienta o fuera de esta.

‘| El sistema debe permitir realizar importacion y exportacion
de los procesos.

3. Monitorizacion Comentarios

La herramienta BPMS debe permitir que los datos generados
estén disponibles para consultas a distintos niveles de
seguridad. permitiendo el empoderamiento de los duefios de
los procesos para que generen la informacion que requieran
de sus procesos, cruzando campos recolectados durante la
ejecucion del aplicativo con los resultados del desempeno de
los procesos.

La solucion debe incluir funcionalidades de BAM (Business
Activity Monitoring)
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REQUISITO ; { E COMENTARIOS

La herramienta ha de permitir la visualizacion mediante
Diagrama de Gantt de las Tareas de usuario con posibilidad
de filtros en base a tiempo, proceso. elc.

También debe permitir que el usuario genere o extraiga
informacion de las bases de datos de procesos. en formatos
consumibles por aplicativos como Microsoft Office®, sin la
necesidad de tener que hacer requerimientos a las drcas
técnicas del Banco o generar “queries” que requieran un alto
grado de complejidad técnica o aplicativos especializados
para generar reporteria de Bases de Datos,

La hecrramienta BPMS propuesta deberd permitir la
definicion, generacion y consulta de sus propias estadisticas e
indicadores de desemperio,

Incorporacion de un sistema de BI (Business Intelligence)
para explotar la informacion de los procesos y poder
utilizarlos en los portales de todos los usuarios, haciendo
segmentacion de la informacién a presentar a cada usuario y/o
proceso.

Incorporar controles mediante KPI's (Key Performance
Indicator) los cuales se podran mostrar a los usuarios y
permitirles crear los mismos de una manera sencilla.

Control y seguimiento de la ejecucion de los procesos,
indicando el camino recorrido por el proceso. tiempo, hora,
gjecutores, documentacion generada. etc. Llegando incluso al
nivel de ver el formulario de la tarea

Generador de Informes incorporado que permita hacer
consultas de los procesos v que los mismos puedas ser
exportado a otras herramientas como Microsoft Excel.

B La herramienta BPMS debe permitir el disefio e

implementacion de indicadores de medicion de tiempos de
espera versus tiempos de trabajo versus tiempo de ciclo total
del proceso.

La herramienta BPMS debe permitir la generacion de la
informacion necesaria en tiempo real para poder definir ¢
implementar las acciones correctivas y preventivas necesarias
para lograr las metas definidas por la Administracion del
Banco.
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REQUISITO & ; COMENTARIOS

12. ;o 4 o ;
También debe permitir la generacion v envio de reportes

automaticos. que comuniquen a distintos niveles
organizacionales ¢l estado actual de los procesos del Banco.
asi como tambicn la configuracion de las paginas de inicio del
usuario final. incorporando representaciones graficas de los
procesos a su cargo.

Los reportes se deberan generar a un archivo electronico
(XLS. TXT. CSV. entrc otros), pantalla. papel o correo
electronico. También debe existir la posibilidad de imprimir
reportes en forma automatica. basandose en un horario o en
eventos, Todos estos reportes deberan proveer una interfaz
sencilla y facil de usar, para que los usuarios puedan
especificar sus criterios para filtrar el contenido del reporte.

4. Intranet y Portales Externos Comentarios

La herramienta BPMS debe tener las herramientas necesarias
para integrar a los clientes y proveedores internos y externos
de los procesos del Banco, permitiendo una adecuada gestion
de la relacién cliente — proveedor durante toda la cadena de
valor del Banco.

El sistema ha de permitir disefiar la Interfaz de entrada para
cada usvario o grupos de usuarios, lanto internos como
externos. limitando y restringiendo los diferentes procesos
que cada uno de estos puede hacer uso.

Disefio de la Interfaz de entrada no debe requerir
programacion.

Acceso a la Intranet desde Internet v 1a red del Banco

La solucién permitird generar tantas Extranet como sean
necesarias. Portales de accesos segun el tipo de usuario
externo. (IFIs. Proveedores. Clientes. Publico. etc.)

Debe poder definir roles para clientes y proveedores externos
de los procesos en implementacion. permitiéndoles tener
acceso a informacion, indicadores, datos, tareas, procesos y
otras funcionalidades que el BPMS pueda ofrecer desde fuera
de la red local del Banco.

Incorporacion de noticias, comunicados. anuncios, botones.
gestion documental y workflow de tareas a los portales
dependiendo el tipo de usuario o grupos de usuarios.

5. Gestién Documental Comentarios
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REQUISITO

El Gestor Documental ha de estar totalmente integrado con el
gestor de procesos
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COMENTARIOS

La herramienta BPMS debera de poder utilizar ¢ integrar los
documentos y adjuntarlos a los procesos. ya sea que eslos
provengan de otra aplicacion o que sean introducidos en el
proceso propiamente dicho.

La solucion ha de generar Documentos Descriptivos de los
procesos (Documentacion de cada Proceso)

La Gestion Documental se mancjard mediante uso de
bibliotecas

El sistema ha de permitir diversas vistas de las bibliotecas

Permisos de acceso a las bibliotecas, de lectura. modificacion,
climinacion, etc.

El sistema debe contemplar ¢l versionado de documentos, es
decir, darle seguimiento a todos los cambios que se le hacen a
lo largo del proceso.

Compatible con diversos tipos de archivos como pdf doc xls
ele.

Filtros de busqueda de archivos

10.

Permitir busquedas de “texto especifico” dentro de las
bibliotecas y que indique en que documentos se encuentra ¢l
“Texto Especifico” buscado.

6. Integracion e Interaccion con otros Sistemas

Comentarios

La herramienta BPMS debe facilitar ¢l disefio,
administracion, ejecucion y  automatizacion de las
integraciones con otros aplicativos para que permitan la
gestion de todos los procesos de negocio a través de una
plataforma unificada que proporcione una interface inica para
el usuario final.

Acceso e integracion con BBDD mediante ODBC
principalmente BEDD ORACLE y Microsoft SQL
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REQUISITO ; N E COMENTARIOS

Las conexiones e integracion de los procesos requeridos se
deben de construir a la base de datos institucional y al sistema
financiero o sistema de negocios del Banco. Dicho producto
s¢ llama ABANKS vy utiliza la plataforma ORACLE. Estas
interfaces yv/o conexiones deberin de ser desarrolladas en
su totalidad por el proveedor de la solucién v deberin de
integrar totalmente ambas plataformas de manera
directa, es decir, sin intervencién humana alguna.

Acceso ¢ integracion mediante Web Services tanto de la
herramienta BPMS a los sistemas del banco como de los
sistemas del banco a la herramienta BPMS.

Acceso ¢ integracion mediante operaciones de conexioén en
relacién con las BBDD externas que permitan;

C s

sImportar. Leer la informacion de la BBDD externa, la copia
v la almacena en la base de datos de la herramienta.

*Exportar. Tomar una informacion generada en la herramienta
y la guarda en la BBDD externa.

Acceso a otras aplicaciones mediante las tareas del proceso

Creacion de tablas de informacién relacionadas entre si y con
los procesos sin requerir programacion

Integracion con MS Office

7. Otros Comentarios

Integracion Nativa al Directorio Activo de Windows

El Idioma base para uso de la Herramienta debe ser en
Espariol

Documentacién de soporte (tutoriales. manuales de usuario,
manuales de la herramienta, etc.) en Espafiol

No habri limitacién en cuanto al numero de procesos y
subprocesos tanto en ejecucion como en creacion v disefio.

L

Herramienta BPMS debe ser 100% Web

Debera de proveer de un ambiente totalmente separado para
realizar pruebas, esto con el objetivo de poder aplicar
actualizaciones. pruebas de datos e integracion. cambios a los
procesos, cambios a roles. etc. sin afectar el ambiente de
produccion
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CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

La oferta debera ir acompafiada de una Carta de presentacion debidamente sellada y firmada por el
representante legal. La estructura de la oferta técnica deberd contener como minimo los documentos
que se enumeran a continuacién y deberan de estar en el mismo orden:

a)

b)

/

d)
e)

g)

h)

Descripcién del Cumplimiento de la Solucién Propuesta a los Requerimientos Funcionales
Solicitados.

s  Conceptualizacion del Proyecto

s  Estructura del Producto BPMS Ofertado

¢  Modalidades de Licenciamiento del Producto BPMS Ofertado
s  Caracteristicas Principales del Producto BPMS Ofertado

Tabla Completamente Llena con los requisitos relativos al proveedor, equipo de trabajo y al
fabricante.

Metodologia de Gestion de Proyecto y Metodologia de Implantacion.
Solucién Propuesta de la Estructura y Plataforma requerida por BANHPROVI.

Informacién general de la empresa: se deberd especificar los datos generales de la empresa
tales como:

e  Nombre completo de la empresa que presenta la oferta.

e  Ubicacion fisica de sus oficinas principales y subsidiarias, contacto y nameros
telefénicos.

e  Descripcion detallada de los principales servicios que estdn en capacidad de ofrecer,
socios estratégicos, numero de empleados, etc.

e  Estructura organizacional.
e  Numero y tipo de Clientes tanto del Proveedor como del Fabricante.

Experiencia en proyectos similares: el oferente debera presentar certificaciones, actas o
finiquitos de clientes a los que presté servicios similares. Asimismo referencias de empresas
que cuenten con la herramienta ofertada y que haya implementado procesos con su producto y
cuenten con un Certificado ISO tanto a nivel de Honduras y Centroamérica; preferiblemente
del drea Financiera como son y Bancos de 2do y ler Piso, Cooperativas, etc. y/o empresas que
prestan servicios y atencion a clientes; detallando aspectos como nombre de la empresa y giro
de negocios, nombre de contacto y breve descripcién del proyecto realizado.

Curriculos Vitae: Hojas de Vida del personal que ejecutara el proyecto. Incluyendo copia de
las certificaciones obtenidas. En caso de que el proveedor no sea el duefio o fabricante del
producto debera de presentar una carta del Fabricante indicando que avala al personal asignado
para realizar la implantacién en caso de no tener certificaciones. Asimismo incluir carta
firmada por cada miembro del equipo indicando su anuencia y compromiso en ejecutar el
proyecto.

Matriz de Cumplimiento totalmente llena y en Anexo colocar la Documentacion de Respaldo
del Cumplimiento.
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Plan de Capacitacion: El oferente debe describir ¢l plan de capacitacion a desarrollar para la
solucion propuesta, misma que debe incluir al menos lo siguiente:

e  Descripcion del proceso

e  Operacion y Uso de la Herramienta a nivel de Usuarios Finales

e  Operacion y Uso de los procesos

«  Mantenimiento a la Herramienta (Parametros y Configuracion)

*  Mantenimiento a los Procesos Desarrollados

¢  (apacitacion para dar Soporte técnico basico y/o Troubleshooting basico.

Se deberd incluir un entrenamiento que permita al personal encargado de los procesos la correcta
operacion dec la solucion implementada y al personal técnico los procedimientos para el
mantenimiento de la misma. Al ocurrir una falla que no pueda ser solucionada se llamard al oferente
para que proporcione los pasos a seguir o enviar personal si es necesario posterior a los dos (2) meses
de soporte que se incluyen como parte de la propuesta.

Este plan de capacitacion debe incluir una propuesta de estrategia con el objetivo de que
BANHPROVI seca totalmente independiente al proveedor, v debe de incluir las recomendaciones
pertinentes para lograr este objetivo.

i)

k)

m)

n)

Plan de Soporte Post-Produccion o Post-Venta: El Oferente describird la forma y condiciones
bajo las que proporcionara el soporte técnico. las actividades a las que se extiende este soporte.
la duracion ofrecida v si se incurre en un costo adicional después de terminado el servicio de
dos (2) meses requerido por la institucion.

Documentacion (digital o impresa): Se describira el tipo de documentacion, idioma y las
cantidades a entregar. Esta debe incluir como minimo:

. Manual de usuario de la Herramienta BPMS
. Manual de administracion de la Herramienta BPMS
e  Certificaciones v Licencias de la Herramienta BPMS

Software: El Oferente describird la forma en que garantizard la actualizacion de las versiones
software v si tiene costos adicionales y si esta incluida en la oferta econémica.

Garantias: Indicando el alcance, la duracion y la posibilidad de extension de la misma y si
ticne costos adicionales y si esta incluida en la oferta econdmica.

Cronograma de Trabajo: El oferente deberd proponer en su oferta los tiempos recalmente
requeridos para garantizar que la implementacién sea exitosa. Serd parte de la evaluacion el
cronograma de actividades con sus tiempos razonables de implementacion, con todas las
actividades detalladas y que coincidan con la oferta econémica. Por ejemplo los tiempos de
capacitacion y transferencia de conocimicntos deben ser acordes a la cantidad de campos,
reportes y pantallas que contengan los diferentes procesos y no solo proponer ticmpos minimos
que pongan en riesgo el éxito del proyecto.
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. CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA

La oferta deberd incluir un resumen. donde se especifique y detalle por separado ¢l monto de cada uno
de los siguientes rubros:

. Costo del BPMS

0 a0 o

Costo del BPMS y Licenciamiento

Costos de Base de Datos y Licenciamiento

Costo de Herramientas Complementarias Requeridas
Costo de Instalacion

Costo de Mantenimiento

e  Costos de Capacitacion

e  Costo de Implementacion del Proyecto

® S0 R0 o

Levantamiento de Requerimientos

Anailisis vy Disefio de Procesos

Configuracion, Construccion y Desarrollo de los Procesos
Pruebas de Proceso v Prucbas de Integracion

Aceptacion de los Procesos

Administracion o Gerencia de Proyecto por el total del Proyecto
Soporte Post-Produccion (2 Meses en BANHPROVI)

¢ Costos de Transporte, Viaticos y Hospedaje

s (Costos de Implementacion por cada Proceso

s (Costos de Capacitacion Adicionales Recomendadas

¢ Costos de Planes de Soporte Local

Cliusula 9. Ofertas Alternativas, Precio. Moneda y Plazo

En la presente licitacion NO SE ACEPTARAN OFERTAS ALTERNATIVAS.
PRECIO. El precio debe incluir todos los impuestos. tasas y contribuciones que
correspondan, ademas de todos los gastos necesarios para que los bienes scan entregados
en las oficinas de BANHPROVI

MONEDA DE LAS OFERTAS. Los precios deberan expresarse en Lempiras.

PLAZO. El plazo minimo requerido de validez de las ofertas ¢s de noventa (90) dias
calendario contados a partir de la fecha de su presentacion.

9.1
9:2

2.3
9.4

Cliusula 10. GARANTIAS

10.1 _GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La Oferta Econdmica debera ser acomparniada de una garantia de mantenimiento de oferta en moneda
nacional por medio de cheque certificado, garantia o fianza otorgada por una institucion bancaria o
compaiiia aseguradora nacional, por un monto equivalente al dos por ciento (2%) del valor total de la
oferta, vigente hasta 90 dias calendario a partir de la fecha de apertura de las ofertas y a favor de
BANHPROVI. Las instituciones bancarias y/o compafiias aseguradoras que emitan esta garantia.
deberan tener solvencia reconocida por la Comision Nacional de Bancos y Seguros.
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En caso que no se acompariic la Garantia de Mantenimiento de Oferta. o se 1a presente por un monto o
por vigencia menor a la requerida. se rechazara la propuesta presentada.

La Garantia de Mantenimiento de Oferta. podra ejecutarse:
a) Si el licitante retira 0 modifica su oferta durante ¢l periodo de validez.
b) Falte o se rehuse a firmar ¢l Contrato dentro del plazo previsto o no acepte la orden de
compra,
c) Falte o sc rehuse a presentar la Garantia de Cumplimiento dentro del plazo previsto
d) Que esta Garantia de Mantenimiento pierda su vigencia por causa imputable al
garantizado o afianzado

10.2  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

10.2.1 El licitante que resulte adjudicado  debe constituir una Garantia de
Cumplimiento a favor de BANHPROVI. por el equivalente al quince por
ciento (15%) del valor adjudicado. para garantizar la buena ejecucion y fiel
cumplimiento de todas y cada una de las cldusulas del contrato a suscribirse.

10.2.2 Esta garantia debera ser emitida en un plazo equivalente a la vigencia del
contrato, mds tres (3) meses calendario v ser entregada a BANHPROVI a mas
tardar en la fecha en que se suscriba el contrato.

10.3. GARANTIA DE CALIDAD

Por lo menos con diez (10) dias habiles antes del vencimiento de la Garantia de Cumplimiento, ¢l
Adjudicatario debera sustituir la misma por una Garantia de Calidad y Funcionamiento, equivalente a
un CINCO POR CIENTO (5%) del valor del Contrato, la cual estara vigente por UN (1) afio. a partir
de la fecha de recepcion de los servicios objeto del contrato, para asegurar la calidad del suministro
objeto de la presente licitacion,

10.4 _OTRAS CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

Las Garantias emitidas por las instituciones bancarias o compafias de seguros deberian contener las
clausulas obligatorias siguientes:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO
(100%) DE SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO
HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA, ACOMPANADO DE
UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO, SIN OBJECCION ALGUNA”,

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR
DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA,
DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO SIEMPRE Y CUANDO EL
REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO EN QUE ESTE
DOCUMENTO ESTE VIGENTE”.

En el texto de las garantias no deberan adicionarse cldusulas que anulen o limiten las cldusulas
obligatorias indicadas en el numeral anierior.

Las garantias que se¢ cmitan a favor de BANHPROVI seran solidarias. incondicionales. irrevocables vy

de realizacion automética, debiendo mantener ¢l mismo valor por ¢l plazo que se ha estipulado para
cada una de ellas.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta estara expresada en la misma moneda de la Oferta.
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Clausula 11.  Lugar y fecha de presentacion de las ofertas

Las ofertas deberin ser presentadas el dia martes 16 de agosto de 2016 a las 10:00 a.m_, en la
siguiente direccion: EN EL SALON DE SESIONES UBICADO EN EL SEGUNDO PISO DEL
EDIFICIO SITA EN EL BULEVAR JUAN PABLO Il CONTIGUO A PLAZA COLPROSUMAH,
TEGUCIGALPA. M.D.C.

Cliusula 12. Plazo para formalizar el Contrato y presentar garantias contractuales

12.1 Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion de la Adjudicacion,
BANHPROVI le enviard al Adjudicatario la correspondiente Orden de Compra.

12.2  Desde el momento en que reciba la Orden de Compra, ¢l Adjudicatario tendra cinco (5) dias
habiles para presentar en la Dircccion Administrativa del BANHPROVI, la Orden de Compra
firmada y sellada en prucba de su aceptacion, acompaiiada de la Garantia de Cumplimiento
del Contrato por un equivalente al 15% del total del precio adjudicado con una vigencia de tres
(3) meses.

Cldusula 13. Forma de pago

Los bienes se cancelardn contra entrega de los productos debidamente instalados y configurados,
haci¢ndolo constar por medio de un oficio de parte del Jefe de la Division de Operaciones en donde
acepie a conformidad el recibo del equipo. su instalacion e implementacion. El pago se hara mediante
Cheque a favor del adjudicatario.

Cliusula 14. Presentacion de las Ofertas

La Documentacion de las ofertas se presentara en separado los documentos Legales, los Técnicos v la
Oferta Economica y Garantia de Mantenimicnto de oferta. de la forma siguiente:

14.1  Presentacion de la documentacion Técnica
Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido abiertos).
rotulados segun se describe en el numeral 18 de la manera siguiente:

PRIMER SOBRE: Contendra el original de la Documentacion Técnica exigida
en éste Pliego de Condiciones, la que debe presentarse
enumerada en forma correlativa. dicho sobre serd rotulado
“ORIGINAL™ y en caso de contener fotocopias. éstas sc
aceptaran debidamente autenticadas por Notario Publico.

Los dos (2) sobres restantes contendran fotocopias de los documentos que contiene €l “PRIMER
SOBRE" y seran rotulados: “PRIMERA COPIA” y “SEGUNDA COPIA”,

14.2  Presentacién de la Documentacion Legal
Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido abiertos),
rotulados segun se describe en el numeral 5.1.4 de la manera siguiente:

PRIMER SOBRE: Contendra el original de la Documentacion Legal exigida
en este Pliego de Condiciones. la que debe presentarse
enumerada en forma correlativa. dicho sobre serd rotulado
“ORIGINAL” y en caso de contener fotocopias. éstas se
accptaran debidamente autenticadas por Notario Pablico.

Los dos (2) sobres restantes contendran fotocopias de los documentos que contiene ¢l “PRIMER
SOBRE” y seran rotulados: “PRIMERA COPIA™ y “SEGUNDA COPIA”.
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14.3  Presentacion de la Oferta Econdmica v Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Los documentos se presentardn en tres (3) sobres scllados (sin evidencias de haber sido abiertos).
rotulados segin se describe en el numeral 5.1.4 de la manera siguiente:

PRIMER SOBRE: Contendra el original de la Oferta Econdmica y Garantia de
Mantenimienio de Oferta en original exigida en este Pliego
de Condiciones, la que debe presentarse enumerada en
forma correlativa. dicho sobre serd rotulado "ORIGINAL”,

Los dos (2) sobres restantes contendran fotocopias de los documentos que contiene el “PRIMER
SOBRE" y serdn rotulados: “PRIMERA COPIA” v “SEGUNDA COPIA”.

La oferta Economica y la Garantia de Mantenimiento de Oferta, se hardan del conocimiento de los
oferentes y demas participantes al Acto de Licitacion. Ambos documentos deberdn ser presentados dc
conformidad a lo establecido en éste Pliego de Condiciones.

Si se detectan discrepancias entre precios en letras y cifras se tendran en cuenta los primeros; si
hubiera diferencia entre el precio unitario y ¢l precio total en ofertas para cada renglon o partida
diferente. se considerard el primero; si se detectaran errores meramenie aritméticos (por ejemplo:
colocacion erronea del punto decimal), podran ser corregidos por BANHPROVI, notificindolo al
proponente.

Cualquier descuento debers ser especificado como una reduccion al valor total del precio ofertado v
debe quedar claramente indicado y cuantificado en la oferta economica.

Cliausula 15. Rotulacion de Sobres

Todos los sobres descritos en el numeral 17 anterior, deberdn rotularse de la siguiente manera:

PARTE CENTRAL: BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA
TEGUCIGALPA. M.D.C.
HONDURAS, C. A.

ESQUINA SUPERIOR Nombre de la empresa oferente, direccion Completa. mimero de
[ZQUIERDA: teléfono y niimero de fax.,

ESQUINA SUPERIOR DOCUMENTACION LEGAL, DOCUMENTACION TECNICA.

DERECHA: OFERTA ECONOMICA v GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE
OFERTA (segun sea el caso), identificando ademas. si el contenido es
ORIGINAL. PRIMERA COPIA o SEGUNDA COPIA.

ESQUINA INFERIOR OFERTA PARA LA LICITACION PUBLICA No. 004/2016
DERECHA:

ESQUINA INFERIOR  Fecha y hora sefialada para la recepcion de los documentos
IZQUIERDA:
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Cliusula 16. Recepcion, Apertura, v Evaluacion de las Ofertas

El proceso de apertura de ofertas se efectuara en una (1) etapa que se desarrollara segin se describe a
continuacion:

16.1. RECEPCION DE OFERTAS. APERTURA Y EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL. TECNICA Y OFERTAS ECONOMICAS.

a) El dia martes 16 de agosto de 2016, a las 10:00 a.m. hora local. en el Salon de
Conferencias. scgundo piso. Edificio Principal de BANHPROYIL. en la ciudad de
Tegucigalpa. la Comision Evaluadora en presencia de los representantes de las
dependencias involucradas de BANHPROVI y de la Unidad de Auditoria Interna cn
calidad de observador y de los oferentes, recibird las ofertas correspondientes a la
Licitacion Publica No. 004/2016.

b) Los asistentes al acto publico de licitaciéon que no presenten ofertas y que hayan
retirado el Pliego de Condiciones, deberan identificarse y podran permanecer en dicho
acto en calidad de observadores.

c) Las ofertas que s¢ presenten después de la hora de apertura no serdn recibidas y seran
devueltas sin abrir los sobres, para lo cual se registrara la hora de entrada de cada
oferente;

d) No se podrdn rechazar ofertas en ¢l acto de presentacion y apertura de ofertas. salvo
los casos dc ofertas presentadas de forma extemporanea o tardia.

e) En el mismo acto aludido en el literal a) anterior, ¢l coordinador de la Comisién
Evaluadora procederd a la inspeccion preliminar de sobres de la documentacion
original legal y técnica: posteriormente a la apertura y lectura de las Ofertas
Economicas de los sobres rotulados “ORIGINAL™.

] Al finalizar la revision preliminar y a la lectura de la oferta economica a que se refiere
el literal c) anterior. se levantara un acta para dar fe de los hechos ocurridos en el
evento, la cual serd firmada por todas las personas asistentes en representacion de
BANHPROVI, de las empresas oferentes v del Tribunal Superior de Cuentas,
entregandose a cada asistente una copia de dicha acta;

Los oferentes podrin examinar los documentos presentados por las diferentes
empresas inmediatamente después del acto de apertura.

2) Después de la fecha de recepcion de ofertas, la Comision Evaluadora revisara la
Documentacién Legal, Técnica v la Oferta Econémica v en el término de tres (5) dias
habiles, cuando proceda, comunicari a los ofertantes los documentos que deberan
subsanar;

h) Conforme lo establecido en cl Articulo 132 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado, cuando fuere procedente se concederan cinco (5) dias habiles
a partir del dia siguiente de la fecha de notificacion por partc dc BANHPROVI, para
que los oferentes subsanen defectos u omisiones, siempre y cuando estos no
impliquen modificaciones del precio. objeto y condiciones ofrecidas. Si los
documentos no se subsanan en tiempo y forma, las ofertas no seran consideradas. La
Comision de Evaluaciéon se reserva el derecho de verificar la autenticidad de la
documentacion presentada en la oferta:
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i) La Comision Evaluadora en el término maximo de dos (10) dias habiles preparard un
informe final del andlisis v evaluacion de la documentacion legal. técnica v oferta
economica. este informe serd presentado a la Presidencia Ejecutiva por la Comision
Evaluadora. para que a su vez lo someta a consideracién del Consejo Directivo de
BANHPROVL

162 DEFECTOS Y OMISIONES SUBSANABLES

Podrin ser subsanados los defectos y omisiones contenidas en las ofertas. de conformidad a lo que
establece el articulo 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado. en cuanto no
impliquen modificaciones del precio. objeto y condiciones ofrecidas. de acuerdo con lo previsto en los
articulos 3. parrafo segundo v 50 de la Ley.

Para los fines anteriores se entendera subsanable. 1a omision de la informacion o de los documentos
siguientes:

a) La falta de copias de la oferta;

b) La falta de literatura descriptiva o de muestras. salvo que el plicgo de condiciones
dispusiere lo contrario;

c) La omision de datos que no tenga relacion directa con ¢l precio. segin disponga el
pliego de condiciones;

d) La inclusion de datos en unidades de medida diferentes;

e) La falta de presentacion de la Credencial de Inscripcion en el Registro de Proveedores
v Contratistas.

)] Los demas defectos v omisiones no sustanciales previstos en el pliego de condiciones.
seglin lo dispuesto en el parrafo primero de este articulo.

En estos casos, ¢l oferente debera subsanar ¢l defecto y omision dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion correspondiente de la omision, si no lo hiciere la
oferta no serd considerada.

Clausula 17. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA O FRACASADA

17.1 _BANHPROVI DECLARARA DESIERTA LA PRESENTE LICITACION:

Si no se hubieren presentado ofertas o si solo s¢ presenta un oferente al acto de apertura de plicas en
la fecha indicada en este pliego de condiciones.

17.2  BANHPROVI DECLARARA FRACASADA LA PRESENTE LICITACION:

a) Cuando se hubiere omitido o no se hubiere subsanado en ¢l procedimiento alguno de
los requisitos esenciales establecidos en el Articulo 537, numeral 1 de la Ley de
Contratacion del Estado. su Reglamento o en el pliego de condiciones.

b) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado. su Reglamento o en el pliego de condiciones.
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Cuando se comprobare que ha existido colusion (Confabulacion de oferentes).

Cuando por razones de fuerza mayor debidamente comprobadas se determinare que
no podra concretarse la obra o la compra del bien o servicio para los cuales se esta
licitando.

Cuando las ofertas sean considerablemente superiores al presupuesto estimado por la
administracion.

Declarada Desierta o Fracasada la Licitacion se podra proceder a un nuevo llamado a
Licitacion.

Cliusula 18. EN CASO DE EMPATE DE OFERTAS

Cuando dos o mas licitadores hicieran ofertas que resultaren idénticas en especificaciones, términos,
condiciones y precios v estos resultaren ser los mejores para los intereses del Gobierno se procedera
de la siguiente manera:

a)
b)

)

d)

€)

ClAusula 19.

Cuando el empate sea en algunas partidas de la licitacion se procedera a recomendar
la adjudicacién de las demés partidas evaluadas y adjudicadas:

Se decidira el empate en base a la buena o mala experiencia que se haya tenido con
los licitadores en ordenes o contratos que se les haya otorgado anteriormente;

Cuando se considere conveniente o en casos meritorios, se recomendara la
adjudicacion de la licitacion a ambos licitadores por la cantidad total o proporcional.
siempre que estos acepten;

Cuando las ofertas empatadas sean entre licitadores localmente establecidos y del
exterior. la recomendacion se decidira a favor del licitador loca:

Cuando no haya otra alternativa para efectuar una decision entre los dos licitadores
empatados se podrd solicitar nuevos precios a tono con los procedimicntos que s¢
establezca para tales casos.

CRITERIOS PARA DESCALIFICACION DE OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles v no se tendran en cuenta en la evaluacion final sin responsabilidad
alguna para BANHPROVI, las ofertas que se encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes
de acuerdo a lo que establece el Articulo 131 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado:

a)

b)

<)
d)

€)

Cuando la Garantia de mantenimiento de oferta. presente errores en la redaccion v en
la numeracion.

No estar firmadas por ¢l oferente o su representante legal el formulario o carta de
presentacion de la oferta v cualquier documento referente a precios unitarios o
precios por partidas especificas:
Estar escritas cn lapiz “grafito™:
Haberse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada
por un monto o vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia

admisible;

Haberse presentado por compafias o personas inhabilitadas para contratar con el
Estado. de acuerdo con los articulos 15 v 16 de la Ley de Contratacion del Estado:;

Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en ¢l precio, plazo de entrega,



8)

h)

k)

Clausula 20,
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cantidad o en otro aspecto sustancial de la propucsta. salvo cuando hubieran sido
expresamente salvadas por el oferente en el mismo documento:

Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente su
solvencia econdmica y financiera y su idoneidad técnica o profesional;

Establecer condicionamientos que no fueren requeridos:

Establecer cldusulas adicionales o condiciones diferentes a las previstas en la Ley de
Contratacién del Estado v su Reglamento o en el Pliego de Condiciones.

Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios
indebidos a funcionarios o ecmpleados de BANHPROVI para influir en la
adjudicacion de la presente Licitacion.

Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa v con
fundamento estableciera el Pliego de Condiciones.

ADJUDICACION DE LA LICITACION Y FORMALIZACION DEL
CONTRATO

20.1  ADJUDICACION DE LA LICITACION

a)

b)

c)

El informe de la Comision Evaluadora sobre ¢l andlisis v evaluacion de la
documentacion legal, técnica, economica v las recomendaciones sobre la
adjudicacion, sc remitird a la Presidencia Ejecutiva para ser enviadas al Conscjo
Directivo, con ¢l proposito de adjudicar la presente licitacion; la que sera comunicada
a todos los oferentes y al ser emitida la correspondiente Resolucion del Consejo
Directivo.

La adjudicacion de la presente licitacion se hara al oferente que presente la oferta que
cumpla con los requisitos establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, su
Reglamento y este pliego de condiciones y sea la mas favorable para la institucion de
acuerdo a los criterios objetivos de evaluacion en la cldusula 14 de estos pliegos de
condiciones .

Si dos o mas licitantes presentaran ofertas econdmicas idénticas, la adjudicacion se
hara de conformidad a lo indicado en el Articulo 138 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado.

La adjudicacion quedara sin valor ni efecto si el Adjudicatario: (i) no formaliza el
Contrato o no acepta la Orden de Compra dentro del plazo seiialado: o (ii) no presenta
la garantia de cumplimiento dentro del plazo establecido. En tal caso. el
BANHPROVI hari efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta. Cuando asi
ocurra. el Contrato se adjudicara al Oferente calificado en segundo lugar v, si esto no
es posible por cualquier motivo. al Oferente calificado en tercer lugar v. asi
sucesivamente.

A tales fines se entiende por Oferentes calificados en segundo. tercero y sucesivos
lugares. a aquellos que contando con los recursos técnicos v financieros y la
capacidad para ejecutar satisfactoriamente el Contrato. segun los criterios contenidos
en las Condiciones Particulares, hayan presentado una oferta admisible y obtengan el
segundo. tercer v sucesivos mayvores puntajes o menores precios evaluados, segun el
método de evaluacion que se detalle en las Condiciones Particulares.
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202 FORMALIZACION DEL CONTRATO

20.2.1 Al oferente adjudicado se le requerira para que se presente a “El Banco", dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacion, a
efecto de suscribir el presente contrato.

20.2.2 A los oferentes no favorecidos con la adjudicacién les serd devuelta su respectiva
Garantia de Mantenimiento de Oferta, a partir del siguiente dia habil en que se
notifique la adjudicacion de la presente licitacion.

20.2.3 Si dentro del plazo sefialado en el numeral 9.2.1 anterior, el oferente seleccionado no
suscribe el contrato correspondiente por causas que le sean imputables, quedara sin
valor y efecto la adjudicacién y se hara efectiva la Garantia de Mantenimiento de
Oferta, en este caso, "El Banco" adjudicada la licitacion al oferente calificado en
segundo lugar y si esto no es posible por cualquier motivo, al oferente que ocupe el
tercer lugar, sin perjuicio de que el procedimiento se declare fracasado, cuando dichas
ofertas no sean satisfactorias para "EI Banco".

Cliusula 21. VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato, comprender4 el periodo de ciento ochenta (180) dias.
Clausula 22. FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacion objeto de la presente licitacion, "El Banco" dispone de recursos
suficientes y el costo de la misma se cancelara mediante un pago contra entrega a satisfaccion del
BANHPROVI.

De los pagos que el BANHPROVI efectie conforme lo indicado en el parrafo anterior, se retendra el
equivalente al quince por ciento (15%), correspondiente al Impuesto Sobre Venta, asi como también
cualquier otro impuesto o tasa fiscal municipal que la Ley imponga. Esta retencion podra ser
eliminada si se presenta constancia emitida por el Servicio de Administracion de Rentas (SAR), cuya
firma deberd estar debidamente autenticada, indicando que el oferente adjudicado estd sujeto al
Régimen de Pagos a Cuenta del Impuesto Sobre la Renta.

Cliusula 23. CONDICIONES GENERALES

23.1 TERMINACION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

Para la terminacién y liquidacién del presente contrato se atenderd a lo dispuesto en el Capitulo IX
Seccion Quinta de la Ley de Contratacion del Estado.

232 CESION DEL CONTRATO

No se aceptard la cesion del contrato una vez formalizado.
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23.3  SOLUCION DE CONTROVERSIAS O DIFERENCIAS

Cualquier diferencia o conflicto que surgiere entre "El Banco" v el oferente favorecido, deberi
resolverse en forma conciliatoria v por escrito entre ambas partes; caso contrario, se sometera a
conocimiento del Juzgado correspondiente del Departamento de Francisco Morazan.

23.4 OBSERVACIONES, DISCREPANCIAS Y OMISIONES

23.4.1 En caso que los oferentes encuentren discrepancias ¥ omisiones en este
Pliego de Condiciones. o tengan dudas sobre su significado, deberin
notificarlas por escrito a la Division de Administracion de el “Banco”, a mas
tardar cinco (5) dias hdbiles antes de la fecha de recepcion. apertura y
analisis de las ofertas indicada en el aviso de publicacion y la carta de
invitacion a licitar.

23.4.2 "El Banco" dard respuesta escrita a las consultas recibidas, por lo tanto. a
ningin participante se le formularan aclaraciones verbales sobre los
documentos de licitacion. Las consultas y sus respectivas respuestas se hardn
del conocimiento de los demds oferentes. por parte de la Division de
Administracion.

23.4.3 Los errores en las ofertas. cualesquiera que estos sean. correran por cuenta y
riesgo del oferente.

23.5 MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS

Sin perjuicio del cumplimiento del contrato respectivo por parte de la empresa licitante. por las
demoras no justificadas en la atencién de los reclamos presentados. "El Banco" deducird por cada
dia calendario de retraso, el valor conforme lo dispuesto en el Articulo 70 del Decreto 168-2015 de
las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos v Egresos de la Republica afio 2016.

23.6  ACLARACIONES Y AMPLIACIONES

23.6.1 Si El Banco necesitase hacer aclaraciones o ampliaciones a este Plicgo de
Condiciones. el Jefe de la Division de Administracion, previa consulta con los
miembros de este y con la Jefatura de la Dependencia demandante de este servicio,
claborara los respectivos agregados que seran entregados por la via mas rdpida
posible a los oferentes que retiren este Pliego de Condiciones.

23.6.2 Las aclaraciones seran comunicadas mediante nota expresa a todos los oferentes y
las modificaciones y ampliaciones del Pliego de Condiciones por medio de la
entrega del Adendum que corresponda.

23.7 NORMAS APLICABLES

Esta licitacion se hard siguiendo los procedimientos establecidos con la Constitucion de
la Republica, la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento: las Normas que
Rigen la Contratacidn y Adquisicion de Bienes v Servicios del Banco Hondureiio para
la Produccidon y vivienda (BANHPROVI),
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CUALQUIER INFORMACION ADICIONAL SERA PROPORCIONADA POR EL JEFE DE
LA DIVISION DE ADMINISTRACION Y COORDINADOR DE LA COMISION
EVALUADORA.

LIC. JAVIER F. PAREDES BAIDE
Jefe Division de Admmlstracwn
Banco Hondureiio pgra la Produ wenda
Teléfono 22335500 Etl ﬁ‘ﬁn

Y
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ANEXOS
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ANEXO 1. FORMULARIO DE CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

(Colocar ciudad y fecha de emision)

Lic. )
Juan Carlos Alvarez,
Presidente Ejecutivo
BANHPROVI
Su Despacho.
Ref.: Licitacion Publica No.
004/2016
Para la ADQUISIC ION DE SOFTWARE BPMS
(BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE)
Yo (Nombre claro y completo del representante legal o quien esté autorizado para firmar la
oferta, incluyendo el mimero de su documento de identificacion) en mi caracter de

(colocar lo que corresponde: cargo, representante legal del oferente, representante autorizado, etc.), de
(colocar el nombre de la empresa, firma, persona oferente o integrantes del consorcio,
si fuera el caso), por medio de la presente. presento oferta en el marco de la Licitacion de 1a referencia, para
suministrar los bienes vy servicios detallados en la clausula 8.3 de estos pliegos de licitacion, por el precio total
v unitario detallado en la Cotizacién de Precios anexa (Anexo 3).

La presentacion de esta oferta implica que se acepta. admite v conoce integramente todas las pautas y
términos contenidos en el Pliego de Condiciones v demas documentacion que rige la licitacion.

La Oferta estd integrada por los siguientes documentos:

Carta de Presentacion de la Oferta.

Cotizacion de Precios de los Servicios.

Garantia de Mantenimiento de la Oferta. (Documento esencial)
Documentacion legal solicitada en la cliusula 8 de estos pliegos
Documentacion Técnica solicitada en la clausula 8 de estos pliegos.

N

n

Asi mismo nos comprometemos a lo siguiente:

a)  De conformidad con el Pliego de Condiciones. nos comprometemos a suministrar los siguientes bienes
v servicios conexos: (indicar brevemente una descripcidn de los servicios conexos

b)  El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el item (¢) siguiente es
por un monto total de (indicar el precio total de la oferta en palabras v cifras,
indicando los diversos montos y las respectivas monedas).

¢)  Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su dpllCRC[Oﬂ son:
Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada

detalle cada descuento ofrecido v el Lote 0 Renglon especifico de 1a Lista de Bienes al cual se

aplica|

Metodologia de aplicacién de los descuentos. Los descuentos se aplicaran utilizando el siguiente
método: [especificar en detalle el método que se utilizard para aplicar los descuentos
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d) Nuesira oferta se maniendra vigenic por un periodo de (especificar el mimero de dias calendario)
dias. contado a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de ofertas. de conformidad con el
Plicgo de Condiciones. Esta oferta nos obliga v podra ser aceptada en cualquier momento hasta antes
del término de dicho periodo:

¢) Sinuestra oferta es aceptada. nos comprometemos a obtener una garantia de cumplimiento del Contrato,
de conformidad con el Pliego de Condiciones. por la suma de (indicar el monto v moneda, en cifras
y palabras de la garantia de cumplimiento) para asegurar el fiel cumplimiento del Contrato;

f) Los precios cotizados permanecerin fijos durante la ejecucion del Contrato v no estaran sujetos a
variaciones de ninguna indole.

La oferta econdmica contiene folios. la documentacion Legal contiene folios y la
documentacion técnica contiene folios.
E1 domicilio se constituye en: (Colocar domicilio del oferente con

detalle de Colonia o Barrie, Calle, Edificio 0 Casa o Predio, Oficina, Piso, Ciudad y demdas datos
necesarios para identificar el inmueble y teléfono).

Asimismo. cualquier comunicacion podra ser notificada a través del (colocar niimero de Fax y
direccion de Correo Electrénico).

Se declara que toda la documentacion e informacién que se suministra en la oferta es exacta y verdadera. y se
autoriza a cualquier representante del BANHPROVI a verificarla, asi como a cualquier persona natural o
Jjuridica vinculada a la documentacion suministrada a informar al representante del BANHPROVI sobre
cualquier aspecto que cste solicite. Convenimos que en caso de comprobarse cualquier incorreccion o
falsedad. la oferta podra ser rechazada.

Aceptamos que el BANHPROVI no esta obligado a aceptar la oferta evaluada como la mas baja ni cualquier
otra de las ofertas que reciba.

Nombre del representante legal del oferente (Indicar)

Firma v sello del representante legal del oferente:
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ANEXO 2. FORMULARIO DE GARANTIA DE
MANTENIMIENTO DE OFERTA

POR CUANTO. (mnombre del oferente) , en adelante denominado “EL. OFERENTE". ha
presentado su oferta el (fecha de la oferta) . para la Licitacion (nombre de la
Licitacion) . en adelante denominada “LA OFERTA™. realizada por BANHPROI'T).

POR ESTE INSTRUMENTO, sc¢ deja constancia que nosotros (nombre del Banco o Compaiiia
aseguradora) . con domicilio legal en , en adelante denominado “EL
BANCO” o “LA ASEGURADORA™. hemos contraido una obligacion con _BANHPROVI). en adelante
denominado “EL BENEFICIARIO™, por la suma de
cuyo pago a favor del BENEFICIARIO se obliga por el presente documento el BANCO o LA
ASEGURADORA, sus sucesores v cesionarios en caso que EL OFERENTE incurra en cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a) Retire o modifique su oferta antes del vencimiento de su vigencia;

b) Falte o se rehuse a firmar el Contrato dentro del plazo previsto o no acepte la orden de compra:

¢) Falte o se rehiise a presentar 1a Garantia de Cumplimiento dentro del plazo previsto. o:

d) Que esta Garantia de Mantenimiento pierda su vigencia por causa imputable al garantizado o
afianzado

EL BANCO O LA ASEGURADORA sc compromete a pagar al BENEFICIARIO ¢l monto antes
mencionado, siempre que ¢l BENEFICIARIO notifique por escrito dicho incumplimiento y adjunte al
mismo las pruebas pertinentes, a fin de dejar constancia de que el monto reclamado se le adeuda por haberse
producido cualquiera de las condiciones mencionadas e indique especificamente cudl o cudles de cllas se han
producido.

Esta garantia estard vigente por (indicar plazo requerido en la Condiciones) dias calendario
contados desde 1a fecha de presentacién de las ofertas

Clausula obligaria:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA. ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO. SIN OBJECCION
ALGUNA"™.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR DEL BANCO
HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA. DESPUES DE LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL
PLAZO EN QUE ESTE DOCUMENTO ESTE VIGENTE".

Condiciones legales:

1. El BENEFICIARIO cs titular exclusivo de todos los derechos emergentes de esta garantia y gozara de
preferencia sobre cualquier otro acreedor de EL BANCO O LA ASEGURADORA para hacer efectiva esta
garantia.

[I. EL BANCO O LA ASEGURADORA sc constituye en la principal pagadora de la suma integra
garantizada a favor del OFERENTE, renunciando al beneficio de excusion, y a imponer deducibles o
cualquier otra limitacion de responsabilidad.
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111, No se podra oponer al BENEFICIARIO cualquier conflicto que pudiese surgir entre EL BANCO O LA
ASEGURADORA y ¢l OFERENTE.

[V. Las obligaciones pendientes de pago por EL BANCO O LA ASEGURADORA, continuaran vigentes
aun vencido el plazo de vigencia de la presenie garantia. sicmpre que la notificacion del incumplimiento se
haya producido durante la vigencia de la misma,

V. Ante cualquier incumplimiento de EL. BANCO O LA ASEGURADORA, ¢l BENEFICIARIO, podra
recurrir a través de la instancia judicial, por la via del apremio, constituyendo ¢l presente instrumento titulo
gjecutivo.

VI. EL BANCO O LA ASEGURADORA declara que:

a) No se encuentra en mora frente a la Administracion. incluyendo cualquier organismo del sector
publico. como consecuencia de la falta de pago de garantias ejecutadas:

b) No se halla en situacion de suspension de pagos o de liquidacion forzosa; y que.

¢) No se encuentra suspendida la autorizacion administrativa para el ¢jercicio de su actividad.

La Jurisdiccion para conocer de cualquier conflicto. serd la de los Tribunales del Fuero de Letras en lo
Contencioso Administrativo del domicilio del BENEFICIARIO.

Fecha. firma del Representante Legal de EL BANCO O LA ASEGURADORA vy scllo de la misma.

NOTAS:

1. SE DEBERA ACOMPANAR COPIA SIMPLE DEL PODER O REPRESENTACION, POR EL
CUAL SE AUTORIZA A LA PERSONA FIRMANTE A OBLIGAR A EL BANCO O LA
ASEGURADORA.

2. NO SE ACEPTA NINGUNA CONDICIONANTE QUE LIMITE EL ALCANCE Y
EJECUTIVIDAD DE LA PRESENTE GARANTIA. CUALQUIER AJUSTE O CONDICION QUE
LIMITE LO ESTABLECIDO EN ESTE FORMULARIO ORIGINARA EL RECHAZO O
DESCALIFICACION DE LA OFERTA.
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(Colocar ciudad y fecha de emision)

Lic. )
Juan Carlos Alvarez
Presidente Ejecutivo
BANHPROVI
Su Despacho.
Ref.: Licitacion Publica No. 0042016
Para la ADQUISICION DE SOFTWARE BPMS
{BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE)
Nombre del oferente: (Indicar)
-
Ttem BIEN TIEMPO | PAIS DE | CANTIDAD | PRECIO | PRECIO |
No. DE ORIGEN UNITARIO | TOTAL |
ENTREGA .
1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
Total Ofertado Todos los Items
\ Moneda: Lempiras

Nombre del representante del oferente o consorcio

Firma del representante del oferente o consorcio:-
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ANEXO 4. Garantia de de Cumplimiento del Contrato

POR CUANTO. (nombre del contratista o beneficiario de la orden de compra) . en adelante
denominado “EL CONTRATISTA”, se ha obligado, en virtud del Contrato No. __ (indicar numero_del
contrato) ___ de fecha (indicar fecha) a suministrar tindicar _objeto del contrato) , en
adelante denominado EL CONTRATO

POR ESTE INSTRUMENTOQ, se deja constancia que nosotros (mombre del Banco o Compaiia
Aseguradora) . con domicilio legal en __(indicar domicilio completo) . en adelante denominado “EL
BANCO” 0 “LA ASEGURADORA”, hemos contraido una obligacion con (nombre del organismo
contratante) . en adelante denominado “EL BENEFICIARIO", por la suma de (debe ser
equivalente al 15% del precio del contrato) ., cuyo pago a favor del BENEFICIARIO se obliga por el
presente documento el BANCO o LA ASEGURADORA. sus sucesores y cesionarios, con ¢l objeto de
garantizar el fiel cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de todas las obligaciones que le
corresponden en virlud de EL CONTRATO.

EL BANCO O LA ASEGURADORA sc compromete a pagar al BENEFICIARIO ¢l monto antes
mencionado, siempre que ¢l BENEFICIARIO notifique por escrito dicho incumplimiento y adjunte al
mismo las pruebas pertinentes, a fin de dejar constancia de que el monto reclamado se le adeuda por haberse
producido el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de EL. CONTRATISTA previstas en EL
CONTRATO. e indique especificamente cudl o cudles de ellas se han incumplido.

Esta garantia estara vigente desde la fecha de la firma de EL CONTRATO y hasta tres (3) meses contados a
partir del dia habil siguiente después del ultimo dia del plazo previsto para la entrega de los bienes.

Clausula obligaria:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO, SIN OBJECCION
ALGUNA",

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO. A FAVOR DEL BANCO
HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA, DESPUES DE LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL
PLAZO EN QUE ESTE DOCUMENTO ESTE VIGENTE".

Condiciones legales’

[. EI BENEFICIARIO es titular exclusivo de todos los derechos emergentes de esta garantia y gozara de
preferencia sobre cualquier otro acreedor de EL BANCO O LA ASEGURADORA para hacer efectiva esta
garantia.

II. EL BANCO O LA ASEGURADORA se constituye en la principal pagadora de la suma integra
garantizada a favor del OFERENTE. renunciando al beneficio de excusién. ¥ a imponer deducibles o
cualquier otra limitacion de responsabilidad.

[1I. No se podrd oponer al BENEFICIARIO cualquier conflicto que pudiese surgir entre EL BANCO O LA
ASEGURADORA y ¢l OFERENTE.

[V. Las obligaciones pendientes de pago por EL BANCO O LA ASEGURADORA. continuaran vigentes
aun vencido el plazo de vigencia de la presente garantia, siempre que la notificacion del incumplimiento se
haya producido durante la vigencia de la misma.

? Articulos 109 de la LCE y 241, 245 y 246 del RLCE
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V. Ante cualquicr incumplimiento del EL BANCO O LA ASEGURADORA. ¢l BENEFICIARIO, podra
recurrir a través de la instancia judicial. por la via del apremio. constituyendo ¢l presente instrumento titulo
cjecutivo.

VL. EL BANCO O LA ASEGURADORA declara que:

a) No se encuentra en mora frente a la Administracion, incluyendo cualquier organismo del sector
publico. como consecucncia de la falta de pago de garantias cjccutadas;

b) No se halla en situacion de suspension de pagos o de liquidacion forzosa: y que.

d) No se encuentra suspendida la autorizacion administrativa para el ejercicio de su actividad.

La Jurisdiccion para conocer de cualquier conflicto. sera la de los Tribunales del Fuero de Letras en lo
Contencioso Administrativo del domicilio del BENEFICIARIO.

Fecha v sello
Firma del Representante Legal
Nombre de EL BANCO O LA ASEGURADORA

NOTAS:

1. SE DEBERA ACOMPANAR COPIA SIMPLE DEL PODER O REPRESENTACION, POR EL
CUAL SE AUTORIZA A LA PERSONA FIRMANTE A OBLIGAR A EL BANCO O LA
ASEGURADORA.

2. NO SE ACEPTA NINGUNA CONDICIONANTE QUE LIMITE EL ALCANCE Y
EJECUTIVIDAD DE LA PRESENTE GARANTIA. CUALQUIER AJUSTE O CONDIC]ON QUE
LIMITE ESTE FORMULARIO ORIGINARA EL RECHAZO O DESCALIFICACION DE LA
OFERTA.



