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La ‘LStmcri[;’i""Rcuz‘clall'ian General del Instituto de Aceeso a la Informacion Publica CERTIFICA la
Resolucion que literalmente  dice:’RESOLUCION  No. SO-150-2018.INSTITUTO DFE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central, alos dos (02) dias del mes de agosto del aiio dos mil dieciocho (2018).VISTO: Para
Resolver la solicitud de CLASIFICACION DE INFORMACION PUBLICA COMO
RESERVADA, presentada por la EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL) a traves del Ingeniero JESUS MEJIA
ARITA, quicn en su momento  fungia como  Seeretario de la Junta Directiva de
HONDUTLEL, scgin expediente administrativo No. 001-2015-CL.CONSIDERANDO (1):
Que en techa tres (03) de febrero de dos mil quinee (2015), el Ingeniero JESUS MEJIA
ARITA, en aquel momento, en su condicion de Seeretario de la Junta Dircctiva de

HONDUTEL, presento a través de la Seeretaria General de este Instituto un eserito donde
ponia en conocimiento al INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(IATP), que se habia realizado solicitud de clasificacion de informacion como reservada a la
Junta Directiva de HONDUTEL. Solicitud en la cual se establecia que dicha reserva versarfa
sobre los siguientes puntos: “L- CARTERA DE CLIENTES Y BASES DE DATOS DE
CLIENTES POR TIPO DI SERVICIO (TELEFONIA FLJA, TELEFONIOA MOVIL,
TELEFONLY  INALAMBRICA,  SERVICIO — DE - INTERNET  RESIDENCIAL Y
CORPORATIVO, CLIENTES POST-VENTA) Y CUALQUIER OTRA DERIVADA DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA HONDUTEL. 2.- INFORMES TECNICOS. BITACORAS A
NIVEL NACIONAL DI LAS AREAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO, ACTAS DE
INVESTIGACION, DICTAMENES Y RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS POR LOS
SUJETOS QUE INTERVIENEN EN LAS DIVERSAS ETAPAS DE LOS PROCESOS
JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES YA SEEA EN MATERIA LABORAL.
CHVIL, PENAL O ADMINISTRATIVA; HASTA TANTO LA RESOLUCION RESPECTIV A
NO HAYA CAUSADO ESTADO O EJECUTORIA. 3.- NOMBRES DI TESTIGOS QUE
DECLARAN EN LAS ACTAS DE INVESTIGACION Y DICTAMENES EN MATERLA
LABORAL. .- NOMBRES Y DATOS DE USUARIOS DE [P PUBLICAS.5.- INFORMES
SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA EMPRESA AL PUBLICO EN GENERAL
(ESTADISTICAS DE PRODUCTIVIDAD E INGRESOS, FACTURACION, RAZONES DI
DESERCION DE LOS CLIENTES, ESTADISTICAS DE SUPRESIONES, ETC. ) INFORMES
DE BENCHMARKING Y ARPU Y OTROS VINCULADOS CON ESTRATEGIAS DE
MERCADEQ, COMERCIALIZACION Y FIDELIZACION COMO TARIFAS ESPECIALES Y
PROMOCIONES — APLICADAS A CLIENTES  CORPORATIVOS, ALIANZAS
COMERCIALES  ESTRATEGICAS,  COMISIONES  POR  VENTAS OTORGADAS A
DISTRIBUIDORES TELECARD Y RECARGAS ELECTRONICAS, ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALLES ESPECIFICAS PARA EL LOGRO DE METAS A CORTO, MEDIANO
Y LARGO PLAZO.- DESCRIPCION ESPECIFICA DE ASPECTOS TECNICOS Y
OPERATIVOS  VINCULADOS 4 LA PRESTACION DE  LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.  6.- INVENTIARIOS DE  PRODUCTOS Y EQUIPOS
COMERCIALES (TELECARD, DISPONIBILIDAD DE PUERTOS, EQUIPOS DSLAM, :
LINEAS TELEFONICAS, ETC.) LA DESCRIPCION TECNICA DE LAS PLATAFFORMAS H b /
EQUIPOS QUE HACEN POSIBLE LA PRESTACION DE DIFERENTES SERVICIOSSEL., NN
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ACCESO EXTERNO A LA DESCRIPCION OPERATIVA DE 1AS FUNC TONES DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA (MANUALES DI PROCEDIMIENTOS). 7.- HORARIOS,
DISTRIBUCION Y UBICACION DE PERSONAL TECNICO DE LAS AREAS OPERATIVAS
DE LA EMPRESA. "CONSIDERANDO (2): Que en fecha cineo (05) de tebrero de dos mil
quince (2015), la Sceretaria General de este Instituto resolvio que PREVIO a admitir la

referida Solicitud de Clasificacion de Informacion como Reservada, ¢l solicitante debia
presentar ¢l Acuerdo de Solicitud de Clasificacion de informacion como Reservada, ya que
la- misma forma parte de los requisitos nceesarios para poder dar a tramite la solicitud.,
CONSIDERANDO (3): Que en cumplimiento a lo ordenado por la Scceretaria General de
este Instituto en la providencia de fecha cineo (05) de febrero de dos mil quince (2015), en

fecha ocho (08) de marzo del corriente afio (2018), mediante oficio GGH-128-2018, ¢l
Licenciado MELVIN R. MALDONADO ¢n su condicion de GERENTE GENERAL de
HONDUTEL, remite copia a este Instituto de la certificacion de resolucion mediante la cual
la Junta Dircctiva de HONDUTEL clasifico como reservada la informacion que administra
dicha institucion y que ha sido citada en ¢l numeral primero del presente dictamen.
CONSIDERANDO (4): Mediante providencia de fecha ocho (08) de marzo de dos mil
dicciocho (2018), s¢ tuvo por recibido ¢l oficio GGII-128-2018, presentado por ¢l
Licenciado MELVIN R, MALDONADO en su condicion de GERENTE GENERAL de¢
HHONDUTEL. En vista de lo cual, se ordend admitic la Solicitud de Clasificacion de

informacion como Reservada, y para seguir con el tramite de Ley correspondicnte, la misma
fue trasladada a la unidad de Servicios Legales a efecto que se pronuncie en dictamen sobre
la procedencia o no de la presente Solicitud de Clasificacion de informacion como Reservada.
CONSIDERANDO (5): Que en fecha dicz (10) de abril del corriente afio (2018) la Unidad
de Servicios Legales resolvio que PREVIO a emitir dictamen Legal Correspondiente, sc

requiricra a HONDUTEL la fundamentacion téenica que justilicara la procedencia de la
clasificacion de informacion pablica como reservada, relacionada especificamente al punto
cuarto de la solicitud de reserva de informacion establecida en la certificacion de fecha
veinticuatro (24) de julio de dos mil diccisicte (2017), remitida a cste Instituto y quc corre
agregada de folio treee a folio dicciocho (F-13 a 18) del presente curso de auto, en la cual se
solicita la reserva del “nombres y datos de usuarios de IP piiblicas”. Asimismo, sc solicito

que una vez que HONDUTEL haya dado respuesta a lo anterior, que la Gerencia de
Infoteenologia de este Instituto emiticra dictamen téenico en relacion a la procedencia o no
de la clasificacion de informacion pablica como reservada en cuanto a los “nombres y datos

de usuarios de IP puiblicas”. 1°n atencion a lo supra descrito, en fecha veinticineo (25) de

mayo del presente afio (2018), se libro requerimiento a efecto que HONDUTEL presentara
la justificacion solicitada. Y en fecha ocho (08) de junio dos mil dicciocho (2018) presentaron
ante la Secrctaria General de este instituto oficio No. GGH-272-2018 de lecha seis (06) de
Junio de dos mil dicciocho (2018) en ¢l cual se presento la justificacion solicitado, referente
al extremo cuarto de la solicitud de clasificacion de informacion publica como reservada, y
de csa mancra dando cumplimiento con cl requerimiento de
informacion. CONSIDERANDO (6): Que ¢n fecha ocho (08) dc junio dos mil dicciocho
(2018) sc tuvo por recibido el oficio No. GGII-272-2018 de fecha seis (06) de junio de dos
mil dicciocho (2018) en donde se contestd ¢l requerimiento enunciado en el numeral anterior

del presente dictamen. Posteriormente se solicitd a la Gerencia de In fotecnologia del IAIP
que procedicra a emitir dictamen téenico en relacion a la procedencia o no de la clasificacion
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de informacion pablica como reservada en cuanto a los “uwombres v datos de usuarios de 1P

priblicas”. Dictamen que fue recibido en la Sceerctaria General de este Instituto en fecha
vemtiseis (20) de junio de dos mil dicciocho (2018), en cuya parte denominada

“Recomendacion™ sugiere que el nombre y los datos de las Direccion IP asienadas debe

ser consideradas como un dato sensible para mantener la privacidad”. Por 1o que en este

sentido _considera_prudente otorgar Ia reserva de clasificacion de informacion.
CONSIDERANDO (7): Queelarticulo 2 de la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA dispone, entre otros: “Que son objetivos de esta Ley

establecer los mecanismos para = 1)..., 2)..., 3).... 4)..., 5)..., 6) Garantizar la proteceion,

clasificacion v seguridad de la informacion piblica v el respeto a las restricciones de acceso

cn los casos de: a) Informacion clasificada_como_rveservada por las entidades ptiblicas

conforme a esta Ley, b) Informacion entregada al Estado por particulares en caracter de

confidencialidad; ¢) Los datos personales confidenciales, v, d) La scoretividad establecida
porla Ley. "CONSIDERANDO (8): Que la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION I‘l’lBLICA, define L mformacion reservada como: “La informacion

pitblica_clasificada como tal por esta Ley, la clasificada de acceso restringido POr otras

leyes  y  por  resoluciones  particulares  de  lay  instituciones  del  sector
priblico " CONSIDERANDO _(9): Quce ¢l INSTITUTO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA ticne entre sus funciones y atribuciones, DUstablecer los

manuales ¢ instructivos de procedimiento para la clasilicacion, archivo, custodia y proteccion

de la informacion pablica, que deban aplicar instituciones  puablicas  conforme  las

disposiciones de esta Ley. CONSIDERANDO (10): Que de acaerdo a lo preceptuado en la

antes citada Ley, el ejercicio del derecho de aceeso a la informacion pablica estara restringido

cuando, lo establezea Lo Constitucion, las Leyes, los tratados, o sea declavada como

reservada  con  sujecion _a__lo _dispuesto _en oy _articulos 17 y 18 de  esta
Ley CONSIDERANDO (1) Que conforme  a o dispuesto en la LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION I'UBI.ICA, se determina que

"Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley sobre la secretividad de datos v procesos v

confidencialidad de datos personales y de informacion entregada por particulares al Estado
bajo reservay la elasificacion de la informacion piblica como reservada procede cuando el
dafio que puede producirse, s mayor que el interés priblico de conocer la misma o cuando
la divulgacion de la informacion ponga en riesgo o perjudique: 1)...2)...3)... 4)... 5)...
6) La estabilidad _ econdmica, financiera o _monetaria  del  pais o la
gobernabilidad.”.CONSIDERANDO (12): Que continuando con el orden de ideas la LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA cstablece que

“Para clasificar la informacion como reservada, en base a cualguicra de las causales

crutmeradas en el articulo antervior, el titular de cualquier dreano pablico, debera elevar la
peticion por medio de la instancia de mdaxima jerarquia de la institucion a la cual perienezea,

quicn de considerarlo pertinente, emitivd_el_respectivo_acuerdo de clasificacion de la

informacion, debidamente motivado y sustentado. Ll titular respectivo debe remitiv copia

de la peticion al Instituto de Acceso a la Informacion Pablica. Cuando éste considere que la
iformacion cuva clastficacion se solicita no se encuentra en ninguno de los supuestos del
articulo anterior, lo hard del conocimiento del superior respectiva v éste denegarda la
solicitud del inferior. Si contrariando esta opinion, se emitiere el acucrdo de clasificacion, i
este sera nulo de pleno derecho”. CONSIDERANDO (13): Asi mismo se continua
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cxpresando en la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA que: “La informacion clasificada como reservada, tendrda este cardeter mientras
subsista la causa que le dio origen a la reserva, Juera de esta circunstancia, la
deselasificacion de la reserva solo tendrd lugar, una vez que se hava cumplido un (érmino
de diez (10) aios, contados a partir de la declaratoria de reserva, salvo que exista una orden
Judicial, en cuyvo caso, la reclasificacion se circunseribira al caso especifico v para uso
exclusivo de la parte interesada, es decir hajo reserva de wso pmiblico”. CONSIDERANDO
(14): Que ¢l REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, deline la version pablica como ¢l “documento en ¢l gue se

testa o celimina la informacion clasificada como reservada o confidencial para permitir su

acceso a la parte piiblica de dicho documento. ™ El cual relacionado con el scegundo parrafo
delarticulo 49 del mismo cuerpo legal, en ¢l cual se preseribe que: “Las Institucion Obligada
debera dar acceso a las versiones piiblicas de los expedientes o documentos a que se refiere
el parrafo que antecede, en las que se omitan los documentos o las paries o secciones de
éstos que contengan informacion confidencial, aimn en los casos on que no se hava requerido
a la persona titular de la informacion para que otorgue su consentimiento o bien se obienga
whia negativa expresa o tacita del mismo”. Que ¢l mismo reglamento dispone de clementos
adicionales en los cuales se puede fundamentar una solicitud de reserva de mformacion, en
los cuales establece que “También se considerard como informacion reservada: 1. La qite
por disposicion expresa de otra Ley sea considerada confidencial, reservada, comercial
reservada o gubernamental confidencial; 2. Los secretos comerciales., industriales,
hancarios u otros considerados como tal por una disposicion legal; No podra invocarse el
caracter de reservado cuando se trate de la investigacién de violaciones graves de derechos
Jundamentales o delitos de lesa humanidad”.CONSIDERANDO (I15): Asi mismo el
REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA continua expresando que: “De conformidad con el Articulo
18 de la Ley, el titular de cualquier organo piiblico deberd clevar peticion a la instancia de

mayor jerarquia de la Institucion Obligada, la cual remitivd copia de la peticion al Instituto
que procederd a su examen y, en caso, de encontrar que la misma no responde a las hipotesis
del Articulo 17 de la Ley v del Articulo 26 de este Reglamento resolvera, haciendolo del
conocimicnto del superior respectivo para que este deniegue la peticion del inferior

mediante la_emision del Acuerdo _correspondiente. ( walquier Acuerdo de clasificacion

eniitido en contravencion a lo resuelto por el Instituto serd nulo de pleno derecho. De
aprobarse por el Instituto la peticion de clasificacion, la Institucion Obligada emitira el
correspondicnte Acuerdo debidamente motivado, explicando claramente las razones de
hecho y de Derecho en las que fundamenta la clasificacion de la informacion como
reseivada. El tramite de clasificacion podrd iniciarse inicamente en el momento en gue: a)
Se genere, oblenga, adquiera o transforme la informacion: o, b) Se reciba wna solicitud de
acceso a la informacion, en el caso de documentos que no se hubieren clasificado
previamente”. CONSIDERANDO (16): Que ¢l antes citado Reglamento determina que "
Instituto_establecerd los lineamientos que _contengan los critevios para la clasificacion,

desclasificacion _y custodia_de la informacion reservada y_confidencial. 'Y que las

Instituciones Obligadas podrin establecer criterios especificos cuando la natwrale=a o
especialidad de la informacion o de la unidad administrativa lo requicran, siempre que se
Justifique v no se contravengan los linecamientos expedidos por el Instituto. Dichos criterios
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vosu justificacion deberan comunicarse al Institiio ypublicarse en el sitio de internet o, en
sitdefecto, en un medio escrito disponible de lay instituciones obligadas, dentro de los diez
dias habiles siguientes a que se emitan o modifiquen. Cuando un expediente contenga
documentos a la disposicion del pihlico y otros clasificados como reservados, se debere dear
acceso y entregar copta de aquellos que no estén clasificados. Tratandose de un documento
que contenga partes o secciones reservadas, se deberd dar acceso v entregsar una version
priblica en la que se omitan estas altimas. Las reproducciones de los expedientes o
documentos que & ChRiregen CORSHTran lus VCrNIOnes publicas
correspondientes . CONSIDERANDO (17): Que el articulo 4 del Acuerdo No. 002-2010
emitido por ¢LINSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA en fecha
I3 de Abril de 2010, que conticne los LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION COMO RESERVADA, DE LA
INFORMACION QUE TIENEN O GENERAN LAS INSTITUCIONES OBLIGADAS
POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,

establece que “Para clasificar la informacion como reservada o confidencial, los titulares

de lay Instituciones Obligadas deberdn atender a lo dispuesto por los articulos 17,18 v 19

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, los articulos 25,26 v 27 de

su Reglamento, asi como fo dispuesto por los presentes Lineamientos " CONSIDERANDO

(18): Que los antes deseritos Lincamientos establecen que al iniciarse el tramite de
clasificacion como reservada de la informacion, con fundamento en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 17 de la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION l’l'JBLl(_f.-\, no serd suliciente que el contenido de la misma esté
directamente relacionado con las materias que se relacionan en dicho articulo, sino que
deberid también considerarse y plantearse por parte de la Institucion Obligada
Interesada en la reserva, la existencia de elementos objetivos que permitan determinar
si la difusion de la informacién causaria un daio presente, probable y especifico a los
intereses juridicos tutelados por los aludidos preceptos. CONSIDERANDO (19): Que los
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION COMO RESERVADA, DE LA INFORMACION QUE
TIENEN O GENERAN LAS INSTITUCIONES OBLIGADAS POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, establecen que:

“La levenda o cardtula en los expedientes v documentos clusificados como reservados

indicara. La fecha de la clasificacion mediante Acuerdo Administrativo, v la Jecha de
aprobacion de la clasificacion por parte del Instituto via Resolucion. I El nombre de la
Unidad Adminisirativa a cargo de la cual este custodiada la informacion en la Institucion
Obligada. H1 El caracter de reservado o confidencial. IV, Las partes o secciones reservadeas
o confidenciales, en caso de que la documentacion contenga secciones piiblicas. V. [
nimero de Acuerdo que establecio La reserva, VL B4 periodo de veserva, v VIL La firma del
titular de la Unidad Administrativa a cargo de la cual este custodiada la informacion en la
Institucion Obligada, dichos expedientes deberdan, ademds, estar debidamente foliados y
contar con un indice de su contenido” CONSIDERANDO (20): Que la LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. en su articulo 3

numeral 5 determina la definicion de Informacion pablica, asi mismo se hace referencia al

articulo 13 de este mismo cuerpo legal, el cual establece toda aquella informacion que debe

ser difundida de oficio por las instituciones obligadas, especilicamente en sus numerales 8,.
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9, 18 y 19 con respecto a la solicitud de clasilicacion de informacion en su numeral
SEGUNDO y QUINTO, cn donde a traves del estudio de estos elementos juridicos la unidad
de servicios legales determino que la informacion referida en los numerales relacionados
tendra que ser difundida de oficio por su génesis y fondo, por lo que no podra adquirir cardcter
de reservada. En este mismo sentido y en atencion a la justificacion esgrimida por la
mstitucton obligada en relacion al numeral SEGUNDO de la solicitud de clasilicacion,
claramente es determinable el principio de publicidad en todas las materias del derecho
referida por la Institucion Obligada. CONSIDERANDO (21): Que clarticulo 295 del Codigo
Procesal Civil en cuanto a la designacion de testigos, en su numeral primero nos dice que “al

proponer la declaracion de testigos se debe expresar su identidad, indicando el nombre v
apellidos de cada uno y cuando sca posible su profesion v domicilio”, y en aplicacion al
articulo 22 del mismo cucerpo juridico, en cuanto a la supletoriedad del Codigo Procesal Civil
y en vista que la solicitud de clasificacion manificsta que la informacion de los testigos cs
netamente en materia laboral, s¢ habrd de asumir que la misma es pablica, puesto que dicha
informacion en materia laboral es de orden pablico. Por lo que NO sc deberda de otorgar ¢l
caracter de mformacion clasilicada como reservada. CONSIDERANDO (22): Que en
relacion al numeral SEXTO de la solicitud objeto de estudio, la justificacion esgrimida por

la Institucion Obligada sc basa en una presuncion sin fundamentar y en ningin momento se
demuestra la existencia de clementos objetivos que permitan determinar si la difusion de la
mformacion causaria un dafio presente, probable y especilico a los intereses juridicos
tutclados por los aludidos preeeptos, asi mismo el articulo 13 numeral |y 8 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica establece que los procedimientos son
constituidos como informacion ptblica que debe ser difundida de oficio, por consiguiente,
NO sc pucde otorgar la reserva de la informacion solicitada. CONSIDERANDO (23): Quce

scgun se establece en la solicitud de clasilicacion de informacion pablica como reservada,

los “horarios, distribucion y ubicacion de personal téenico de las dareas operativas de la
empresa” | argumenta la Institucion Obligada que se debe de clasificar como reservada en
razon de seguridad del personal de campo. Pero en el estudio del marco juridico nacional,
segln se observa en el Titulo V del Codigo de Trabajo, referente a la PROTECCION A 1L.OS
TRABAJADORES DURANTE L EJERCICIO DEL TRABAJO, que ¢l patrono csta en la
obligacidon dc garantizar la seguridad de sus empleados en todo momento que este desarrolle
las actividades para la cual fue contratado, razdn por la cual NO se puede otorgar la reserva
de la informacion solicitada. POR TANTO: 1] Pleno de comisionados con {undamento en
los articulos 2.6, 3.6, 3.7.1 1.2, 13, 16.1, 17, 18 y 19 de la Ley de Transparencia y Aceeso a
la Informacion Publica; 4.19, 25, 26, 27, 28, y 49 de su Reglamento; 4, 6, 7, 8 y 20 del
Acucrdo de Clasificacion y Desclasilicacion de Informacion como Reservada que tienen o
generan las Instituciones Obligadas por la Ley de Transparencia y Acceeso a la Informacion
Pablica y demas aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo. articulos 22, 295 del
Codigo Procesal Civil, articulo 729 del Codigo de Trabajo. RESUELVE:PRIMERQO:
Declarar CON LUGAR PARCIALMENTE la solicitud de CLASIFICACION DE
INFORMACION PUBLICA COMO RESERVADA, presentada por la EMPRESA
HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (ITONDUTEL) a través del Ingenicro
JESUS MEJIA ARITA, quicn ¢n su momento fungia como Seercetario de la Junta Directiva
de HONDUTEL, tal y como lo establece cl articulo 31 del REGLAMENTO DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA en relacion a la
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siguiente informacion; a) DECLARAR CON LUGAR la informacion correspondiente g /.-
CARTERA DI CLIENTES Y BASES DE DATOS DE CLIENTES POR T1PO DE SERVICIO
(TELEFONIA FIIA, TELEFONIA MOVIL, TELEFONIA INALAMBRIC A, SERVICIO DE
INTERNET RESIDENCTAL Y CORPORATIIO CLIENTES POST-VENTA ¥ CUALQUIER
OTRA DERIVADA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA HHONDUTEL .- NOMBRES Y
DATOS DE USUARIOS DE 1P PUBLIC “AS. 5= INFORMES DE BENC HMARKING Y ARPU
YOTROS VINCULADOS CON ESTR - TEGIAS DE MERCADEQ, COMIERC TALIZACION Y
FIDELIZACION COMO TARIFAS ESPECIALES Y PROMOCIONES APLICADAS A4
CLIENTES — CORPORATIVOS, ALIANZAS  COMERCIALES ESTRATEGICAS,
COMISIONES POR VENTAS OTORGAD.LS A DISTRIBUIDORES DE TELECARD Y
RECARGAS ELECTRONIC S, ESTRATEGLAS INSTITUC TONALES ESPECIFICAS 12 A
EL LOGRO DE METAS CORTO, MEDIANO Y 1 ARGO PLAZO. DESCRIPCION
ESPECHICA  DE - ASPECTOS TECNICOS YO OPERATIVOS VINCULADOS LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DI TELECOMUNICACIONES. 6. - INVENTARIOS DE
PRODUCTOS Y LQUIPOS  COMERCIALES (TELECARD,  DISPONIBILIDAD DE
PUERTOS, EQUIPOS DSLAM.  LINEAS TELEFONICAS, ETC) LA DESCRIPC 1TON
TECNICA DE  LAS  PLATAFORMAS Y EQUIPOS  QUE HACEN POSIBLE LA
PRESTACION  DE  DIFERENTES SERVICIOS; KL ACCESO EXTERNO 4 LA
DESCRIPCION OPERATIVA DE 1LAS FUNCIC INES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
(MANUALES DE PROCEDIMIENTOS), en virtud que segin el Acuerdo de Clasificacion de
Informacion reservada que consta en el punto de acta de la sesion ordinaria ntmero 04-2017
celebrada el diecinueve de (19) de Junio de dos mil diccisicte (2017) sc ha logrado acreditar
que la publicacion de esta informacion puede llegar a producir un dafio mayor, que el interés
pablico de conocer la misma. b) DECLARAR SIN LUGAR la reserva de imformacion
solicitada con respecto a “2.- INFORMIES TECNIC OS, BITACORAS A NIVEL NACIONAL
DE LAS AREAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO, ACTAS DE INVESTIGACION,
DICTAMENES ¥ RECOMENDACIONES RELAC TONADAS CON LAS ACCIONES Y
DECISIONES IMPLEMENTADAS POR LOS SUIETOS QUE INTERVIENEN EN [LAS
DIVERSAS ETAPAS DE LOS PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O
ARBITRALES Yol SEA EN MATERIA LABORAL, CIVIL, PENAL O ADMINISTRATIVA;
HASTA TANTO Lo RESOLUCION RESPECTII A NO HAYA CAUSADO ESTADO DE
EIECUTORIA. 3.-NOMBRES DI TESTIGOS QUE DECLARAN EN LS ACTAS DF
INVESTIGACION Y DICTAMENES EN MATERIL LABORAL. 5.- en relacion a los
INFORMLES SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA EMPRESA AL PUBLICO EN
GENERAL (ESTADISTICAS DE PRODUCTIVIDAD E INGRESOS, FACTURACION,
RAZONES DE DESERCION DE 1.OS ( LIENTES, ESTADISTICAS DE SUPRESIONES,
ETC), v 7.- HORARIOS, DISTRIBUCION Y UBIC ¢ 1ON DEL PERSONAL TECNIC 'O DE
LAS AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA. " en virtud que los motivos expuestos para
sustentar a reserva de informacion no son suficientes. SEGUNDO: Otorgar por un plazo
indefinido cn relacion al punto especifico de reserva considerado como 1= CARTERA DE
CLIENTES Y BASES DE DATOS DE CLIENTIES POR TIPO DE SERVICIO (TELEFONIA
FLLA, TELEFONIOA MOV, TELEFONIA INALAMBRICA, SERVICIO DE INTERNET
RESIDENCIAL Y CORPORATIVO, CLIENTES POST-VENTA) Y CUALQUIER OTRA
DERIVADA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA HONDUTEL. en atencidn a 1o establece el
articulo 47 del REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A Y,

A L S sl LA S L

aip.gob.hn

Conreor iadonnacionpsabbic g by b

T i T e et e b N o A il el SH i S A s X
tirwcciun ol lupeyou, BEdilivio Famaing, e astad FUER (900 2041 4ae WWW l
¢ I F &7

S el Hlospital Honsturas Medioal Cayiter

Peguiniivpalyea, ML i Adi e w A



Resolucinn No. SO-150-2018
02-AGOSTO-2018

Foap il-2015-01

Pigina 8 de 8

LA INFORMACION PUBLICA. TERCEROQ: Otorgar la reserva de la informacion por ¢l
plazo solicitado de diez (10) aiios a la informacion correspondiente a 4o- NOMBRES Y
DATOS DI USUARIOS DE 1P PUBLICAS. 5.- en cuanto a los INFORMILS DI
BENCHMARKING Y ARPU Y OTROS VINCULADOS CON ESTRATEGIAS DI
MERCADEQ, COMERCIALIZACION Y FIDELIZACION COMQO TARIFAS ESPECIALES'Y
PROMOCIONES — APLICADAS A CLIENTES — CORPORATIVOS, ALIANZAS
COMERCIALES ESTRATEGICAS, COMISIONES POR  VENTAS OTORGADAS A
DISTRIBUIDORES DE TELECARD Y RECARGAS ELECTRONICAS, ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES ESPECIFICAS PARA EL LOGRO DIEMETAS A CORTO, AMIEDIANO
Y LARGO PLAZO. DESCRIPCION ESPECIFICA DE ASPECTOS TECNICOS Y
OPERATIVOS VINCULADOS A LA PRESTACION DE  LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.  6.- INVENTARIOS DIE PRODUCTOS Y  LEQUIPOS
COMERCIALES (TELECARD), DISPONIBILIDAD DI PUERTOS, EQUIPOS DSLAM,
LINEAS TELEFONICAS, ETC. 1.A DESCRIPCION TECNICA DE LAS PLATAFORMAS Y
EQUIPOS QUE HACEN POSIBLE LA PRESTACION DE DIFERENTES SERVICIOS, EL
ACCESO EXTERNO A LA DESCRIPCION OPERATIVA DE LAS FUNCIONES DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA (MANUALLES DE PROCEDIMIENTOS) scgun lo establecido
en el articulo 31 del precitado REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. CUARTO: la presente RESOLUCION no

pone fin a la via administrativa y de no estar conforme con la misma, se podra interponer ¢l

Recurso de Reposicion dentro del término de diez (10) dias hibiles contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la presente. QUINTO: Exticndase Certificacion Integra de esta
Resolucion a los interesados una vez que acrediten la cantidad  de DOSCIENTOS
LEMPIRAS EXACTOS (1..200.00) conforme al articulo 49, inciso 8) de la Ley de
fortalecimicnto de los ingresos, Lquidad social y Racionalizacion del Gasto Publico y
remitase copia de la misma al Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA), para los clectos
legales correspondientes. NOTIFIQUESE. (F) y (S)SUYAPA PETRONA THUMANN
CONDE.COMISIONADA PRESIDENTE. (F) vy (S)GAUDY ALEJANDRA
BUSTILLO MARTINEZ.COMISIONADA. (I) y (SY)DAMIAN GILBERTO PINEDA
REYES.COMISIONADO SECRETARIO DE PLENO. (F) y (S)YAMILETH
ABELINA TORRES HENRIQUEZ.SECRETARIA GENERAL.”

Extendida en la Ciudad de Tegucigalpa Municipio del Distrito Central, a los veintinueve (29)

dias del mes de noviembre de dos mil dicciocho (2018)




