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Taller “Hacia la Construcción del Índice Nacional de Transparencia 

y Buen Gobierno” 

En el marco de la Construcción del Índice Nacional de Transparencia y Buen 

Gobierno, y en cumplimiento al plan de gobierno de la Presidenta de la 

República, La Secretaría de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción 

(STLCC), inicio una serie de acciones encaminadas al levantamiento de la línea 

base, que servirá como insumo directo para la implementación y creación del 

Índice, misma que permitirá conocer la situación actual de las instituciones en 

materia de transparencia, permitiendo identificar las áreas de mejora. 

En ese sentido, y en la búsqueda de generar cambios y resultados que puedan 

ser percibidos por la ciudadanía, se elaboró un instrumento de recolección de la 

información denominado “Ficha Técnica”, en acompañamiento de la Oficina de 

las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC), enviando dicho 

instrumento a 92 instituciones de la administración pública. 

Remitidas las Fichas Técnicas, el equipo de la STLCC y UNODC, continuo con 

la siguiente fase, que consiste en la sistematización y análisis de estas. En el 

instrumento se evaluaron las dimensiones de; visibilidad, institucionalidad 

orientada a la rendición de cuentas, participación ciudadana y datos abiertos. Lo 

cual permitió tener un panorama general de la información pública que tienen 

disponible las instituciones en sus plataformas web, en el ejercicio del derecho 

de acceso a la información pública por parte de los ciudadanos. 

Expuesto lo anterior, en acompañamiento con UNODC se llevó a cabo una 

jornada de talleres con el objetivo principal de resaltar la relevancia de la 

creación e implementación del Índice, así como, presentar una serie de 

recomendaciones encaminadas a un futuro cumplimiento en atención a las áreas 

de oportunidad identificadas. 

Por lo tanto, el presente informe desarrolla la forma en cómo se ejecutaron los 

talleres durante los días 27, 28 y 29 de julio, la importancia que tiene la 

implementación de las recomendaciones y el cambio que se espera al aplicar las 

mismas en sus plataformas web, promoviendo el derecho de acceso a la 

información pública. 

 



  

 

 

La jornada de talleres, obedece a los siguientes objetivos: 

1. Resaltar la importancia de la implementación de un “Índice Nacional de 

Transparencia y Buen Gobierno”. 

2. Socializar la construcción de la línea base, misma que utiliza como insumo 

directo la información recopilada a través de la “Ficha Técnica”, 

mostrando de manera general los resultados preliminares en el taller.  

3. Capacitar en materia de integridad Pública. 

4. Presentar las recomendaciones de forma individual a cada institución, 

mismas que se sugiere sean implementadas a través de un plan de trabajo, 

que establezca: metas, que verdaderamente se puedan cumplir. 

 

 

1. Contenido de las recomendaciones 

Identificadas las áreas de oportunidad o de mejora en cada institución, se 

consideró oportuno generar un manual de recomendaciones, con el objetivo de 

que este presentara de forma puntal el cambio a implementar, con la respectiva 

acción encaminada a un futuro cumplimiento.  

Criterios principales que fueron tomados en consideración para la redacción y 

emisión de las recomendaciones: 

1) Fáciles de comprender, sin ambigüedades en su redacción. 

2) Que en atención al contexto individualizado de cada institución pueda ser 

cumplida. 

 

2. Desarrollo de los talleres 

Durante la ejecución de los talleres participaron: 

1. Personal de Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito 

(UNODC). 

2. Personal de la Secretaría de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción 

(STLCC). 

 

 

 

 



  

 

 

1 Talleres impartidos al equipo de la Dirección de Transparencia y Prevención 

de la Corrupción. 

 

1.1  Miércoles 27 de julio -01:00 p.m. a 04:00 p.m.  

Se inició la jornada de talleres con la capacitación impartida al equipo de la 

STLCC por parte de la Dra. América Hernández de UNODC. 

Espacio en el que se definieron los últimos puntos y la metodología que se 

implementaría en los talleres, simulando los mismos. 

1.2  Viernes 29 de julio -01:00 p.m. a 04:00 p.m. 

Finalizados los talleres con las instituciones, se procedió a hacer un seguimiento 

y retroalimentación de la información obtenida en las mesas de trabajo; lo que 

permitió trazar los pasos a seguir y establecer los lineamientos necesarios para 

continuar con la construcción de la línea base. 

 

 Acuerdos y responsabilidades, derivadas del último taller con el equipo.  

UNODC STLCC 
1- Acompañamiento en la revisión 

de la versión 2.0 de la Ficha 

Técnica. 

 

1- Elaboración de la versión 2.0 

de la Ficha Técnica.  

 

 

 

2- Acompañamiento consultivo 

para la elaboración del Informe 

de la Línea Base. 

 

 

2- Elaboración del Informe de la 

Línea Base. 

 

 

 

3- Acompañamiento en la 

construcción de nuevos 

instrumentos para el Índice de 

Gobierno Abierto. 

 

 

3- Construcción de los 

instrumentos para el Índice de 

Gobierno Abierto.  

 

 



  

 

 

 

4- Acompañamiento en la revisión 

de la siguiente etapa del Índice 

de Gobierno Abierto. 

 

4- Diseño de la siguiente etapa 

del Índice de Gobierno 

Abierto. 

 

 

2. Talleres dirigidos a las instituciones 

 

2.1 Etapa I (Introducción, definición de conceptos y capacitación) 

El taller se inauguró con las palabras del Ing. Jorge Arturo Reina, director de 

Transparencia y Prevención de la Corrupción de la Secretaría de Transparencia 

y Lucha Contra la Corrupción, quien resaltó la importancia de la construcción e 

implementación de un Índice Nacional de Transparencia y Buen Gobierno y de 

los diversos temas en materia de transparencia que se lideran desde esta 

Secretaría de Estado. 

La Dra. Mónica Mendoza, jefa de país de la Oficina de las Naciones Unidas 

Contra la Droga y el Delito (UNODC), expuso la agenda enmarcada en el 

proyecto anticorrupción que desde este organismo internacional se está 

trabajando en conjunto con la STLCC; dentro de esta agenda, se destacó la 

importancia de este Índice, que dará a conocer la situación actual en materia de 

transparencia de las instituciones públicas. 

Seguidamente, se inició la capacitación “Integridad Pública”, como un elemento 

que alinea los valores, principios y normas éticas que buscan generar una cultura 

de transparencia, probidad y ética en los funcionarios y servidores públicos. 

Impartida en las diferentes jornadas por; Abg. Aldair Portillo, Abg. Joanna 

Guilbert y Lic. Joancarlo Padilla. 

Finalmente, La Dra. América Hernández, de la UNODC, capacitó a los 

representantes de las instituciones en temas de Gobierno Abierto, Datos 

Abiertos y evaluación de la Ficha Técnica, así mismo, presentó los resultados 

preliminares de la sistematización de la información, mostrando las áreas de 

oportunidad en relación con la implementación de las recomendaciones. 

 

 



  

 

 

 2.2 Etapa II (Presentación de las recomendaciones)  

En este espacio, el equipo de la STLCC procedió a presentar las recomendaciones 

en las mesas de trabajo, mismas que fueron desarrolladas de forma individual 

con cada institución. Dichas recomendaciones se deben implementar 

sistemáticamente, y en atención al plan de trabajo, orientadas a un futuro 

cumplimiento.  

En todo momento se señaló el compromiso de esta Secretaría, en el 

acompañamiento durante la implementación de las recomendaciones, de igual 

manera, se evacuaron las dudas que surgieron durante el desarrollo del taller y 

se tomó nota de las sugerencias presentadas por los representantes. 

2.3  Fechas y asistencia 

Por medidas de bioseguridad relacionadas con el COVID-19, se estableció un 

total de dos (2) representantes por institución, dirigiendo la invitación a los 

titulares de las siguientes unidades: 

1. Unidad de Planificación y Evaluación (UPEG) 

2. Unidad de Transparencia.  

 

A continuación, la agenda de los talleres: 

Jueves 28 de julio - 08:00 a.m. a 05:00 p.m. 

Horario Sectores que participaron  

08:00 a.m. a 10:00 

a.m. 

1. Salud. 

2. Previsión social. 

10:00 a.m. a 12:00 

m 

 

1. Económico. 

2. Prevención. 

3. Seguridad y defensa. 



  

 

 

01:00 p.m. a 03:00 

p.m. 

1. Gobernabilidad.  

2. Derechos humanos. 

03:00 p.m. a 05:00 

p.m. 

1. Servicios. 

2. Cultura, arte y deportes. 

 

Viernes 29 de julio - 08:00 a.m. a 12:00 m.  

Horario Sectores que participaron  

08:00 a.m. a 10:00 

a.m. 

1. Migración. 

2. Infraestructura.  

3. Industria y comercio.   

4. Recursos naturales, medio ambiente y cambio 

climático.  

10:00 a.m. a 12:00 

m 

1. Agricultura y ganadería. 

2. Seguridad alimentaria.  

3. Protección social. 

 

Durante el desarrollo del taller, en todas sus jornadas, se contó con la presencia 

de 66 instituciones y de 127 personas en representación de estas. Mismas, que 

expresaron el compromiso total con las actividades encaminadas a la 

construcción del Índice Nacional de Transparencia y Buen Gobierno, de igual 

manera, resaltaron la relevancia que tienen este tipo de talleres en cuanto; a la 

preparación, capacitación y diseño de materiales.  

 

 

 



  

 

 

Conclusiones 

 

 La creación e implementación del Índice Nacional de Transparencia y 

Buen Gobierno, permitirá conocer de forma cuantitativa la situación 

actual de las instituciones en materia de transparencia y con esta 

información, identificar los cambios según el orden de prioridad para un 

futuro cumplimiento.  

 

 Los talleres tuvieron un alto grado de aceptación por parte las 

instituciones, mismas que resaltaron su compromiso con las actividades 

encaminadas a la construcción del Índice Nacional de Transparencia y 

Buen Gobierno. 

 

 El espacio fue el idóneo para dar a conocer; la importancia de la creación 

e implementación del Índice, el levantamiento de la línea base y la 

presentación y socialización de las de las recomendaciones a las 

instituciones. 

 

 

 Las recomendaciones presentadas en el taller promueven el derecho de 

acceso a la información pública, mismas que, generaran un cambio 

positivo en las plataformas web, en cuanto, al contenido que es visible, 

disminuyendo de esta manera la opacidad.  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Anexos 

A) Áreas de mejora, identificadas en las plataformas web de las instituciones 

o en su defecto, falta del enlace que redireccione al Portal Único de 

Transparencia, donde se encuentre puntualmente el criterio requerido. 

 

1. Plataforma web: 

Falta de; 

1.1 Plataforma web, que permita visualizar información relevante y de 

interés, para la población en general.  

1.2 Información en las plataformas web sobre los requisitos y tramites en 

el caso de las instituciones que prestan servicios. 

1.3 Información básica sobre sus mandos gerenciales. 

1.4 Apartado de transparencia, o en su defecto, enlace que redireccione; al 

Portal Único de Transparencia y al Sistema de Información 

Electrónico de Honduras (SIELHO). 

 

2. Institucionalidad (rendición en cuentas) 

Falta de; 

2.1 Información sobre el presupuesto y su ejecución. 

2.2 POA, PEI y sus respectivos informes de cumplimiento. 

2.3 Temas por tratar. 

2.4 Actas y acuerdos de las decisiones tomadas. 

2.5 Manual de procesos y procedimientos. 

2.6 Manual de puestos y salarios. 

2.7 Falta de un COCOIN y su plan de trabajo. 

2.8 Información sobre la contratación de bienes y servicios. 

 

3. Partición ciudadana 

Falta de; 

3.1 Espacios que promuevan la participación ciudadana. 

3.2 Seguimiento y monitoreo.  

 

4. Datos abiertos 

Falta de; 

4.1  Apartado creado con esta intención. 

4.2  Publicación de datos en este formato. 

4.3  Desconocimiento total del concepto de datos abiertos. 



  

 

 

B) Ejemplos de las recomendaciones presentadas 

 

1) En el caso de las instituciones que no cuentan con plataforma web se 

emitió la siguiente recomendación;  

 Trabajar en el desarrollo del sitio web institucional. 

Es oportuno que las instituciones cuenten con una plataforma web, en 

la que se pueda dar a conocer información relevante sobre la institución 

y los temas que se desarrollan, promoviendo así ́ el acceso a la 

información pública y la participación ciudadana.  

  Cumpliendo con los siguientes criterios mínimos de funcionamiento: 

optimización web, buscador, sección de preguntas frecuentes, enlace 

que redireccione al portal de transparencia y al Sistema de Información 

Electrónico de Honduras (SIELHO).  

2) Las que no cumplen con el criterio de “Publicidad institucional”; 

 Información institucional  

Es necesario que la plataforma web cuente con la informacio ́n que define 

a la institución, motivo por el cual, se sugiere implementar en su sitio un 

apartado, en que contenga al menos la visio ́n, misión e información sobre 

el que hacer institucional dentro del marco establecido por Ley.  

 

 Marco jurídico del accionar institucional  

Establecer las funciones y competencias de su institucio ́n enmarcadas en 

la constitución y las leyes, por tanto, sugerimos crear un apartado en su 

plataforma web con el fin de visibilizar su marco legal aplicable.  

 

 Organizacio ́n y estructura  

An ̃adir el organigrama aprobado para su institucio ́n en su plataforma 

web, ya que el mismo da a conocer la jerarquia, estructura y funciones, 

facilitando asi el acceso de informacio ́n básica a la ciudadani ́a.  

 

 

 



  

 

 

C) Fotografías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7



CRAC - Sandy Palma
Typewritten text
PAGINA EN VERSIÓN PÚBLICAFUNDAMENTO LEGAL:LTAIP ART. 3 NUMERAL 7


