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Municipalidad de San Marcos de Ocotepeque
Unidad de Servicios Publicos Municipales 2022

Servicio Descripcion del Tasasy e e e
Prostado Sarvicic Dercehos Procedimiento Requisitos Formatos
Conexion al Es la instalacién domiciliaria | Segun articulo El interesado se presenta a la oficina de 1. Copia de identidad Formato de solicitud
sistema de ared del sistema de agua No. 131y 133 servicios publicos municipales, con la 2. Copia de solvencia del servicio Agua
agua potable potable municipal que todo | del Plan de documentacion requerida, el jefe o municipal. Potable
ciudadano del casco urbano | Arbitrios encargado le facilita el formato de solicitud | 3. Copia de Clave
tiene derecho Municipal afio para ser llenado, una vez completado se Catastral.
2022 realiza una inspeccién de campo por el 4. Constancia de vecindad
técnico de monitoreo, luego el expediente |5. Llenar formato de
Nota: Segun es trasladado a las oficinas de secretaria solicitud
inspeccion se para el visto bueno del alcalde municipal, |6. Visto bueno de Catastro
realiza un cobro | posteriormente se emite un dictamen y un Municipal
adicional por recibo para ser cancelado en la oficinade |7. Visto bueno de Control
rotura de calles, |tesoreria municipal, luego ya cancelado el Tributario.
pavimento: Lps | pago se realiza la conexion y se traslada el | 8. Visto bueno de Unidad
100.00 por metro | expediente a la oficina de control tributario de Servicios Publicos
lineal; de tierra: | para que sea ingresado en el sistema 9. Visto bueno del alcalde
Lps 30.00 por SIMAFI municipal
metro lineal.
Reconexion al | Es el tramite que realiza un | Segun articulo El beneficiario se presenta a la oficinade |1. Formato de solicitud del | Formato de solicitud
sistema de usuario del servicio que por |No. 131y 133 Servicios Publicos Municipales, el servicio del servicio Agua
agua potable diferentes motivos fue del Plan de encargado del area le extiende un formato |2. Copia de recibos de Potable
cancelada la conexion Arbitrios de solicitud del servicio, luego el técnico pagos anteriores

Municipal afio
2022

de monitoreo realiza una inspeccion para
emitir un dictamen y posteriormente se
emite el recibo para ser cancelado en la
oficina de tesoreria municipal, ya
cancelado el monto a pagar, se realiza la
reconexion del servicio.

Corte al
sistema de
agua potable

Es el procedimiento que
realiza la municipalidad por
con previo aviso por

Segun articulo
No. 134 del Plan

Para proceder con el corte del servicio de
agua potable por mora, sera siempre y
cuando se reciba una notificacion via

—_

Los Unicos requisitos
para proceder con el
corte del sistema de

Formato de solicitud

del se%
Potabl Y inis Yoy
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intradomiciliaria, por

de agua a terceros

cualquiera de las siguientes
causas: morosidad de mas
de 2 meses en el pago del

servicio, por fugas de agua

clandestinaje y por trasiego

de Arbitrios
Municipal

memorandum/dictamen desde el
departamento de control tributario, por
derrames o fugas internas siempre y
cuando exista una denuncia, el técnico de
monitoreo realiza la inspeccion de campo
y emite y envia notificaciéon al usuario para
que proceda a reparar la fuga, se notifica
en tres ocasiones, si este continua
ignorando las notificaciones el jefe emite
un informe y constancia para que
procedan al corte del servicio de agua
potable y por clandestinaje ya sea por
denuncia o no estar registrado en la base
de datos, se realiza un inspeccion y se
suspende el servicio de inmediato, luego el
usuario es citado en la municipalidad para
conciliar con el pago de multa aplicado
segun ley

agua potable son: por
mora (Recibir
notificacion via
memorandum/dictamen
desde el departamento
de control tributario), por
derrames o fugas
internas(Recibir la
denuncia (telefonica-por
escrito)) y por
clandestinaje(Revision
de base de datos/recibir
una denuncia
(telefonica-por escrito))

Conexién ala
red de
alcantarillado
sanitario

a red del sistema de
alcantarillado sanitario
municipal que todo

tiene derecho

Es la instalacion domiciliaria

ciudadano del casco urbano

Segun articulo
No. 131y 132
del Plan de
Arbitrios
Municipal afio
2022

Nota: Segun
inspeccioén se
realiza un cobro
adicional por
rotura de calles,
pavimento: Lps
100.00 por metro
lineal; de tierra:
Lps 30.00 por
metro lineal.

El interesado se presenta a la oficina de
servicios publicos municipales, con la
documentacioén requerida, el jefe o
encargado le facilita el formato de solicitud
para ser llenado, una vez completado se
realiza una inspeccion de campo por el
técnico de monitoreo, luego el expediente
es trasladado a las oficinas de secretaria
para el visto bueno del alcalde municipal,
posteriormente se emite un dictamen y un
recibo para ser cancelado en la oficina de
tesoreria municipal, luego ya cancelado el
pago se realiza la conexion y se traslada el
expediente a la oficina de control tributario
para que sea ingresado en el sistema
SIMAFI

-

Copia de identidad

2. Copia de solvencia
municipal.

3. Copia de Clave
Catastral.

4. Constancia de
vecindad

5. Llenar formato de
solicitud

6. Visto bueno de
Catastro Municipal

7. \Visto bueno de
Control Tributario.

8. Visto bueno de
Unidad de Servicios
Publicos

9. Visto bueno del

alcalde municipal

Formato de solicitud
del servicio
Alcantarillado
Sanitario
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Reconexién a
lared de
alcantarillado
sanitario

diferentes motivos fue
cancelada la conexion

Es el trémite que realiza un
usuario del servicio que por

Segun articulo
No. 131y 132
del Plan de
Arbitrios
Municipal afio
2022

El beneficiario se presenta a la oficina de
Servicios Publicos Municipales, el
encargado del area le extiende un formato
de solicitud del servicio, luego el técnico
de monitoreo realiza una inspeccién para
emitir un dictamen y posteriormente se
emite el recibo para ser cancelado en la
oficina de tesoreria municipal, ya
cancelado el monto a pagar, se realiza la
reconexién del servicio.

Formato de solicitud del
servicio

Copia de recibos de
pagos anteriores

Formato de solicitud
del servicio
Alcantarillado
Sanitario

Corte a lared
de
alcantarillado
sanitario

Es el procedimiento que

de mas de dos meses

realiza la municipalidad con
previo aviso por morosidad

Segun articulo
No. 131 del plan
de arbitrios
municipal afio
2022

Para proceder con el corte del servicio de
la red de alcantarillado sanitario por mora,
sera siempre y cuando se reciba una
notificacion via memorandum/dictamen
desde el departamento de control tributario
se procedera de inmediato al corte del
servicio.

El unico requisito para
proceder con el corte
del servicio de
alcantarillado sanitario
es: por mora (Recibir
notificacién via
memorandum/dictamen
desde el departamento
de control tributario)

Formato de solicitud
del servicio
Alcantarillado
Sanitario

Jefe Servicios Pdblicos Municipales




