Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M. D. C. Honduras C.A.

CERTIFICACION

LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL,
CERTIFICA: EL ACUERDO No.021 CONTENIDO EN EL ACTA No.014 DE
FECHA VEINTICINCO DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE, EL
CUAL LITERALMENTE DICE:

“ACUERDO No.021.- CONSIDERANDO: Que la autonomia municipal se
basa, entre otros postulados, en la libre administracién de los intereses
locales y la adopcién de decisiones propias dentro de la Ley, Ilos
intereses generales de la Nacién y sus programas de desarrollo, asi
como en la planificacion, organizacién y administraciéon de los
servicios publicos municipales, estando facultadas las Municipalidades
para crear su propia estructura administrativa y forma de funcionamiento,
de acuerdo con la realidad, necesidades ¥y que dentro de sus
atribuciones esta la proteccién del ambiente en general, de las cuencas
hidrograficas y de las fuentes de abastecimiento de agua del municipio.

CONSIDERANDO: Que la Corporacion Municipal es el 6rgano deliberativo
de la Municipalidad, electa por el pueblo y maxima autoridad dentro del
término municipal, en consecuencia, le corresponde ejercer entre otras, la
facultad de crear, reformar y derogar los instrumentos normativos locales.

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto No.118-2003, el Congreso
Nacional de la Republica aprobo la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento (LMSAPS), misma que fue publicada en el Diario Oficial La
Gaceta en fecha ocho de octubre de dos mil tres, en donde establece que
corresponde a las municipalidades, en su caracter de titulares de los
servicios de agua potable y saneamiento, disponer la forma y condiciones
de prestacién de dichos servicios en su respectiva jurisdiccion, observando
lo prescrito en la Ley y demas normas aplicables.

CONSIDERANDO: Que la Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC)
mediante Acta No.002 de la Sesion Ordinaria de Corporacién Municipal de
fecha 22 de enero de 2015 ha definido un modelo de gestion auténomo de
propiedad publica, responsable de la prestacion de los servicios de agua
potable, saneamiento y drenaje pluvial, por medio de una unidad
municipal, que en el ejercicio de sus funciones actuari en nombre y
representacion de la Municipalidad.

CONSIDERANDO: Que la Corporacién Municipal del Distrito Central
segun Acuerdo No.011 contenido en el Acta No.008 de fecha ocho de mayo
del afio 2015, cre6 la Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento
del Distrito Central (UMAPS), como un organo desconcentrado de Ia
Alcaldia Municipal del Distrito Central, encargada de la administracion y
prestacion de los servicios publicos municipales de agua potable,
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, la cual, en ejercicio de sus
funciones actuara en nombre y representacion de la AMDC, con amplia
participacion ciudadana y respeto ambiental.

CONSIDERANDO: Que la Corporacion Municipal del Distrito Central
aprobo el Acuerdo No.016 contenido en el Acta No.012 de fecha 253
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quince, mediante el cual acordé la aprobacion de los acuerdos y
pglamentos para el funcionamiento, desarrollo organico, prestacién de los
servicios y demas relacionados, que sean necesarios para el cumplimiento
de los objetivos de la Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento
del Distrito Central.

CONSIDERANDO: Que la Corporacion Municipal del Distrito Central
segun Acuerdo No.043 contenido en el Acta No.025 de fecha trece de
diciembre del afio 2017, aprobé6 el Reglamento de Funcionamiento de la
Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento (RF-UMAPS), para la
prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento y drenaje pluvial.

CONSIDERANDO: Que la Alcaldia Municipal del Distrito Central busca
mejorar las condiciones de prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario para la poblacién dentro de su jurisdiccion
territorial y que una manera idonea de lograr tales mejoras consiste en la
fijacion de metas de calidad de servicio a la UMAPS.

CONSIDERANDO: Que para lograr la mejora de los servicios es necesario
que la UMAPS disponga de los recursos financieros necesarios para la
operacion, rehabilitacién, expansion y mantenimiento de los activos
destinados a la prestacion de los servicios v su administracion.

CONSIDERANDO: Que las fuentes de recursos financieros disponibles
para la UMAPS son: 1) Los ingresos generados por la facturaciéon a los
usuarios basada en los consumos medidos, historicos o estimados y las
tarifas vigentes en cada periodo de facturacion; 2) Posibles créditos o
préstamos de entidades comerciales y financieras; y 3) Aportes especificos
de la AMDC.

POR TANTO: La Corporacion Municipal del Distrito Central por
unanimidad de votos y en aplicacion de los Articulos 12 incisos 2)y6); 13
incisos 4) y 14); 24 incisos 4) y 6); 25 incisos 1) y 21) y 65 inciso 1) de la
Ley de Municipalidades; 16 y 29 de la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento; 9, 11, 57, 58 inciso b), 152 inciso a. 5) e inciso a. 6) del
Reglamento General de la Ley de Municipalidades; 25 y 28 del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; Acuerdo
No.011 contenido en el Acta No.008 de fecha 8 de mayo del afio 2015 y su
reforma segun Acuerdo No.016 contenido en el Acta No.012 de fecha 22 de
octubre del afio 2020; Reglamento General de la UMAPS segun Acuerdo
No.016-A contenido en el Acta No.012 de fecha 22 de octubre del afio
2020; Reglamento de Funcionamiento de la Unidad Municipal de Agua
Potable y Saneamiento segin Acuerdo No.043 contenido en el Acta No.
025 de fecha 13 de diciembre del afio 2017; el Capitulo VII del Reglamento
de Servicios de la Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento,
segun Acuerdo No.017 contenido en el Acta No.12 de fecha 22 de octubre
del afio 2020.

ACUERDA: PRIMERO: Aprobar el Acuerdo de Desempeiio de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento de la Unidad Municipal de
Agua Potable y Saneamiento (UMAPS), el cual debera de leerse de la
forma siguiente:;




Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M. D. C. Honduras C.A.

- PAG.3
\LUERDO No.021 ACTA No.014 DE 25-11-2020 DESEMPENO DE LOS SERVICIOS DE LA UMAPS

- Acuerdo de Desemperfio de los Servicios de Agua Potable y
¢Saneamiento de la Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento
(UMAPS)

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- OBJETIVO DEL ACUERDO DE DESEMPENO. El objetivo del
presente Acuerdo es optimizar el desemperio de la UMAPS, estableciendo
los compromisos, la fijaciéon, revision y evaluacién de los indicadores
claves de rendimiento y las metas de servicio de la UMAPS, para la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en las areas que
la AMDC le otorga jurisdiccion.

Articulo 2.- DEFINICIONES. Para los fines del presente Acuerdo de
Desempeno se entendera por:

ACTIVOS O BIENES DESTINADOS AL SERVICIO: Todos aquellos bienes
muebles e inmuebles presentes o futuros que resulten necesarios para la
prestacion de los Servicios, sea que la UMAPS los reciba de la AMDC o que
adquiera, construya o incorpore al servicio con el objeto de cumplir sus
obligaciones derivadas de este Acuerdo y otra legislacion aplicable.

AMDC: Alcaldia Municipal del Distrito Central

CRD-UMAPS: Comité de Revision del Desempeno de la UMAPS

DAF: Direccion Administrativa Financiera de la AMDC

ERSAPS: Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
ICRs: Indicadores Claves de Rendimiento

JAAS: Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento

LMSAPS: Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento

R-LMSAPS: Reglamento General de la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento

NICPS: Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera y Contable
RF-UMAPS: Reglamento de Funcionamiento de la UMAPS
UGASAM: Unidad de Gestion de Agua y Saneamiento Municipal

UMAPS: Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento
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CAPITULO 11
FACULTADES Y OBLIGACIONES

SECCION 1
DE LA UMAPS

Articulo 3.- CUMPLIMIENTO DE METAS DE DESEMPENO. LA UMAPS
tiene la obligacion de cumplir los estandares minimos de desempeno
relativos a facturacién, agua no comercializada, eficiencia de cobranza,
calidad de agua y vertimientos de las aguas residuales tratadas que se
indican en los literales c¢) y d) del Articulo 16 del presente Acuerdo;
asimismo debe superar la calificacion minima satisfactoria en cada
inspeccion técnica que realice la AMDC a través del Comité de Revision del
Desempefio de la UMAPS (CRD-UMAPS), en los aspectos financieros,
operativos e institucionales.

Articulo 4.- DE LOS ACTIVOS. La AMDC es la propietaria de los activos
indicados en el literal b) del Articulo 16 de este Acuerdo y los pone a
disposicion para uso y custodia de la UMAPS para la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, sus actuaciones seran acorde
con lo establecido en los Articulos 5 y 6 del RF-UMAPS.

La adquisicidon y disposiciéon de activos debe realizarse en coordinacion
entre la AMDC y la UMAPS, quienes propondran los activos a incorporar o
rehabilitar como medio para lograr las metas fijadas en este Acuerdo y en
concordancia con lo propuesto en el Plan de Negocios a formular segiin se
indica en el parrafo tercero del Articulo 1 del RF-UMAPS y detallado en el
Articulo 8 de este Acuerdo de Desempeno.

La UMAPS identificara los bienes muebles que resulten obsoletos o
inadecuados para la prestacion de los servicios y acordara con la AMDC
su disposicion y posterior baja del inventario, asi como el destino de los
recursos economicos que deriven de la comercializacion de los bienes
muebles, conforme lo establece la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento, el Acuerdo de Creacion, su Reforma y Reglamento General
de la UMAPS.

Todo activo adquirido por la UMAPS bajo cualquier modalidad debera
incorporarse a la prestacion de los servicios, registrarse contablemente y
mantenerse en custodia. Estos activos seran propiedad de la AMDC, por lo
que la UMAPS debera notificarlo para la respectiva incorporacion al
inventario.

La UMAPS, con el fin de cumplir con las obligaciones y derechos
establecidos en su Acuerdo de Creacion y demas disposiciones que
regulan su funcionamiento, tiene la facultad de administrar, mantener y
custodiar los activos, estudios, planes maestros, planos, reglamentos,
manuales y sistemas informaticos, necesarios para la prestacion de=l

servicios.
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APS mantendra los activos en buen estado y funcionamiento,
hcluido el mantenimiento preventivo durante la prestacion de los
servicios, segun lo indicado en el literal “c.” del Articulo 24 del RF-UMAPS,
esto incluye:

1. Los activos que permanezcan en custodia de la UMAPS, segun lo
establecido en el Articulo 5 del RF-UMAPS.

2. Los demas activos renovados, adquiridos o construidos por la
UMAPS.

La UMAPS de acuerdo a lo estipulado en el literal “a.” del Articulo 47 del
RF-UMAPS, actualizara regularmente este registro, detallando todos los
activos en poder de la UMAPS, incluyendo la correspondiente valuacién de
los mismos, la depreciacién o amortizaciéon acumulada a la fecha.

Articulo 5.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS. La UMAPS debe cumplir
con todas las obligaciones para la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento dentro del area de servicio que se deriven del
presente Acuerdo de Desemperio, la legislacion vigente y los Reglamentos
de aplicacion.

La UMAPS podra proporcionar el abastecimiento mediante la venta de
agua en bloque a las JAAS y prestadores comunitarios en las zonas
periurbanas que representen legalmente a la poblacién residente y
beneficiaria del servicio, segun lo establece el Articulo 40 del Reglamento
de Servicios.

Para la prestacion de los servicios, la UMAPS debera suscribir con los
Usuarios el correspondiente contrato de servicios, en el cual se establecera
las condiciones del servicio, incluyendo los deberes y derechos de las

partes, mecanismo de resolucion de controversias y de rescision del
contrato.

Articulo 6.- NORMATIVA APLICABLE. Las actividades para la prestacion
de los servicios estan sujetas a lo dispuesto en el Articulo 11 del RF-
UMAPS, al Reglamento de Servicios de Agua Potable y Saneamiento y al
presente Acuerdo de Desempenio.

Articulo 7.- DE LAS INSPECCIONES. La UMAPS facilitara el acceso a la
AMDC a fin de:

a. Inspeccionar los activos en operaciones y aquellos que
posteriormente sean rehabilitados, adquiridos o construidos por la
UMAPS.

b. Hacer pruebas, tomar medidas de caudales o muestras de
laboratorio
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B omprobar el cumplimiento en todos los aspectos de este Acuerdo
de Desempeno.

Articulo 8.- PLANES DE NEGOCIO. La UMAPS debera formular y aprobar
un Plan de Negocios que cubrira un plazo de cinco afios, segin lo indicado
en el Articulo 1 del RF-UMAPS y lo hara de conocimiento de la AMDC.

El Plan de Negocios debera ser consistente con la Politica Municipal de
Agua potable y Saneamiento, conforme la normativa municipal y la
legislacion vigente.

El primer Plan de Negocios entrara en vigencia en una fecha que
determinara la Junta Directiva de la UMAPS, lo actualizara anualmente a
mas tardar tres (3) meses antes del final de cada afio fiscal, debiendo
presentarlo a la AMDC para su conocimiento.

Previo a la aprobacion del Plan de Negocios por la Junta Directiva de la
UMAPS y dentro de un plazo de 60 dias de recibido el plan por una
comision nombrada por el Alcalde Municipal, con la finalidad de emitir un
dictamen favorable que contenga las observaciones y recomendaciones,
debidamente sustentado en los aspectos social, ambiental, técnico,
administrativo y financiero.

Dicha comision podra solicitar el acompafiamiento de la UMAPS con la
finalidad de atender requerimientos y/o consultas relacionadas con el
Plan de Negocios.

1. E1 Plan de Negocios incluira entre otros, lo siguiente:
a. Los objetivos del plan basados en las metas de servicio fijadas

b. Las estrategias y politicas generales que la UMAPS propone seguir
para lograr esos objetivos.

c. Los servicios que la UMAPS presta, los indicadores claves y las
metas de servicio que se deben cumplir en la prestacion de los
mismos.

d. Los indicadores de rendimiento (calidad del servicio, operativos y
financieros), para medir el grado de cumplimiento segun los indices
de desempefio fijados, como minimo estaran constituidos por: 1)
Agua no comercializada, 2) Volumen de agua facturada, 3)
Facturacion, 4) Eficiencia de cobranza, 5) Eficiencia energética, 6)
Incidencia de mano de obra, 7) Incidencia costo de quimicos, 8)
Costo de administraciéon y cumplimiento para la calidad del agua
potable y de los vertidos de aguas residuales, lo cual debera dar
como resultado una calificacion minima "satisfactoria”.

e. Aspectos financieros conforme lo indicado en el Artic
presente Acuerdo de Desemperio.
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#0tra informacion que la UMAPS considere apropiada o que la AMDC
'4‘ especifique por escrito.

2.El Plan de Negocios debera establecer, en relaciéon con los aspectos
financieros lo siguiente:
a. Los objetivos financieros de la UMAPS

b. Las estrategias financieras generales, incluida la fijacién de tarifas,
tasa y otros cargos por servicios, los préstamos, inversiones, compra
y disposicion de activos.

c. Una prevision de los ingresos (facturacion y recaudacion) y gastos de
la UMAPS, incluida una prevision de gastos operativos, inversiones
de capital y préstamos para las mejoras y ampliacion de los
sistemas.

d. Los ingresos adicionales como resultados de la racionalizacién del
gasto, eficiencia comercial y de los aportes financieros de la AMDC
de entidades publicas y privadas.

e. Otra informacion financiera que la UMAPS considere apropiada o
que la AMDC especifique por escrito.

3. Al preparar sus objetivos financieros, la UMAPS tendra en cuenta la
necesidad de mantener:

a. La viabilidad financiera

b. Un nivel razonable de reservas para cubrir la demanda futura
estimada de los servicios bajo su responsabilidad.

c. Cualquier contribucion de capital que la UMAPS esté obligada a
realizar conforme lo indicado en el Articulo 10 del presente Acuerdo
de Desempenio.

d. Mejoras en la accesibilidad y estandares de desempefio para la
prestacion de los servicios.

e. Otros objetivos técnicos que la AMDC pueda especificar por escrito.

Si la UMAPS considera que han surgido circunstancias que impidan o
afecten significativamente el logro de los objetivos establecidos en el Plan
de Negocios, debera notificarlo a la AMDC y proponer las modificaciones
debidamente sustentadas que considere pertinentes.

Articulo 9.- ELABORAR Y MANTENER REGISTROS. La UMAPS
elaborara la contabilidad general y el mantenimiento de los registros
adecuados de sus transacciones y actividades que sean necesarios para el
normal funcionamiento de sus operaciones, debiendo observar Io
dispuesto en el Articulo 47 del RF-UMAPS y mantendra los registros
futuro se generen y que formen parte del literal g) del Artic

presente Acuerdo de Desemperio. >
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& UMAPS establecera el procedimiento para que un usuario activo o
ithactivo solicite copia de los registros relacionados con su cuenta, dicha
gestion conllevara un cargo razonable para cubrir los costos
administrativos de la UMAPS por dicha gestion.

Articulo 10.- CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS. La
UMAPS de los fondos generados por sus operaciones en la prestacién de
los servicios, sera responsable de todos los pagos que le corresponda
cumplir, por disposicion o atribucién del Acuerdo de Creacion, su Reforma
y Reglamento General de la UMAPS.

La UMAPS solicitara a la AMDC las contribuciones al costo de capital de
los activos a incorporar al servicio y que hayan sido entregados para su
registro contable, segun se haya acordado en el Plan de Negocios.

Las contribuciones financieras se manejaran conforme al Literal h) del
Articulo 8 del Reglamento General de la UMAPS, a través de un
fideicomiso seglin los lineamientos generales detallados a continuacién:

1. La contratacion de los servicios de administracion fiduciaria con un
banco local conforme la legislacion nacional vigente.

2. Las cuentas del fideicomiso recibiran fondos de la AMDC, si ésta se
hubiera comprometido a realizar aportes para gastos operativos al
acordar el Plan de Negocios con la UMAPS.

3. Las cuentas del fideicomiso recibiran los aportes para la adquisicion
de los activos a incorporar y sera controlada conjuntamente por las
personas designadas por cada una de las partes. La AMDC y la
UMAPS mensualmente deberan mantenerse plenamente informados de
los ingresos y gastos de las cuentas del fideicomiso, para tal efecto la
UMAPS debe:

a.Asegurar que todos los ingresos por servicios de agua y saneamiento
que se recauden, sean registrados adecuadamente en las cuentas
del fideicomiso.

b. Asegurar que todas las inversiones se realicen conforme Io
autorizado bajo este Acuerdo y el Plan de Negocios aprobado por la
Junta Directiva de la UMAPS.

c.Mantener un control adecuado sobre los activos propiedad de la
AMDC y que estan bajo su custodia.

d. Garantizar la eficiencia, la economia en las operaciones y la
racionalizacién del gasto.

e.Desarrollar y mantener un sistema presupuestario y contable

adecuado conforme a las normas internacionales.
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antener un registro de usuarios que muestre los saldos
individuales y una cuenta de control de las transacciones de los
mismos.

g.Desarrollar y mantener un sistema de control financiero adecuado

h. Asegurar que los aportes a las cuentas del fideicomiso se
planifiquen, gestionen, inviertan y contabilicen adecuadamente de
manera oportuna.

Articulo 11.- DE LOS INFORMES DE LA UMAPS. De acuerdo al Articulo
67 del RF-UMAPS, preparara informes trimestrales con sus estados
financieros no auditados y un informe de sus operaciones al final de cada
ano fiscal. Asimismo, presentarda los estados financieros debidamente
auditados del afio inmediato anterior, sin perjuicio del cumplimiento de
las obligaciones frente a los 6rganos contralores del Estado y que se deriva
de la legislacion vigente.

Durante los dos (2) primeros meses de cada ano la Junta Directiva
presentara a la Corporacién Municipal un informe de la gestién durante el
ano inmediato anterior, incluyendo el cierre financiero y tendra hasta seis
(6) meses para presentar los estados financieros debidamente auditados,
segun lo establecido en el Articulo 11 del Reglamento General de la
UMAPS.

Los informes trimestrales de operaciones deberan contener como minimo
lo siguiente:

a. La informacion estadistica e informes técnicos sobre la prestacion de
los servicios, el mantenimiento y conservacion de la infraestructura.

b. La informacion descrita en los literales c), d) y g) del Articulo 16 del
presente Acuerdo de Desempenio, incluyendo las modificaciones de
los estandares de servicio e indicadores claves de rendimiento, las
metas de servicio, los registros periédicos y los generados durante el
ejercicio fiscal.

c. Cualquier otra informacién requerida por la AMDC.

Los informes trimestrales financieros deberan contener como minimo lo
siguiente:

a. La informacion estadistica, informes econémicos y la contabilidad
financiera de las operaciones que afectan la prestacion de los
servicios, el mantenimiento y conservacion de la infraestructura.

b. La informacion del Banco Central de Honduras (BCH) y de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) como instituciones
reguladoras del Estado de Honduras, cuando corresponda, .=

c. Una evaluacion sobre:
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#1. El costo de llevar a cabo las obligaciones de los servicios de la

UMAPS.

2. El costo de implementar el apoyo administrativo de la AMDC en
inversiones de capital y el control de los activos, en su condiciéon
de titular de los servicios.

3. El costo de llevar a cabo cualquier otra obligacién de la UMAPS,

derivada de este Acuerdo y no contemplada en la gestion

comercial o en el Plan de Negocios acordado con la AMDC.

d. Presentar los resultados de las transacciones financieras de la
UMAPS.

Articulo 12.- AUDITAR CUENTAS. Los estados financieros deberan ser
auditados por una firma auditora externa debidamente calificada que este
registrada en el Colegio de Contaduria Publica y Finanzas y con registro
en Clases A o B de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). La
auditoria externa sera contratada por la UMAPS siguiendo el
procedimiento establecido en la Ley de Contratacion del Estado, previa
aprobacion por escrito de la AMDC, segun lo dispuesto en el Articulo 43
del Reglamento General de la UMAPS. Por efectos de economia de escala la
AMDC y la UMAPS podran realizar un solo proceso de contratacion,
debiendo asumir los costos por separado.

La UMAPS, con la finalidad de cumplir con los objetivos establecidos en su
Reglamento General, realizara dos auditorias externas por separado:

1. Auditoria anual a los estados financieros y revisiones especiales bajo
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP), cuando se requiera.

2. Auditoria anual a los estados financieros y revisiones especiales al
fideicomiso de administracion en cuanto al manejo de los ingresos y
egresos, cuando se requiera.

Los informes de las auditorias se entregaran a la AMDC y a la UMAPS,
debiendo incluir una relacion de los hechos, hallazgos y recomendaciones,
sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones frente a los 6rganos
contralores del Estado que se derivan de la ley.

) SECCION 11
DE LA REVISION DEL DESEMPENO DE LA UMAPS

Articulo 13.- DE LA REVISION DEL DESEMPENO DE LA UMAPS.
Créase el Comité de Revision del Desempefio de la UMAPS (CRD-UMAPS),
que tendra como finalidad evaluar el 6ptimo desemperio de la UMAPS en
la prestacion de los servicios, el cual estara compuesto por tres miembros:
Un representante del ERSAPS y dos representantes de la AMDC
integrados de la Direccion de UGASAM y de la Direccién Administrativa
Financiera, nombrados por el Alcalde Municipal, los cuales deberan
contar con calificaciones técnicas y financieras respectivamente; el Alcalde
Municipal oficializara dicho comité dentro de los dos (2) meses posteriore
a la entrada en vigencia del presente Acuerdo de Desemperfio. z
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#zado el CRD-UMAPS, se hara del conocimiento de la Gerencia

1. E1 CRD-UMAPS tendra las funciones siguientes:

a. Velar por el fiel cumplimiento del presente Acuerdo, en lo que se
refiere a los indicadores claves de rendimiento y las metas de
servicio.

b. Proponer las modificaciones a los estandares de servicio e
indicadores clave de rendimiento y las metas de servicio, que forman
parte de los literales c) y d) del Articulo 16 del presente Acuerdo, si
fuera necesario.

c. Considerar propuestas para la reevaluacion de las metas de servicio
cuando sobrevengan circunstancias que pudieran condicionar la
prestacion de los servicios u otros factores que tengan una
influencia significativa en las operaciones de la UMAPS.

d. Proponer al Alcalde Municipal recomendaciones para restablecer el
equilibrio entre los costos e ingresos derivados de circunstancias no
previstas en el Plan de Negocios.

e. Proponer al Alcalde Municipal y al ERSAPS la contrataciéon de
consultorias en temas especializados, cuyos costos seran sufragados
por la entidad que decida contratarlos o en partes iguales si fuera
una decision unanime del ERSAPS y la AMDC.

f. Revisar y emitir las recomendaciones que se deriven de los informes
como resultado de las auditorias externas realizadas anualmente,
las cuales se enviaran a la UMAPS dentro de un periodo de 30 dias
una vez finalizada la misma, para su debida implementacion.

g. Conocer de cualquier otra situacion que afecte el desempefio de la
UMAPS en la prestacion de los servicios.

SECCION III
DE LA AMDC

Articulo 14. FACULTADES DE LA AMDC. En el marco del presente
Acuerdo de Desempeiio, la AMDC tendrd las siguientes
responsabilidades:

a) Integrar el CRD-UMAPS
b) Revisar el desempenio de la UMAPS

c) Proponer a la UMAPS modificaciones o adiciones a los estandares de
servicio y a los registros especificados en los literales c) y g) del
Articulo 16 del presente Acuerdo, con la finalidad de evalu
impacto en el Plan de Negocios, las nuevas condici 5
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#hrestacion de los servicios y la forma de solventar los costos que
estas pudieran implicar para la UMAPS.

d) Podra realizar las contribuciones al costo de capital de los activos a
incorporar al servicio seglin se haya acordado en el Plan de Negocios
y que seran registrados contablemente al ser entregados en custodia
a la UMAPS.
Con base a lo indicado en el literal b) del presente Articulo, la AMDC
evaluara los gastos operativos y de inversiéon segun lo dispuesto en el Plan
de Negocios y podra modificar sus contribuciones a las cuentas del
fideicomiso, segun los alcances y lo dispuesto en el literal f) del Articulo 16
del presente Acuerdo, después de consultar con la UMAPS y siempre
garantizando la sostenibilidad de la misma en condiciones de eficiencia.

CAPITULO 111
DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 15.- Nuevas Inversiones y Gestion del Financiamiento. Los
ingresos percibidos por la UMAPS relacionados con la prestacién de los
servicios o por otras actividades conexas, asi como los que provengan de
otras fuentes (donaciones, transferencias, fuentes de financiamiento
externa, gobierno central o municipal cuando corresponda u otros
recursos obtenidos de conformidad con las leyes), se invertirin en
actividades relacionadas con la operacién, mantenimiento, mejoras y
ampliaciones de los sistemas de agua potable y saneamiento.

Articulo 16.- Implementacion del Acuerdo de Desempeiio. La AMDC y
la UMAPS con la finalidad de operativizar el presente Acuerdo de
Desempefio, establecera los mecanismos de revision, concertacioén,
seguimiento y evaluacién, para lo cual requerira de los documentos
siguientes:

a) Descripcion de los servicios y los planos del area de servicios

b) Inventario de la infraestructura y demas activos

c) Normas y estandares de servicio e indicadores clave de rendimiento
(ICRs)

d) Metas de servicio

e) Metodologia de revision del desempefio de la UMAPS

f) Contrato del Fideicomiso de Administracién

g) Registros segun Articulo 47 del RF- UMAPS

h) Plan de negocios

Articulo 17.- PROCEDIMIENTO PARA CONCILIAR Y ARBITRAR
CONFLICTOS La solucion para conciliar y arbitrar conflictos que se
presenten entre la AMDC como titular y la UMAPS como prestador de los
servicios, se estara a lo dispuesto en el Articulo 68 del Reglamento de
Funcionamiento y Capitulo VII del Reglamento de Servicios de la UMAPS,
asi como al Reglamento General de la Ley Marco del Sector Agua Potable y-
Saneamiento.

Articulo 18.- VIGENCIA. El presente Acuerdo de Desemperio
Servicios de Agua Potable y Saneamiento entrara en vigencia v
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”. .
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transcribirse a la Junta Directiva de la UMAPS, COMAS y UGASAM, asi
como a las demas dependencias de la Alcaldia Municipal del Distrito
Central que correspondan para su conocimiento y ejecucion.-
PUBLIQUESE.- Sello f) Juan Carlos Garcia Medina, Alcalde por Ley y los
Regidores: José Javier Velasquez Cruz, Carlos Roberto Amador, Martha
Alicia Garcia Casco, Martin Stuar Fonseca Zuniga, Jorge Alejandro Aldana
Bardales, Silvia Consuelo Montalvan Matute y Joselyn Marisol Ardon
Munguia.-Sello f) Cossette A. Lopez-Osorio A., Secretaria Municipal”.

Extendida en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central al
primer dia del mes de diciembre del afio dos mil veinte.
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