CONTRATO IFX202203181366

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y/O SISTEMAS DE INFORMACION

Nosotros: Poruna parte, HERMES OMAR MONCADA, mayorde
edad, identificado con documento de identidad No. 0801- 1967-
02449, actuando en mi condiclon de Comislonado Presidente de
la Entidad INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA debidamente constituida con RTN 08019007099694,
en adelante el"CLIENTE" y por otra parte Abel Armando Erazo
Umana, mayor de edad, de nacionalidad hondurefia, de este
domicilio, con Cédula de Identidad 0401- 1976-01233, qukn
tendré las facultades establecidas en la reforma al pacto socialy
la Representacion Legal y uso de la firma social bajo los
supuestos, limitaciones y en los casos ahl establecidos, a quién
se le otorga un Poder bajo la Condicion deApoderado Especial
con Funclones de Director REDES YTELECOMUNICA
CIONES SOCIEDAD DERESPONSABILIDAD LIMITADA
DE CAPITAL VARIABLE

conoclda tamblénh como RYT S. DE R. L, DE C. V EMPRESA
BAJO LA MARCA COMERCIAL IFX NETWORKS®,
debidamente constituida tal como consta en la escritura ntimero
dosclentos dleclocho (218), otorgada ante el Notarlo Mario
Rolando Castellanos Altamirano en fecha once (11) de mayo
del 2004, con RTN nlmero 05019004475325, la cual se
encuentra debidamerte autorizada por la Comisién Naclonal de
Telecomunicaciones y Hondutel como Sub-Operador tipo
Comerclalizador de Serviclos extendidos de acuerdo con la
resolucion No. AS490/06; No.RA-026/17 y No.RC-RV-003/17
quien en adelante se enunciarad como "IFX RYT" y quienes en
conjunto seran llamados "LAS PARTES".

La provision de los Servicios del presente contrato esta dirigdo
exclusivamente a clientes comerciales, donde las partes de
mutuo acuerdo han negociado y suscrito con la propuesta,
acuerdos de nivel de servicio (SLA), parametros de calidad y en
general todas las condiciones técnicas, ecanémicas y jurldicas,
en todo caso sin estipular condiciones inferiores de calidad
establecidas regulatoriamente.

Por cuanto, cada una de LAS PARTES representa y garantiza
que en la fecha de este Contrato esta debidamente registrada,
vélidamente existentey en buenos téminos en virtudde las leyes
de su jurisdiccion de constitucion como socledad y que su
representante en este acto esta investido con el podery autoridad
para ejecutary cumplir este Contrato y llevar a cabo sus
obligaciones poreste medlo;ambas y cada una de LAS PARTES
celebran el presente contratode PRESTACION DE SERVICIOS,
el cualse regira de acuerdo a las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA. DE LAS ESPECIFICACIONES DEL
SERVICIO:

IFX RYT otorga al CLIENTE los serviclos, descritos en las
Ordenes de Serviclo que hacen parte integral del presents
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA. DE LA PROPIEDAD DE IFX RYT:

Es entendido quetodos los equipos instalades por IFX RYT pam
brindar los Serviclos descritos en las ordenes de serviclo y en
cualquler Orden de Serviclo futura que sea adiclonado a este
contrato, seguiran siendo propiedad exclusivade IFX RYT.

CLAUSULA TERCERA. DEL VALOR DEL CONTRATO Y

TERMINOS DE PAGO:

La adjudicacion de los selvicios, daran origen al contrato pama b

prestacion de dicho servicio entre “EL IAIP" y el Licitante

ganador.

La contratacion de los selvicios requeridos se llevara a cabo

durante el periodo comprendido del 01 de marzo al 31 de

diciembre del2022 y se describen en las bases del proceso GIT-

IAIP-045-2021.

El valor ofertado a cobrar mensualmente al IAIP los senvicios de

internet sera sujeto de pago en un maximo de 45 dfas calendaro

posterior a la entrega de la factura, segtn lo establecido en el

articulo 85 de las Normas de Ejecuclon Presupuestario afio 2022

(Disposiclones Generales), el cualse menclona a conthuaclén:

ARTICULO 85.- El Registro del pre compromiso esun acto de

administraclén Interna Utll para dejar constancla, certiflcar o

verificar la disponibilidad de créditos presupuestariosy, efectuar

la reserva de los mismos al Inlclo de un trdmite (solicitud) de
gastos, de una compra o de una contrataclén, Dichareserva
debera concretarse en uncompromiso y registrarse a nombre del

Contratista o Proveedordel bien o serviclo en un plazo maximo

de 45 dias.

b) La mensualidad es de L. 11,000 mé&s L. 1,650.00 de Impuesto
Sobre Venta, siendo un total mensual de L. 12,650.00. El valor
total del contrato por un periodo de 10 meses es de L. 110,000
mas L. 16,500.00de Impuesto Sobre Venta con unvalortotal de
L. 126,500.00
c) . CLAUSULA CUARTA. DURACION DE LOS SERVICIOS.
CONTRATACION DE NUEVOS SERVICIOS:

a) El presente contrato entrara en vigencia a pattir de la fecha
de activacion de los Servicios descritos en la orden deservico en
anexo suscrita en el presente contrato.

b) La fecha de activacion de los Servicios descritos en la orden
de servicio que sea adicionado se regird porlo siguiente:

1. La fecha de activacion se establecerd en el "Acta de
Aceptacion de Servicio".

2. El Acta de Aceptaclon de Servicio deber ser firmada por el
CLIENTE en un periodo maximo de 48 horas desde su emisién,
si después de transcurridas las 48 horas el CLIENTE no ha
firmado la misma y tampoco ha presentadoun reclamo por escrio
de no aceptacion de los Servicios entregados, entonces se dardn
poraceptados los Servicios y IFX RYT, tendra derechoa iniciarka
facturacion de Ios mismos conforme a la fecha de activacion
registrada por el departamento de Operaciones de IFXRYT.

¢) Los Serviclos descritos en la Orden de Serviclo tendrén b
duraclén y valorsefialados en el respective documerto.
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d) Cuando el plazo de la Orden de Servicio llegue a su
vencimiento sin que ninguna de LAS PARTES manlfieste por
escrito su voluntad de no renovarlo con una anticipacion minima
de sesenta (60) dias a la fecha de vencimiento, esta sera
renovada automaticamente, cuando el Suscriptor haya cumplido
al menos un (1) periodo de permanencia minima obligatoria y se
encuentre en el o los periodos de contrato renovado no
coirespondera el pago de indemnizacion por terminacion
anticipada. Esta condicion aplica, siempre y cuando el servicio del
contrato renovado o huevo contrato sea Idéntico al que tenla
suscrito durante el primer periodo de pemanencia obligatora y
no se hubieren realizado instalaciones o mejoras adicionales.

e) En el evento que el Contratante de por terminada sin justa
causa una Orden de Servicio antes del vencimiento del plazo
acordado en las Ordenes de Servicio, debera pagarel 100% de
las mensualidades restantes de la vigencia establecida en la(s)
Orden(es) de Servicio(s) acordada(s) respectivamente. En caso
de una terminacion unilateral anticipada por parte de contratante,
este deberd dar aviso por escrito con dos (2) meses de
anticipacion a la fecha de finalizacion de la(s) Orden(es) de
Servicio.

f) Cancelacién. - Para que surta efectos la solicitud de
cancelaclon unllateral de una Orden de Serviclo, el Contratante
debera encontrarae al dia en el pago de sus obllgaclones e
informar mediante documento escrito debidamente comprobado
con el acuse de reclbo de IFX RYT firmado por el representante
legal o por persona autorizada poreste enlas oficinas de IFX RYT
con una antelacién desesenta (60)dlas calendario.

g) El CLIENTE podra eolicltar nuevos Serviclos medlante la
suscripcién de adenda(s), la(s) cual(es) se regira(n) por las
Condiciones Generales de Contratacién vigentes a la fecha de
susactipclén de la adendarespectiva, asl como la Oferta comerdal
aceptada y cuya vigencia o plazo de duracién podrad ser
Independiente de Otras Ordenes de Serviclo.

Las adenda(s)y su respectiva(s) ofertas aprobadas por el Cliente
forman parte esencial del contrato. Por tanto, en caso de
renovaclén automatica de la(s) Orden(es) de Seniclo(s) o
Adenda(s), se entiende como renovados todos sus todos sus
documentos accesorios conforme a lo establecidoal literal d)

h) La entrega de los servicios se realizara a través de un acta
de aceptacion, la cual debera ser fimada conforme a lo
establecido en elinciso b.2 de la clausula cuartade este contrato.
CLAUSULA QUINTA. DE LAS OBLIGACIONES DE IFX RYT:

a) Supervisary darmantenimiento a los equipos instalados para
brindarlos Setrviclos al CLIENTE;

b) Poner a disposicién del CLIENTE los Servicios detallados en
La Orden de Servicioy conforme a lo establecido en la clausuk
cuarta inciso "g";

c) Solucionar de manera oportuna las fallas o averfas que
afecten la disponibilidad de los Servicios suscritos en este
contrato, slempre y cuando estas estén al alcance y no pongan
en peligro letaldel personal. En caso en que se llegaren aprobar
fallas imputables a IFX RYT, previa solicitud por escrito del
contratante, IFX RYT acreditara proporcionalmente a la cuenta
del Contratante de conformidad con lo acordado en el documento
de SLA, este valorsera acreditado en el periodo sigulente al que
se presento la solicitud por parte del Contratante.
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Para los efectos aqul previstos, el término de la interrupcian
comenzara a corer a pattir del dia en que IFX RYT fuere
notificado por el Contratante sobre la ocumencia de dicha
interrupclon y terminara en el momento del restablecimle nto del
Serviclo prestado. La responsabliidad de IFX RYT porlos dafios
Yy perjuicios ocasionados se limitard a los descuentos que se
reconocen en la presente clausula, dicha responsabilidad se
traduzea en la indemnizacion de perjuicios, por cualquier causa
que ello acontezca, y cualquiera sea el tipo o clase de dafio
debera ser probado y declarado responsable a través de
sentencia judicial en firme.

d) Garantizar la velocidad de la transmisién de los Servicios
suscritos;

e) Notificaral CLIENTE de cualquier problema que dstecte enlbos
equipos que son de su propiedad, para que este pueda hacer
las comrecciones necesarias.

f) Notificar al CLIENTE con previo aviso de setenta y dos (72)
horas sobre cualquierinterrupcion que sea necesatia realizaren
el Servicio, debido a mantenimientos, expansion de la red o
mejoras en la misma, debiendo nofificar al CLIENTE ya sea via
telefénica o por coneo electrénico una vez que éste haya sido
habilitado de nueve. Es entendido que dichas interupsiones no
podran ser consideradas en los créditos por fallas en el Seniclo
expuestos en los Acuerdos de Nivelde Serviclo (SLA)

g) IFX RYT se obliga a monitorear 24x7x365 su red através de
slstema de gestidn proplos,

%%(AI‘RJYS'IPLA SEXTA. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE
a) IFX RYT estara exento de toda responsabllidad y ho sera
sujeto de sancién alguna en ningin caso por fallas o
interrupciones en el Servicio cuando éstas sean provocadas por
causas ajenas a su contraltécnico — operativo, como ser, cortes
en los cables de fibra optica, falta de energla eléctrica,
destrucclon de postes por accldentes vehiculares o simllares,
fallas en los Serviclos de nuestros proveedores, cortes en los
cables submarinos de telecomunicacién y las mencionadas en
la Clausula Déclma Prmera Inclso "d" (fuerza mayor o caso
fortuito), entre otras.

b) Si IFX RYT detectara a través de sus propios medios o de
terceros, que el CLIENTE o Usuario Final porsi o a través de
terceras partes se encuentra realizando intromisiones ilegales, no
pactadas entre partes, consistente en la intervencion ilegal no
solicitada o inoportuna en asuntos privados y/o confidencialks de
terceros, en otras redes, bases de datos y/o sistemas de
comunicaciones, quedara facultada para desconectar el Servich
del que se trate comunicandoselo al CLIENTE porteléfono o por
correo electrénico. El CLIENTE debera corregir la causa del
defecto para que el Servicio pueda ser restablecido. Si el
CLIENTE no comigiera el defecto en un plazo de dos (2) dias
calendario, dicho incumplimiento facultara a IFX RYT a resolver
el Contrato sin responsabillidad de su parte, reservandose IFX
RYT elderecho de reclamarlas obligaciones penales y civiles que
pudieran derivarse porlo antes menclonado.
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c) Software. En caso de que los Servicios contratados por el
Contratante requleran la Instalacion de software y/olicenclas por
pate de IFX RYT, este se obliga a usaro Unica y
exclusivamente para dicho Servicio(s) y bajo el
dimensionamiento por el que fue contratado., por lo tanto, el
CLIENTE no puede realizar actualizaciones de versidén o
modificaciones de software y/o licenclas sin la previa
autorizacion de IFX RYT. - El CLIENTE colaborar
razonablemente con cualquier requerimiento de auditoria que
comprometa el uso de sus licenclas.

d) El cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de
IFX RYT se extingue de acuerdo con lo previsto en la Clausuk
Quintay Sexta. En consecuencla, IFX RYT no sera responsable
por el cumplimiento de otra obligacion y responsabilidad, ni por
otras garantlas fuera delo estipulado enel presente Contrata. IFX
RYT no garantiza el resultado a obtener por el CLIENTE en la
utilizacién de los Servicios contratados en el presente contratoy
susadendas.

e) IFX RYT no se responsabiliza por el NO USQ del Servicio
brindado por parte del CLIENTE. EI NO USO del Servico
brindado, cualqulera quesea su causa, no exime al CLIENTE de
la obligacion de realizar el pago completo correspondiente a cada
mes nidelcumplimiento de sus obligaciones.

f) El CLIENTE asume la responsabilidad total por el uso de bs
Servicios contratados. IFX RYT no sera responsable poraquellas
acclones producidas como consecuencia del obrardel CLIENTE
o de terceros que puedan dafar el sistema, equipos o Servicios
accesibles directa o indirectamente a través del Servicio y
tampoco sera responsable del incumplimiento de parte del
CLIENTE de la nomativa vigente en la materia.

g) IFX RYT se reserva el derecho de detemminar con
razonabilidad, a su sola discrecién, los actos que constituyen
abuso de uso de los Servicios contratados en el presente contrato
y declara no tener responsabilidad alguna por cualquier accidh
legalque tomen dentro o fuera de la Reptiblica de Honduras, ks
autoridades competentes y/o las acciones de los Proveedores
Internacionales, como son el bloqueo de IP's y la sefializacion del
IP dentro de una lista negra (lo que conllevara que el CLIENTE
no pueda volvera usarese IP en mucho tiempo).

CLAUSULA  SEPTIMA. RESPONSABILIDADES Y
OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

a) EI CLIENTE se obliga a firmar el Acta de entrega del Servich
una vez que esté instalado y probado a satisfacclén de El
CLIENTE. La fecha en que se firme el Acta de entrega del
Sarvicio se tomara como el iniclo de la facturacian de este.

b) El CLIENTE cumplird eon toeda la nommativa aplisable cormo
usuarlo de los Servicles, entre ellas leyes, decretes vy
regoluclones de eualquler Autoridad Competente.

0) El CLIENTE deberd utilzar los Serviclos contratados
exclusivamente para eu propla actividad empresarial, El
CLIENTE reconoce y acepta que los Sevicios contratades pam
tranamlsidn de datos no podrén ser coneotados a redes
telefonicas publicas ni revendidos por este a no ser que el
CLIENTE sea un operador autorizado por CONATEL que le
pemita realizar este tipo de actividades.

d) Mantener completamente visible la leyenda colocadasobre el
equipo provisto por IFX RYT, o terceras partes, ubicado en el
predio del CLIENTE, sefialando a terceros que IFX RYT u otras
terceras partes segtin comesponda, son los propietarios del
equipo indicado. Asimismo, no deberd vender, comprometer,
empefiar, rentar u ofrecer como garantia, o disponer en cualquier
manera el equipo de propledad de IFX RYT o de terceras partes.
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e) Notificar a IFX RYT de forma inmediata, de toda cualquier
inconveniente que se presente con el Serviclo a través de los
canales sefialados de comunicacion;

f) Notificar a IFX RYT con treinta (30) dias de anticlpacion en
caso de traslado de localidad, asl como la hueva ublcacién de
esta. En caso de que el traslado sea técnicamente imposiblke de
efectuar, las partes deberan llegar a un acuerdo para mantener
las capacidades entre los Servicios activos o abrir una nueva
sede, sin embargo, si el GLIENTE pese a lo anterior, insistiera en
cancelar el Serviclo, y al no existir una altemnativa negocada de
ajuste de sus propios Servicios para no disminuir el valor
recurrente, se constitulrd en deudor de IFX RYT por el valor de
las mensualidades restantes del Servicio a trasladar.

g) Pemitir el acceso en forma controlada a sus instalaciones al
personaltécnico de IFX RYT debidamente identificado, para que
realice tareas de instalacion, mantenimiento y reparacion, siendo
entendido que no podra manipular y/o administrar el cablk,
equipos y materiales personas que no formen parte delpersonal
técnico de IFX RYT.

h) Debera acondicionar el lugar de instalacién, de conformidad
con las reglas aplicables de la Industia y los lineamientos
establecidos por IFX RYT. Debera resguardar como propios los
equipos y los materiales que con motivo del presente contrato
se le suministren para efectos de brindar los Servicios
contratados.

i) El riesgo de pérdida, o darlo al equipo de IFX RYT pasar al
CLIENTE a partir de la fecha de ingreso de dicho equipo a las
instalaciones del CLIENTE y se producird con la fima de
recepcion puesta por personal del CLIENTE a partirdelmomento
de dicha firma, la responsabilidad que como depostario del
mencionado equipo le comesponda debiendo cumplir con todas
las obligaciones y responsabilidades derivadas de tal caracter,
Consecuentemente, el CLIENTE se compromete a devolver el
equipo provisto por IFX RYT en las mismas condiciones en que
fue recibido porel CLIENTE, exceptuando el deterioro por el uso
habitual y transcurso del tiempo por la utilizacion de este. El
CLIENTE renuncia al derecho de retencién que pudieratener, en
virtud de las nommas legales, respecto delequipo.

j) EI CLIENTE indemnizara y mantendra indemne a IFXRYT de
y contra todo dafio y perjuicio al equipo propiedad de IFX RYT
causado porel CLIENTE que surjan porcausa o con motivo del
uso Incorrecto o indebldo por parte de cualquler representante,
personal, empleados, contratistas y/o subcontratistas de los
Servicios provistos por IFX RYT al CLIENTE, incluyendo los
gastos demandados en la respectiva reparaclan.

k) El Serviclo brindade per IFX RYT y deacrito en este conteto,
8erd exalusivo para ugo del GLIENTE, por lo que el CLIENTE en
nlnguna cireunstancla pedra ceder, traspasar, subrogar, gravaro
de cualquiera otra forma tranamiti los deraches u obligaciones
yque le competen aln la auterizaclén expresay eacrita per patte
de IFXRYT.

) Queda expresamente prohibida la transmisién de informadén
que atente contra los derechos de terceros, la moral y buenas
costumbres o la leglslacion vigente, Especialmente no realizar
practicas como spamming, phishing, spoofing, flooding, y
principalmente garantizar la proteccion infantily que el contenido
no sea contrario al orden ptblico y buenas costumbres. En caso
de que el CLIENTE adquiera conectividad,IFX RYT garantiza el
Seviclo hasta el equipo de borde en la instalacion del CLIENTE,
el CLIENTE sera totalmente responsable porla configuraciondel
Serviclo desde el CPE(Customer Premises Equipment)o equipo
Localdel Cliente hacla el Intgtlorde su organizaclan,
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m) Cuando la actividad empresarial del CLIENTE requierm
cumplir con requisitos y nomativas requeridas por el ente
regulador de telecomunicaciones CONATEL para el uso de bs
Serviclos contratados en el presente contrato, el CLIENTE
debera cumplir con los mismos Yy se compromete a no Incumplir
este requerimiento.

n) Toda transmision, distribuclon o almacenanilento de materal
contrario a las leyes o la regulacion es prohibido. Esto incluye,
pero no se limita a fraude, falsificacién, difamacién, invasion de
la privacldad, amenaza de daiios flslcos, acoso, obscenldad,
pomograffa infantil, apropiacién indebida de los derechos de
terceros en cuanto a derechos de autor, marcas, patentes,
secretos comerclales o cualquier otra propledad Intelectual y
terrorismo.

o) Cualquieractividad realizada para lograr propésitos ilicitos es
prohibida. Esto incluye, pero nose limita a acceso no autorizado,
robo, bloqueo, dafio, sobrecargar o sabotear servidores,
computadoras, redes, asl como cualquier otra informacion a b
que accede electronicamente.

p) El CLIENTE debera realizar el pago puntual de sus facturas
por los Servicios contratados a IFXRYT en el presente contrato
y sus Anexos de acuerdo con lo establecido en [a clausuk
tercera.

CLAUSULA OCTAVA. DE LOS LIMITES DE LA
RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES:

Cada unade LAS PARTES sera responsable en el cumplimiento
de sus obligaciones dentro y fuera del presente contrato, por b
que deberd mantenera la contraparte libre de todo riesgo o
exposicién judicial.- Consecuentemente, ninguno de los
representantes legales ni sus representantes, incumiran en
responsabilidad civil, administrativa, laboral, penal, mercantil y
todas las demas ramas delderecho en tiempo presente, pasado,
futuro y durante la vigencia de esta contrato y aun cuando se
renovare el presente contrato y sus Anexos, porlas obligaciones
directas e imputables tinicamente a la parte que por derecho tiene
la obligacion de cumplir. En caso de que unade LAS PARTES
contratantes se vea afectada por el incumplimiento de la
contraparts, y esta afectacion transciendaal presente contrato, se
reservara el derecho de proceder judicialmente, en caso de que
elque haincumplido no tome las medidas comectivas, aclarativas
o ejecutivas para evitar la presente perturbaciénlegal.
CLAUSULA NOVENA. SUSPENSION DEL SERVICIO:

IFX RYT podra suspender el Servicio contratado sin hecesdad
de aviso previo o declaracion judicial alguno, en los siguientes
casos:

a) Cuando el CLIENTE presente saldos en mora en los Servicos
contratados. El Servicio podra habilitarse nuevamente contra el
pago respectivo del saldo exlstente mas el recargo por
administracién de cobro generado a favor de IFX RYT, en el
entendido que hay mora cuando el CLIENTE no efectte el pago
correspondiente en el plazo y forma estipulados en la Clausuk
Tercera del presente contrato;

b) Cuando los Servicios contratados sean utilizados de manem
que constituya un intento o violacién de la privacidad o derechos
de propiedad de terceros o de lared de IFXRYT;

c) Cuando el CLIENTE incumplaconcualquiera de las Clausubs
de del presente contrato.

CONTRATO IFX202203181366

CLAUSULA DECIMA. CESION DEL CONTRATO:

IFX RYT podra previa notificaclon esctita al CLIENTE ceder en
forma parcial o total los cargos mensuales susciitos en el
presente Contrato de Prestacion de Serviclos a otra Sociedad.
Porotra parte, IFXRYT solo podra cedertodos los derechos y bs
obligaciones establecidas en este contrato cuando ésta sea una
entidad que brinde el mismo Serviclo y calidad que IFXRYT.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA
DE LOS SERVICIOS:

a) Terminacion Voluntarla. Es convenido porambas partes que
si el CLIENTE notifica su voluntad de dar por terminado el
presente Contrato ya sea de forma parclal o total, antes del
vencimlento del plazo sin justa causa, deberd enviaruna carta en
hoja membretada y fimada por su representante legal donde
detalle la fecha a partirde Ia cual el CLIENTE prescindira de los
Servicios contratados y debera pagar a IFX RYT una
indemnizacién equivalente al 100% de los cargos mensuales
establecidos en las Ordenes de Servicio que sea su intensidn
cancelar, multiplicado por la cantidad de meses que resten para
completar la duracién estipulada en el presente Contrato y sus
adendas.

EICLIENTE debera pagara IFXRYT elcargo por indemnizaddn
arriba mencionado de forma completa, sin necesidad de
reclamacion judicial, en la fecha de la terminacién anticipada.

b) Incumplimiento del CLIENTE. Cuando E| CLIENTE
presente mas de treinta (30) dlas de atraso en el pago de sus
obligaciones con IFX RYT o cuando EL CLIENTE incumpla
cualesquiera de las clausulas del presente contrato, IFX RYT
tendra derecho de resolver el mismo sin mas y E| CLIENTE
debera pagar el cargo comespondiente por la utilizacion de los
Servicios hasta la fecha en que se considere finalizado el
presente Incumplimiento de IFX RYT.

c) Por la mala calidad en el Servicio comprobada de tres (3)
meses consecutivos de indisponibilidad de un mismo Servicio
superior a la pactada en los SLA’s que sea comprobada y
aceptada porIFX RYT, y sea tramitada su cancelacién conareghb
a lo previsto en el presente contrato. Evento en el que se
entenderd terminado solamente el Servicio del que se haya
comprobado su deficiencia en la calidad. Para poderdete rminar
que el Contratante se encuentra dentro de una Justa causa para
terminar el Servicio, el mismo debe acreditar que reporté los
Incldentes del Serviclo a los departamentos técnicos de la
compaiila, asl como la sollcltud formal del RFO (Razones de
interrupcién, de sus siglas en inglés Reason for outage). Adicional
a lo anterior, para que se estudle la justa causa, debe existir

ausencla de acclén por patte de IFX RYT, para efectos del /&~

presente Clausula, se entiende por incumplimiento reiterado, WA
accldn y/o omision sistematica y voluntaria de incumplimlento dej/5
las obligaciones contenidas en el presente contrato. e
d) Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Para efectos del presente *;
Contrato se entendera Caso Fortuito: los actos o clrcunstancias
provenientes de la naturaleza, imprevisibles y queaun previstos,
no se puedan evitar, tales como huracanes, tememotos,
maremotos, incendios no inducidos por el hombre y que sean
provocados por fendmenos naturales, erupciones volcanicas,
tormentas eléctricas, destruccion total o parcial de plantas
generadoras de electricidad, de redes de otros proveedores de
comunicaciones locales e internacionales, y demas aplicables.
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Seran consideradas como causas de Fuerza Mayor: son hechos
o situaciones producidas por actos del hombre, inevitables, a los
cuales no haya sido posible anticipar, tales como huelgas,
sabotajes, actos de guerra (declarada o no), bloqueo, actividades
terroristas, seguridad nacional, incendios, declaraciones de
estado de emergencia, restriccion de garantias constitucionales,
manifestaciones, alteracion del orden publico, y demas aplicablkes.
En el caso que debido a eventos de Fuerza Mayor y/o Caso
Fortuito, y si cualesquiera de las Partes se declara incapacitada
parcial o totalmente para cumplirlos obligaciones contractuales,
podra eximirse de responsabilidad de cualquier obligacion
contractual afectada portal evento, siempre y cuando notifica a
la otra parte por escrito y dentro del término de cinco (5) dlas
habiles, después de ocurrido el evento, describiendo las
obligaciones afectadas y la fecha y hora de su afectacion,
estimando el tiempo durante el cual estara incapacitada para
poder cumplir sus obligaciones. Una vez recibido el aviso por
escrito, la parte no afectada por el evento de Fuerza Mayor y/o
Caso Fortuito, podra comprobar, dentro de un plazo no mayor
de tres (3) dias habiles contados desde la fecha de recepcion
delaviso, la ocurmrencia de el evento de Caso Fortuito y/o Fuerza
Mayor, a los efectos de poder dar por aceptada Ia justificacion
para la exencionde obligaciones. La parte afectada porun evento
de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito realizara sus mejores
esfuerzos para mitigar sus efectos. En caso de que el evento
sea causa de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito, las Partes podran
optar por cualquiera de las siguientes medidas: 1) Prorrogar el
contrato en proporcion al atraso incurrido porla causa que originé
ia Fuerza Mayor o el Caso Fortuito; siempre y cuando fuere
posible. 2) Resolver el Contrato de mutuo acuerdo, siempre y
cuando se realice una revision equitativa antes de decidirla
terminacion efectiva, conviniendola extincion total o parcialde las
obligaciones contractuales, en el estado en que se encuentren.
LAS PARTES tendran derecho a objetar las justificaciones
alegadas para el Caso Fortuito y/o Fuerza mayor, cuando a su
juicio las razones invocadas no sean suficientemente relevantes
para adoptarlas medidas que en su caso se hubiesenadoptado,
0 cuando las mismas sean fundadas sobre la base de hechos
falsos, o contengandatos poco creibles y objetables.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD:

Toda informacion emergente del presente Contrato sera tratada
como informacion "confidenclal’, no pudiendo ser divulgada por
ninguna de LAS PARTES, sin previo consentimlento por escrito
de la otra parte, sin embargo, LAS PARTES podran revelardicha
Informacion confidencial, sin previo consentimlento de la otra
parte, en los sigulentes eventos:

a) Cuando una institucion gubemamental solicite a través de via
legaldicha Informaclén;

b) Cuandosereciba unaorden de autoridad competente.
Asimismo, para el caso de que alguna de las partesquisiera dara
conocer la existencla del presente Contrato en publicidades o
anuncios, debera contar con la debida autorizacion de la ot
parte. Ninguna de LAS PARTES podra utilizar el nombre, marca
o logo de la otra parte, sin su previo aviso y expreso
consentimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. SOLUCION DE
CONTROVERSIA: En el caso de cualquier controversia
relacionada conla prestacionde los servicios objeto del presente
contrato, el INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (JAIP) y la empresa REDES Y
TELECOMUNICACIONES §. DE R.L, DE €.V,, no logren un
aouerdo ragpeocto de esta, ambas partes renunclan al fuse ds
gu domiellio y, en eumplimlente al articule 3 de la LEY DE
CONTRATACION DEL ESTADO, se someten a log Juzgades da
Letras de lo Conteneioao Adminiatrativo de Franeisee Merazan,
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CLAUSULA DECIMA CUARTA. RELACION LABORAL:
Ambas partes reconocen y manifiestan que el presente Contrato
no configura una relacion laboral. EI CLIENTE no adquiere
relacion laboral alguna con IFX RYT, ni con el personal poreste
contratado. EI CLIENTE queda eximido respecto de IFX RYT y
sus empleados, de cualquier responsabilidad laboral en todos sus
extremos, y de todas las cargas sociales, tales como salario,
vacaciones, aguinaldos, preavisos, cesantlas, y otros, cono
seguros y pélizas de riesgos profesionales exigidos porley a esta,
para con sus empleados o colaboradores. EI CLIENTE no tend&
ninguna responsabilidad frente a las personas que presten
Servicios a IFXRYT y que realicen bajo la direccion y supevisin
de la misma, las funciones que este le exija. Ninguna persona
empleada por IFX RYT sera considerada como personal
mandataria, trabajadora o dependientedel CLIENTE 3
CLAUSULA  DECIMA QUINTA. ANTI-CORRUPCION:
INTEGRIDAD
Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la
Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica (LTAIP), y
con la conviccién de que evitando las practicas de corrupcion
podremos apoyarla consolidacion de una cultura de transparenda,
equidad y rendicién de cuentas en los procesos de contratacion y
adquisicion del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y
voluntariamente a:
1. Mantener el mas alto nivelde conducta ética, moraly de respeto
a las leyes de la Republica, asi como los valores de: integridad,
lealtad contractual, equidad, tolerancla, imparcialidad y discredan
con la Informacién confidenclal que manejamos, absteniéndonos
de dardeclaraciones ptiblicas sobre la misma.
2. Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios
fundamentales bajos los cuales se rigen los procesos de
contratacion y adquisiciones pliblicas establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre
competencia.
3. Que durante la ejecudon del contrato ninguna personaque adte
debidamente autorizada en nuestro nombre y representaciony que
ningin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no,
realizara: a). Practicas Conuptivas: entendiéndose éstas como
aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar directa o
indirectamente, cualquier cosa del valor para influenciar las
acclones de la otra parte, b), Practicas Colusonas: entendiéndose
éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren
que existe un acuerdo malicioso entre dos o mas partes o entre una
de las partesy uno o varios tercetros, realizado con la intencién de
alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciaren foma
Inaproplada las acciones de la otra parte.
4. Revisary verificar toda la informaclon que deba ser presentada
a través de terceros a la otra parte para efectos del contrato y
dejamos manifestado que durante el proceso de contratacién o
adquisicion causa de este contrato, la informacién intercambiada
fue debidamente revisada y verificada, porlo que ambas partes
asumen y asumiran la responsabllidad por el suministro de
informacién inconsistente, imprecisa o que no corresponde a la
realidad, para efectos de este contrato.
5. Mantenerla debida confidencialidad sobre toda la informadén a
que se tenga acceso porrazon den contrato y no proporcionark ni
divulgarla a terceros y a su vez, abstenemos de utilizarla para fnes
distintos. 6.Aceptar las consecuencias a que hubiera lugar, en
caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromises de esta Clausula por Tribunal compatente y s
parjuicio de la reaponeabiIIdgg;oigIl’:jq,fa‘,@‘ngl_en la que 8@ ineurra.
. ;u\\‘\“ ”n@w 3
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7. Denunciar en forma oportuna antes las autoridades
comespondientes cualquier hecho o acto imegular cometido por
nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual
se tenga un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de
responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el
contratista o consultor contrate, asi como a los socios, asociados,
ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de
cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar. a) De
parte del contratistao consultor, i. A la inhabilitacién para contratar
con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren
deducirsele. li. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo,
representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido
esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinariasderivadas
delrégimen laboraly, en su caso entablarlas accioneslegales que
comespondan. b). De parte del contratante:i. A la eliminacion
definitiva del contratista o consultor y a los subcontratistas
responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la
Imegularidad de su Reglstro de Proveedoresy Contratistas queal
efecto llevare para no sersujeto de elegibilidadfutura en procesos
de contratacion. Il. A la aplicaclén al empleado o funclonarb
infractor, de las sanclones que correspondan seglinel Cédigo de
Conducta Etica del Servidor Ptiblico, sin perjuicio de exigir Ia
responsabllidad administrativa, clvil y/o penal a las que hublere
lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan laaceptacionde
los compromisos adoptados en el presente documento, bajo el
entendido que esta declaracion forma parte integral del contrato,
firmando voluntariamente para constancia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. NULIDAD:

LAS PARTES expresamente declaran que en elcaso que alguna
de las disposiciones del presente contrato sea declarada nuk o
invalida por la jurisdiccion competente, las demas clausulas y
obligaciones del presente contrato conservan su validez
Independientemente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. ACEPTACION DE LOS
TERMINOS DEL CONTRATO:

El presente Contrato representa el total entendimiento de LAS
PARTES respecto de su objeto y reemplaza a cualquier otra
discusion, negociacion, oferta o estimacion presupuestaria
realizada ya sea en forma oral o escrita, con anterioridad o
contemporaneamente a la celebracion del mismo. No obstante, el
presente no implica una revocacion o rescision de aquellos
Contratos celebrados entre LAS PARTES que tengan por objeto
Servicios o enlaces diferentes a los incluidos en el presente
contrato.

El CLIENTE manifiesta que este contrato ha sido pactado en su
integralidad de comtin acuerdo entre las parttes, principalmenteen
sus caractetlsticas técnicas, economicas y juridicas de acuerdo a
la necesidad especificadel CLIENTE, y esta de acuerdo con todo
lo expresado por IFX RYT y que acepta todasy cada una las
clausulas descritas anteriormente, asl como en los acuerdos de
nivel de servicio (SLA) y las Ordenes de Servicio que se refiere a
las caracter(sticas técnicas, precio mensualy al plazo de ejecucion
del Servicio, asi como la Oferta Comercial, los cuales forman parte
integral del presente Contrato.

CONTRATO |IFX202203181366

En fe de lo cual, firmamos el presente contrato en original y una
copia, ambos de un mismo tenor e igus
delmes delafio ~

PorlIFXRYY:

H
7

Firma: Nombre: Abel A é?fdo Erazo Umaf;,é"
Cargo: Representante Legal de Redles y Telecomufiicaciones
S.deR.L.deC.V.(RYT S.deR.L.ge C.V.)
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Autorizo expresamente a RYT. DE R. L, DE C.V, sociedad hondurefia, identificada con el RTN:05019004475325, para que almacene,
actualice o circule, los datos suministrados conocasidna la ejecucion de nuestras relaciones comerciales, los cuales seran usados par
los siguientes propositos:

o Comunicaciones directas o a través de terceros de actividades de mercadeo y publicidad de nuestros servicios actuales y futuros.
Autorizo a IFX RYT_X_

e Mejoramiento de nuestros servicios de telecomunicacionesy atencién al usuario. Autorizoa IFX RYT _X_

o Gestion de cartera, recaudoy aviso de suspensiones de servicios. Autorizo a IFX RYT _X_

o Cumplimiento de las obligadones confractuales. Autorizo a IFX RYT _X_

e Transmitir ofertas y promociones de nuestrosservicios de telecomunicaciones. Autorizo a IFX RYT _X_

o Mantener una eficiente y 6ptima comunicadén como usuarios de nuestros servicios de telecomunicaciones. Autorizo a IFX RYT X

o Cualquier otra comunicaciénquese genere para el cumplimiento de nuestro objeto social. Autorizo a IFX RYT X

De conformidad con la iniciativa de proteccion de datos personales, IFX RYT ha establecido Politica de Datos Personales establecida
en el manualinterno de Politicas y Pracesamientos sabre el Tratamiento de Datos Personales, con el fin que, en cualquiermomento,
pueda ejercer los derechos establecidos en estas normas y particularmente modificar y/o revocar la autorizacion prestada o so licitar
supresion parcial o definitiva de los datos corporativos suministrados.

ACEPTO:

A O NATURAL:
INSTITUTO DE ACCESO ALA INFOR PUBLICA
RTN.: 08019007099694

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
HERMES OMAR MONCADA

C.1. 0801-1967-02449

. gmcacic,
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