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Términos de Referencia
Consultoria

Revision Pedagoégicay Compilacion de Modulos de Capacitacion
de Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento (JAAPS)

1. ANTECEDENTES

El Servicio Autonomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) esta ejecutando el
“Programa de Agua y Saneamiento Rural” por medio de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP)
y como consecuencia del Convenio de Financiamiento No Rembolsable de Inversidon del Fondo
Espafiol de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y el Caribe No. GRT/WS-12850-
HO, administrado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para la construccidén y
rehabilitacion de sistemas de agua potable y la provision de soluciones de saneamiento en
comunidades rurales en todo el pais.

El Programa tiene bajo su responsabilidad apoyar en el cumplimiento y logro de productos del
COMPONENTE Il: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, mediante la generacién de herramientas que
contribuyan a lograr la sostenibilidad de los servicios de Agua Potable y Saneamiento a través del
fortalecimiento de las Juntas Administradoras de Agua (JAAPS) y de las Asociaciones de Juntas
Administradoras a nivel Municipal (AJAAM), asimismo apoyar el proceso de consolidacidn,
fortalecimiento y eventual reestructuracién de las dreas técnicas del SANAA necesarias para
desempenar adecuadamente las funciones que le estipula la Ley Marco.

Bajo esta linea, EI SANAA facilitdé la construccidn colectiva y elaboracién de manuales de
formacidn/capacitacion para Técnicos en Operacion y Mantenimiento (TOM) y Técnicos en Aguay
Saneamiento (TAS) a través de la sistematizacién de experiencias, buenas practicas y lecciones
aprendidas del SANAA como ente técnico del sector. A la fecha se han generado 3 guias
metodolégicas en apoyo al Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONASA) para
mejorar el ejercicio de sus funciones en el dmbito nacional y municipal; se estructurd una propuesta
de “Modelo” para la conformacion de Asociaciones de Juntas Administradoras de Agua Municipal
(AJAAM) bajo un enfoque de gestién sostenible junto con sus 7 mdédulos de capacitacion y se
escribieron 7 mddulos adicionales para la capacitacidon de las Juntas Administradoras de Agua
Potable y Saneamiento (JAAPS). En total se han elaborado 18 documentos. Al conjunto de estos
documentos se le denomina:

“Caja de Herramientas para Técnicos Facilitadores en Agua Potable y Saneamiento”

Para continuar con el ciclo de gestion del conocimiento y cumplir con las acciones de comunicacion
y difusion del Programa se observa la necesidad de publicar (imprimir), distribuir y compartir el
contenido de esta caja de herramientas con el resto de los técnicos regionales del SANAA quienes
tienen bajo su responsabilidad la conformacion y capacitaciéon de las Comisiones Municipales de
Agua Potable y Saneamiento COMAS, de Asociaciones de Juntas Administradoras de Agua Municipal
(AJAAM) y de Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento (JAAPS), y a su vez con otros
profesionales interesados en prepararse para la intervencién municipal del sector agua potable y
saneamiento, con especial atencién al ambito rural.
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Estos manuales también pueden ser utilizados por diferentes actores sectoriales, debido a esto es
recomendable realizar una revisidén pedagoégica y compilacion de los mismos para garantizar la
efectiva transferencia y la absorcidn del conocimiento por parte de los técnicos facilitadores que los
utilicen y los miembros de las juntas administradoras de agua capacitadas.

El programa financiard la contratacién de un consultor individual que realice dicha revisién
pedagédgica y compilaciéon, bajo la coordinacién de la especialista en Comunicacion vy
Sistematizacion de la Unidad Coordinadora de Programas.

2. OBIJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS SE CONSULTORIA
2.1 Objetivo General

Realizar una revisién pedagdgica y compilacion de siete mddulos de formacion/capacitacion para
Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento (AJAAPS) para garantizar la efectiva
transferencia y la absorcidn del conocimiento por parte de los técnicos facilitadores que los utilicen
y de los miembros de las juntas administradoras de agua capacitadas.

2.1 Objetivo Especifico

2.1.2 Realizar una revision pedagdgica del contenido de siete moddulos de
formacién/capacitacion para uso de técnicos facilitadores de Juntas Administradoras de
Agua Potable y Saneamiento.

2.1.3 Realizar una compilacion de los siete mddulos de capacitacién para generar una version
resumida y con lenguaje sencillo para uso de los miembros de las Juntas
Administradoras de Agua Potable y Saneamiento capacitadas.

2.1.4 Elaborar un guion metodoldgico con el plan de capacitacidn para facilitar el proceso de
capacitacion.

3. ALCANCE Y ENFOQUE

El trabajo del consultor individual consistird en realizar una revision pedagogica de los siete (7)
modulos de capacitacion para Juntas Administradoras de Agua (JAAPS). Hacer una compilacién de
los 7 mdédulos para generar una version resumida y amigable para los miembros de las juntas
administradoras de agua capacitadas.

Paralelamente el consultor deberd trabajar en un Guion Metodoldgico que contenga el plan de
capacitacidn, los objetivos generales y especificos de cada mdédulo y brindar sugerencias didacticas
como herramienta para facilitar el proceso de capacitacion.

4. METODOLOGIA

El consultor individual debe mantener comunicacion estrecha y permanente con la especialista en
Comunicacion y Sistematizacion de la UCP.

La metodologia base a ser empleada por el consultor individual para realizar las acciones para la
revisién pedagdgica, la elaboracidon de un guion metodoldgico y la elaboracidn de una versidn
resumida y amigable de los mddulos de capacitacion, sin que limite su experiencia, creatividad y
capacidad, sera la siguiente:
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4.1 Para la revision pedagogica: El Consultor a través de la lectura y revisién de contenidos,
ortografia y gramatica de los 7 médulos de capacitacidn, debe asegurar que estos cumplan con
los objetivos para los cuales fueron disefiados, que estén orientados al nivel educativo de
quienes los utilizardn y asegurar el proceso de ensefanza- aprendizaje.

4.2 Para la elaboracién del guion metodolégico: considerando que el guion metodolégico es una
“pauta” que sigue el técnico facilitador al momento de realizar una capacitacion, se sugiere que
este sea de caracter estandar. A través de un cuadro se debe de elaborar un plan de
capacitacidn que indique entre otras cosas; tiempos, recursos necesarios y brindar sugerencias
didacticas para el desarrollo de los médulos. El Consultor debe validar en coordinacidn con la
especialista en comunicacién el guion metodoldgico que entregard como producto final.

4.3 Compilacion para elaborar una versiéon resumida y amigable de los médulos de capacitacion:

4.3.1 Compilacion de mddulos de capacitacidn: posteriormente de realizar la revisién
pedagdgica se debe sintetizar o resumir el contenido de los 7 médulos de capacitacion
y reunir los extractos de cada médulo en un solo documento.

4.3.2 Version resumida y amigable: redactar la versidon resumida de los 7 mddulos de
capacitacidon con un lenguaje sencillo, no técnico, que permita a los miembros de las
juntas administradoras de agua replicar y poner en practica los conocimientos
adquiridos.

5. ACTIVIDADES O TAREAS A REALIZAR

El consultor individual realizard las siguientes actividades en estrecha coordinacién con la

especialista en Comunicacion y Sistematizacion de la UCP.

5.1 Realizar una revisién pedagodgica de la informacion técnica contenida en los siete (7) médulos
de capacitacién para Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento (JAAPS),
generados por el personal técnico del SANAA. Esta revision pedagdgica consiste en la revision
de ortografia y gramatica, asegurandose que el contenido de los mddulos sea claro, entendible
y que cumpla con el objetivo de capacitacién para el cual fue disefiado, asegurando el proceso
de ensefianza- aprendizaje entre el técnico capacitador y el publico meta.

5.2 Elaboracién de esquemas, imagenes u otras ilustraciones que sean necesarias para asegurar la
compresion del contenido de los 7 mddulos de capacitacidn y la transferencia de conocimientos
a los miembros de las JAAPS.

5.3 Elaborar un Guion Metodoldgico para la facilitacion del proceso de capacitacién: el guion
metodolégico debe incluir el plan de capacitacidon y orientar a los técnicos que utilicen los
madulos en su uso, los objetivos generales y especificos de cada mddulo y brindar sugerencias
didacticas para su desarrollo.

5.4 Compilar en un solo documento y elaborar una version resumida y amigable de los siete (7)
moddulos de capacitacién de las JAAPS.

5.5 Realizar en las oficinas de la UCP del programa SANAA- BID reuniones de revisidn y validacién
de los productos finales de la consultoria, con el personal técnico del SANAA.
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6. PRODUCTOS A ENTREGAR

6.1 Producto 1: Siete modulos de capacitacion de Juntas Administradoras de Agua Potable y
Saneamiento revisados pedagogicamente. Cada ejemplar serd entregado de forma impresa,
full color y encuadernados.

Moddulo 1: Participacion Comunitaria.
Modulo 2: Marco Legal.

Mddulo 3: Gestidn del Recurso Hidrico.
Médulo 4: Administracion y Contabilidad.
Mddulo 5: Saneamiento Ambiental.
Mddulo 6: Operacién y Mantenimiento.
Modulo 7: Calidad del Agua.

6.2 Producto 2: Guion metodoldgico para la facilitacion de la capacitacidn, incluyendo el plan de
capacitacion. Deberd ser entregado en forma impresa full color y encuadernado.

6.3 Producto 3: Versidn resumida y amigable de los siete mddulos de capacitacion de Juntas
Administradoras de Agua Potable y Saneamiento. Deberd ser entregada en forma impresa full
color y encuadernada.

Al finalizar la consultoria los productos 1, 2 y 3 deberan ser entregados en un CD, el cual debe
contener las versiones en digital de los nueve (9) documentos en formato Microsoft Word y PDF, y
asi como el disefio de los diagramas, imagenes y otras ilustraciones en formato de origen
modificable.

7. DURACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

El contrato para el servicio de la consultoria tendrd una duracion maxima de cuatro (4) meses,
contados a partir de la fecha de orden de inicio que al efecto emita la Unidad Coordinadora del
Programa (UCP) del SANAA- BID.

Basados en los presentes Términos de Referencia (TdR) se elaborard un Contrato de Servicios de
Consultoria. El consultor individual firmara el contrato estandar que se utiliza para la contratacion
de consultores en proyectos financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en base a
productos esperados y que se sujetara a todas las condiciones previstas en este instrumento sin
excepcion.

8. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE

El SANAA, a través de la especialista en comunicacién y sistematizacion de la UCP del programa
SANAA-BID, entregara al consultor individual una copia en formato Word de cada uno de los siete
(7) médulos de capacitacion.

Las actividades de la consultoria se desarrollaran desde las oficinas del consultor individual. Para el
desarrollo de reuniones de trabajo colectivo y entrega de los productos se define como punto de
reunion la ciudad de Tegucigalpa, MDC, en las oficinas del Programa Agua y Saneamiento Rural
SANAA/BID, ubicadas en la col. Tres Caminos, Bloque F, 5ta calle, casa # 102F.
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9. CALIFICACIONES DEL CONSULTOR

9.1 Experiencia general:
9.1.1 Licenciado en el drea social o afines, preferiblemente en Pedagogia o Andrologia.
9.1.2 Experiencia de mas de 7 aifos contados a partir de la fecha de la obtencién de su grado
académico de licenciatura.

9.2 Experiencia especifica:

9.2.1 Conocimientoy experiencia de al menos 3 afios en la tematica del sector de Agua Potable
y Saneamiento.

9.2.2 Haber brindado asistencia técnica a prestadores, en temas de organizacidn, gestion y
desarrollo local; gobernabilidad, gobernanza e institucionalidad; participacién
comunitaria; construccion de ciudadania, y/o de la sociedad civil.

9.2.3 Comprobada experiencia en el desarrollo de guias, médulos, manuales y documentos
similares en programas, proyectos o consultorias con la cooperacién internacional,
sector publico u organizaciones no gubernamentales, preferiblemente relacionados con
procesos de capacitacidon a Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento
(JAAPS).

9.2.4 Experiencia de al menos 5 afios en elaboracion y revision pedagdgica de material de
formacién/capacitacion.

9.2.5 Experiencia en la identificacidon, seleccién y aplicacion de técnicas participativas de
ensefianza-aprendizaje.

4. COSTOS Y REMUNERACIONES

El costo estimado de los servicios de la consultoria individual incluye el 12.5% del Impuesto sobre la
Renta, porcentaje que el consultor individual debe considerar por la prestacién de sus servicios
profesionales.

El consultor individual recibird pagos contra la entrega y aprobacién por parte del coordinador de la
Unidad Coordinadora del programa, con el visto bueno de la especialista de comunicacion y
sistematizacidn, segln los productos anteriormente descritos y siguiendo el siguiente plan de
desembolsos:

Cantidad:

Pagos Descripcion de productos y tiempos de entrega % del monto del Contrato
(1)

Contra entrega y aprobacion de:

Primer | Producto 1: Siete (7) mddulos de capacitacion de Juntas
pago Administradoras de Agua Potable y Saneamiento revisados 30%
pedagdgicamente.

Maximo dos (2) meses después de la orden de inicio.

Contra entrega y aprobacion de:

Producto 2: Guion metodolégico para la facilitacion de la

pago capacitacion, incluyendo el plan de capacitacion.

Madximo tres (3) meses después de la orden de inicio.

Contra entrega y aprobacién de:

Tercer | Producto 3: Versidon resumida y amigable de los siete
pago modulos de capacitacion de Juntas Administradoras de Agua 40%

Potable y Saneamiento.

Maximo cuatro (4) meses después de la orden de inicio.

Total 100%

Segundo
30%
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5. CRITERIO DE EVALUACION

A continuacidn se detallan los criterios de seleccidon y ponderaciones:

El Agud... U Dereche Humane

DETALLEDE | PUNTAJE
CRITERIOS PUNTOS MAXIMO
1. NIVEL ACADEMICO
1.1 Profesional Universitario del area de Ciencias Sociales o afines,
preferiblemente Pedagogo o Andragogo. 10
Grado de Licenciatura
Maestria o Estudios de Postgrado
2. EXPERIENCIA GENERAL
2.1 Experiencia profesional general minima de 7 afos, contados a partir de la
fecha de la obtencion de su grado académico de licenciatura 15
Menos de 7 afios 0
De 7 a 8 afios 10
De 9 a 10 afios 15
3. EXPERIENCIA ESPECIFICA
3.1 Conocimiento y experiencia de al menos 3 afios en la temética del sector de 15
Agua Potable y Saneamiento.
Menos de 3 afios 0
De 3 a 5 afios 10
Mas de 6 afios 15
3.2 haber brindado asistencia técnica en capacitacion a organizaciones sectoriales 15
o locales.
De 1 a 5 capacitaciones 10
Mas de 5 capacitaciones 15
3.3 Comprobada experiencia en el desarrollo de guias, médulos y manuales en
programas, proyectos o consultorias con la cooperacion internacional, sector
publico u organizaciones no gubernamentales, preferiblemente relacionados, con 15
procesos de capacitacién a Juntas Administradoras de Agua Potable y
Saneamiento (JAAPS) en programas,.
De 1 a 5 documentos 10
6 documentos 0 més 15
3.4 Experiencia en elaboracién y revision pedagdgica de material de 15
formacién/capacitacion.
De 1 a 5 documentos 10
6 documentos 0 més 15
3.5 Experiencia en la identificacién, seleccién y aplicacién de técnicas 15
participativas de ensefianza-aprendizaje.
De 1 a5 afios 10
Més de 5 afios 15
PUNTAJE TOTAL 100

Puntaje minimo requerido: 70%
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11 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION / PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos generados bajo esta consultoria son propiedad del Servicio Auténomo
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA).

Durante la vigencia del contrato y dentro de los dos (2) afios siguientes a su término, el consultor
individual contratado no podra revelar ninguna informacion confidencial o de propiedad del
SANAA relacionada con sus servicios, actividades u operaciones sin el consentimiento por
escrito de esta institucion.



