
911 CAPACITA A LA POBLACIÓN 

El Sistema Nacional de Emergencias 911, en cumplimiento y en 

apoyo a la ley de transparencia y acceso a la información, reali-

zó una jornada de capacitación con especialistas del Instituto 

de Acceso a la Información Pública (IAIP), dirigida al personal 

del 911 en el Centro de Operaciones de Tegucigalpa.

La capacitación se realizó del 28 al 25 de abril en las instalacio-

nes del 911, donde se capacitaron más de 320 colaboradores, 

bajo la coordinación del Centro de Excelencia Formativa (CEF), 

en conjunto con representantes del IAIP.

La constante capacitación del personal es un compromiso del 

911, esto con el objetivo de cumplir con los estándares de 

excelencia, mismo que ha llevado al Sistema Nacional de 

Emergencias 911 a recibir reconocimientos por parte del IAIP 

por el cumplimiento en un 100 por ciento de la Ley de transpa-

rencia y acceso a la información pública.
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El 911 cumpliendo su compromiso con la población, visitó 

el centro educativo José Cecilio del Valle, ubicado en la 

colonia Osorio de la Ciudad de Santa Rosa de Copán, con 

el objetivo de capacitar a la población más joven acerca de 

la asistencia que tienen a su disposición al llamar a la línea 

de emergencias 911. 

El equipo del 911 capacitó a más de 50 niños que 

retornaron a las aulas de este centro educativo en la 

modalidad semipresencial, a quienes también se les 

entregó material ilustrativo acerca del 911 y qué pueden 

hacer cuando se les presente una emergencia.  

Asimismo, se hizo entrega de la señalética oficial del 

Sistema Nacional de Emergencias 911, con el fin de 

visibilizar y crear conciencia en los estudiantes que asisten a 

este centro educativo acerca de la única línea de 

emergencias y el uso responsable de la misma.

Con el objetivo de crear conciencia sobre el uso responsa-

ble de la línea de emergencias y a su vez, fomentar la parti-

cipación ciudadana, se trabajó en conjunto con la gerencia 

de comunicación de la Cámara de Comercio e Industria de 

Cortes (CCIC), en diferentes actividades con la población 

de San Pedro Sula.
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Entre las diferentes actividades que se realizaron, se posi-

cionó en las instalaciones del Bazar del Sábado, un stand 

del Sistema Nacional de Emergencias 911, donde se impar-

tieron charlas sobre el correcto uso de la línea, de igual 

forma se hizo entrega de material informativo a la pobla-

ción visitante.

 

Como parte de este acercamiento con la población, organi-

zaciones e instituciones, se impartió también una capacita-

ción a los colaboradores de Corporación Lady Lee, sobre el 

uso, funcionalidad y servicios de la línea de emergencias 

911 y se realizó también la entrega de la señalética oficial 

del Sistema Nacional de Emergencias 911 a representantes 

de la corporación.
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SOBRE EL CORRECTO USO DE LA LINEA 

ASISTENCIAS 

COORDINADAS
Del 01 Al 30 De Abril Del 2022
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