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BANHPROVI

LICENCIADA MAYRA ROXANA LUISA FALCK

PARA: REYES
PRESIDENTE EJECUTIVA TELETRABAJO

DE: SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO

ASUNTO: REVISION DEL PEI PARA EL PERIODO 2020-

2024 DEL BANHPROVI.

FECHA: 23 DE JUNIO DE 2021

Me permito transcribir a usted la Resolucion adoptada por el Consejo Directivo en sesion
ordinaria niumero CD-29/2021, llevada a cabo el veintitrés (23) de junio de dos mil veintiuno
(2021) en el Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI), que
literalmente expresa:

RESOLUCION CD-277-29/2021 del Consejo Directivo del Banco Hondurefio para la
Produccion y la Vivienda (BANHPROVI).

CONSIDERANDO 1.  Que el Articulo 25, numeral 1 establece: “Que es atribucién del
Consejo Directivo del Banco Hondurefio para la Produccion y la
Vivienda (BANHPROVI) ejercer la direccién y administracion
superior de la Institucion y aprobar los mecanismos y demas

medidas que se requieran para el cumplimiento de sus objetivos”.

CONSIDERANDO 2.  Que el Articulo 8, numeral 2 del Acuerdo Ejecutivo No. 023-2014
del Reglamento de la Ley del Banco Hondurefio para la Produccion
y la Vivienda del 06 de febrero de 2014, le faculta al Consejo
Directivo aprobar y revisar en forma periddica las estrategias
generales y otras politicas trascendentales de la Institucion,
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CONSIDERANDO 3.

CONSIDERANDO 4.

CONSIDERANDO 5.
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incluyendo el anteproyecto del Plan Estratégico, el Presupuesto y el
Plan Operativo Anual, para someter a la aprobacion de la Asamblea

de Gobernadores.

Que el Plan Estratégico Institucional (PEI) cuenta con la aprobacion
del Consejo Directivo, mediante Resolucion CD-340-47/2019,
celebrada en sesion ordinaria CD-47/2019 del 27 de noviembre de
2019 y de la Asamblea de Gobernadores, mediante Resolucion AG-
09-02-11/2019, celebrada en sesion ordinaria del 28 de noviembre
de 2020.

Que los objetivos estratégicos definen las estrategias que la
Institucion pretende alcanzar en el mediano plazo de lo demandado
en la mision y denotan la concretizacion de lo definido en la vision.
Son la operatividad de la Mision y Vision Institucional y se
formaron a partir de los problemas centrales identificados y se
incorporaron todos aquellos factores criticos para el alcance de
ambos elementos, en el ambito de las responsabilidades

institucionales.

Que el Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda
(BANHPROVI) viene realizando un proceso de modernizacion en
su accionar y ha sido habilitado mediante los Decretos Legislativos
nimeros 30-2020, 33-2020 y 101-2020 a implementar mejores
practicas de Banca de Desarrollo y lograr ser mas eficiente y eficaz
en sus operaciones, tanto en Banca de Segundo Piso, como en la

Banca de Primer Piso.
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CONSIDERANDO 6.

CONSIDERANDO 7.

CONSIDERANDO 8.
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Que la realidad de Honduras ha cambiado debido a que la crisis
provocada por el COVID-19 y los huracanes ETA e IOTA,
generando un proceso de contencidn de la actividad econémica para
frenar la expansion de la enfermedad, salvar vidas y aliviar el
impacto de ambos huracanes. En ese marco, el acceso a
financiamiento es clave para: (i) sostener los empleos y (ii) reactivar
las empresas al momento que la economia vuelva a funcionar. Es de
destacar que la crisis se presenta en un momento donde la gestion
gubernamental ha creado condiciones macroeconomicas favorables

para atenderla pese su dimension.

Que la revision y actualizacion del Plan Estratégico Institucional
considera todos los cambios solicitados por la Comision Nacional
de Banca y Seguros (CNBS) plasmados en la resolucion SBO 659
del 29 de diciembre de 2020, debido a los eventos adversos
ocurridos en el 2020, como ser la pandemia por COVID-19 y los
huracanes ETA e IOTA, que causaron crisis econdémica, sanitaria y
humanitaria en la poblacién hondurefia y a nivel global, mismas que
obligaron al BANHPROVI a realizar nuevas estrategias y cambios
organizacionales para poder atender las necesidades surgidas. (De
acuerdo con los Decretos Legislativo nimeros 30, 33 y 101 del
2020).

Que se han definido cuatro (4) objetivos estratégicos siendo estos:
“OEl: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en
BANHPROVI para contribuir al desarrollo de los sectores
productivos, ambientales y excluidos de la economia, con enfoque

de género. OE2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de
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BANHPROVI a fin de aumentar los niveles de rentabilidad y
disponibilidad financiera de recursos en favor del desarrollo de los
sectores productivos, ambientales y excluidos de la economia, con
enfoque de género. OE3: Aumentar el acceso a financiamiento con
enfoque de género a los sectores productivos, ambientales y
excluidos de la economia a fin de ampliar sus oportunidades
econdmicas y de negocios y el OE4: Adaptarse a la nueva realidad
incorporando productos financieros que cumplan con los cambios
necesarios causados por los efectos de la pandemia, ajustando la
estructura organizacional, realizando la debida diligencia y
utilizando la metodologia de trabajo de acuerdo con la nueva
operatividad y continuidad del negocio; fortaleciendo las medidas
de bioseguridad para todo el personal, clientes y proveedores del

banco ”.

Que debido a que el escenario socioeconémico de Honduras ha
cambiado por la pandemia por COVID-19 y las tormentas ETA e
IOTA, los indicadores seran revisados en el segundo semestre de
2021 y presentados al Consejo Directivo sobre la base de nuevos
analisis, ya que el BANHPROVI cuenta con servicios de Banca de
Primer y Segundo Piso, fideicomisos, transacciones electronicas y
garantias, por lo que los indicadores deberan ser definidos para cada
estructura del Banco, de forma creativa, lo mas pronto posible. Asi
mismo, se hara una revisién del cumplimiento de la medicion de los
actuales resultados al 31 de agosto de 2021, a pesar de la situacion
no prevista de la pandemia, ETA e IOTA en 2020 y una revision de
los indicadores del PEI antes del 31 de diciembre de 2021.
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CONSIDERANDO 10. Que la Presidente Ejecutiva, basada en la opinion técnica de la
Division de Finanzas, presentada mediante Memorando-DF/558-
2021 del 22 de junio de 2021, relativa a la revisién y actualizacion
del Plan Estratégico Institucional (PEI) para el Periodo 2020-2024,
lo somete ante el Honorable Consejo Directivo para su discusion y

aprobacion.

POR TANTO:
Con fundamento en el Decreto Legislativo No. 6-2005 del 26 de enero de 2005 y sus reformas
aprobadas mediante Decreto Legislativo No. 358-2014 del 20 de mayo de 2014; rectificado a
Decreto Legislativo No. 358-2013, mediante Fe de Errata publicada en el Diario Oficial La
Gaceta 33530, el 12 de septiembre de 2014; Decretos Legislativos nimeros 31-2020, 33-2020
y 101-2020 publicados en el Diario Oficial La Gaceta, en sesion ordinaria celebrada el 23 de
junio de 2020, el Consejo Directivo del BANHPROVI por unanimidad de votos.

RESUELVE:

1. Aprobar la revision del plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2020-2024 del
Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI).

2. Comunicar la presente Resolucion a las areas involucradas del Banco Hondurefio para la
Produccion y la Vivienda (BANHPROVI) con el fin de apoyar sus funciones, debiendo
guardarse la debida reserva de la informacion.

3. La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Atentamente,

ABOGADO IGOR ALDUVIN RUIZ LOPEZ
SECRETARIO

CC: Presidencia Ejecutiva.

CC: Consejeros.

CC: Division de Finanzas.

CC: Unidad de Auditoria Interna.
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 del Banco Hondurefio para la Produccion y la
Vivienda (BANHPROVI), ha sido elaborado como instrumento técnico que contribuya al adecuado
enfoque de banca de desarrollo, adoptando los roles pertinentes a una institucion financiera de este
tipo y que conlleva mejorar la eficiencia y eficacia operativa para lograr incrementar la
profundizacién del financiamiento a los sectores estratégicos, productivos y ambientales de la
economia; manteniendo la calificacion de riesgo alcanzada y a la vez garantizando, diversificar la
cartera y el riesgo, méas colocacion y la modernizacion institucional.

Existen aspectos centrales, que también son abordados en el PEI, que condicionan alcanzar dicha
meta efectivamente. En este sentido, una organizacion administrada estratégicamente es aquella
que define donde quiere llegar y ademas gestiona el cambio a través de una agenda estratégica
coherente de acciones para alcanzar ese futuro. El Plan Estratégico Institucional (PEI), es la brajula
que indica el camino hacia el logro de las metas y retos propuestos a través de la fijacion de
objetivos y ejes estratégicos institucionales, intervenciones, programas y productos.

La ausencia del planeamiento estratégico sobrepone el riesgo de realizar esfuerzos improductivos
e innecesarios, desaprovechando recursos y tiempo, haciendo inefectiva la gestion institucional.

El principal desafio de la planificacion estratégica es la efectiva implementacion y adaptacién
institucional de las estrategias planteadas en el corto y mediano plazo; a fin de poder dar respuesta
de manera oportuna a las imperantes necesidades y demandas de la ciudadania en lo concerniente
al que hacer institucional y generacion de valor publico.

En su Direccionamiento Estratégico la nueva filosofia, impulsada por el actual Gobierno
Corporativo, es la de acercar los instrumentos, productos y servicios financieros a segmentos
excluidos en el marco de las politicas, prioridades y lineamientos iniciales para la planificacion en
las instituciones del Sector Publico hondurefio, bajo el lema: “BANHPROVI financiamos
Progreso”. Es por ello, que fue necesario la realizacion de un plan estratégico institucional para el
BANHPROVI para el periodo 2020-2024. Asi mismo, la Comision Nacional de Bancos y Seguros
solicitd la revision y actualizacién debido a los eventos adversos ocurridos en el afio 2020, como
ser la pandemia del COVID-19 y los huracanes ETA e IOTA, que causaron crisis econémica,
sanitaria y humanitaria en la poblacion hondurefia y a nivel global, mismas que obligaron a
BANHPROVI a realizar nuevas estrategias y cambios organizacionales para poder atender las
necesidades surgidas.

Licenciada Mayra Roxana Luisa Falck Reyes
Consejera Propietaria
Presidente Ejecutivo

Ing. Violeta Sofia Rodriguez Lic. Eduardo Andrés Quan
Consejero Propietario Consejero Propietario
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GLOSARIO

En este apartado se incluyen solamente los términos mas relevantes en materia de banca de
desarrollo y financiamiento, segun lo definido por el sistema financiero nacional.

Banco: también conocido como entidad de crédito o entidad de deposito, es una empresa
financiera que se encarga de captar recursos en la forma de dep0sitos, y prestar dinero, asi como
la prestacion de servicios financieros.

Banco de Desarrollo: es aquel que financia, normalmente a una tasa de interés inferior a la del
mercado a sectores productivos y particularmente excluidos del sistema economico.

Profundizacidn Financiera: son aquellos servicios financieros que ayudan positivamente a
reducir la pobreza. Se trata de un proceso en el cual se aprecia un crecimiento mas veloz de los
agregados financieros que de los reales del Producto Interno Bruto.

Inclusidn Financiera: es una estrategia financiera que persigue que la mayor parte de la
poblacién ya sean personas y/o empresas, tengan acceso a productos financieros utiles y
asequibles que satisfagan sus necesidades como ser: transacciones, pagos, ahorros, crédito y
seguro, prestamos de manera responsable y sostenible.

Innovacién Financiera: creacion de nuevos instrumentos o servicios de caracter financiero,
con el fin de proporcionar nuevas oportunidades de cobertura de riesgos, completar los
mercados existentes, reducir los costes de transaccion de carécter no fiscal y supone el arbitraje
de una imperfeccion del mercado. Las innovaciones financieras pueden ser tecnolégicos,
procesos, mercados y productos.

Securitizacion: es un proceso mediante el cual un bien o conjunto de ellos se transforman en
un titulo o valor transferible y negociable en un mercado. A través de esto, activos no liquidos
se convierten en otros con liquidez inmediata. Una de las definiciones que recae sobre la
Securitizacion es el disefio de una serie de instrumentos financieros que pueden ser bonos de
renta fija o variable que se encuentran respaldados por flujos de activos de diferente naturaleza.
Que se logra mejorar cuando se realiza una compra a término del activo desde un patrimonio
separado que es financiado a partir del bono de oferta publica que es colocado en el mercado.

Sistema Financiero: es un conjunto de instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial
es canalizar el ahorro que generan las unidades de gasto con superavit hacia los prestatarios o
unidades de gasto con déficit. Es un medio de canalizacién de recursos desde los ahorradores
(personas que gastan menos de lo que ganan) a los prestatarios (personas que gastan mas de lo
que ganan). - Ahorradores: ofrecen su dinero con la esperanza de recuperarlo con intereses mas
adelante. - Prestatarios (inversores): demandan dinero sabiendo que tendran que devolverlo con
intereses mas adelante.




Fideicomisos: es un contrato en virtud del cual una o mas personas transmiten bienes,
cantidades de dinero o derechos, presentes o futuros, de su propiedad a otra persona (fiduciaria,
que puede ser una persona fisica o juridica) para que esta administre o invierta los bienes en
beneficio propio o en beneficio de un tercero, llamado beneficiario, y se transmita su propiedad,
al cumplimiento de un plazo o condicién, al fideicomisario, que puede ser el fiduciante, el
beneficiario u otra persona.

Microcréditos: es un tipo de préstamo basado en conceder dinero a personas que tienen una
idea de negocio viable pero que no disponen de avales y que, por tanto, son excluidas de los
bancos tradicionales. Son préstamos de corta duracion y cuantias no muy elevadas.

Servicios Bancarios: esta constituido por el conjunto de entidades bancarias que se rigen por
las mismas disposiciones legales, se encuentran autorizadas para realizar las mismas
operaciones y estan sujetas a la supervision de una misma autoridad fiscalizadora.

Banca de Primer Piso: instituciones que legalmente estdn autorizadas para realizar
operaciones de Ahorro, financieras, hipotecarias y de capitalizacion. Tienen relacién directa
con los clientes.

Banca de Sequndo Piso: son aquellos fondos creados por el Gobierno para el Desarrollo de
algun sector de la economia en particular, no tienen relacion directa con los clientes.

Préstamo: un préstamo es dinero que usted le pide prestado al banco con la promesa por escrito
de que lo devolvera. Los bancos cobran una comision e intereses. Esto es el dinero extra que
usted paga por pedir un préstamo.

Ahorro: es la cantidad monetaria excedente de las personas e instituciones sobre sus gastos.
También se denomina asi a la parte de la renta que después de impuestos no se consume, en el
caso de las personas fisicas; ni se distribuye en el caso de la sociedad. También se define como
el porcentaje del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para necesidades futuras a
través de una cuenta de ahorros en una institucién financiera.

Aval: Persona natural o juridica que asume la responsabilidad de cumplir con la obligacion de
un tercero en el caso de que éste no lo haga.

Capital: total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econémico, obtenidos
mediante aportaciones de los socios 0 accionistas destinados a producir beneficios, utilidades
0 ganancias.

Interés: es un porcentaje (que finalmente se traduce en un monto de dinero) que se paga o
recibe por las operaciones de depdsito o préstamo de dinero. Se calcula mediante porcentajes
y al valor resultante se le llama Tasa de Interés.




Hipoteca: consiste en el otorgamiento de un bien inmueble como garantia del cumplimiento
de una obligacion o compromiso financiero. La cosa hipotecada puede ser enajenada por parte
del acreedor en caso de incumplimiento de dicha obligacion por parte del deudor, con el objeto
de cubrir el monto de lo adeudado.

Financiamiento: es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Recursos financieros que el gobierno obtiene
para cubrir un déficit presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a
través de créditos, emprestitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de
titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

COVID-19: también conocido como coronavirus o COVID, es una enfermedad contagiosa
causada por el sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2 (SARS-CoV-2). El primer
caso conocido se identifico en Wuhan, China, en diciembre de 2019. Desde entonces, la
enfermedad se ha extendido por todo el mundo y ha provocado una pandemia en curso.

Fondos de Garantia: Instrumento juridico accesorio y autébnomo que deriva de una
obligacion crediticia de una IFl, en la cual el Fondo de Garantia administrado por el
fiduciario, se compromete a pagar de forma parcial dicha obligacion a favor de la
IFI en el evento de incumplimiento de un deudor ante ésta.
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INTRODUCCION

El Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI), consciente de la necesidad
de contribuir al desarrollo productivo del pais, elabord el presente Plan Estratégico del
BANHPROVI 2020-2024, como instrumento de gestion institucional a través del cual se
evidencian y operativizan en el corto, mediano y largo plazo los objetivos y ejes estratégicos, a
través de las diversas estrategias y acciones encaminadas a fomentar el desarrollo de los sectores
productivos en especial los tradicionalmente excluidos, de conformidad a lo demandado en la
legislacion nacional y por la ciudadania en general.

Este plan estratégico fue elaborado con el apoyo de la Secretaria de Coordinacion de Gobierno
como el ente responsable de normar y coordinar la implementacion de las politicas publicas
nacionales del pais y del apoyo técnico y financiero de la Union Europea (UE).

Su elaboracion conté con la participacion de los ejecutivos, directivos, y especialistas de
BANHPROVI y demas actores sociales y locales involucrados, a través de un proceso de
concertacion, consulta y capacitacion.

Lo que permitid la realizacion de un anélisis profundo y exhaustivo de la situacién institucional
destacando diferentes areas, que esgquematicamente se encuentran en tres problemas centrales, a
saber: i.-) Inadecuada adopcion del enfoque de banca de desarrollo en la institucionalidad del
BANHPROVI; ii.-) Baja eficiencia y eficacia operativa en la administracion de productos y
servicios bancarios en el banco de desarrollo; iii.-) Inadecuada adopcién del enfoque de banca de
desarrollo en la institucionalidad del BANHPROVI; El presente plan estratégico es contentivo de
las diversas estrategias que coadyuvaran a superar dichas deficiencias, apoyandose en las
diferentes acciones disefiadas en el PEI.

Con base a lo expuesto, desde los arboles de soluciones se definid la programacidn estratégica con
enfoque de resultados en donde se trazaron objetivos institucionales, programas, intervenciones, y
productos con el fin de potenciar y reforzar la oferta institucional actual.

También, este documento cuenta con la seccion de evaluacion a través de la cual se realizaran
mediciones de los resultados e impactos en las diferentes etapas del ciclo (no sélo en su
implementacién, también post), mediante una serie de fichas de indicadores que permitiran dar
seguimiento al nivel de avance hacia el logro de los objetivos propuestos.

Adicionalmente, cuenta con una actualizacion realizado por la Divisién de Finanzas y con la
contribucion de todas las areas de BANHPROVI, en la que se incluye las acciones realizadas y
necesarias para contrarrestar los efectos causados por los fenomenos naturales que ocurrieron en el
afio 2020, y de acuerdo con los Decretos Legislativos 30, 31 y 101 del 2020.

Debido a que el escenario socioecondémico de Honduras ha cambiado por la pandemia del COVID-
19, y tormentas ETA e IOTA, los indicadores seran revisados en el segundo semestre de 2021 y
presentados al Consejo Directivo sobre la base de nuevos analisis, ya que el BANHPROVI cuenta
con servicios de Banca de Primer y Segundo Piso, fideicomisos, transacciones electronicas y
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garantias, entonces los indicadores deberan ser definidos para cada estructura del Banco, de forma
creativa, lo mas pronto posible.

Asi mismo, se hara una revision del cumplimiento de la medicién de los actuales resultados al 31
de agosto de 2021, a pesar de la situacion no prevista de la pandemia, ETA e IOTA en 2020 y una
revision de los indicadores del PEI antes del 31 de diciembre de 2021.

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PEI EN BASE A
RESULTADOS DEL BANHPROVI.

La Secretaria de Coordinacion General de Gobierno se encuentra en proceso de conformacion del
Sistema Nacional de Planificacion de Honduras, el cual esté estructurado con un enfoque en base
a resultados; “el proposito de la Gestion por Resultados (GxR), es maximizar el valor publico, en
donde son los impactos y resultados los que direccionan las estrategias, determinan la produccién
institucional y orientan la asignacion de recursos publicos”.

En el modelo G x R prevalece el enfoque de demanda, en el cual lo esencial es producir cambios
y transformaciones en la calidad de vida de la gente de manera sostenible. Dentro de este concepto
contribuir al desarrollo y potenciacion de los sectores productivos, especialmente hacia los sectores
tradicionalmente excluidos, la generacion de trabajo digno y productivo tiene un efecto
multiplicador en la calidad de vida de los hondurefios, propiciando una alta obtencion de ingresos
quienes son el mecanismo mas efectivo para superar la pobreza y la fragmentacién social.

La G x R no es simplemente definir indicadores y metas, implica un cambio de paradigmas en los
procesos claves, como la planificacion, el presupuesto, la operacion (el quehacer institucional), y
en el recurso humano de la institucion «

La metodologia de G x R utilizada por la SCGG consta de cinco pilares:

» Planificacién Estratégica: es el eje central sobre el cual gira el modelo de G x R. En él se
define el valor publico esperado (impactos y resultados), y las politicas, estrategias e
intervenciones necesarias para alcanzarlas.

= Modernizacion _Organizacional: estd enfocado a la construccion de capacidades
institucionales para fortalecer la eficacia y eficiencia en la ejecucion de la estrategia definida
en el proceso de planificacion.

= Presupuesto por Resultados: representa el “puente” que une la planificacion estratégica con
la asignacién de los recursos publicos.

= Monitoreo y Evaluacion: es el proceso continuo y sistematico de disefio, recoleccion, analisis,
y validacién de informacién para determinar en la etapa de ejecucion el grado de avance en las
metas trazadas en las politicas y programas estratégicos.

! Tomado textualmente de la metodologia “Planificacién Estratégica Institucional con Enfoque a Resultados” que promueve la
SCGG.
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» Transparenciay Rendicion de Cuentas: busca reflejar la transparencia de la organizacién en
el uso de los recursos y la entrega amplia, oportuna y confiable de la informacion sobre los
resultados de la gestion pablica a la ciudadania, promoviendo la auditoria social.

La planificacion estratégica usa como sustento tedrico el “determinismo”. El cual supone que lo
que hacemos hoy determina lo que ocurrird mafiana; de ahi que el conocimiento profundo de la
realidad que se pretende intervenir sea el punto de partida de la planificacion estratégica y la base
para determinar los cambios deseados y las estrategias para lograrlo.

Por su parte, la definicion de estrategias requiere previamente un “modelo l6gico explicativo™. Este
modelo debe de ser capaz de clarificar qué causa qué y en qué orden y como derivar las
intervenciones para alcanzar la situacion deseada.

El modelo légico es un modelo de causalidad o relaciones causa - efecto, el cual se enmarca en la
teoria del determinismo, este Gltimo sostiene que todo acontecimiento fisico, incluyendo el
pensamiento y acciones humanas, esta causalmente determinado por la irrompible cadena causa -
consecuencia, por tanto, el estado actual determina el futuro.

Este modelo Idgico utiliza tres grandes herramientas metodoldgicas:

= Arbol de Problemas: este parte de definir el problema como una situacion insatisfactoria para
una poblacioén, determinada por diversos factores alrededor de los cuales interactian distintos
actores. El arbol de problemas consta de tres partes: Problema Central, Causas (directas e
indirectas), Consecuencias (directas e indirectas).

= Arbol de Solucion: es el instrumento utilizado para construir el direccionamiento estratégico
institucional. Este direccionamiento estratégico esta conformado por: efectos, objetivos
estratégicos, ejes estratégicos, e intervenciones; a partir de alli, se construye la cadena de valor
definiendo los indicadores y metas respectivos. Para ello, se hace la conversion de negativo a
positivo del problema central, sus causas y consecuencias del arbol de problemas. El arbol de
solucion incluye objetivos estratégicos institucionales, efectos (directos e indirectos),
programas estratégicos, e intervenciones.

= Cadena de Valor Publico: la planificacion estratégica como parte esencial de la G x R,
contribuye a construir la cadena de valor pablico. Esta cadena muestra la relacidn secuencial y
I6gica de la agregacion de valor para generar los impactos y resultados esperados en la
poblacién objetivo.

Enmarcados en lo anterior, la realizacién de Plan Estratégico Institucional del BANHPROVI,
requirié un analisis de la situacidn actual, determinacion de los problemas centrales sobre los
cuales se desea incidir, para conocer su magnitud y lograr un acercamiento lo mas objetivo
posible a las causas que los provocan.

En este punto es importante aclarar que la efectividad del Plan Estratégico Institucional no
depende solo de la aplicacion rigurosa de la metodologia en mencion, ni del seguimiento y
estrategia. Si no, que todos los actores institucionales deben conocer en detalle el PEI -
BANHPROVI y entender a profundidad y tener claras las responsabilidades especificas con
las que contribuye en la implementacion de él.
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Para realizar la actualizacion del PEI se respetd la metodologia anteriormente descrita,
incorporando las estrategias, objetivos y acciones que coadyuvaran a contrarrestar los efectos
causados en el afio 2020 y otras necesidades identificadas para adaptar el funcionamiento de
BANHPROVI a la nueva realidad.

CONTEXTUALIZACION

En consideracion a que es funcion del Estado promover, fomentar y regular la creacion de
mecanismos que coadyuven a la captacion de recursos financieros internos y externos, destinados
al financiamiento de proyectos productivos del sector publico y del sector social de la economia
encaminados a fomentar el crecimiento y potenciacion de la produccion agropecuaria, Servicios,
vivienda y microempresa, y a la necesidad de actualizar los mecanismos para proveer
financiamiento a los diversos sectores que impulsan el desarrollo del pais; en 2005, se trasformé
el Fondo Nacional para la Produccion y la Vivienda (FONAPROVI), creado mediante Decreto
Legislativo No. 53-97 de fecha ocho (08) de mayo de mil novecientos noventa y siete (1997) en
un banco de Segundo Piso, denominado BANHPROVI, Banco Hondurefio para la Produccion y la
Vivienda, mediante el Decreto Legislativo No. 6-2005 de fecha uno (01) de abril del dos mil cinco
(2005).

En mayo de 2014, se modificd su Ley constitutiva, mediante Decreto Legislativo No. 358-2014 de
fecha veinte (20) de mayo del afio dos mil catorce (2014), al considerar que la economia hondurefia
demandaba el fortalecimiento de instituciones que faciliten la inclusién financiera en niveles
deseables, en los diferentes sectores productivos estratégicos, a través de politicas publicas
sectoriales, que impulsen el desarrollo de obras y proyectos de infraestructura esenciales para
mejorar la competitividad nacional, el acceso a préstamos para vivienda social y de la micro,
pequefia y mediana empresa, que deriven en desarrollo socioeconémico con sostenibilidad y
justicia social. Dicha modificacion introdujo elementos nuevos en la operacién del Banco,
basicamente referidos a los siguientes cambios: Establecimiento de un Gobierno Corporativo,
eliminacion de la garantia del Estado en las obligaciones que contraiga el Banco, otorgamiento de
la facultad para realizar operaciones de primer piso, administracion de fideicomisos para realizar
obras de infraestructura social, medio ambiente, transportes, educacion, mercados y otros,
estructuracion, impulso y promocidn de proyectos y obras de infraestructura rentables y capacidad
de endeudamiento propio.

Para el afio 2019 BANHPROVI logr6 una buena trayectoria y una reputacion financiera sélida
reflejada en la calificacion de riesgo recibida AA+hn con base a las operaciones activas, pasivas y
fiduciarias que realizd. Sin embargo, una exitosa vision prospectiva institucional exige impulsar
cambios que posibiliten el logro total de su mision institucional.

En la actualidad BANHPROVI enfrenta nuevos retos para cumplir con su mision y alcanzar la
vision deseada, que le permita convertirse en un banco de desarrollo que promueva el crecimiento
y potenciacion de los sectores excluidos, mantener su operatividad de manera eficiente con una
organizacion robustecida e ideal, tomando en cuenta la nueva realidad.
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Mediante Decreto Ejecutivo No. PCM-005-2020 del 10 de febrero del 2020 y sus reformas bajo el
Decreto Legislativo No.PCM-016-2020, decreta estado de emergencia en el territorio nacional por
la pandemia COVID-19; y mediante los Decretos Ejecutivo No. PCM-021-2020 del 15 de marzo
del 2020 reformado mediante PCM-022-2020 del 21 de marzo del 2020 aplico medidas de
suspension de garantias constitucionales y asimismo una serie de medidas fiscales dentro del
marco de emergencia sanitaria.

Dentro del marco normativo se establecié la “Ley de Apoyo Financiero para los Sectores
Productivos de Honduras, contenida en el Decreto No.175-2008 del 18 de diciembre de 2008;
reformado mediante Decreto No. 67-2009 del 12 de mayo de 2009; Decreto N0.57-2013 del 16 de
abril de 2013; Decreto No. 95-2014 del 16 de octubre de 2014; Decreto No. 90-2016 del 19 de
octubre de 2016; y Decreto N0.145-2018 del 28 de noviembre de 2018. En el afio 2020 se
implementan nuevas medidas financieras para mitigar los efectos provocados por la emergencia
sanitaria COVID-19, contenidas en los Decreto Legislativo No. 31-2020 del 13 de marzo del 2020,
Decreto N0.33-2020 del 03 de abril el 2020, Decreto Legislativo No. 38-2020 del 05 de mayo del
2020, Decreto Legislativo No. 41-2020 del 05 de mayo del 2020, Decreto Legislativo No. 66-2020
del 01 de junio del 2020, Decreto 101-2020 del 6 de agosto de 2020.

Como parte de este esquema de contextualizacion, a continuacion, se presenta la nueva estructura
organizacional del BANHPROVI implementada en el afio 2020:

Cuadro No. 1: Estructura Organizacional BANHPROVI 2020.

Presidente del Banco Central de Honduras.

Secretario de Estado en el Despacho de Finanzas.

Secretario de Estado en el Despacho de Desarrollo Social.
Secretario de Estado en el Despacho de Desarrollo Econédmico.
Director Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social.
Presidente de FOPRIDEH.

Representante de Centrales Obreras.

Representante de las Cooperativas.

Representante de las MYPIME.

Representante del Sector Bancario.

Representante del Sector de Vivienda.

Representante del Sector Industria.

Representante del Sector Financiero de las Microempresas.

Presidente Ejecutivo.
Asesoria de la Presidencia.
Consejero Propietario.
Consejera Propietario.
Comisario.
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= Secretaria.

= Auditor I.

= Auditoria de Sistemas.
= Auditor II.

= Auxiliar de Auditoria.

= Secretaria.

= Sub Jefe del Departamento Juridico.

= Oficial Juridico.

= Auxiliar Juridico.
Estrategia y Relaciones Institucionales
Planificacion y Evaluacion de Gestion
Seccion de Instituto de la Propiedad
Seccion de Recuperaciones | y 11 piso
Seccidn de Asesoria
Seccion Legal de Primer Piso
Asistente de la Presidencia Ejecutiva
Secretaria de Consejo Directivo y Asamblea de Gobernadores
Unidad de Cumplimiento
Unidad de Seguridad Informética
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Seccidn de Formalizacion del Negocio

= Seccion de Captacion de Recursos.
= Seccion de Tesoreria.
= Seccion de Presupuesto y POA.

= Secretaria.

= Control Interno.

= Seccion de Recursos Humanos.

= Seccion Activos Eventuales y Cartera.
= Pagaduria.

= Comprasy Licitaciones.

= Salud y Seguridad Ocupacional.

= Seccidn Servicios Generales.

= Secretaria.

= Seccion de Contaduria.
= Seccion de Garantias.
= Seccion de Cartera.




= Riesgo Operativo.

= Riesgo Financiero.

= Riesgo Tecnoldgico.

= QOrganizacion y Métodos.

= Desarrollo de Sistemas.
= Infraestructuray Soporte.

= Analisis de Crédito e Inteligencia de Negocio Primer Piso.
= Anadlisis de Crédito e Inteligencia de Negocio Segundo Piso.

= Inteligencia de Negocios.

= Seccion Crédito Vivienda.

= Seccion Pequefia Empresa y Microcrédito.
= Seccion Crédito Produccion

= Seccion Agrocrédito.

= Disefio de Productos Financieros.

= Venta de Activos Eventuales.

= Divisién de Productos y Negocios.
= Supervision de Agencias.
= Agencias Bancarias.

= Administracion de Fideicomisos.
= QOperaciones Fiduciarias.
= Legal.

= Negocios y SAC Fondos de Garantia.
= Proyectos e Inteligencia de Negocios.
= QOperaciones y Programacion.
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= Negocios y SAC Servicios de Transacciones.
= Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a Resolucion No.CD-180-22-2020.

SITUACION NACIONAL.

A continuacion, se presenta un andlisis macroeconomico elaborado por el Banco Central de
Honduras.

EVOLUCION DE LOS PRECIOS

Durante el primer semestre de 2020, el ritmo de crecimiento de los precios se desacelerd,
comportamiento explicado por la ausencia de presiones inflacionarias por demanda agregada, asi
como por menores precios de los combustibles, por lo que la inflacion total medida a través de la
variacion interanual del IPC, se situ6 en mayo y junio de 2020, por debajo del limite inferior del
rango de tolerancia (4.0 = 1.0 pp). No obstante, en este periodo se observaron incrementos en el
precio de los alimentos provocados por la interrupcion temporal en las cadenas de suministro y un
aumento de la demanda de productos alimenticios ante la incertidumbre de las medidas de
contencion de la emergencia sanitaria.

A partir de junio de 2020, se reverso la reduccion observada, registrandose una aceleracion de la
inflacién, asociado a los ajustes de costos por parte de las empresas en el proceso de la reapertura
gradual de la economia, asi como por choques de oferta de alimentos (perecederos e
industrializados) en los dos dltimos meses del afio, derivados de condiciones climaticas que
interrumpieron las cadenas de distribucion y oferta de los mismos.

No obstante, al cierre de 2020 en linea con los prondsticos del BCH, la inflacidn se situ6 en 4.01%,
ubicandose en el punto medio del rango de tolerancia.

Entre diciembre de 2019 y mayo de 2020, la Contribucidn por Rubro a la Inflacién Total
inflacion total pasé de 4.08% a 2.29% (dicha
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En el segundo semestre de 2020, la inflacion total denotd una aceleracion de 1.72 pp, pasando de
2.29% en mayo a 4.01% en diciembre del mismo afio, convergiendo al punto medio del rango de
tolerancia establecido por el BCH (4.0£1.0 pp); comportamiento explicado por el alza de precios,
principalmente en los rubros de Transporte, por tarifas de transporte urbano e interurbano, pasajes
aéreos y precio interno de combustibles; Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas y Otros
Combustibles, por el incremento en alquiler de vivienda, y Salud, por aumentos en consulta a
meédicos privados asi como servicios de hospitalizacion.

Contribucién por rubro a la Inflacidn Total
[en puntos parcentuales|
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Por su parte, la variacion interanual de la inflacion
. -, Metodologias Cilculo de la Inflacién Subyacente
subyacentel en diciembre de 2020, se UDICO €N ariacin porcentat interanal
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mostrd aceleracion, debido a que en el proceso de
reapertura gradual de la economia, las empresas han
tenido que operar acatando las medidas de ,,
bioseguridad establecidas por las autoridades
sanitarias, incrementando asi sus costos de o
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operacion, siendo las actividades del sector servicios 1itiiip8120816s8r4s8128¢848
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los que han registrado incrementos de mayor —remessesbmesmiadgi

magnitud.

Por su parte, las metodologias alternas para el céalculo de la inflacion subyacente, tales como la
media truncada y reponderada, se ubican por debajo del método de exclusion, lo que estaria

indicando presiones de inflacion menos generalizadas debido a incremento de precios acotados a
ciertos bienes y servicios.

DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Durante 2020, la economia nacional registré una caida histérica del PIB de 9.0% en términos reales,
asociado a la disminucion en la inversion privada y consumo dada la incertidumbre en los agentes
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econodmicos sobre la duracién y profundidad de la crisis sanitaria, asi como la reduccion de los
ingresos de las empresas y los hogares, éstos Gltimos afectados por la disminucién del ingreso
disponible por la perdida de empleos a consecuencia de las medidas de confinamiento para contener
la pandemia a nivel mundial, compensado en parte por las ayudas parciales en especie del Gobierno
y la recuperacion de las remesas en el segundo semestre del afio. Asimismo, contribuy6 a este
comportamiento los efectos negativos de las tormentas tropicales Eta e lota a finales de 2020.

La economia hondurefia registrd una severa contraccion en el primer semestre del afio, el avance
de la pandemia y las fuertes restricciones de movilidad y medidas sanitarias para combatirla,
implementadas a partir de la tercera semana de marzo, se convirtieron en choques de oferta y
demanda sin precedentes en el &mbito doméstico. Lo anterior, aunado a la recesion registrada por
los socios comerciales que redujo considerablemente la demanda externa junto al menor
crecimiento de las transferencias y flujos financieros provenientes del exterior provocaron una
profunda caida interanual del PIB del segundo trimestre de 18.5%, la mayor registrada desde 2000
(inicio de la serie de datos compilados en forma trimestral). Por el lado de la demanda, se observo
una caida en el consumo y la inversion, asociadas a la pérdida de empleo, reduccion del ingreso
disponible y el menor flujo de cajay rentabilidad de las empresas, sumado a la mayor incertidumbre
de los agentes econdmicos que provoco un incremento en el ahorro precautorio. Asimismo, la falta
de movilidad y las interrupciones en el proceso productivo generaron un fuerte decrecimiento en
la mayoria de las actividades econdmicas, siendo las mas afectadas aquellas que requieren mayor
interaccidn social como los servicios, comercio y construccion.

Luego de la suspension gradual de las medidas de confinamiento y la adaptacion de las empresas
y hogares a las nuevas condiciones sanitarias (medidas de bioseguridad), en el tercer trimestre del
afio, la actividad observo un mejor desempefio respecto al trimestre previo; sin embargo, en
términos interanuales, a causa de los efectos acumulados de la pandemia, la economia continu6
denotando contraccion. En este sentido, al tercer trimestre de 2020, el PIB registré una variacion
interanual de -8.3% respecto al mismo periodo del afio previo, comportamiento que evidencio
principalmente la contribucion negativa de las exportaciones, el consumo privado y la inversion.

Cabe mencionar que, en noviembre de 2020 las tormentas tropicales Eta e lota causaron dafios en
la capacidad productiva de algunas actividades econdmicas (principalmente agricola y
manufactura), lo que incidié ain mas en la actividad econémica en el corto plazo (2020 y 2021),
con impactos adicionales en el largo plazo derivados de la pérdida de stock de capital que afectaria
el nivel del PIB potencial para los préximos afos.
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El choque de corto plazo, pomenzé a reflejarse Creclmiento Econérmico Realy roducto intemo Bruto Nomimal
en la trayectoria del Indice Mensual de 7ooom
Actividad Econémica (IMAE), que luego de
registrar tres meses de mejora desde agosto oo
hasta octubre de 2020, mostré un deterioro en
noviembre a causa de los fendmenos  =eow
climatoldgicos. Bajo ese contexto, con la
informacion disponible mas reciente la
actividad econdémica nacional registr6 una

contraccion en su PIB a precios constantes de s s o awe  wee www
9.0% para 2020, en linea con la caida

observada en la economia mundial (-3.5%0 PAra e e o o careponde f reimiento gl i recios constnics.

2020)3 y los choques internos de demanda y oferta agregada suscitados durante el afio. A pesar del
comportamiento observado en los precios, el PIB valorado a precios corrientes de 2020, registra
una disminucion de L29,184.0 millones en comparacion al afio previo.

Niveles =%, crecimiento real (eje derecho)

3.8] [ 3.9] [ 5.3] 614,918

585,734

543,403

495,922 575,285
460,405

400,000

Fuente: BCH.

POI’ E| enfoque del gaStO, Ia. COI’]tI’aCCIén en E| Contribucién por el enfoque del Gasto a la variacién anual del PIB
PIB es explicada por la contribucion negativa e

del gasto privado (-4.8 pp), dada la reduccién .. 53] - e LT

del ingreso disponible de los hogares, debido a  +° o

las suspensiones de laborales y despidos que EZ - =

enfrentaron las familias, asi como al menor ..

endeudamiento a través de tarjetas de crédito;  +° B

por su parte, el gasto plblico registr6 una " p e as

contribucion de 0.4 pp por las mayores compras . o]

de bienes y servicios por parte del Estado, para =°
atender la emergencia sanitaria y las secuelas de ===

1/ revisadeo: p/ preliminar

Ias | nu ndaC | ones en I’]OVI em bre de ese aﬁo Nota: la suma de las contribuciones no representa el total ya que excluye la variacion de existendia.

2018 r/ 2019 p/ 2020 p/

Asimismo, la inversion total denoté una contribucién de -4.8 pp, explicada esencialmente por la
caida de la inversidn privada que provocd menores importaciones de bienes de capital (destinados
a la agricultura, industria y transporte), asi como por la menor ejecucion de proyectos de
construccion privada. De igual forma, se registr6 una reduccion en la inversion publica
(contribucion negativa de 0.5 pp), debido a los menores proyectos de carreteras y de infraestructura
vial ejecutados por el gobierno.

Por su parte, las exportaciones registraron una contribucion de -11.1 pp, asociada a la caida en la
demanda a nivel mundial, especialmente de bienes del sector industrial (menor exportacion de
arneses y productos textiles), asi como por las pérdidas que sufrid el sector agricola causadas por
los efectos de las tormentas tropicales suscitadas en noviembre de 2020 (observandose una caida
en los volumenes exportados de banano, café y pifias), asi como por la menor demanda externa en
las cantidades de aceite de palma africana, melones, sandias, entre otros productos manufacturados.
No obstante, las menores importaciones coadyuvaron en parte a que las exportaciones netas
mostraran una contribucién positiva de 0.7 pp.
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Segun el origen de la produccion, la mayoria de los sectores econémicos mostraron contraccion al
cierre de 2020. La Industria Manufacturera fue una de las actividades méas afectadas por el cierre
temporal de la economia nacional e internacional, explicando el 30.0% de la caida en el PIB para
dicho afio (principalmente arneses y productos textiles) relacionado con la menor demanda externa
de estos productos, la suspension temporal de la maquila por restricciones a la movilidad (durante
el primer semestre de 2020); aunado a las inundaciones provocadas por las tormentas tropicales
Eta y lota, que afectaron las fabricas ubicadas en el norte del pais; de igual manera, el
procesamiento de productos alimenticios (bebidas, carne de res y pollo) se vio afectada por la baja
en la demanda interna.

El Comercio registré una contribucion de -1.1 y L » o

. ., Contribucién de las principales actividades a la variacion anual del PIB
pp, explicado por la contraccion en la demanda  en puntos porcentuales
de bienes de consumo final y de uso 35

4.0

4—— | variacién
27

intermedio, principalmente por la baja en el i - imteranua
volumen de ventas de algunos productos * 81 .

alimenticios y bebidas alcohélicas, prendas de o o —
vestir, equipo de transporte, aparatos de USO 20 | ucomunicaciones Inter. Financiera -
doméstico, insumos para la construccion .. Agricultura Comercio 27
(ferreterias) y combustibles (en particular Manufactura Otros

gasolinas y diésel). | e 46
El sector primario de la economia

(Agricultura, Ganaderfa, Silvicultura y Pesca) — 2015/ m

denotd una contribucion negativa de 0.9 pp, Fuescs

afectado esencialmente por los efectos de las “=""*™™

tormentas tropicales Eta e lota, que causaron inundaciones y pérdidas en los cultivos de bananos,
palma africana y citricos; adicionalmente, se observo una caida en la produccion de café, melones
y sandias; comportamientos compensados en parte por el aumento en el cultivo de camarén y
tilapia.

Asimismo, la Intermediacion Financiera registrd una contribucion de -0.2 pp, asociada a la
reduccion de ingresos por intereses sobre la cartera de préstamos (menor crecimiento del crédito
privado por la menor demanda por parte de los agentes econdémicos, dada la incertidumbre respecto
a la duracién de la pandemia) y por la caida en las comisiones, debido a los menores servicios
prestados al publico en general; asi como, por las medidas macroprudenciales, en cuanto a la no
aplicacion de intereses moratorios y la extension de periodos de pago.

Cabe resaltar que conforme a los indicadores de  maepor Actividad Econsmica

(variacién interanual de la serie original)

alta frecuencia como el IMAE, a raiz de la =

reapertura gradual de las empresas en los distintos , ====—f=r=

sectores, la actividad econdmica mostrd signos de ,/\ \/
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afectadas especialmente por la mayor restriccion de las medidas de distanciamiento social.

Segun la Encuesta de Expectativas de Analistas
Macroeconomicos (EEAM) de febrero de 2021,
el Indice de Confianza de Actividad Econémica

indice de Confianza de la Actividad Econémica
(indice)

80.0

Actividad Econdmica Futura
Actividad Econémica Actual

=== indice de Confianza de la Actividad Econémica

(ICAE) se situd en 44.7 puntos, superior en 2.4 72 j-oecee™y memi___,.\

puntos al observado en enero de 2021. El s fmmeesails T ToE %ir
indicador de febrero se explica en 31.3% por la 5, | . e fa
actividad econémica actual y en 68.7% por la 7 o s
actividad econdmica futura. EI ICAE se ha oo .. ceeeaceesnsnanss
ubicado en la zona de contraccién (menor a 50 $5s5gtss5:8888588885583¢38

puntos) desde julio de 2019. o T o e R e e
Los entrevistados consideran que en 2021 habrd mayor dinamismo en la economia, dada la
coordinacion de la politica monetaria y fiscal, junto el apoyo financiero internacional, aunado a la
reapertura de las actividades productivas y el proceso de reconstruccion de la infraestructura
dafiada por los fendmenos naturales; no obstante, este dinamismo, podria estar condicionado por
la disponibilidad de la vacuna contra el COVID-19 en el corto plazo.

SECTOR EXTERNO

En 2020 se report6 un superavit en la cuenta corriente de la balanza de pagos, resultado que no se
registraba desde 1961, explicado en su mayoria por la caida en las importaciones, provocada por
la contraccién de la demanda agregada que gener6 menores compras de bienes y servicios al
exterior (bienes de consumo, capital y materias primas), sumado al comportamiento favorable en
el flujo de remesas familiares. Lo anterior, junto con el mayor flujo de financiamiento externo del
sector publico, contratado en el contexto de la emergencia sanitaria, permitieron alcanzar un saldo
y acumulacion histéricos de Reservas Internacionales Netas (RIN).

1. Tipo de Cambio Nominal (TCN)

Desde agosto de 2020, el TCN comenz6 a
apreciarse frente al dolar estadounidense,
resultado principalmente de la apreciacion de
algunas de las monedas de los principales socios
comerciales del pais, aunado a la menor demanda
de divisas, dado el ajuste en el gasto privado, asi
como por el mayor flujo de financiamiento

Tipo de Cambio Nominal
(variacion porcentual internual)

—2018 2019 2020 —2021

45

3.0

externo del sector publico, que contribuyeron a  °° Mgt
una acumulacion historica de RIN. Asi, el TCN s
se ubico al cierre de 2020 en L24.1141 por .

US$1.00, registrando una apreciacion interanual
de 2.11% (52 centavos), contrario a la
depreciacion de 1.22% observada en 2019 (30
centavos).

Ene | Feb Mar Abr | May Jun | Jul Ago | Sep Oct  Nov| Dic

Fuente: BCH

23



No obstante, la variacion interanual del indice del Tipo de Cambio Efectivo Real (ITCER) en
diciembre de 2020 fue de 3.64%, superior al 0.49% registrado en el mismo mes de 2019, indicando
una pérdida teorica de la competitividad de las exportaciones hondurefias frente a la de sus
principales socios comerciales, determinada por una inflacién interna superior al promedio
ponderado de los mismos, acompafiada por la apreciacion del lempira frente al délar de los Estados
Unidos de América (EUA).

Cabe mencionar que, durante 2020 el BCH continu6 avanzando en su proceso gradual de
modernizacion del marco operacional de la politica cambiaria y monetaria. Al respecto, se aprobd
una reduccion adicional4 del requerimiento de entrega de divisas a los bancos y, por primera vez
a las casas de cambio; hasta ubicarlo en 20% y 90%, respectivamente, vigente a partir del 1 de
marzo de 2021; permitiendo a los agentes utilizar las divisas compradas y no transferidas al BCH
para erogaciones propias; ventas a clientes del sector privado por montos menores o iguales a
US$1.0 millon; y en el caso de los bancos, para la venta en el Mercado Interbancario de Divisas
(MID).

En forma complementaria, en enero de 2021, se agreg6é un componente adicional al célculo del
centro de la banda cambiaria, el que estara conformado por el promedio del Precio Base vigente de
las Ultimas 7 subastas, mas el promedio de la variacion absoluta del Tipo de Cambio de Referencia
(TCR) vigente del dia respecto al del dia habil anterior de los 7 dias habiles previos; es decir, que
no se aceptaran solicitudes de compra y venta de divisas cuyos precios ofrecidos sean superiores
al techo o inferiores al piso de la banda.

COMERCIO EXTERIOR

En 2020, las exportaciones totales de hIenes Se ., o ciones de Mercancias Generates

ubicaron en US$7,683.4 millones, registrando =~ === P ———
una contraccion interanual de 12.6%, contraria " -°;m: — e

al incremento de 1.7% observado en 2019; las  **° | e s —
exportaciones mas afectadas fueron las **7 e
vinculadas a los bienes para transformacion, ™| s as2za

6000 3.391.9

las cuales reportaron una reduccién anual de
US$1,130.5 millones (aumento de US$245.1
millones en 2019), a consecuencia de los .-
cierres temporales de las fronteras de 10S o -
principales socios comerciales y la menor oo -
demanda de productos textiles, especialmente 0
de los EUA.
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En cuanto a |as exportaciones de mercancfas Exportaciones de Productos Seleccionados en 2020

{en millones de US$)

140.0 1~

generales, estas registraron una variacion 7 s

interanual de -0.2% (caida de 2.2% en 2019); w.o. - -
comportamiento que fue atenuado por la  *° 1 _— e gy il
reapertura gradual de la actividad econémica .o - o

y la implementacion de medidas

confinamiento més flexibles a nivel mundial,  .ceo |
que impulsaron la demanda de algunos = -
bienes como el banano y aceite de palma.

de 11000 1 | 2101

140.0 A

B Efecto Precio Efecto Volumen

Banano Aceite de Papel y Melones y Puros o
Palma Carton Cigarros

Fuente: BCH.

En el caso de café, se registrd una recuperacion en su precio, pasando de cotizar un promedio de
US$107.30 por saco de 46 kilogramos en 2019 a US$126.67 en 2020, explicado en parte, por una
mayor demanda externa (que se dinamizo a partir de la flexibilizacion gradual de las medidas de
movilidad); favorecida a su vez por la menor oferta del grano por parte de los principales paises
exportadores, afectados por condiciones climaticas adversas, en el caso especifico de Honduras,

por las tormentas tropicales Eta e lota.

La menor demanda interna, que resulto
de la reduccion en el consumo de los
hogares y de bienes de capital por parte
de las empresas, a raiz de la paralizacion
de algunas actividades econémicas por
el choque econdmico ocasionado por la
pandemia, provocd una contraccion en
las importaciones de bienes, las cuales se
ubicaron al cierre de 2020 en
US$10,241.3 millones, registrando una
caida interanual de 15.7% (-2.5% en
2019). Las importaciones de mercancias
generales descendieron en el afio
US$1,294.2 millones, comportamiento

Importaciones de Bienes
(en millones de US$ y variacion porcentual interanual)
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Fuente: BCH. p/ preliminar.

explicado principalmente por la menor factura petrolera y por la reduccién en la demanda interna
de maquinas, aparatos y materiales eléctricos y de material de transporte; mientras que los bienes
para transformacion registraron una reduccion de US$613.3 millones, en linea con el cierre parcial
de la actividad econdmica mundial, incidiendo en una menor demanda externa de materiales

textiles y sus manufacturas.
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Importacién seglin Uso y Destino Econémico
(variaciones absolutas en millones de US$)

Por destino econdmico de las
importaciones, se observo una caida 55—
anual de US$1,396.5 millones 0

(reduccion de US$370.2 millones en
2019); cabe mencionar que el 72% de la
reduccidn en la factura petrolera resulto
de la caida en los precios del petréleo,
mientras que el restante 28% se explica
por el menor volumen importado. Por su
parte, las importaciones de bienes de
capital mostraron una disminucién de
US$355.1 millones, derivado de las
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Materias Materiales de Otros
Primasy Construccion
Productos
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Capital

menores compras para la industria
(trasformadores eléctricos, aparatos de

Mota: valor de las importaciones en términos CIF.
Fuente: BCH. p/ preliminar.

telefonia, maquinaria para la preparacion textil) y el sector transporte (vehiculos para transporte de

mercancias y accesorios).

Asimismo, los bienes de consumo disminuyeron en US$306.1 millones, basicamente por la menor
importacion de bienes semi duraderos (aparatos electronicos y automdviles) y no duraderos

(panaderia y aguas minerales). Por otro lado,

las importaciones de materias primas y productos

intermedios se redujeron en US$134.3 millones, explicado por menores adquisiciones de materias
primas para la industria (resinas, papel y carton y productos quimicos).

Los flujos de divisas que ingresaron al pais
provenientes de remesas familiares sumaron
US$5,757.1 millones (24.1% del PIB),
mostrando un crecimiento interanual de
3.5% (13.1% en 2019), comportamiento
favorecido por el repunte de la economia
estadounidense a medida que ésta comenzd
con la reapertura y la flexibilizacion de las
medidas de distanciamiento social, lo que
permitié una recuperaciéon paulatina en la
tasa de desempleo y fuerza laboral en los
EUA a finales de 2020 y con relacion a los
niveles registrados previos a la pandemia.

Remesas Familiares y Tasa de Desempleo en EUA
(variaciones interanuales)
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Fuente: BCH.
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En ese ConteXtO, Ia. Cuenta COI’I’iente de Ia Brecha Ahorro-Inversion:

Ba|an2a de PagOS, deSpUéS de :;\:'e:;sni:é;rr:t-::so;:?;;}taly Resultado de la Cuenta Corriente
historicamente registrar déficits, en 2020 ., - RESULTADO CUENTA
mostro un superavit de US$694.1 millones,

2 3.2 = 3.1 [2]
equivalente a 2.9% del PIB; resultado “° 7 ' 27 1
_prlmordlz_allmente de _ las menores ., 20z ]
importaciones y la evolucion favorable de |
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Al analizar el_comportamlenﬁo de I_a, brecha | .. L., 236 oo ros 216
de ahorro nacional menos la inversion total,
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partiCU|armente por una Cal’da de Ia inverSién 0.0 - Ahorro Total B Inversién privada Inversién pliblica
total; decremento explicado principalmente 20 20 o 2B 20 2020

. ., ; Fuente: BCH. o revisado; pf preliminar. o ) ) ) .
por la inversién privada y aumento en el e e e s o e
ahO”'O t0t8.| ) Ls suma dei aharro menos la inversién no necesariamente es igual en todos los afios, debido 2 aproximaciones.

Por su parte, la cuenta financiera registrd una entrada neta de capitales por US$789.4 millones
(US$1,398.3 millones en 2019), resultado de ingresos netos provenientes de financiamiento del
Gobierno (US$763.4 millones), inversion extranjera directa (US$418.6 millones) e inversion de
cartera (esencialmente por la colocacién un Bono Soberano en el exterior por US$600.0 millones
y posteriormente, la amortizacion de deuda soberana por US$500.0 millones).

Bajo este contexto, la posicion externa del — Reservas Internacionales Netas

(en millones de US$)

pais se mantuvo fortalecida en 2020, — e, -
reflejada en un saldo historico de RIN, que %] "o e j
alcanzo US$8,148.8 millones al cierre de 7009 | 7
dicho afio, con wuna acumulacion de 5000 1 ¢
US$2,339.9 millones, con lo cual dicho ]
saldo de reservas internacionales permitio 3000 | ' >
una cobertura equivalente a 8.8 meses de - §
importaciones de bienes y servicios; o 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

asociado principalmente a la contratacion
de financiamiento externo, especialmente
para apoyo presupuestario, destacando las facilidades del Fondo Monetario Internacional (FMI -
Acuerdo Stand-By y Stand By Facilidad de Crédito- ) y los préstamos del Banco Centroamericano
de Integracion Econdmica (BCIE) - destinados a la creacion de fondos de garantia para las micro,
pequefias y medianas empresa (MIPYMES) y Empresas de Mayor Tamafio (EMT)-;
adicionalmente, se recibieron recursos provenientes de la colocacion de un Bono Soberano por
US$600.0 millones, desembolsos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Banco
Mundial (BM); cabe mencionar, que la menor demanda de divisas por la caida en las
importaciones, asi como el flujo de divisas provenientes de remesas familiares, contribuyeron
favorablemente a la posicion externa del pais.

Fuente: BCH

SECTOR FISCAL
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Al cierre de 2020, la AC reflej6 un déficit de 7.0% del PIB, superior al observado en 2019 (2.5%
del PIB), como resultado de una menor recaudacion tributaria a consecuencia de la contraccion en
la actividad econdmica, aunado al mayor gasto publico que fue orientado contener la propagacion
del virus e incentivar los sectores econdomicos mas afectados por las tormentas tropicales. Por su
parte, el SPNF registr6 un déficit de 5.5% del PIB, influenciado principalmente por el déficit de la

AC y de las empresas publicas no financieras.
La mejor gestion de las finanzas publicas —jorescs Sastos Totlesy Déficitdela Administracion Central
ermitio que en los ultimos afios el déficit del o
gPNF sg situara dentro de los limites fz' 22 [2oe] gars [0
establecidos en la LRF6. No obstante, el
deterioro de la actividad econdmica ante 10S .
choques derivados de la crisis sanitaria
durante 2020, conllevé a que las cifras fiscales  ™°
reportaran una mayor brecha entre los
ingresos 'y gastos del gobierno, como
resultado de una menor recaudacion tributaria e - - -

2017 2018 2019 2020 p/
y un mayor gasto focalizado a mitigar la Bingresos Totales [ Gastos Totales

Fuents: BCH.

propagacion del virus. o preiminar.

20.0

Con el proposito de generar los espacios para la contratacion del financiamiento que permitiera
cerrar la brecha fiscal (caida en los ingresos tributarios) y destinar gasto para atender la emergencia
sanitaria, se flexibilizaron los parametros establecidos en la LRF7 mediante decretos Legislativos
148-2020 y 177-2020, donde el Congreso Nacional de la Republica amplié por dos (2) afios las
“Reglas Plurianuales de Desempeiio Fiscal para el SPNF”, estableciendo para 2020 un limite de
hasta 5.6% de déficit para el SPNF y un incremento anual del gasto corriente nominal en la AC no
mayor al 8.0% del PIB.

Bajo dicho contexto, la AC registro al cierre de 2020, un déficit de L40,897.3 millones (7.0% del
PIB), mayor en L25,691.5 millones a lo reportado en 2019 (L15,205.9 millones, 2.5% del PIB),
explicado en su mayoria por la caida de la recaudacion tributaria (-19.5% variacion interanual),
principalmente en los impuestos sobre renta, ventas y de aporte al patrimonio vial; lo anterior,
derivado de la contracciéon de la actividad econdmica, dados los efectos provocados por las medidas
de restriccion de movilidad y distanciamiento social implementadas para combatir la emergencia
sanitaria, los fendmenos climatoldgicos y las medidas de auxilio fiscal a las empresas (diferimiento
en los pagos a cuenta y exenciones para las empresas que mantuvieron su némina).
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En tanto, el déficit del SPNF fue 5.5% del
PIB, (0.9% del PIB en 2019); dicho
resultado esta en linea con el desempefio de
la AC y empresas publicas no financieras,
aunado a las diferentes medidas adoptadas
por el Gobierno para mitigar el impacto de
la pandemia, compensado en parte por el
superavit registrado en los fondos publicos
de pensiones y de seguridad social
(basicamente por el incremento en las
aportaciones de los contribuyentes).

Es importante mencionar que la brecha fiscal fue cubierta principalmente con financiamiento

Deéficit Fiscal del SPNF por Componente

(En millones de lempiras y en porcentajes del PIB)
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juye Resto de Instituciones descentralizadas y Gobiernos Locales.

externo, destacando que la estabilidad macroeconémica y fiscal registrada en los Gltimos afos,

permitio el acceso a financiamiento con mejores condiciones financieras. Lo anterior contribuyo a
que las principales calificadoras de riesgo soberano como Standard & Poor’s (BB- estable) y
Moody’s Investor Service (B1 con perspectiva estable) mantuvieran sus calificaciones crediticias

para el pais durante 2020, pese al incremento en la ratio Deuda a PIB.

Asi, al cierre del afio, la deuda externa del
SPNF del pais se situ6 en US$8,504.0
millones, equivalentes a 35.7% del PIB,
mayor a los US$7,608.9 millones (30.3% del
PIB) reportados en 2019, incremento
explicado en su mayoria por los préstamos
otorgados por BID y BCIE, asi como la
colocacion neta del bono soberano
(US$100.0 millones en apoyo presupuestario
para la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica).

Razén de Deuda Interna, Externa y Total del SPNF
(En porcentajes del PIB)
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A su vez, la deuda interna del SPNF al cierre de 2020 se ubico en L112,449.7millones (19.4% del
PIB), mayor a lo registrado en 2019 (L87,039.2 millones, 14.1% del PIB). Es importante mencionar
que el 77.0% de la deuda interna corresponde a deuda bonificada, siendo los principales tenedores

las OSD y el BCH.

SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO

1. Medidas de Politica Monetaria
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En lo referente a la conduccion y ejecucion de la politica monetaria, el BCH gener6 un impulso
monetario importante en el transcurso de 2020, propiciando la flexibilizacion de las condiciones
financieras para dinamizar el canal del crédito al sector privado. Lo anterior, frente a un contexto
interno caracterizado por la contraccion en la actividad economica, debido a las medidas de
confinamiento y al impacto de las tormentas tropicales en el sistema productivo del pais al cierre
del afio; aunado a las menores presiones inflacionarias por el lado de la demanda agregada. En este
sentido, se implementaron un conjunto de medidas convencionales y no convencionales,
destacando las siguientes:

1) Reduccion gradual de la TPM en 250 puntos base (pb) en el transcurso de 2020, situandola en
3.00% a partir de noviembre del mismo afio.

2) Disminucion en el costo de fondeo en el BCH para el sistema bancario, en las ventanillas de
Facilidades Permanentes de Crédito (FPC) de 6.75% a 3.50% (TPM + 0.50 pp) y reportos
directos de 7.25% a 4.00% (FPC + 0.50 pp).

3) Reduccion de las Inversiones Obligatorias en Moneda Nacional (MN) a 0.0% a partir del 9 de
abril de 2020, liberando recursos por aproximadamente L8,600.0 millones.

4) A partir del 24 de septiembre de 2020, el BCH autorizo la reduccion en 3.0 pp del requerimiento
de encaje legal en MN, pasandolo de 12.0% a 9.0%. De manera complementaria, establecié en
3.0% el requerimiento de las inversiones obligatorias en MN, computables con el flujo neto
acumulado del valor total garantizado de los créditos nuevos otorgados a los Sectores
Prioritarios afectados por la pandemia, respaldados por el Fondo de Garantia para la reactivacion
de las MIPYMES. Asimismo, a partir del 8 de octubre se permitié computar hasta 0.5% de las
Inversiones Obligatorias en MN con el flujo neto acumulado del valor total de los créditos
nuevos otorgados por las instituciones del sector financiero a las Microfinancieras.

5) Creacion de los programas de Fondos de Garantias orientados al AGROCREDITO (L525
millones), MIPYMEs (L2,500 millones) y EMT (L1,900 millones), con el fin de apoyar a las
empresas y productores mas afectados por la pandemia, al facilitar el acceso al crédito en
condiciones mas favorables a través de los recursos provenientes del Fideicomiso BCH-
BANHPROVI y la linea de crédito BCIE-BCH.

6) Adicionalmente, se crearon y modificaron distintos productos financieros derivados del
Fideicomiso BCH-BANHPROVI, entre ellos se encuentran: “Transformacién del Sector
Agroalimentario” (Agro-crédito 8.7%), “Vivienda de Interés Social”, “Redescuento para
Préstamos Readecuados por las Instituciones Financieras Otorgados con Recursos Propios” y
“Readecuacion de Cartera de Préstamos MIPYMEs del Sistema Financiero”.

7) En respuesta a los dafios econdmicos causados por el paso de los fendmenos naturales y la crisis
sanitaria actual, en noviembre de 2020 y enero de 2021, se amplié la asignacion de recursos del
producto Agro-crédito 8.7% (L3,165.0 millones adicionales, alcanzando un total de L4,800.0
millones) y se establecio una tasa de interés preferencial del 5.0%. Asimismo, se redujo la tasa
de interés de 9.7% a 5.0% en el producto de “Vivienda de Interés Social” y se inyectaron
L1,000.0 millones adicionales, para un total alrededor de L3,000.0 millones.

2. Mercado de Dinero y Subasta de Valores del BCH (VBCH)
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En el contexto macroeponpmic_o Sl_Jscitado Tenencia de Valores del BCH
en 2020, el BCH gestiono la liquidez del  (miione: de Lempiras)
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asi como hacer frente a la reduccién en el flujo de pagos de la cartera de préstamos ante las medidas
de alivio aprobadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). Asi, el BCH aprob6
la suspension de caracter temporal de la subasta de liquidez y estructural lo que representé una
reduccion de los VBCH de L22,530.4 millones, entre el 16 de marzo de 2020 -fecha de suspension
de la subasta- y el cierre de septiembre del mismo afio.

Al evaluar las condiciones de liquidez y en la medida que se realizé el proceso gradual de reapertura
de la economia, a partir octubre de 2020 el BCH aprobd la reactivacion de las subastas diaria y
estructural, privilegiando el corto plazo, al ofrecer en la subasta los plazos mas cortos primero, en
lugar de los de mayor vencimiento, registrandose una recomposicion en los plazos de la tenencia
de VBCH, pasando de inversiones de largo plazo a corto, concentradas en un dia y tres meses
plazos; lo anterior estaria ayudando a recuperar la sefial de la TPM y permitir que los recursos se
mantengan disponibles en el corto plazo para cubrir un aumento o recuperacién en la demanda de
crédito por parte del sector privado. De acuerdo con los resultados registrados, en el Gltimo
trimestre de 2020 el saldo de VBCH aumenté de L18,155 millones en septiembre a L26,651
millones al cierre del afio.
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Del mismo modo, se mostré un menor dinamismo en la Mesa Electronica de Dinero (MED), al
registrar 616 operaciones en MN con un monto de L170,811.0 millones (1,068 operaciones con un
monto de L336,458.0 millones el afio anterior). Del total de operaciones transadas en el mercado
interbancario en dicha moneda, solamente 4 se realizaron de forma bilateral y el resto fueron en la
MED, evidenciando el fortalecimiento en el uso del instrumento desde su implementacion en enero
de 2019.

Desde la entrada en vigencia de la MED en  mente de prestamos interbancarios
- - ‘en millones de lempiras y nimero de cperaciones)
moneda extranjera (ME) a partir de octubre = ’

Implementacién

60,000 dela MED 160

de 2020 y hasta diciembre de 2020, se oo 1 a” - Monto 140
negociaron 31 operaciones en dicha _ © Operaciones (sje derecho) 120
moneda, registrando un monto acumulado | e
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bancario en el corto plazo.

En lo referente a la tasa de interés interbancaria, se observo una reduccion de la brecha entre la
TPM vy la tasa interbancaria entre enero y abril de 2020, cerrandose dicha brecha entre mayo y
septiembre del mismo afio; no obstante, a partir de octubre de 2020, se registr6 un cambio en el
comportamiento de la tasa interbancaria, situandose en 1.00% al cierre de 2020, lo que implicé un
incremento de 2.00 pp de la brecha entre ambas tasas, lo cual es explicado por los amplios niveles

de liquidez en la economia.

3. Tasas de Interés de Mercado

AI anal |Zar Ia EVO|UCIén de Ia tasa de Tasas de Interés Promedio Anual en MN sobre Operaciones Nuevas

(en porcentajes)

interés activa en MN durante el Toi S
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transcurso de 2020, se evidencié una
disminucion inicial entre abril de 2020
y diciembre de 2019 de alrededor de '
2.50 pp, lo anterior es explicado en s
parte por el efecto estadistico dado los
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a las del resto de actividades). SiN  newsosy z0e0 coresponse s s ssa promedio ponderado snus zobre operaciones nuesas
embargo, a medida que comenzd la reapertura gradual de la economia, se registré un aumento en
la tasa de interés entre mayo y octubre de 2020, principalmente por la incertidumbre sobre la
magnitud y duracion de la pandemia, asi como por el mayor otorgamiento de préstamos nuevos
producto de la reactivacion paulatina de la actividad econémica a partir de junio de 2020,
principalmente en los destinos de comercio, consumo, propiedad raiz y servicios.
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En 2020, el promedio ponderado anual de  rristmes ot operaciones uevas por Actvidd Econdimica
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por parte de los rubros Industria y
Propiedad Raiz, en comparacion al afio anterior.

Cabe destacar, que las medidas de estimulo monetario implementadas por el BCH a lo largo de
2020, permitieron flexibilizar las condiciones financieras del pais y contribuyeron a contrarrestar
el impacto al alza en la tasa activa, por lo que en promedio la tasa de interés activa se ubicé por
debajo del promedio de 2019.

A diciembre de 2020, el sistema financiero registrd un promedio ponderado anual de la tasa de
interes pasiva en MN sobre operaciones nuevas de 7.45%, inferior al promedio anual reportado en
2019 (8.08%), asociado a la mayor captacion de recursos provenientes del sector privado por
motivos precautorios y menor gasto agregado de los hogares y empresas. Adicionalmente, la
reduccion en tasa pasiva también estd asociada a la necesidad de los bancos comerciales de
mantener sus margenes de intermediacion financiera, debido en parte a la incertidumbre generada
respecto a la profundidad y duracién de la crisis, asi como por la pérdida de ingresos financieros,
a raiz de la menor demanda de créditos y de las diferentes medidas temporales de alivio financiero
aprobadas por la CNBS (readecuaciones, consolidaciones, refinanciamientos, periodos de gracia).

4. Crédito y Depdsitos del Sistema Financiero al Sector Privado
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lo anterior en un contexto de incertidumbre de los agentes econdmicos, hogares y empresas, factor
adicional que impide un repunte en la demanda de crédito.

Cabe destacar que, la liquidez provista por el
BCH a través de medidas de estimulo
monetario convencionales y no
convencionales, aunado a las medidas macro
prudenciales, como ser los programas de alivio
de deuda, asi como los refinanciamientos y
readecuaciones aplicados por el sistema
financiero, han contribuido a que el crédito no
registre caidas profundas a pesar de la
significativa reduccion de la demanda interna.
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Por moneda, el crédito en ME registr6 la mayor desaceleracién, al observar un incremento
interanual de 0.3% al cierre de 2020 (inferior en 10.2 pp al observado en 2019), destindndose menor
financiamiento a los sectores agropecuario y consumo. Cabe mencionar, que la principal fuente de
financiamiento para otorgar préstamos en ME, fue la captacion del sector privado.

Asimismo, el crédito en MN también reflejo una desaceleracion, situandose en 4.2% a diciembre
de 2020 (8.2% el mismo mes de afio previo). Al analizar la contraccion por destino econémico,
destaca la menor contribucion del consumo, comercio y propiedad raiz dada las restricciones a la
movilidad y la caida en el producto, compensado en parte por los mayores préstamos concedidos
a las actividades de industria (sector manufacturero) y servicios.

Por otro lado, los depositos del Sector Privado,
denotaron aceleracion en la mayor parte del
afo, registrando a diciembre de 2020 una tasa
de crecimiento de 17.6%, mayor en 7.2 pp a la
observada en 2019. El aumento es atribuido
esencialmente al incremento de los recursos
captados en MN (19.4%), debido al ahorro
precautorio de los hogares y empresas, la
reduccion en el gasto de consumo por parte de
las familias, y la menor inversion de las
empresas.

Depdasitos del Sector Privado en OSD
(variacion porcentual interanual)

—MN = ME Total
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De igual forma, los depositos en ME - o
mostraron aceleracion, pasando de un o
incremento interanual de 1.3% en 7
2019 a 12.4% en diciembre de 2020, | |
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Por su parte, la dolarizacion de los
depdsitos se ubicé en 24.3% para 2020,
observando una reduccion de 1.1 pp  so-
respecto a diciembre de 2019,
comportamiento explicado en parte por Fuen=sc
la apreciacion del lempira frente al dolar de los EUA de 2.11% al cierre de 2020 (depreciacion de
1.22% en 2019). Del total de depdsitos del sector privado en el sistema financiero, los hogares
representaron el 69.8% (70.1% en 2019) y las empresas 30.2% (29.9% en 2019), destacando la
mayor expansion en las empresas, basicamente por los recursos captados en MN.
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5. Crédito de las OSD al Sector Publico no Financiero

Durante 2020, el crédito neto otorgado por las OSD al SPNF registré un incremento anual de
L4,694.0 millones (-L1,411.0 millones en 2019), principalmente por las mayores necesidades de
financiamiento del Gobierno Central y Gobiernos Locales.

El aumento registrado en el crédito de las OSD al SPNF, se explica en parte por las mayores
necesidades de financiamiento del Gobierno dada la caida en los ingresos tributarios y a la demanda
de recursos para atender la crisis sanitaria, la reconstruccion y reactivacion econdémica, que también
fue afectada por los efectos ocasionados por las tormentas tropicales Eta e lota. Lo anterior provoco
que el sistema financiero destinara recursos netos en alrededor de 1.2 pp del total de crédito al
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sector privado al SPNF. Es

importante destacar que, durante  (enmilones delempiras)

Crédito Neto de las Otras Sociedades de Deposito al Sector Publico No Financiero

2020 las empresas Publicas No Variaciones
. . . 2017 2018 2019 2020 Absolutas
Financieras  registraron  una o8 20l
reduccion de L1,739.0 millones  c.gitonetoal Gobiemo central* 5,853 18379 Ba 6206| 34e2 5535
en sus necesidades de Crédito al Gobierno Central 24,353 27,9 30,605 45548 3,386 14,043
fi . . t I 0SD Depdsitos del Gobierno Central 40,206 45598 52,426 61,844 6,828 qu18
Inar_]CIamlen 0 con as ! Crédito Neto a las Sociedades Publicas No Financieras 5,707 8,517 8,399 7,546 18 -853
eXpllcadO en parte por una Crédito a las Sociedades Publicas No Finandieras 6368 9764 10396 8,657 632 1,739
disminUCién en SuS gaStOS Depdsitos de las Seciedades Piblicas No Financieras (1] 1,246 1,997 1,110 750 -886

. . Crédito Neto a los Gobierno Locales 4,316 5,145 7,204 7316] 2,140 22
Operatlvos (Clerres temporaleS, Crédito a los Gobierno Locales 5,789 6,812 8,733 9,188 1,921 455
SUSpenSién de proyecto de Depdsitos de los Gobierno Locales 1,473 1,668 1,439 1,872 -228 433
eXpanSién y mOdernizaCién de Ia ;r:lti:c;:ftoal Sector Publico No Financiero -5,830 477 -6,127 1,433 1,41 4,604
Empresa NaClonaI Portuarla) . "Indluye: IHS5, fondos de pensiones publicos, instituciones autdnomas y secretarias de estado.

5. Emision Monetaria
A pesar de la contraccion en la actividad
econdémica y la menor aceleracion de l0S  Emision Monetaria
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entre marzo y mayo de 2020, muy por encima del nivel reflejado en los tres afios previos.
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aumento de los depdsitos para encaje en MN y de otros activos netos, explicado esencialmente por
el aumento de los pasivos externos de largo plazo (préstamos del FMIy BCIE).

EVOLUCION DEL CONTEXTO INTERNACIONAL Y PERSPECTIVAS
Contexto Internacional 2020

La actividad econémica mundial registr6 una contraccién historica de 3.5% en 2020, como
consecuencia de los efectos provocados por la propagacion del COVID-19 a nivel global, situacién
que obligd a los gobiernos a implementar medidas de distanciamiento social —incluyendo cierre de
fronteras y negocios, restriccion de viajes, imposicion de cuarentenas- derivando en una profunda
reduccion del consumo, inversion y comercio mundial de bienes y servicios, principalmente
durante el segundo trimestre; no obstante, el PIB mundial denotd una recuperacion en el tercer
trimestre del afio, debido a la reapertura gradual de la economia.

Segun el Informe de “Perspectivas de la o N _
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Por su parte, en el tercer trimestre del afio, el PIB mundial denotd recuperacién tanto en paises
avanzados como emergentes, debido a la reapertura gradual de la economia; entre los componentes
del gasto, el consumo privado fue el que mostrd6 mayor repunte seguido de la inversion.
Posteriormente, en el cuarto trimestre de 2020, la economia mundial continu6 mostrando
recuperacion, pero en menor medida que el trimestre anterior, debido a la reduccién gradual en
nuevos pedidos, produccion y comercio mundial, asociado a los confinamientos aplicados a finales
de afio (especialmente en paises desarrollados) para reducir los contagios de la segunda oleada del
COVID-19. Cabe mencionar que, a lo largo del afio, las autoridades generaron impulsos monetarios
y fiscales sin precedentes en la historia, que contribuyeron a mitigar el chogue negativo en el
producto mundial y a estabilizar los mercados financiero y de materias primas.

En las economias avanzadas se observo una contraccion en el producto de 4.9% para el cierre de
2020, explicada principalmente por la fuerte caida de la Zona Euro (-7.2%), siendo Espafia (-
11.1%), Italia (-9.2%) y Francia (-9.0%) los paises que registraron mayor reduccion debido al
desplome del turismo, comercio, industria manufacturera y construccion, como resultado del
prolongamiento de las medidas de distanciamiento social, especialmente en el primer semestre de
2020.
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Por su parte, la economia estadounidense registr6 una caida de 3.4% para dicho afio, atribuida a la
reduccion en el consumo privado (principalmente de servicios de comida y alojamiento),
exportaciones (bienes de capital no automotrices), inversion en inventarios privados y fija no
residencial; compensada parcialmente por el aumento en el gasto del gobierno federal y la
disminucion en las importaciones En lo referente a la tasa desempleo, ésta se ubicd en 6.7% en
diciembre de 2020 (3.5% en 2019), alcanzando su nivel més alto en abril del mismo afio (18.9%),
sin embargo, a partir de mayo, con la reapertura gradual de la economia, se han creado 12.3
millones nuevos empleos principalmente en Hoteles y Restaurantes, Comercio al por Menor, asi
como en Salud y Educacion.

Por su parte, las economias emergentes y en desarrollo mostraron una caida de 2.4% en la actividad
economica para 2020; dentro de este grupo, se destaca la contraccion en India (-8.0%), por su
dréstica reduccidn en el consumo e inversion, particularmente en el segundo trimestre del afio, asi
como de América Latina y el Caribe (-7.4%), donde la mayoria de paises fueron duramente
golpeados por la pandemia lo que provoc6 una marcada debilidad de la demanda interna, es asi,
que las dos economias méas grandes, México y Brasil, registraron una caida del producto de 8.5%
y 4.5% respectivamente. Cabe mencionar, que el resultado en las economias emergentes fue
compensado en parte el crecimiento econémico que mostré China (2.3%), atribuido a medidas de
contencion eficaces, una respuesta de inversion pablica contundente y el respaldo de liquidez del
banco central.

En lo concerniente al nivel de precios, para inflacien Total
diciembre de 2020 se observd una letdonporcena)
desaceleracion generalizada de la inflacion
tanto en economias avanzadas (0.7%) como
emergentes (5.0%), esto refleja la débil
presion sobre los precios en sectores donde

la evolucion de precios ha respondido *
tradicionalmente a la demanda agregada .,
(mobiliario, vivienda, actividades
recreativas, hoteles y restaurantes) asi como ~ 2°
en aquellos sectores en los cuales los
movimientos de precios son menos sensibles
a las fluctuaciones de la demanda (ropay
calzado, comunicaciones, educacion, salud,
servicios de transporte y bienes y servicios
diversos).
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Fuente: Weo enero de 2021, FMI

Al analizar las expectativas de inflacion, éstas se mantuvieron relativamente bajas en comparacién
con los promedios historicos en los mercados emergentes, aun cuando algunos bancos centrales
inyectaron liquidez a través de la compra de activos. Dicho comportamiento es explicado por la
mayor credibilidad de los marcos de politica monetaria y los esfuerzos de comunicacion para
explicar que las medidas de estimulo monetario también pretenden respaldar el funcionamiento del
mercado, en concordancia con el mandato de estabilidad de precios.
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Perspectivas 2021-2022
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economias emergentes, donde el proceso podria ser mas lento. Los paises que mostrarian mayor
dinamismo son los EUA, Japon y la Zona Euro. Para los EUA, se espera que el arrastre del fuerte
impulso econémico generado en la segunda mitad de 2020 y el apoyo adicional del paquete fiscal
aprobado en diciembre de 2020, que incluye ayuda estatal y local, asi como prestaciones por

desempleo y vacunaciones masivas, repunten la actividad econdmica en 2021 (5.1%).

Las trayectorias de recuperacion varian dentro del grupo, se prevé que los EUA y Jap6n recuperen
los niveles de actividad observados en 2019, en la segunda mitad de 2021, mientras que en la Zona
Euro y el Reino Unido se mantendrian por debajo de los niveles hasta 2022, a raiz del
debilitamiento de la actividad econdmica observado en los Gltimos meses de 2020, derivado de la
reintroduccion de medidas tras el aumento de las infecciones en esta subregion.

En el caso de los EUA, la Reserva Federal (FED, por sus siglas en inglés) reviso sus previsiones
de crecimiento econdmico para el bienio 2021 y 2022 en su reunidn de marzo reciente, respecto a
las proyecciones de diciembre del afio anterior; asimismo, prevén una mejora en la tasa de
desempleo para dicho periodo, debido principalmente a los avances en la campafia de vacunacion
y a la aprobacion del plan de estimulo fiscal del pais.

Por el lado de las economias de mercados emergentes y en desarrollo, se prevé que la recuperacion
econdmica sea desigual entre paises, por ejemplo, en China se espera un crecimiento mas sélido
para 2021 (8.1%) en comparacion a otras economias de la region, debido a las medidas de
contencion eficaces, una importante respuesta de inversion publica y el respaldo de liquidez del
banco central. En India también se prevé una notable recuperacion la cual refleja el arrastre de un
crecimiento mas fuerte de lo esperado en 2020 después de que se suavizaron los blogueos. Por su
parte, los paises exportadores de petroleo y con fuerte dependencia del turismo (América Latinay
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el Caribe) enfrentan perspectivas menos favorables considerando la lenta normalizacion de los
viajes transfronterizos y las moderadas perspectivas de los precios del petroleo.

En el caso de Ameérica Latina, la recuperacion prevista para 2021 se sustenta en la expectativa de
que se amplien las campafias de vacunacion, las mejores perspectivas de crecimiento para EUA y
el aumento de los precios de algunas materias primas. En particular, el crecimiento proyectado para
América Central8 estaria apoyado en el ingreso de las remesas, el aumento de los precios de los
alimentos y un eficaz apoyo mediante las politicas implementadas por la regién; no obstante, esta
subregion se enfrenta al riesgo adicional de los desastres naturales, evidenciado en la devastacién
causada por las tormentas tropicales suscitadas a finales de 2020.

En cuanto a las perspectivas de inflacion, a pesar
de la recuperacion estimada en 2021-2022, no se
espera que las brechas del producto se cierren
hasta después de 2022, por lo que el nivel de
precios se mantendria moderado durante este
periodo. En las economias avanzadas, se prevé que
la inflacion se mantenga en general por debajo de
los objetivos de los bancos centrales y para las
economias en desarrollo, la inflacién se proyecta
por encima de 4.0%, que es menor que el promedio
historico de este grupo. Cabe destacar que, pueden
existir presiones sobre el nivel de precios debido a
la liberacion de la demanda después de largos
periodos de confinamiento (mayor consumo), asi
como el aumento de los costos de produccién
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provocado por las constantes alteraciones de los suministros.

Riesgos en el Contexto Internacional

> Desde la perspectiva positiva, las expectativas sobre la fabricacion y aplicacion masiva de

las vacunas a nivel mundial generarian una mayor recuperacion del consumo, la inversién
y el empleo, impulsando asi la demanda agregada, 1o que representaria un alza sobre el
crecimiento. Cabe sefialar, que un mayor apoyo a la politica fiscal con efectos secundarios
favorables para los socios comerciales, impulsaria aun mas la actividad econémica
mundial.

Desde la perspectiva negativa, los posibles retrasos en el lanzamiento y aplicacién de la
vacuna, asi como el acceso desigual a las vacunas y terapias, podria complicar aun mas la
recuperacion.

Adicionalmente, si se retiran las politicas de estimulo econdémico antes de que la
recuperacion sea firme, se podria generar un aumento en el cierre de empresas, lo que
provocaria una mayor perdida de empleos e ingresos. Por consiguiente, las condiciones
financieras mas estrictas podrian aumentar los riesgos de refinanciamiento para los
prestatarios vulnerables.
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» Cambios en las decisiones de los inversionistas internacionales ante el posible retiro de
politicas de estimulo por mayores expectativas de inflacion, pueden generar mayores
vulnerabilidades fiscales y externas en algunos paises.

» Los niveles de empleo a nivel internacional y regional permanecen por debajo de los
niveles previos a la crisis, por lo que una recuperacion mas debil a la esperada en los
mercados laborales ocasionaria un dafio social méas profundo.

» La falta de capacidad para contener nuevas infecciones y la probable imposicion de
nuevos confinamientos y los cambios en el comportamiento de los consumidores, podrian
frenar el ritmo de crecimiento econémico.

» El incremento en el costo econdmico derivado del cambio climatico (tormentas tropicales,
sequias e incendios forestales) afectando principalmente a los paises de bajo ingreso y con
menor capacidad de reaccion.

PERSPECTIVAS PARA LA ECONOMIA HONDURENA 2021-2022

A. Precios
Los pronosticos de inflacion del ., sicos de inflacisn
BCH indican que la brecha de fnchartdels ariscon porcentua meranush
producto se mantendria negativa "
durante 2021, lo que representa
menores presiones inflacionarias por
el lado de la demanda agregada, a su
vez consideran que durante los
primeros dos trimestres de 2021, la
inflacion se mantenga por encima del 3J\/
punto medio del rango de tolerancia 2t
(40% =+ 10 pp), trayectoria '
exp”cada por la inercia generada en 1OBQ4 19Q1 1s|uz 1s|ua 15IQ4 ZUIQ‘I 2u‘uz 2u‘ua 2004 21IQ1 mloz 21‘ua 21‘u4 22IQ1 22IQE 22|u3 22‘u4
el aumento en el precio de algunos ™m**
bienes y servicios durante el segundo semestre de 2020, asociada a los costos de implementacion
de medidas de bioseguridad; aunado a los mayores precios de alimentos industrializados debido al
comportamiento especulativo de los agentes econdmicos ante la falta de certeza sobre la duracion
de la pandemia.

El escenario de proyeccion también considera incrementos moderados en los precios del petroleo
y sus derivados, acorde con el repunte en la demanda global de petroleo, como respuesta a la
reactivacion econémica mundial.

En ese contexto, las proyecciones del BCH indican que, para el dltimo trimestre de 2021, la
inflacion total se situaria cercana al valor central del rango de tolerancia establecido por el BCH
(4.0% = 1.0 pp). Por su parte, para 2022 conforme se va cerrando la brecha del producto, se prevén
presiones inflacionarias moderadas por el lado de la demanda agregada, ubicandose para finales
del afio en torno al punto medio del rango de tolerancia.
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En lo referente a las expectativas de inflacion, segun la encuesta de expectativas de febrero de
2021, los agentes econdmicos esperan que la inflacion total se ubique en un periodo de doce meses
y en un horizonte de 24 meses en torno al punto medio del rango de tolerancia establecido por la
Autoridad Monetaria.

Cabe mencionar que, existen factores de riesgo que de materializarse podrian provocar cambios en
las sendas previstas de inflacion para los afios mencionados, entre ellos: el retroceso en el avance
de la reapertura de la economia nacional por una agudizacion de la pandemia que implique adoptar
medidas de contencion estrictas, aunado a choques de oferta, como ser la volatilidad en los precios
internacionales de los combustibles, asi como el cambio climéatico (fenémenos naturales) que
podria condicionar la oferta de alimentos.

Por lo anterior, el BCH ratifica su compromiso de analizar periédicamente el comportamiento de
las principales variables econémicas que inciden en la trayectoria de los precios, para adoptar
medidas de politica monetaria acorde a las perspectivas de la economia nacional que permitan
mantener una inflacion baja y estable.

B. Actividad Econémica
Se estima una recuperacion gradual en la actividad econémica nacional, previendo tasas de
crecimiento en un rango de 3.2% y 5.2% para 2021 y 2022 -con sesgo a la baja para este Gltimo
afio- atribuida esencialmente a la reactivacién econémica nacional iniciada a mediados de 2020,
recuperacion economica de los socios comerciales y una menor incertidumbre en los agentes
economicos (hogares y empresas) a medida se consolide los calendarios de vacunacion y mejoren
las condiciones de salud por la pandemia a nivel nacional y mundial.

Por componente del gasto, la evolucién econdémica para ambos afios estaria respaldado por el
mayor consumo e inversion privada, dada la mejora en el ingreso disponible de los hogares y
empresas como consecuencia de la normalizacion gradual en el funcionamiento de algunas
actividades econdmicas. Adicionalmente, el aumento en el consumo de los hogares también
vendria dado por el mayor flujo de remesas familiares, debido a las mejores perspectivas de
crecimiento de los EUA, aunado el mayor acceso por parte de las familias a bienes y servicios que
estuvieron restringidos el afio previo. Por su parte, la inversion publica denotaria recuperacion en
2021, explicada principalmente por el plan nacional de reconstruccion, que contempla la
restauracion de la infraestructura productiva dafiada por los fendmenos climatoldgicos que
ocurrieron en noviembre del afio previo.

Por el lado externo, se prevé un incremento de las exportaciones, atribuido principalmente a la
demanda de bienes para transformacion (prendas de vestir y arneses), seguido de algunas
mercancias generales (café, melones y sandias, legumbres y hortalizas), como resultado del
crecimiento econdmico previsto de los principales socios comerciales de Honduras. Por otro lado,
las importaciones también denotarian crecimiento para ambos afos, especialmente por compras de
combustible y bienes de capital en 2021, y por bienes de consumo y de materias primas para 2022,
en linea con la mayor demanda interna y el aumento previsto en el precio internacional del petroleo.
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Por el enfoque de la oferta, se estima una recuperacion generalizada en la mayoria de las actividades
econdmicas para 2021 y 2022, destacando la mayor contribucion de: Industria Manufacturera,
asociada a la actividad maquiladora (productos textiles), actividades conexas tales como papel y
carton entre otras, ademas de las industrias de fabricacion de cemento y fundicion de hierro;
Intermediacion Financiera, impulsada por el paquete de medidas convencionales y no
convencionales de politica monetaria implementadas por el BCH, que tienen como objetivo
mantener condiciones financieras flexibles para incentivar la demanda de crédito; Comunicaciones,
influenciada principalmente por la nueva modalidad que estan utilizando las empresas y centros de
educaciéon de asignar teletrabajo y la mayor demanda de internet por parte de los hogares;
Comercio, debido basicamente a la recuperacion de las importaciones de bienes de consumo final,
materias primas y de produccion nacional, dada la reactivacion de la economia interna; y
Construccion, respaldada por la mayores edificaciones publicas y privadas, por el lado privado, se
espera una recuperacion en la construccion de viviendas, especialmente la de tipo social,
incentivada por la reduccion en la tasa de interés en los préstamos para viviendas sociales.

Por su parte las actividades de servicios, como ser Hoteles y Restaurantes, Servicios de Ensefianza,
asi como Transporte y Almacenamiento, denotarian una recuperacion a un menor ritmo, en linea
con la incertidumbre generada por el proceso de vacunacion y la efectividad del mismo. En lo
concerniente al sector agricola, éste continuaria mostrando caida en 2021, -aunque menor a la
registrada el afio anterior- y una moderada recuperacién para 2022, como resultado de los dafios
causados por las tormentas tropicales de finales de 2020 en los cultivos, principalmente de banano,
palma africana y arroz. La mejora proyectada en 2022, es explicada por proyecciones climaticas
favorables y una recuperacion de los rendimientos agricolas del banano y palma africana después
de las inundaciones antes referidas.

Cabe mencionar que, las estimaciones indican que la brecha del producto para Honduras se
mantendra negativa en los préximos afios, previendo su convergencia a su nivel potencial a finales
de 2025.

C. Sector Externo

Se estima que el déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos se ubique en 2.9% y 2.8% del
PIB para 2021 y 2022, respectivamente, este resultado se explica por el incremento de las
importaciones, dada la recuperacion de la economia nacional y el aumento en el volumen y precio
de los combustibles; comportamiento compensado en parte por las mayores exportaciones -
especialmente de bienes para transformacién-, y el mayor flujo esperado de remesas familiares.

Se espera que las exportaciones muestren un buen desempefio para ambos afios (contrario a la caida
observada en 2020), encabezadas por las mayores ventas externas de bienes para transformacion,
seguido de mercancias generales. En lo referente a los bienes de transformacion, destaca el aumento
en las exportaciones de prendas de vestir, asi como de maquinaria y aparatos eléctricos, en linea
con la recuperacion del consumo privado e industria automotriz de nuestro principal socio
comercial (EUA); y en el caso de las mercancias generales, se espera un incremento en las ventas
de café (mayor volumen y precio internacional), melones y sandias, asi como de legumbres y
hortalizas, comportamiento atenuado por las menores ventas de banano y aceite de palma para
2021, debido al menor volumen exportado derivado de los efectos adversos de las tormentas. No
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obstante, se prevé una recuperacion en el valor exportado de banano para 2022, como resultado de
la reposicion del cultivo dafiado en 2020.

Por su parte, en 2021 y 2022 las importaciones de bienes denotarian aumento -contrario a la caida
de 2020-, en linea con la reactivacion econOmica, el incremento en 2021 seria resultado
particularmente del alza en mercancias generales por compras de combustibles, lubricantes y
energia eléctrica; bienes de capital ( insumos para la industria y transporte); asi como de materias
primas y productos intermedios (basicamente para la industria); mientras que para 2022, el aumento
seria explicado por las mayores compras de bienes de consumo no duraderos, asi como de materias
primas y productos intermedios.

Se prevé que las remesas familiares continten recuperandose, registrando una tasa de crecimiento
de alrededor 4.0% en 2021 y 5.0% para 2022 (3.5% en 2020), en linea con el repunte esperado de
la actividad econdmica estadounidense, influenciado por las medidas de estimulo fiscal
implementadas por el nuevo gobierno y mayor control de la emergencia sanitaria.

En lo referente a la inversion extranjera directa (IED), se estima un mayor flujo para ambos afios
en relacion a lo observado en 2020, congruente con el desempefio de la actividad econdémica
nacional e internacional; por desglose se destaca el incremento esperado en las utilidades
reinvertidas de empresas comerciales, aunado a las acciones y otras participaciones de capital.

En linea con la evolucion esperada del déficit comercial y los flujos de remesas familiares, se prevé
una acumulacion de reservas internacionales que continte permitiendo cubrir mayor o igual a 7.5
meses de importaciones de bienes y servicios, evidenciando el fortalecimiento de la posicién
externa del pais.

D. Sector Fiscal

Para 2021 se prevé que el déficit del SPNF sea mayor al observado el afio anterior- acorde a la
clausula de excepcién de la LFR- explicado en parte por el resultado de la AC como consecuencia
de un mayor gasto de capital (inversion), compensado en parte por la mejora en los ingresos
tributarios, los cuales se vieron directamente afectados por las medidas aplicadas por el Gobierno
en el marco de la pandemia en 2020. Asimismo, se espera que los ingresos tributarios se vean
favorecidos en 2022 por la normalizacion en el gasto de los hogares y las empresas, en linea con la
recuperacion de la actividad economica.

E. Sector Monetario

El BCH continuara utilizando la TPM como el principal instrumento para sefializar su postura de
politica monetaria al mercado, ajustando su nivel conforme a la coyuntura y perspectivas
econdmicas del entorno nacional e internacional, las expectativas de inflacion de los agentes
econdémicos y los prondsticos de inflacion de corto y mediano plazo del BCH. De igual forma,
continuara gestionando la liquidez del sistema financiero en niveles congruentes con la estabilidad
de precios y brindado condiciones financieras mas flexibles, propiciando la reduccion del costo de
financiamiento, a través del uso de sus instrumentos directos (encaje legal e inversiones
obligatorias) y de sus mecanismos indirectos (TPM, subastas de VBCH y ventanillas de FPI, FPC
y reportos).
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En linea con lo antes mencionado, se prevé un saldo de VBCH congruente con la acumulacién
esperada de las reservas internacionales y el mantenimiento de la postura de politica monetaria, la
cual se ira adecuando conforme a la evolucion de la actividad y de los precios. En este sentido, el
BCH continuaré privilegiando los plazos més cortos en el proceso de oferta de las subastas, con el
fin de mantener niveles de liquidez que continten reflejando el impulso monetario iniciado en
2020. Por su parte, se estima una normalizacion gradual en el crecimiento de la emision monetaria,
después de experimentar un crecimiento inusual en 2020 por motivos precautorios de los agentes
econdmicos; el comportamiento de la emision estaria en linea con el dinamismo esperado de la
actividad econdmica y la evolucion de la inflacion.

Se estima una reduccién en el ritmo de crecimiento de los depositos para ambos afios, al
compararlos con la aceleracion observada en 2020, registrando una tasa interanual alrededor de
12.0% en 2021 y de 11.0% para 2022, acorde con la reactivacion del consumo e inversion privada
prevista, dada la reactivacion gradual de la actividad econdmicay la mayor confianza de los agentes
por el proceso de vacunacion. Adicionalmente, se espera que el aumento en los depositos este
respaldado por los ingresos de divisas provenientes de las remesas familiares y exportaciones de
bienes.

En lo referente al crédito al sector privado, se prevé una mayor expansion respecto al afio previo,
con tasas en torno a 7.0% en 2021 y 8.0% para 2022, explicado por:
e La mejora en la percepcion de los agentes sobre el mayor dinamismo esperada en la
actividad econdmica, dada la reapertura gradual de la economia.
e EIl acceso a creditos en condiciones més favorables dada la creacion de los fondos de
garantia y los distintos productos financieros para grande, mediana y pequefia empresa.

e Continuidad de los programas del Gobierno para financiamiento de vivienda.

Continuando con la modernizacién del marco operacional de la politica monetaria y cambiaria del
BCH, y teniendo como objetivo primordial mantener una inflacion baja y estable, se prevé seguir
adecuando la politica cambiaria para consolidar el MID, como paso intermedio para liberalizar el
mercado cambiario, lo cual le permitira a la economia absorber de mejor forma los choques
externos e internos.

Finalmente, la Autoridad Monetaria reafirma su compromiso de analizar periédicamente la
coyunturay perspectivas del entorno nacional e internacional, adecuando su conduccion de politica
monetaria con el fin de mantener niveles de liquidez del sistema financiero congruentes con la
estabilidad de precios.
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MEDIDAS DE POLITICA MONETARIA, CREDITICIA Y CAMBIARIA

El BCH, conforme a su objetivo de mantener el valor interno y externo de la moneda, continuara
adoptando medidas de politica monetaria, crediticia y cambiaria con el fin de garantizar la
estabilidad de precios. En este sentido, el Directorio del BCH aprobd las siguientes acciones:

1. Sequir utilizando la TPM como variable de sefializacion para las tasas de interés del mercado de
dinero.

2. Continuar privilegiando la colocacion de plazos més cortos en el proceso de oferta de las
subastas, con el fin de mantener niveles de liquidez que sigan reflejando el impulso monetario
iniciado en 2020.

3. Continuar con el proceso de modernizacién del marco operacional de la politica monetaria,
incorporando un nuevo instrumento de absorcion de liquidez, con el fin de desarrollar el
mercado secundario y mejorar la transmision de politica monetaria, mediante la disponibilidad
de reportos inversos garantizados con valores gubernamentales.

4. El BCH seguira monitoreando el desempefio del mercado interbancario de divisas con el fin de
aplicar los ajustes necesarios para continuar con el proceso de flexibilizacion del mercado
cambiario.

5. Evaluar, por lo menos cada tres meses, el Programa Monetario (Art. 16 de la Ley del BCH),
adecuando las medidas de politica monetaria, crediticia y cambiaria en funcion de los probables
cambios de perspectivas o supuestos utilizados en el Programa Monetario.

6. Monitorear permanentemente los impactos sobre la economia nacional derivados del COVID-
19, con el proposito de adoptar de manera oportuna las medidas necesarias para reducir sus
efectos en la economia hondurefia.

A. MARCO LEGAL

De conformidad a lo establecido en la “Metodologia de Planificacion Estratégica Institucional con
Enfoque de Resultados impulsada por la SCGG”, se realiz6 en conjunto con los equipos técnicos,
funcionarios y directivos de BANHPROVI el diagndstico institucional, el cual consta de tres
momentos: i.-) Analisis del marco legal existente; ii.-) Analisis de la produccion actual existente;
y, iii.-) Analisis causal (Arboles de Problemas).

Este estudio situacional inicia con un analisis exhaustivo de su marco legal, el cual revel6 de
manera general las limitaciones que enfrenta el Banco en ese &mbito para el desarrollo y ejecucion
de acciones estratégicas institucionales como banco de desarrollo y, por ende, la no respuesta a las
demandas y exigencias del mercado actual del pais.

Con el objetivo de analizar el contexto normativo de BANHPROVI y desarrollar su gestion, se
revisd el marco Legal - Institucional enfatizando en los aspectos que cada instrumento legal
consigna en relacion con las responsabilidades institucionales y a los elementos ambiguos o
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conflictivos que impiden un mejor desempefio. En este sentido, a continuacion, se puntualizan los
principales instrumentos y disposiciones que el marco legal atiende:

Ley del Sistema Financiero.

La Ley del Sistema Financiero para el BANHPROVI no responde a los desafios actuales en virtud
gue no contempla una regulacion especifica para Banca Estatal de Desarrollo, sino que esta
orientada a la Banca Privada Comercial, por lo que requiere una revision a la misma tendente a
establecer pardmetros especificos para la supervision por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS) a la operacion del Banco.

Ley de BANHPROVI

Ley del Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI). Decreto Legislativo
No. 6-2005. y reformado mediante Decreto Legislativo No. 358-2014.

El Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI) se rige legalmente a través
del Decreto Legislativo No. 6 -2005 y sus reformas en el Decreto Legislativo No. 358-2014.

Sin embargo, para las operaciones actuales se adolece en ambos decretos de regulacion amplia 'y
especifica en todo lo relacionado con operaciones de Banca de Primer Piso, uso de tecnologias
modernas para operar a través de Banca Electronica, no permite la inclusion de Casas Comerciales
como Instituciones Financieras Intermediarias (IFIS) y una profunda Limitacion en la ejecucién
del presupuesto.

Las modificaciones causadas por la implementacidn de decretos legislativos.

Reglamento de la Ley de BANHPROVI.

Debera regularse aspectos esenciales para BANHPROVI como banco de desarrollo sobre los
temas de célculos de las reservas y castigo de la cartera, financiamiento a partes relacionadas, uso
de tecnologias y automatizacion de uso de software, mejora de procesos y regulaciones, definir
canales de divulgacién de informacidn internos y externos.

Reglamento General de Crédito.

El Reglamento General de Crédito consigna varios aspectos que es necesario revisar, entre los de
mayor importancia revelados en el analisis efectuado resaltan, por su repercusion en la
operatividad del Banco, las metodologias de evaluacion para las IFIs ajustadas por riesgo, definir
el apetito al riesgo para las IFIs reguladas y no reguladas y, la tolerancia al riesgo para la banca de
segundo y primer piso.

Se necesita una reglamentacion amplia y profunda que establezca el apetito al riego sobre el
financiamiento a las operaciones con grupo econdémicos y partes relacionadas.

Las modificaciones causadas por la implementacion de decretos legislativos.
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El 25 de agosto de 2020 se publico en el Diario Oficial La Gaceta el Decreto N0.101-2020 el que
modifica la Ley del BANHPROVI

ARTICULO 1.-Reformar los articulos numero 3, 11, 12 y 37 de la LEY DEL BANCO
HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI), contenida en
Decreto N0.6-2005, del 26 de enero del 2005, reformado mediante Decreto N0.3582013 del 20 de
enero de 2014 y publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014.

ARTICULO 2.- Derogar los articulos 34 y 35 del Decreto No.6-2005 de fecha 26 de enero de
2005, contentivo de la LEY DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA
VIVIENDA (BANHPROVI), reformado mediante Decreto N0.358-2013 del 20 de enero de 2014
y publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014.

ARTICULO 3.- Adicionar el Articulo 40-A, a la LEY DEL BANCO HONDURENO PARA LA
PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI), contenida en Decreto No.6-2005, de fecha
26 de enero de 2005, reformado mediante Decreto N0.358-2013 del 20 de enero de 2014 y
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 20 de mayo de 2014, ARTICULO 40-A.- LIMITES
DE EXPOSICION.

ARTICULO 4.- LIMITE DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.

ARTICULO 5.- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. Se faculta a BANHPROVI a
fortalecer su estructura organizacional del negocio crediticio, operativo y fiduciario y todas las
areas operativas y de apoyo.

ARTICULO 6.- READECUACION DE CUOTAS DE CAPITAL E INTERESES.
ARTICULO 7.- SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO.

Normativas Emitidas por la CNBS.

Se requiere definir indicadores propios para medir cualitativa y cuantitativamente las actividades
del Banco de Desarrollo.

B. PRODUCCION INSTITUCIONAL

Realizar el analisis de la oferta de bienes y servicios producidos sirve de linea de base para
establecer la nueva produccién institucional con orientacion a brindar satisfaccion y resultados a
la poblacién objetivo. Asi mismo, sirve para identificar cuales bienes y servicios no estan
generando valor publico esperado o no estan alineados con lo establecido en la mision
institucional, pese a que generen valor pablico.

Servir de referencia para la definicién de las causas directas e indirectas de los problemas centrales;
y sirve ademas de insumo para la definicion de las estrategias e intervenciones.

El andlisis de la produccion institucional de la BANHPROVI parti6 de la revision de la Estructura
Programatica vigente 2017-2018, la cual estd compuesta por ocho programas presupuestarios, de
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acuerdo con lo registrado en el Sistema de Administracién Financiera Integral (SIAFI GES), los
cuales se enuncian a continuacion:

= Concesion de Financiamiento al Sector Productivo del Pais.

= Concesion y Mercadeo de Créditos.

= Administracion de Procesos Crediticios y Contables.

= Administracion de Recursos Financieros.

= Administracion de Riesgos Institucionales

= Mantenimiento y Control de Servicios Generales.

= Administracion de Fideicomisos.

= Administracion de Operaciones Financieras de Banca de Primer Piso.

Es importante hacer mencion que, dada la ambigiiedad de la redaccion en alguna produccion
institucional vigente, resulta en la mayoria de los casos dificil determinar el valor publico que
demanda la ciudadania de conformidad a lo establecido en su mision institucional y objetivos
estratégicos actuales.

En otros casos, existen productos que generan valor publico, pero la generacién no obedece a lo
establecido en su marco legal y por tanto a su misién.

A continuacion, presentamos de manera esquematica la relacion entre la produccion actual
existente y la generacion de valor:

Cuadro No. 10: Analisis del VValor Publico de la Produccién Actual.

¢Se enmarca en la | ¢Tal y como se entrega el
Mision producto final, el valor
sras s i Institucional? publico generado es?
Si No Bajo Medio | Alto
Monto Desembolsado en X X
Créditos para la Produccion,
Vivienday MIPYME
Dictamenes para Aprobacion X X
de Créditos, Elaborados
Coordinada la Gestion de la X X
Divisién de Operaciones
Informes de Recursos X X
Disponibles para Desembolso
Elaborados
Informes de Riesgos X X
Elaborados de Intermediarios
y del BANHPROVI
Mantenimiento y Control de X X
Servicios Generales
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Fideicomisos Administrados y
Nuevos Fideicomisos
Gestionados

Monto Desembolsado en
Créditos para Vivienda Social, X
Clase Media, Agropecuario,
Pyme y Microcrédito

Fuente: Sistema de Administracion Financiera Integral (SIAFI GES).

Coordinada la Gestion de la Division de Operaciones:
Es un &rea de servicio hacia todos los departamentos de la institucion, Administracion de carteras,
suministros, logistica, Infraestructura tecnoldgica y comunicacion, Informética en general etc.

Los productos finales: i.-) Monto Desembolsado en Créditos para la Produccién, Vivienda y
MIPYME; ii.-) Monto Desembolsado en Créditos para Vivienda Social, Clase Media,
Agropecuario, Pyme y Microcrédito. Estan redactados como actividades y no propiamente como
productos finales, no obstante, en su esencia, estan totalmente vinculados a la mision institucional,
generando un alto nivel de valor publico.

Respecto a los productos finales: i.-) Dictdmenes para Aprobacion de Créditos, Elaborados, ii.-)
Informes de Recursos Disponibles para Desembolso Elaborados, iii.-) Informes de Riesgos
Elaborados de Intermediarios y del BANHPROVI; iv.-) Fideicomisos Administrados y Nuevos
Fideicomisos Gestionados. Son estrictamente produccion intermedia, que efectivamente en
conjunto con otras producciones generara algun aporte a los productos finales, por tanto, su
contribucion en la generacion de valor pablico es baja.

Los siguientes, son en realidad actividades, que son muy necesarias para el desarrollo de las
grandes intervenciones estratégicas, razon por la cual, resulta muy dificil poder determinar el nivel
de contribucidn respecto a la mision institucional, y, por ende; en la generacion del valor publico
entregado por el banco, tales son: i.-) Coordinada la Gestion de la Division de Operaciones;
Mantenimiento y Control de Servicios Generales

De acuerdo con las nuevas directrices de la SCGG, las instituciones publicas deberan crear
productos con mayor valor publico a los cuales se les debera hacer las respectivas mediciones de
impacto, para lo cual se desarrollaron indicadores estratégicos, siendo esta una innovacién ya que
en los afios anteriores las mediciones se han realizado a nivel de proceso y producto, las cuales son
indicadores de gestion.

Es evidente que las estructuras programaticas de BANHPROVI se han desarrollado en base a
funciones de sus divisiones generales, por consiguiente, el analisis determin6 un bajo nivel de
contribucion entre la actual produccion institucional y los objetivos estratégicos institucionales, lo
que implica necesariamente una conversion hacia programas estratégicos institucionales con
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enfoque de resultados a partir de la planificacion estratégica institucional, los cuales deberan
generar productos que tengan valor publico. Propdsito del presente documento.

C. ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA -

A continuacién, se describe el Presupuesto Vigente Ejecutado de BANHPROVI para el periodo
2018 — 2020, con el fin de poder conocer la tendencia financiera y presupuestal, y evidenciar las
limitaciones en esta materia de cara a la demanda de bienes y servicio que enfrenta la institucion.

Para ello, es importante hacer el analisis desde dos perspectivas: por el lado del gasto y del ingreso,
ambas por categoria programatica, y por grupo, a fin de poder evidenciar las falencias y
concentraciones en la asignacion y ejecucién de recursos institucionales.

ANALISIS DEL PRESUPUESTO VIGENTE POR CATEGORIA PROGRAMATICA:

El presupuesto vigente de BANHPROVI en 2020 fue de L6,780,814,279.40; conformados por el
Programa 11: L..6,518,012,224.40 y programa 99: L262,802,055.00, este tltimo corresponde a la
asignacion presupuestaria de Administracion y Control de la Deuda Publica Interna y Externa.

El presupuesto vigente del 2018 al 2020 se ha incrementado en aproximadamente el 79.5%, es
decir L3,003,714,279.40, lo anterior debido a la ampliacion de las operaciones de banca de primer
y segundo piso, asimismo a los cambios en la estructura organizacional que demandaron mayor
asignacion de recursos para atender gastos operativos y de inversion, y por los efectos de la
emergencia nacionales que ha motivado la incorporacion de nuevas fuentes de financiamiento al
presupuesto de la institucion.

Cuadro No. 11: Presupuesto Vigente del BANHPROVI — Categoria Programatica.
Lempiras Corrientes

2018-2020
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Programa Presupuestal 2018 2019 2020

Programa 11: Concesion de Financiamiento al Sector

. , 3,308,600,000.00 | 4,430,275,946.00| 6,518,012,224.00
Productivo del Pais

Administracion y Control de la Deuda Publica
Interna y Externa

Total 3,777,100,000.00 | 4,686,267,964.00 | 6,780,814,279.00
Fuente: Informacion de la Ejecucion Presupuestaria de la Division de Finanzas

468,500,000.00 255,992,018.00 262,802,055.00

Como puede apreciarse en el cuadro N°4, los mayores niveles de ingresos del presupuesto son por
Recuperacidon de Prestamos de Largo Plazo y por Ingresos Financieros de Instituciones Financieras
con un promedio equivalentes al 75.5% en materia de ingresos como promedio anual en el periodo
de 2018 — 2020.
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Cuadro No. 4: Presupuesto Vigente del BANHPROVI — Por Rubro de Ingreso.
Millones de Lempiras Corrientes

2018-2020

Rubro de Ingreso

Presupuesto 2018

Presupuesto 2019

Presupuesto 2020

Ingresos Financieros de Instituciones

Financieras 952,200,000.00 955,971,207.00 1,036,929,206.00
Rentas de la Propiedad 60,400,000.00 43,516,583.00 55,332,438.00
H:tslfﬁgfg‘ﬁzsg’ua?:gm; gieegip"a' de 25,000,000.00 30,426,169.00 45,134,279.00
Venta de Titulos y Valores 653,800,000.00 1,116,688,300.00 553,580,245.00
Recuperacidn de Prestamos de Largo Plazo 2,010,700,000.00 2,464,665,705.00| 2,614,658,111.00
Obtencion de Prestamos del Sector Privado 75,000,000.00 75,000,000.00| 2,475,180,000.00
Disminucion de Disponibilidades Inmediatas 0.00 0.00 0.00
Total 3,777,100,000.00 | 4,686,267,964.00| 6,780,814,279.00

Fuente: Informacion de la Ejecucion Presupuestaria de la Division de Finanzas

ANALISIS DEL PRESUPUESTO VIGENTE POR GRUPO DE GASTO

En lo que respecta al andlisis por grupo de gasto, es de destacar que aproximadamente y en
promedio para el periodo en referencia el 89% de la asignacion presupuestaria esta destinado al
pago de Activos Financieros, los servicios personales 4.1% y 4.6% para financiar la inversién en
bienes capitalizables y el servicio de la deuda de la Institucion.

Se han realizado esfuerzos para que BANHPROVI oriente los recursos financieros de su
presupuesto para el cumplimiento de su mandato institucional y, por ende, hacia la generacién de
valor pablico dado los nuevos retos y desafios que demanda la implementacion del Sistema
Nacional de Planificacion que promueve la SCGG.

Cuadro No. 13: Presupuesto Vigente del BANHPROVI — Grupo de Gasto.
Millones de Lempiras Corrientes

2018-2020
GgJapS(tJode Nombre Presupuesto 2018 | Presupuesto 2019 | Presupuesto 2020

100 Servicios Personales 165,900,000.00 210,417,607.00 278,309,379.00
200 Servicios No Personales 63,700,000.00 95,517,469.00 144,964,502.00
300 Materiales y Suministros 8,600,000.00 11,840,000.00 14,810,000.00
400 Bienes Capitalizables 31,400,000.00 59,000,000.00 48,000,000.00
500 Transferencias y Donaciones 2,800,000.00 7,270,000.00 7,270,000.00
600 Activos Financieros 3,036,200,000.00 4,048,400,870.00 6,026,428,343.00
700 Servicios de la Deuda Publica 468,500,000.00 253,822,018.00 261,032,055.00

Total 3,777,100,000.00 4,686,267,964.00 6,780,814,279.00

Fuente: Informacion de la Ejecucion Presupuestaria de la Division de Finanzas
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D. ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMAS

Con el fin de conocer la problematica institucional, se llevaron a cabo multiples reuniones de
trabajo, a través de las cuales se logré conocer e identificar los problemas centrales, causas y
consecuencias directas e indirectas, que dan paso al andlisis de la situacion actual y sirven de base
para la creacién del direccionamiento estratégico el cual cuenta con objetivos, ejes estratégicos,
intervenciones y resultados, asi como también plantear la estrategia a desarrollar.

Los problemas centrales identificados se basaron en evidencias, asi como la experiencia de los
participantes, con los cuales se revisé el marco legal, produccién institucional y cadena de valor
publico actual.

A continuacion, se presentan los tres problemas centrales cada uno correspondiente a cada uno de
los tres ejes estratégicos que se definieron en las primeras secciones de este documento, a saber:
i.-) Inadecuada adopcién del enfoque de la banca de desarrollo en BANHPROVI; ii.-) Baja
eficiencia y eficacia operativa en la administracion de productos y servicios financieros de
BANHPROVI como banco de desarrollo; iii.-) Baja profundizacién del financiamiento en especial
a los sectores excluidos de la economia.

Como concepto general, lo anterior plantea dos grandes transformaciones necesarias. En primer
lugar, contar con una Institucion Financiera solida con pleno ejercicio de su rol. En segundo
término, convertir en el cortisimo plazo a BANHPROVI en un Banco de Desarrollo que brinda
bienes y servicios financieros a la medida y al alcen de sus usuarios, en particular aquellos que
hoy pertenecen a los sectores mas excluidos de la economia hondurefia.

El primero de los retos planteados es condicion necesaria para el logro del segundo. Desde un
BANHPROVI débil se limitara el impacto de las intervenciones, programas y servicios prestados.

El nuevo enfoque de trabajo direccionado en la adaptacién a la nueva normalidad provocada por
efectos de fendmenos naturales (Tales como pandemia, y otros), a la necesidad de implementar
nuevas metodologias de trabajo, la modificacion de estandares de medicién, la estructura
organizativa y los puntos de atencién al usuario final.

Asegurar la continuidad de los servicios de la institucion protegiendo a los empleados que estas
expuestos o vulnerables.

El mantenimiento de un estado estable de bajo nivel de transmision o de ausencia de transmision
es importante sus repercusiones socioeconomicas y para la salud publica han sido significativas y
han afectado de manera desproporcionada

El riesgo de reintroduccion y rebrote de la enfermedad permanecera y debera ser controlado de
forma sostenible mediante la aplicacion rigurosa de intervenciones tanto a nivel institucional como
del gobierno a través de Salud Publica.

Es por ello que a continuacion describimos brevemente cada uno de los principales componentes
de los cuatro problemas centrales identificados en el presente documento.
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D.1.-) ARBOL #1: INADECUADA ADOPCION DEL ENFOQUE DE LA BANCA DE
DESARROLLO EN BANHPROVI?,

Con las reformas financieras realizadas en la época de los 90" en America Latina y en particular
para las economias emergentes, vino todo un proceso de reformar para las Instituciones Financieras
de Desarrollo (IFD), siendo reestructuradas, vendidas o liquidadas. Respecto a los cambios
impulsados por las reformas en las IFD se puede decir que los viejos problemas de ineficiencia del
sistema financiero, la deficiente asignacion de los recursos de inversion y la dependencia
permanente respecto a los subsidios dieron lugar desde fines de los 80" e inicios de los 90"a una
profunda transformacion del modelo de financiamiento. Los bancos de desarrollo debieron poner
un mayor énfasis en la rentabilidad de sus operaciones, sin que ello reflejard necesariamente un
objetivo de maximizacion de beneficios, sino méas bien, una vision de largo plazo en la operacion
de su labor de fomento a los sectores excluidos por la banca comercial.

Se observa también un esfuerzo consistente en la reduccion de sus costos operativos y la morosidad
de su cartera. Cabe mencionar, también, que la orientacion del financiamiento otorgado por las IFD
es mas selectiva que en el pasado y se determina en funcidn de objetivos mas especificos. Esta
tendencia se contempla en mayor vinculacion con los mercados de crédito y de capital,
especialmente a través de instrumentos como la titulizacion o securitizacion.

Las lecciones de la experiencia de los procesos de liberalizacién financiera en relacion a la banca
de desarrollo indican lo siguiente:

e La liberalizacion financiera no garantiza que se elimine la segmentacion de los mercados de
crédito, pues los bancos comerciales privados se orientan a canalizar sus recursos a empresas
de alta solvencia, bajo riesgo, y sélidas garantias. Entonces, quedan sin atencién las necesidades
de aquellos prestatarios que son numerosos y que aportan una contribucion significativa a la
produccién y al empleo, esto es, los pequefios productores.

e EIl vacio de financiamiento que se origina no necesariamente requiere de un mecanismo de
subsidio, sino de acciones especialmente orientadas a dichas necesidades con programas
integrales de servicios financieros y para financieros (asistencia técnica, desarrollo empresarial
y tecnoldgico, capacitacion, etc.).

e Los bancos de desarrollo precisan conjugar sus objetivos de fomento con la preservacion de su
solidez econdmica y financiera, como garantia de su viabilidad, y en el marco de politicas de
complementacion financiera.

Lo anterior, nos lleva a sefialar dos ordenes de consideraciones. Primero, es indudable la
importancia que tienen los sistemas financieros para el desarrollo econémico como la necesidad de
un marco regulatorio adecuado que asegure su solidez y eficiencia. Segundo, debe reconocerse que

2 Informacion obtenida del Informe: “Inclusién Financiera para la insercion productiva y el papel de la banca de
desarrollo”. Cepal 2018.
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las fallas del mercado que justamente precisan de las llamadas “intervenciones directas” de los
gobiernos a través de los bancos de desarrollo.

Las reformas financieras en América Latina han atendido mas a los aspectos de regulacion en linea
con la tendencia de la liberalizacién y reforma financiera. Sin embargo, el problema suele ser la
construccién y desarrollo de un mercado y no simplemente la liberalizacion de su funcionamiento.
Las reformas dieron lugar a una mayor profundizacion, pero no a un mayor desarrollo financiero.

No es suficiente liberar y regular los mercados financieros para hacerlos competitivos, sino que se
precisan de politicas explicitas de financiacion del desarrollo que reconozcan la importancia de los
bancos de desarrollo como instrumentos que, adecuadamente disefiados, respondan a politicas de
innovacion y complementacion financiera, para justamente apoyar a sectores que se ven excluidos
muchas veces del acceso al sistema financiero, y que todos sabemos constituyen sectores de alta
rentabilidad econdmica y social, pero de alto riesgo.

Como lo senala Stiglitz (Rumos, 2001) “en mercados financieros en desarrollo, generalmente hay
muchos sectores en donde el crédito es importante, pero las personas no tienen acceso al mismo.
Los mercados no conceden créditos a largo plazo. Ellos se especializan, particularmente, en
créditos comerciales y no se puede construir una fabrica con crédito comercial. Existen fallas
tipicas de mercado, aln en paises desarrollados. EI mercado tiende a no dar préstamos adecuados
a los pequefios negocios. En general, los mercados tienen dificultad para conceder créditos en
areas en las que el proceso de garantias es dificil. La verdad es que, en momentos criticos, el
gobierno tiene siempre un papel importante”.®

Cuando se presentan fallas en los mercados financieros, el mercado por si solo no corrige ese tipo
de problemas, requiriéndose en estos casos una forma eficaz de intervencion del Gobierno, que
debe procurar encontrar caminos mas orientados por el mercado y trabajar de forma
complementaria con el sector privado. Por lo tanto, las disputas sobre si el agente debe ser el
gobierno o el sector privado estan en el pasado. La cuestion ahora es como ambos pueden trabajar
juntos o que deben hacer para poder interactuar.

Entonces, el punto esta en determinar que aspecto debe tener una politica publica eficiente de
financiamiento del desarrollo. Al respecto, Stiglitz recomienda que se debe primero identificar
cuéles son las insuficiencias del mercado, intentar conocer las razones de esas insuficiencias y a
partir de ahi preguntarse como hacer para encontrar soluciones. Se debe comenzar preguntando,
que tipo de problemas tienen los paises.

Al realizar un analisis exhaustivo del entorno en que se desarrolla la gestion institucional, se
identificd la Inadecuada Adopcion del Enfoque de Banca de Desarrollo en la Institucionalidad del
BANHPROVI.

3 Entrevista en la Revista Rumos. Mayo, 2001. Revista de la Asociacion Brasilefia de Instituciones financieras de
Desarrollo (ABDE).
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La reforma a la Ley del BANHPROVI mediante Decreto Legislativo No. 358-2014, impone retos
muy grandes y crea la necesidad de readecuar las operaciones del banco para hacerse cargo de los
cometidos de la politica del nuevo gobierno, guardando coherencia con los pilares de desarrollo
del Plan Estratégico de Gobierno (PEG) y en armonia con el Programa Monetario.

Para cumplir con esos cometidos se identifica que BANHPROVI no opera totalmente alineado a
un enfoque de banca de desarrollo; en vista que su organizacion institucional y sus intervenciones
demandan adecuaciones importantes para desarrollar una estrategia tendente a alterar la estructura
de la actividad econdmica de sus sectores meta a través de los productos y servicios financieros
ofrecidos a MIPYMES, Produccion, Agricultura u otros que se prevé posibiliten mejores
perspectivas de crecimiento econdmico y bienestar social a las que se producirian en ausencia de
estas intervenciones.

BANHPROVI requiere operar de manera mas proactiva y diligente para posicionarse como un
instrumento efectivo para brindar financiamiento destinado al desarrollo productivo, potenciar el
crecimiento del sector MIPYME, favorecer la inclusion financiera, la integracion productiva y
demas lineas de negocio que por mandato institucional le corresponden.

El andlisis revela que la Inadecuada Adopciéon del Enfoque de Banca de Desarrollo en la
Institucionalidad es ocasionada porque la institucionalidad creada y con la cual se funciona
actualmente presenta un limitado enfoque de banca de desarrollo, se requiere revision y ajuste de
areas, unidades y procesos institucionales que apunten a este enfoque.

Deben considerarse medidas y acciones para superar la debilidad funcional e inexistencia de areas
esenciales que derivan en la duplicidad de funciones. Ademas, existe poco compromiso del talento
humano y la necesidad de especializacion y formacién del personal en funciones de banca de
desarrollo, afectando el desempefio institucional. Superar la poca especializacion del personal
exige la reactivacion y constitucion de nuevas alianzas institucionales.

Se adolece de una estrategia que apoye de manera integral el desarrollo de los sectores estratégicos
de la economia, ocasionado en parte por la ausencia de normativa y regulacién especifica para la
funcién y prospectiva actual, que le permita ser supervisado con indicadores propios para medir
cualitativa y cuantitativamente sus actividades como Banco de Desarrollo.

Adicionalmente faltan instrumentos para la toma de decisiones, herramientas y metodologias para
la medicion del impacto social, econdmico y financiero adecuado; y orientado a su mandato legal,
ademas se requiere la socializacién a nivel institucional de politicas publicas, estrategias y realidad
nacional.

En relacion al problema central desarrollado en este apartado, estudios realizados por la Cepal,
revelan tres causantes importantes de institucionalidad que presenta la banca de desarrollo y que
surgieron repetidamente en cada uno de los debates: i) la falta de vision de largo plazo; ii) la
ausencia de coordinacion entre la banca de desarrollo y la nacional, y iii) la ausencia de una
evaluacion del impacto de los programas e instrumentos de la banca de desarrollo. Estos problemas
se reflejan en las caracteristicas propias del sistema financiero de América Latina, cuyas politicas
presentan una notoria orientacion cortoplacista y cuyos instrumentos financieros exhiben una
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elevada concentracion y una significativa escasez. Asimismo, en el sistema se ofrecen pocos
incentivos para que las fuentes de financiamiento se orienten hacia las pymes, lo que suele
atribuirse a que hay una “zona de comodidad” en la actuacion institucional de la banca, asimismo
cumplir con las prioridades nacionales definidas en las diferentes administraciones de gobiernos
ha obligado al BANHPROVI a concentrar la gestion en los redescuentos y administracion de
fideicomisos y dirigir sus fondos propios a lineas de negocios priorizadas por el gobierno central,
descuidando la inteligencia de negocios.

El Banco necesita fortalecer la inteligencia de negocios acompafiada de la Gestion Integral de
Riesgos (GIR), creando planes que le permitan diversificar y aumentar su cartera, aumentar las
alianzas con Instituciones Intermediarias Financieras (IFl"s) promoviendo mejores condiciones de
financiamiento para los sectores estratégicos.

Todo lo anterior conlleva a que el Banco presente una oferta de productos y servicios financieros
gue no se ajustan a las necesidades del mercado, creando poco impacto y sin apostar a nuevos
esquemas de crédito que repotencien al BANHPROVI como banco de desarrollo, limitando la
generacion mayores espacios para los sectores estratégicos.

Los instrumentos financieros de la banca de desarrollo deben adecuarse al tipo de empresa y a su
escala de produccion, a su ciclo de vida y a sus estructuras de riesgo, probablemente los
instrumentos financieros que el banco utiliza para atender a las pymes han sido disefiados de
manera mas bien estatica, es decir, sin considerar la dindmica necesaria para responder a las
necesidades cambiantes de financiamiento de las distintas empresas y agentes econémicos a lo
largo del tiempo.

A continuacion, se muestra el arbol de problemas:
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D.2.-) ARBOL No. 2: BAJA EFICIENCIA Y EFICACIA OPERATIVA EN LA
ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE BANHPROVI
COMO BANCO DE DESARROLLO

El sistema financiero debe desempefiar un papel clave en la generacion de ahorro y en su
canalizacion eficiente, a fin de financiar la inversion y la innovacion tecnoldgica y facilitar el
acceso al financiamiento de los diversos agentes productivos, en particular de las pequefas y
medianas empresas (pymes).

Para disefiar y construir un sistema financiero orientado al desarrollo productivo y ambiental,
cambio estructural, es necesario contar con politicas de inclusion financiera con enfogque de género
que se ajusten a las necesidades de los sectores y agentes productivos - ambientales, en especial a
los tradicionalmente excluidos de la economia.

La inclusidn es indispensable para que los sistemas financieros contribuyan a lograr un desarrollo
economico Yy social sostenible. No se refiere Unicamente a elevar los bajos niveles de acceso
financiero y bancarizacion del pais, sino también a mejorar y perfeccionar el uso del sistema
financiero por parte de aquellos actores que forman parte del circuito financiero formal, y muy
recientemente el informal, s6lo con el afan de poder migrar de este ultimo al primero. Segln esta
I6gica, la inclusién financiera es una politica de insercion productiva - ambiental. Se trata de usar
el sistema financiero como un instrumento para ampliar las posibilidades de ahorro y consumo vy,
alavez, mejorar el aprovechamiento de los talentos empresariales y las oportunidades de inversion.
De esta manera, la inclusion financiera permite al sistema financiero responder a las distintas y
heterogéneas necesidades de financiamiento de las empresas y agentes productivos en las
diferentes etapas del proceso productivo y tecnoldgico.

La banca de desarrollo puede innovar en materia de productos y servicios, procesos o
institucionalidad, acceso y disponibilidad de los mismos. La innovacién en materia de productos y
servicios comprende, por una parte, los instrumentos para facilitar el acceso al sistema financiero
y, por otra, los instrumentos para mejorar la gestion de riesgos. La innovacion en materia de
productos incluye la ampliacién de la red financiera. También forma parte de esta categoria la
flexibilidad en la manera de evaluar la capacidad de pago de las personas y las empresas. La
innovacion de la banca publica se extiende también a la dimensidn institucional. Innovar en el
ambito de la institucionalidad supone incrementar la complementariedad entre las funciones de la
banca de desarrollo y la banca comercial, asi como buscar el equilibrio adecuado entre la
innovacion y la regulacion.*

El analisis efectuado en el presente diagnostico revela que actualmente el BANHPROVI, para
operar como banca de desarrollo y responder a las necesidades del mercado en cuanto a ofrecer
condiciones y oportunidades de financiamiento, funciona con baja eficiencia y eficacia operativa.

# Informacion obtenida del Informe: “Inclusion Financiera para la insercion productiva y el papel de la banca de
desarrollo”. Cepal 2018.

61



Por la naturaleza de BANHPROVI, esta situacion es un importante desafio a superar para mejorar
la atencidn de la demanda de financiamiento de sectores, proyectos, pequefias y medianas empresas
potencialmente rentables en lo econémico y social; asi como para identificar oportunidades de
negocio y apoyar la ejecucion de la politica del Estado de financiamiento para el desarrollo.
Adicionalmente se requiere desarrollar tecnologias y métodos para financiar de manera eficiente y
eficaz, generar procesos de aprendizaje y medicion de impacto, a fin de apoyar el disefio e
implementacion de politicas publicas hondurefias.

La falta de formacion del talento humano y el desarrollo de sus habilidades y destrezas en materia
de banca de desarrollo, también es causa determinante del primer problema central detallado
anteriormente, al igual que la falta de alianzas institucionales para generar programas de
capacitacion; por lo que se constituye en un pilar fundamental para el logro de los objetivos del
BANHPROVI como banco de desarrollo, requiriéndose la actualizacion y el perfeccionamiento
continuo de un plan de capacitacion para el talento humano.

Asi mismo, BANHPROVI requiere una fuerte automatizacion de sus operaciones, en vista que en
la actualidad se desemperfia con una débil plataforma tecnoldgica, que en algunas areas requiere
fuerte actualizacion de tecnologias apropiadas para la gestion de banco de desarrollo y en otros
casos, exige la adquisicién de nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan la medicion,
seguimiento y generacion de reportes que faciliten la correcta y oportuna toma de decisiones.

Al analizar el nivel de comunicacion institucional se detectaron deficientes enlaces de
comunicacion que no favorecen el acceso expedito, transparente y periddico de la informacion, asi
como la fluidez y agilidad de informacion respecto a la gestion institucional; no se dispone de un
manual de comunicaciones internas y externas que establezca politicas, alcance, canales de
comunicacion, procedimientos, entre otros. No existen criterios claros a utilizar para calificar el
caracter confidencial o no confidencial, de la informacion de la institucion, por mencionar algunas
de las variables mas recurrentes.

Se visualiza que el desempefio institucional también se ve afectado por la falta de claridad,
socializacion y comunicacion de una politica publica coherente para la banca de desarrollo por
parte de los 6rganos de planificacion y finanzas del Estado.

Se carece del area de relaciones publicas que permita gestionar adecuadamente el riesgo
reputacional y que contribuya a la visibilizacion y posicionamiento del Banco de manera acertada.
Asi mismo se evidencia la ausencia de jornadas de socializacion internas y externas para difundir
informacidn relevante para el desarrollo del negocio.

Los procesos actuales no se encuentran alineados al enfogque de banca de desarrollo, incluyendo lo
relativo a las operaciones de la banca de Primer y Segundo Piso y otros Servicios Bancarios.
Ademas, impera una débil automatizacion e implementacién de gestion por procesos, que conlleva
a que exista duplicidad de funciones, que imponen requerimientos adicionales de revision, restando
agilidad al negocio bancario; también se identifica la necesidad de mejora y fortalecimiento de los
procesos para banca de desarrollo, que exigen la adecuacion y automatizacion de estos.
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La baja automatizacion de procesos es derivada en parte por la inexistente formacion especializada
del talento humano, y otra, por el falente stock tecnolégico para lograr una adecuada
implementacion de estos.

Adicionalmente y a requerimiento de la CNBS se identifica la necesidad de incorporar Estudios de
Factibilidad que permitan aperturar agencias y oficinas de BANHPROVI de manera estratégica y
rentable, con metas y seguimiento de estas de manera puntual. Asi mismo, se identifica una
carencia de mecanismos de control por centros de costos que permitan una diferenciacion por
agencia, lo que imposibilita el cumplimiento de los objetivos de cada linea de negocios. También
la necesidad de reforzar la estrategia y el proceso de seguimiento del Plan Estratégico y de
Negocios, incluyendo brechas y niveles de tolerancia en las metas.
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A continuacion, se presenta el arbol de problemas de la baja eficiencia y eficacia operativa en la administracion de productos y servicios financieros de BANHPROVI como banco de
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D.3.-) ARBOL No. 3: BAJA PROFUNDIZACION DEL FINANCIAMIENTO EN ESPECIAL
A LOS SECTORES EXCLUIDOS DE LA ECONOMIA

La inclusion financiera esta implicita y es el motor de todas las iniciativas publicas y privadas,
tanto desde el punto de vista de la demanda como de la oferta, para brindar servicios a los hogares
de sectores de productivos estratégicos, ambientales, y de las pequefias y medianas empresas
(pymes), que tradicionalmente han quedado excluidos de los servicios financieros formales,
mediante la utilizacion de productos y servicios que se adecuen a sus necesidades.

Més alla de ampliar los niveles de acceso financiero y bancarizacion, la inclusion financiera
también se refiere a las politicas encaminadas a mejorar y perfeccionar el uso del sistema
financiero para los sectores estratégicos productivos, ambientales, tradicionalmente excluidos,
las pymes y los hogares; de estos ultimos, en algunos paises de America Latina ya forman parte
del circuito financiero formal. Segun esta ldgica, la inclusion financiera debe ser concebida como
una politica de insercion productiva.

Se trata de utilizar el sistema financiero como instrumento para ampliar las posibilidades de
ahorro y consumo de las personas y, al mismo tiempo, mejorar el aprovechamiento de los talentos
empresariales y las oportunidades de inversion. La inclusion financiera permite que el sistema
financiero responda a las diversas necesidades de financiamiento de los hogares en las distintas
fases del ciclo de vida, asi como de las empresas en las distintas etapas del proceso productivo y
tecnoldgico.

La conceptualizacién de la inclusion financiera como un bien pablico implica otorgar un papel a
la banca de desarrollo como promotora del financiamiento productivo. Esta banca puede ademas
servir de complemento a la banca comercial, cuyas caracteristicas actuales no le ofrecen los
incentivos adecuados para extender sus servicios al financiamiento de sectores estratégicos
productivos — ambientales, y de las pymes. De hecho, hay evidencias de que la banca de
desarrollo ha sido capaz de expandir los instrumentos y mecanismos para el financiamiento,
teniendo en cuenta los requerimientos, caracteristicas y riesgos propios de las distintas
actividades productivas.

La innovacion de la banca publica se ha extendido también a la dimension institucional. Esto
implica, por una parte, lograr una mayor complementariedad entre las funciones de la banca de
desarrollo y la banca comercial. La innovacion en la institucionalidad también significa buscar
el equilibrio adecuado entre innovacion y regulacion.

La construcciéon de un sistema de informacion sobre instrumentos de fomento tiene como
finalidad registrar las principales caracteristicas de los productos existentes en el mercado para
las MIPYMEs y los sectores y agentes econémicos - ambientales tradicionalmente excluidos. En
él serdn incluidos los créditos, los fondos de garantia, los fondos de capital de riesgo, los
programas de asistencia empresarial y el factoraje. Este sistema sera de utilidad desde el punto
de vista de la oferta, por cuanto las instituciones financieras, la banca de desarrollo, la banca
privada y el Gobierno podran comparar sus productos a nivel nacional e internacional, pero
también desde el punto de vista de la demanda, que engloba a emprendedores y MIPYMEs que
buscan el financiamiento méas adecuado para su negocio.

Es necesario mirar la inclusion financiera desde una nueva perspectiva, para canalizar los
recursos hacia el sector productivo y los objetivos de desarrollo. La inclusion financiera deberia
conceptualizarse como un bien publico como la salud y la educacion, dado que la exclusion no
es deseable ni se justifica y en un sentido mas amplio, es decir, lejos de la definicion tradicional
basada en la no rivalidad y la no exclusion. En otras palabras, una vez suministrado el bien en
cuestion, las posibilidades de consumo del individuo no deberian depender de lo consumido por
otros, como es el caso de los bienes privados, cuya naturaleza viene definida por la posibilidad
de que disminuya la disponibilidad y el consumo se vea limitado.

En este sentido, los bienes publicos no son algo que provea ningn mercado, ya sea debido a las
asimetrias, la incertidumbre o simplemente la falta de conocimiento. Asi, los bienes o servicios
publicos tienden a no producirse o0 a producirse por debajo de la demanda, aun cuando, teniendo
en cuenta sus considerables externalidades positivas, deberian estar ampliamente disponibles. La
banca de desarrollo podria contribuir a mejorar el acceso al sistema financiero a través de su
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papel como banca de segundo y de manera creciente primer piso, al promover la innovacion
financiera y una relacion mas directa con sus clientes.

En ese contexto, considerar la inclusion financiera (y los instrumentos financieros innovadores
que la promueven) como bien publico significa cambiar las instituciones que forman parte del
mercado financiero, asi como los instrumentos y el proceso financiero. Por ejemplo, significa
llevar a cabo el proceso de evaluacion de la solvencia de un cliente por medio de un contacto
mas personalizado y directo. Dentro de este marco, la innovacién financiera que fomenta la
inclusién puede definirse como las acciones emprendidas para canalizar el financiamiento hacia
diferentes agentes, inversiones y necesidades productivas. Esto incluye la innovacion en materia
de productos, procesos e instituciones.

Todos estos tipos de innovacion deben promover la inclusion de las empresas y los hogares,
generar instrumentos adecuados para gestionar diferentes riesgos a través de agentes y sectores
heterogéneos de la economia, y proporcionar financiamiento dirigido a nuevos objetivos y
prioridades de desarrollo.®

El andlisis efectuado revela que actualmente BANHPROVI, para operar como un banco de
desarrollo y responder a las necesidades del mercado en cuanto a ofrecer condiciones y
oportunidades de financiamiento, funciona con baja eficiencia y eficacia operativa.

Por la naturaleza de BANHPROVI, esta situacion es un importante desafio a superar para mejorar
la atencion de la demanda de financiamiento de sectores, proyectos, pequefias y medianas
empresas potencialmente rentables en lo econémico y social; asi como para identificar
oportunidades de negocio y apoyar la ejecucion de la politica del Estado de financiamiento para
el desarrollo. Adicionalmente se requiere desarrollar tecnologias y métodos para financiar de
manera eficiente y eficaz, generar procesos de aprendizaje y medicidn de impacto para apoyar
los procesos de politicas publicas.

La falta de formacion del talento humano y el desarrollo de sus habilidades y destrezas también
es causa determinante del primer problema central detallado anteriormente, al igual que la falta
de alianzas institucionales para generar programas de capacitacion; por lo que se
constituye en un pilar fundamental para el logro de los objetivos de BANHPROVI como banco
de desarrollo, requiriéndose la actualizacién y el perfeccionamiento continuo de un plan de
capacitacion para el talento humano.

Asi mismo, BANHPROVI requiere una fuerte automatizacion de sus operaciones, en vista que
en la actualidad se desempefia con una débil plataforma tecnoldgica, que en algunas areas
requiere fuerte actualizacion de tecnologias apropiadas para la gestion de banco de desarrollo y
en otros casos, exige la adquisicion de nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan la
medicion, seguimiento y generacion de informacion en tiempo real que faciliten la correcta y
oportuna toma de decisiones.

Al analizar el nivel de comunicacion institucional se detectaron deficientes enlaces de
comunicacion que no favorecen el acceso expedito, transparente y periodico de la informacion,
asi como la fluidez y agilidad de la gestion institucional; no se dispone de un manual de
comunicaciones internas y externas que establezca politicas, alcance, canales de comunicacion,
procedimientos, entre otros. No existen criterios claros a utilizar para calificar el caracter
confidencial o no confidencial, de la informacidn de la institucion.

Se visualiza, ademas, que el desempefio institucional también se ve afectado por la falta de
claridad, socializacion y comunicacion de una politica publica coherente para la banca de
desarrollo por parte de los érganos de planificacion y finanzas del Estado.

Se carece del area de relaciones publicas que permita gestionar adecuadamente el riesgo
reputacional y que contribuya a la visibilizacion y posicionamiento del Banco de manera

5 Informacion obtenida del Informe: “Inclusién Financiera para la insercion productiva y el papel de la banca de
desarrollo”. Cepal 2018.
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acertada. Asi mismo se evidencia la ausencia de jornadas de socializacion internas y externas
para difundir informacion relevante para el desarrollo del negocio.

Los procesos actuales no se encuentran alineados al enfoque de banca de desarrollo, incluyendo
lo relativo al Primer y Segundo Piso, y otros Servicios Bancarios. Ademas, impera una débil
automatizacion e implementacion de gestion por procesos, que conlleva a que exista duplicidad
de funciones, que imponen requerimientos adicionales de revision, restando agilidad al negocio
bancario; también se identifica la necesidad de mejora y fortalecimiento de los procesos para
banca de desarrollo, que exigen la adecuacion y automatizacion de los mismos.

La baja implementacion en la automatizacion de procesos es derivada de la inexistente formacion
especializada del talento humano para lograr una adecuada automatizacion de los mismos.

Asi mismo, el banco carece de un area donde se realice investigacion y evaluacion permanente
respecto a la contribucion por parte del banco hacia los sectores y agentes productivos, evolucion
y desarrollo de las actividades econdmicas, nacionales y regionales. Area que a su vez servira
como ente responsable e independiente respecto a la medicion y evolucion del cumplimiento de
las metas y objetivos trazados en los diferentes planes y estrategias que implemente el banco, por
mencionar las principales funcionalidades y que son requisito fundamental para la correcta
implementacidn de una gestion eficiente de banca de desarrollo, y mas de la operatividad de la
politica financiera inclusiva.

A continuacion, se muestra el problema central con sus consecuencias y causas directas e
indirectas.
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D.4-) ARBOL No. 4. BAJA CAPACIDAD DE ADAPTACION A LA NUEVA
NORMALIDAD PROVOCADA POR LOS EVENTOS ADVERSOS DEL ANO 2020.

El 31 de diciembre del 2019 China reporté casos de neumonia de causa desconocida en
Wuhan, mientras que en la ciudad Hubei del 7-12 de enero del 2020 se reportaron casos de
un nuevo coronavirus (2019-nCoV) que fue identificado y que comparte la secuencia
genética. Para el 27 de enero del 2020 se informd de la primera transmisién humano-humano
fuera de China (Vietnam). El 11 de marzo, la Organizacion Mundial para la Salud (OMS),
declara la pandemia del COVID-19.

El COVID-19 es la enfermedad producida por la infeccion del virus SARS-CoV-2, que se
transmite de persona a persona a traves de gotas respiratorias y el contacto directo o con
superficies contaminadas, siendo el riesgo de transmision proporcional a la cercania y la
intensidad de la interaccion entre una persona infectada y una persona susceptible

El COVID-19 ha obligado a cambiar de manera dréstica el ritmo de vida de la poblacion
mundial iniciando con un aislamiento permanente evitando frecuentar lugares publicos, areas
muy concurridas, toser y estornudar al aire libre; asimismo recomendd la utilizacion
frecuente de gel antibacteriano o alcohol clinico para limpieza de manos y superficies, el uso
de mascarillas constante asi como la realizacion de pruebas de laboratorio periddicas para
identificar posibles contagios, ademas de la implementacion de nuevas metodologias de
trabajo.

En el caso de BANHPROVI, estos cambios han evidenciado que existe una baja capacidad
de adaptacién a la nueva normalidad por parte de la institucion en la implementacién de las
medidas méas adecuadas tanto de bioseguridad, de programacion y metodologia laboral, asi
también adaptacion por parte del personal. La falta de conciencia individual y educacion
agudiza la problematica central ya que la institucion trata de ejecutar las normas de
bioseguridad y distanciamiento social, sin embargo, hay personal reacio al cambio.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Después de haber realizado el diagnostico correspondiente de la situacién institucional que vive
BANHPROVI, la cual se analizé en el componente cuatro de este documento, pasamos a la
elaboracion del Direccionamiento Estratégico, el cual estard vigente para los proximos cinco
afios, a saber: PEI BANHPROVI 2020-2024.

El Direccionamiento Estratégico, constituye el quinto componente de este documento en el cual
se establecen los prop6sitos institucionales de mediano plazo mediante la definicidn de la mision,
vision, valores institucionales, objetivos estratégicos, valor publico, ejes estratégicos.

Tal y como lo sugiere la Metodologia de Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de
Resultados implementada por la SCGG, el Direccionamiento Estratégico debe construirse desde
una perspectiva mas institucional, pero enmarcada en un analisis situacional institucional -
sectorial.

Es por ello, que la implementacion del presente Plan Estratégico define el marco orientador de la
gestion institucional para el periodo 2020-2024, y constituye un paso concreto y fundamental
para enfrentar los desafio, vacios revelados en el diagndstico institucional de este documento,
bajo el marco de una transformacion de la gestién pablica tradicional hacia una gestion por
resultados.

En ese sentido, se describen los elementos del Direccionamiento Estratégico institucional de
BANHPROVI para el periodo 2020-2024:

A. MISION

Somos una institucion financiera que contribuye al desarrollo socioeconémico y ambiental del
pais, al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion hondurefia con enfoque de género, a
través de la prestacion de “productos y servicios financieros a la medida”, asistencia técnica, con
énfasis en los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, tomando en cuenta
los factores que coadyuven a la adaptacion de la nueva realidad.

B. VISION

Ser un referente regional como banco de desarrollo, rentable y sélido, moderno, agil que
proporciona soluciones creativas y efectivas a sus clientes; propiciando el aumento de la
competitividad, generacidn de empleo y de la actividad econémica del pais.

C. VALORES INSTITUCIONALES

= LIDERAZGO: estar siempre a la vanguardia brindando un servicio de calidad, inspirando
con su desempefio a otros a dar lo mejor de si, y de esta manera contribuir al desarrollo integral
de la Institucion y del pais.

= ETICA: actuar siempre de conformidad con la verdad y responsabilidad en el desempefio de
sus funciones, aplicando principios morales y buenas costumbres que reflejen la integridad y
que enaltezca el prestigio de la Institucion.

= PROFESIONALISMO: capacidad para alcanzar con éxito todas las actividades que les sean
encomendadas, participando en forma decidida en todos aquellos procesos que faciliten el
logro de la Vision, Mision, Objetivos Estratégicos e Imagen Institucional.

= COMPROMISO: es el sentido de pertenencia, orgullo y lealtad a la Institucion,
apropiandose de sus metas y valores, ejerciendo su labor con responsabilidad y excelencia.

= SOLIDARIDAD: disposicion para apoyar a los demas promoviendo el bien comdn,
respondiendo con prontitud a sus necesidades en el d&mbito laboral, social y de medio
ambiente.
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= TRANSPARENCIA: toda labor y accion no deja lugar a la interpretacion.

D. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (VER ANEXO 4).

Los objetivos estratégicos definen los fines estratégicos que la institucion pretende alcanzar en
el mediano plazo de lo demandado en la mision, y denotan la concretizacion de lo definido en la
vision. Son la operatividad de la Mision y Vision Institucional, se formaron a partir de los
problemas centrales identificados, y se incorporaron todos aquellos factores criticos para el
alcance de ambos elementos, en el &mbito de las responsabilidades institucionales.

A continuacion, se enuncian los objetivos estratégicos del BANHPROVI:

OEL1: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI para contribuir
al desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con
enfoque de género.

OE2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin de aumentar los
niveles de rentabilidad y disponibilidad financiera de recursos en favor del desarrollo de
los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con enfoque de
género.

OE3: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de la economia a fin de ampliar sus oportunidades
econdmicas y de negocios.

OE4: Adaptarse a la nueva realidad incorporando productos financieros que cumplan
con los cambios necesarios causados por los efectos de la pandemia, ajustando la
estructura organizacional, realizando la debida diligencia y utilizando la metodologia de
trabajo de acuerdo con la nueva operatividad y continuidad del negocio; fortaleciendo
las medidas de bioseguridad para todo el personal, clientes y proveedores del banco.

A continuacion, se presenta el cuadro de direccionamiento estratégico del PEI BANHPROVI
2020-2024.
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Cuadro No. 14: Direccionamiento Estratégico 2020-2024

Misién: Somos una institucion financiera que contribuye al desarrollo socioecondémico y ambiental del pais, al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion hondurefia con
enfoque de género, a través de la prestacion de “productos y servicios financieros a la medida”, asistencia técnica, con énfasis en los sectores productivos, ambientales, y excluidos

de la economia.

Vision: Ser un referente regional como banco de desarrollo, rentable y so6lido, moderno, agil que proporciona soluciones creativas y efectivas a sus clientes; propiciando el aumento

de la competitividad, generacion de empleo y de la actividad econdémica del pais.

Direccionamiento

Indicadores

Efectos Directos

Impacto Directo

Linea de Base

2018

Metas

2019

2020

2021

2022

2023

ED1: Posicionado y visibilizado BANHPROVI
como banco de desarrollo.

Porcentaje de participacion de
BANHPROVI en el Sistema

Financiero Nacional.
(BANHPROVI, bancos,
cooperativas, OPDFS,

financieras, microfinancieras,
cajas rurales, etc.).

ED2: Ampliado el aporte de BANHPROVI en la
generacion de empleo, acceso a soluciones
habitacionales,  produccion y  proyectos
agropecuarios y ambientales, con enfoque de
género.

Numero de créditos otorgados
a proyectos generadores de
empleo, soluciones
habitacionales, produccion vy
proyectos agropecuarios Yy
ambientales, con enfoque de
género, creados.

78



ED3: Ampliado el portafolio de productos y
servicios financieros a los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la economia con
enfoque de geénero y tomando en cuenta las
necesidades de la nueva realidad.

NUmero de nuevos productos y
Servicios financieros
destinados a los sectores
productivos, ambientales, y
excluidos de la economia, con
enfoque de género, creados.

ED4: Aumentado en BANHPROVI el enfoque de
BD y GxR., incluyendo el seguimiento del PEI por
cada &rea del Banco.

indice de grado de madurez en
la adopcion del modelo de
gestién por resultados.

ED5: Aumentada la promocion de productos y
servicios financieros, con impacto e importancia
de la BD.

NUimero de eventos de
comunicacion, promocion y
relaciones publicas, realizadas.

Nota: eventos de comunicacion,

promocion y  relaciones
publicas, incluye: inclusive
todos los post y
comunicaciones realizadas en
las redes sociales.

ED6: Aumentado el valor publico que entrega
BANHPROVI a los usuarios financieros con
enfoque de género.

Ndmero de usuarios
financieros  accediendo a
productos y servicios
financieros a la medida, con
enfoque de género,
aumentados.
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ED7: Disminuidas las brechas de financiamiento
a los sectores productivos, ambientales, vy
excluidos de la economia, con equidad de género.

Porcentaje de la Tasa de
Profundizacion Financiera.

ED8: Aumentado el acceso del financiamiento en
condiciones adecuadas a los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la economia, con
enfoque de género.

Porcentaje créditos otorgados a
sectores productivos y
ambientales de la economia,
con equidad de género.
Porcentaje créditos otorgados a
sectores excluidos de la
economia, con equidad de
género.

ED9: Implementadas las medidas de
bioseguridad.

Personal protegido contra el
virus y disponible para
trabajar.

ED10: Implementada la nueva metodologia de
trabajo que incluya: Estudios de factibilidad
para apertura de nuevas agencias, asi como la
implementacion de contabilidad por centros de
costos

Eficiencia laboral, Optimizacion

de recursos y cumplimiento de
metas en la nueva normalidad

ED11: Mejorado el organigrama institucional

Eficiencia y eficaciaen la
operatividad del banco
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Objetivos Estratégicos

Resultado Estratégico

Linea de Base

2018

2019

2020

2021

2022

2023

OE1: Implementar el enfoque de banca de
desarrollo en BANHPROVI para contribuir al
desarrollo de los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la economia, con
equidad de género.

Enfoque de banca de desarrollo en
BANHPROVI, implementado.

OE2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa
de BANHPROVI a fin de aumentar los niveles de
rentabilidad y disponibilidad de financiera de
recursos en favor del desarrollo de los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de la
economia, con equidad de género.

Niveles de rentabilidad, eficiencia
operativa de  BANHPROVI,
aumentados.

OE3: Aumentar el acceso a financiamiento con
enfoque de género a los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la economia a fin de
ampliar sus oportunidades econémicas y de
negocios.

Acceso a financiamiento en
condiciones adecuadas y equidad
de género a los sectores
productivos, en especial a los
segmentos  excluidos de la
economia, aumentados.

OE4: Adaptarse a la nueva realidad
incorporando productos financieros que cumplan
con los cambios necesarios causados por los
efectos de la pandemia, ajustando la estructura
organizacional, realizando la debida diligencia 'y
utilizando la metodologia de trabajo de acuerdo
con la nueva operatividad y continuidad del
negocio; fortaleciendo las medidas de

La operatividad de BANHPROVI
adaptada a la nueva realidad
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bioseguridad para todo el personal, clientes y
proveedores del banco.

VALORES INSTITUCIONALES

VI1: Liderazgo: estar siempre a la vanguardia brindando un servicio de calidad, inspirando con su desempefio a otros a dar lo mejor de si, y de esta manera contribuir al desarrollo
integral de la Institucion y del pais.

VI12: Etica: actuar siempre de conformidad con la verdad y responsabilidad en el desempefio de sus funciones, aplicando principios morales y buenas costumbres que reflejen la
integridad y que enaltezca el prestigio de la Institucion.

V13: Profesionalismo: capacidad para alcanzar con éxito todas las actividades que les sean encomendadas, participando en forma decidida en todos aquellos procesos que faciliten
el logro de la Vision, Mision, Objetivos Estratégicos e Imagen Institucional.

V14: Compromiso: es el sentido de pertenencia, orgullo y lealtad a la Institucién, apropiandose de sus metas y valores, ejerciendo su labor con responsabilidad y excelencia.

V15: Solidaridad: disposicion para apoyar a los demas promoviendo el bien comun, respondiendo con prontitud a sus necesidades en el &mbito laboral, social y de medio ambiente.

V16: Transparencia: toda labor y accion no deja lugar a la interpretacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos del BANHPROVI.
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E. ALINEAMIENTO: PEI BANHPROVI 2020-2024 AL SISTEMA NACIONAL DE
PLANIFICACION DE HONDURAS.

El PEI 2020-2024 del BANHPROVI, se encuentra enmarcado bajo la metodologia de gestion por
resultados que impulsa la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno, a través del Sistema
Nacional de Planificacion para Honduras, el cual esta conformado por las politicas generales de
largo plazo: Vision de Pais y Plan de Nacion 2010 - 2038, Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS); por politicas e instrumentos de mediano plazo: Plan de Gobierno 2020-2024, Politica
Nacional de Empleo de Honduras (PNEH), Programa Monetario 2018 - 2019, politicas y
proyectos sectoriales; Asi como por los consecutivos Planes Operativos Anuales (POA),
disposiciones presupuestarias vigentes, planes y politicas institucionales.

En lo que respecta al PEI de BANHPROVI, sus objetivos y programas estratégicos se encuentran
alineados de manera general a:

VISION DE PAIS:

= Objetivo No. 1: "Una Honduras sin pobreza extrema, educada y sana, con sistemas
consolidados de prevision social".

Meta 1.1: Erradicar la pobreza extrema.
Meta 1.2: Reducir a menos de 15.0% el porcentaje de hogares en situacion de pobreza.

= Objetivo No. 3: “Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental”.

Meta 3.1: Reducir la tasa de desempleo abierto al 2.0% y la tasa de subempleo invisible al
5.0% de la poblacion ocupada.

= Objetivo No. 4: "Un Estado moderno, transparente, responsable y eficiente. "

Meta 4.1: Mejorar la posicion de Honduras en el indice de Competitividad Global a la
posicion 50.

PLAN DE NACION:

= Lineamiento 3: Reduccion de la Pobreza, Generacion de Activos e lgualdad de
Oportunidades (Indicador 9, 10, 11, 12, 13.).

= Lineamiento 9: Estabilidad Macroeconémica como Fundamento del Ahorro Interno.
(Indicadores 50, 52).

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

= ODS 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”.
(5.3).

= ODS 8: “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos”. (8.1, 8.2).

= ODS 9: “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion”. (9.3).

= ODS 17: “Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible”. (17.2).

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO (2018 — 2022):

= Objetivo No. 1: “Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que
incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacion de oportunidades
para los mas pobres”.

= Objetivo No. 4: “Mejorar el acceso a soluciones habitacionales dignas, con acceso a servicios
sociales basicos, priorizando en los segmentos de poblacion de menores ingresos”.

= Objetivo No. 6: “Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos, de
mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza™.
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= Objetivo No. 7: “Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los productos
y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero nacional”.

POLITICA NACIONAL DE EMPLEO DE HONDURAS

El presente PEI esta alineado a los ejes estratégicos 2: Generacion de Empleo, 4: Entorno Propicio
para la creacion y el desarrollo de empresas.

PROGRAMA MONETARIO DEL BCH 2020-2024: medidas de politica, monetaria, cambiaria
y crediticia.

= Financiamiento a la produccién interna y de exportacion para potenciar crecimiento del PIB
(Acceso al Crédito).

» Financiamiento a cadenas de valor incluyendo distribucién para lograr precios justos (del
Campo a la Mesa).

» Priorizar laagricultura como eje de transformacion y la intermediacion financiera como factor
de desarrollo.

» Financiar a través de fideicomisos actividades claves como: vivienda, agricola, turismo,
deporte entre otros.

= Administrar un portafolio de tasas de interés que permita atender a los sectores econémicos.

A continuacion, realizamos el alineamiento a nivel de objetivos estratégicos del PEI de
BANHPROVI al Sistema Nacional de Planificacion de Honduras:
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Cuadro No. 15: Vinculacion Estratégica, Objetivo Estratégico 1.

Objetivo Estratégico N. 1 PEI-BANHPROVI.: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI para contribuir al desarrollo de los sectores

productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con enfoque de género.

Programas
Estratégicos

del

PEI-BANHPROVI

1. BANCA DE DESARROLLO - BANHPROVI

No. de Metas

Eje de Politica

Programa

O-bj_e'tIVO Qe la de la Vision de No. de Llneam-lfanto Objetlyos de Desarrollo Plan Estratégico de Gobierno Nacional de Monetario 2019 -
Vision de Pais . del Plan de Nacién | Sostenible Empleo de
Pais 2020
Honduras
Objetivo 1. Reducir la
pobreza extrema, mediante Financiamiento a la
Meta 1.1: ODS 5: Lograr la|una estrategia multisectorial, produccion interna y
Erradicar la igualdad entre géneros y | que incluya programas Eje 2: Generacidn | de exportacion para
pobreza empoderar a todas las|ampliosy focalizados de de Empleo. potenciar crecimiento
extrema. mujeres y las nifias (5.3) | proteccion social y la creacion del PIB (Acceso al
Objetivo No. 1 B de oportunidades para los mas Crédito).
- . 3. Reduccion de la b
Honduras sin L pobres.
Pobreza, Generacion
pobreza extrema, )
de Activos e Igualdad
educada y sana con -
sistemas de Oportunidades
- : | (Indicador 9, 10, 11, . N
consolidados de | Meta 1.2: (12 13 ) . _— . Financiamiento a
prevision social.” Reducir all12,13). _ODS 9: Construir Objetl\_/o 4. Mejgrar_ el acceso cadenas de valor
menos de infraestructuras a soluciones habitacionales :
. . o . .. | incluyendo
15.0% el resilientes, promover la | dignas, con acceso a servicios | Eje 2: Generacion | .~ 7~
. . o N . - -, S distribucion para
porcentaje  de industrializacion inclusiva | sociales basicos, priorizando | de Empleo. L
. g lograr precios justos
hogares en y sostenible y fomentar la | en los segmentos de poblacion
A ’ - : (del Campo a la
situacion de innovacion (9.3) de menores ingresos.
Mesa).
pobreza.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.

85



Objetivo Estratégico N. 1 PEI-BANHPROVI.: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI para contribuir al desarrollo de los sectores

productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con enfoque de género.

Programas
Estratégicos del
PEI-BANHPROVI

1. BANCA DE DESARROLLO - BANHPROVI

Objetivo de la
Vision de Pais

No. de Metas
de la Vision de
Pais

No. de Lineamiento
del Plan de Nacion

Obijetivos de Desarrollo
Sostenible

Plan Estratégico de
Gobierno

Eje de Politica

Nacional de
Empleo de
Honduras

Programa
Monetario 2019 -
2020

Objetivo No. 3
“Una Honduras
productiva,
generadora de
oportunidades y
empleo, que
aprovecha de
manera sostenible
SUS recursos y
reduce la
vulnerabilidad
ambiental”.

Meta 3.1:
Reducir la tasa
de desempleo
abierto al 2% y
la tasa de
subempleo
invisible al 5%
de la poblacion
ocupada.

9. Estabilidad
Macroeconémica.
(Indicadores 50, 52).

ODS 8: Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para
todos. (8.1, 8.2).

Objetivo 6: Impulsar la
productividad y
diversificacién de los sectores
productivos, de mayor
potencial, para el crecimiento
econdémico y la reduccion de
la pobreza.

Eje 2: Generacion
de Empleo.

Priorizar la
agricultura como eje
de transformacion y
la intermediacion
financiera como
factor de desarrollo.

Objetivo 7: Mejorar el acceso
de la poblacion y los sectores
productivos a los productos y
servicios que ofrecen las
instituciones del sistema
financiero nacional.

Eje 2: Generacion
de Empleo.

Financiar a través de
fideicomisos
actividades claves
como: vivienda,
agricola, turismo,
deporte entre otros.

Administrar un
portafolio de tasas de
interés que permita
atender a los actores
econoémicos.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Cuadro No. 16: Vinculacion Estratégica, Objetivo Estratégico 2.

Objetivo Estratégico N. 2 PEI-BANHPROVI.: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin de aumentar los niveles de rentabilidad y
disponibilidad de financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con enfoque de género.

Objetivo Estratégico 4: Adaptarse a la nueva realidad incorporando productos financieros que cumplan con los cambios necesarios causados por los

efectos de la pandemia, ajustando la estructura organizacional y la metodologia de trabajo de acuerdo con la nueva operatividad y continuidad del
negocio; fortaleciendo las medidas de bioseguridad para todo el personal, clientes y proveedores del banco se incluye en esta vinculacion estratégica.
Programas
Estratégicos del
PEI-BANHPROVI

1. MODERNIZACION INSTITUCIONAL.

Eje de Politica

Objetivo de la No. de !V!gtas Np. de . Objetivos de . Nacional de Programa Monetario 2019 -
s . de la Vision de | Lineamiento del . Plan de Gobierno
Vision de Pais . . Desarrollo Sostenible Empleo de 2020
Pais Plan de Nacién
Honduras
ODS. 8 Promov:ar . el Objetivo 6: Impulsar la
crecimiento econémico L - e . _ .,
.. . . - productividad y diversificacion de . Financiamiento a la produccion
Objetivo No. 3 sostenido, inclusivo y X Eje 2: . -
Meta 3.1: . los sectores productivos, de mayor . interna y de exportacion para
“Una Honduras - sostenible, el empleo . S Generacion de . o
. Reducir la tasa ., : potencial, para el crecimiento potenciar crecimiento del PIB
productiva, 3. Reduccion de la | pleno y productivo y el Empleo.

generadora de
oportunidades y

de desempleo
abierto al 2.0%

Pobreza,
Generacion de

trabajo decente para
todos. (8.1, 8.2).

econdmico y la reduccion de la
pobreza.

(Acceso al Crédito).

empl y la tasa de . - -
pleo, que subempleo Activos e Igualdad ODS 9: Construir Financiamiento a cadenas de
aprovecha de manera | . .. de Oportunidades | . : Objetivo 7: Mejorar el acceso de s valor incluyendo distribucion
. invisible al . infraestructuras L Eje 4: Entorno S
sostenible sus o (Indicador 9, 10, - la poblacion y los sectores L para lograr precios justos (Del
5.0% de la resilientes, promover la ) Propicio para la
recursos y reduce la blaci6 11,12, 13)). industrializaci productivos a los productos y g | Campo a la Mesa).
vulnerabilidad poblacion n USt.”a 1zacion servicios que ofrecen las creacion y € Priorizar la agricultura como
ambiental” ocupada. inclusiva y sostenible y instituciones del sistema financiero desarrollo de ied fi ; ionvl
‘ fomentar la innovacion : empresas. eje de transformacion y la
nacional. intermediacion financiera
(9.3)
como factor de desarrollo.
Meta 4.1: bieti ducir 1 oob Financiar a través de
. . Mejorar la ODS 17: Fortalecer los Objetivo 1. R_e ucir-la pobreza fideicomisos actividades claves
Objetivo No. 4" Un - - - . i extrema, mediante una estrategia como: vivienda. aaricola
Estado moderno posicion de 9. Estabilidad . me(_j|o§ de EIECUCION Y 1y tisectorial que incluya Eje 2: e '8 '
’ Honduras en el | Macroeconémica. | revitalizar la Alianza " . o turismo, deporte entre otros.
transparente, P . - programas amplios y focalizados | Generacion de — ;
indice de (Indicadores 50, Mundial para el - . . Administrar un portafolio de
responsable y s . de proteccion social y la creacion | Empleo. S .
o " Competitividad | 52). Desarrollo Sostenible. - p tasas de interés que permita
eficiente. ". de oportunidades para los més
Global a la (17.2). atender a los actores
"y pobres. P
posicién 50. econdmicos.

Fuente: Elaboracioén propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Cuadro No. 17: Vinculacién Estratégica, Objetivo Estratégico 3.

Objetivo Estratégico N. 3 PEI-BANHPROVI. 3.: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los sectores productivos, ambientales, y

excluidos de la economia a fin de ampliar sus oportunidades econémicas y de negocios.

Programas
Estratégicos del
PEI-BANHPROVI

1. PROFUNDIZACION FINANCIERA.

Eje de Politica

. No. de Metas . . . . Programa
ij_gthO clje la de la Vision de No. de Llneam_lgnto Objetlyos de Desarrollo Plan de Gobierno Nacional de Monetario 2019 -
Vision de Pais . del Plan de Nacién | Sostenible Empleo de

Pais 2020
Honduras
Financiamiento a la
Meta 1.1: ODS 5: Lograr la produccion interna y
Erradicar la igualdad entre géneros y de exportacion para
pobreza empoderar a todas las Obietivo 1. Reducir | potenciar crecimiento
Objetivo  No. 1 |extrema. y mujeres y las nifias (5.3) Jetivo 1. Reducir la del PIB (Acceso al
“ . 3. Reduccion de la pobreza extrema, mediante A
Honduras sin . . . . Credito).
Pobreza, Generacion una estrategia multisectorial,
pobreza extrema, . : . L
de Activos e Igualdad que incluya programas Eje 2: Generacion
educada y sana con . . :
sistemas Meta 1.2: | de Oportunidades amplios y focalizados de de Empleo. Fi iamient
; Reducir a|(Indicador 9, 10, 11,|ODS ~ 9:  Construir | proteccion social y la creacion Inanclamiento a
consolidados de . : . cadenas de valor
., . menos de 12, 13)). infraestructuras de oportunidades para los mas .
prevision social 4 incluyendo
15.0% el resilientes, promover la | pobres. e YR
. - Lo T . distribucion para
porcentaje de industrializacion inclusiva L
h ; lograr precios justos
ogares en y sostenible y fomentar la
RS ? - (del Campo a la
situacion de innovacion (9.3)
Mesa).
pobreza.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Objetivo Estratégico N. 3 PEI-BANHPROVI. 3.: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los sectores productivos, ambientales, y

excluidos de la economia a fin de ampliar sus oportunidades econémicas y de negocios.

Programas
Estratégicos

del

PEI-BANHPROVI

1. PROFUNDIZACION FINANCIERA.

Objetivo  de
Vision de Pais

la

No. de Metas
de la Vision de
Pais

No. de Lineamiento
del Plan de Nacion

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Plan de Gobierno

Eje de Politica

Nacional de
Empleo de
Honduras

Programa
Monetario 2019
2020

Objetivo No. 3
“Una Honduras
productiva,
generadora de
oportunidades y
empleo, que

aprovecha de manera

sostenible sus

recursos y reduce la

vulnerabilidad
ambiental”.

Meta 3.1:
Reducir la tasa
de desempleo
abierto al 2.0%
y la tasa de
subempleo
invisible al
5.0% de la
poblacion
ocupada.

9. Estabilidad
Macroeconémica.
(Indicadores 50, 52).

ODS 8: Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para
todos. (8.1, 8.2).

Objetivo 6: Impulsar la
productividad y
diversificacion de los sectores
productivos, de mayor
potencial, para el crecimiento
econdmico y la reduccion de
la pobreza.

Eje 4: Entorno
Propicio para la
creacion y el
desarrollo de
empresas.

Priorizar la

agricultura como eje
de transformacion y

la intermediacién
financiera como

factor de desarrollo.

Objetivo 7: Mejorar el acceso
de la poblacion y los sectores
productivos a los productos y
servicios que ofrecen las
instituciones del sistema
financiero nacional.

Eje 4: Entorno
Propicio para la
creacion y el
desarrollo de
empresas.

Financiar a través de

fideicomisos
actividades claves
como: vivienda,
agricola, turismo,
deporte entre otros.

Administrar un

portafolio de tasas de

interés que permita

atender a los actores

econémicos.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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PROGRAMACION ESTRATEGICA

La programacion estratégica constituye el sexto componente del Plan Estratégico Institucional
2020-2024 de BANHPROVI, en ¢l se define la forma “coémo” se van a lograr los objetivos y
resultados definidos en el direccionamiento estratégico. En esta etapa incluimos los programas
estratégicos y sus intervenciones.

El PEI 2020-2024 de BANHPROVI esta conformado por: tres objetivos estratégicos, tres
programas estratégicos, y diez intervenciones; estos elementos tienen por objetivo aumentar,
potenciar y complementar la produccién actual existente del Banco a fin de poder hacer mas
eficiente la generacion de valor publico hacia la ciudadania.

En lo que respecta al Objetivo Estratégico No.l: Implementar el enfoque de banca de
desarrollo en BANHPROVI, su valor publico es: contribuir al desarrollo de los sectores
productivos, ambientales, y en especial los excluidos de la economia, con enfoque de género a
fin de aumentar de manera sostenible el crecimiento econémico, la generacion de empleo, y; el
desarrollo social del pais.

Por su parte, el Objetivo Estratégico No. 2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de
BANHPROVI, su valor publico es aumentar los niveles de rentabilidad del banco, y asi aumentar
la disponibilidad de recursos a fin de crear condiciones financieras que promuevan el desarrollo
de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con enfoque de género.

Obijetivo Estratégico No.3: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los
sectores productivos, ambientales, en especial a los segmentos excluidos de la economia, su
valor pablico es ampliar sus oportunidades economicas y de negocios, creando condiciones a la
medida con enfoque de género que les permita alcanzar niveles de rentabilidad empresarial y
expansion de mercados, a fin de potenciar el crecimiento econdémico y desarrollo social que sean
sostenidos.

Obijetivo Estratégico No.4: Adaptarse a la nueva realidad incorporando productos financieros
que cumplan con los cambios necesarios causados por los efectos de la pandemia, ajustando la
estructura organizacional y la metodologia de trabajo de acuerdo con la nueva operatividad y
continuidad del negocio; fortaleciendo las medidas de bioseguridad para todo el personal, clientes
y proveedores del banco se incluye en esta vinculacién estratégica.
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Objetivos Estratégicos

1. Implementar el enfoque de banca de
desarrollo en BANHPROVI para contribuir al
desarrollo de los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la economia, con
equidad de género.

Resultados Estratégicos

Enfoque de banca de
desarrollo en
BANHPROVI,
implementado.

Cuadro No. 18: Prog

Programas Estratégicos

Banca de Desarrollo —
BANHPROVI.

ramacion Estratégica Institucional.

Intervenciones

Modernizacion de
BAHPROVI para la
constitucion de una Banca de
Desarrollo.

Productos Finales

Politica Publica de Banca de Desarrollo,
implementada.

Manuales de puestos, perfiles y funciones,
actualizados con enfoque de BD.
Asesoria de la Presidencia, creada.

Enfoque de banca de
desarrollo en
BANHPROVI,
implementado.

Banca de Desarrollo —
BANHPROVI.

Apertura de Agencias
Regionales de BANHPROVI
en las principales ciudades
del pais, operando y
funcionando.

Estudios de factibilidad y rentabilidad realizados.

Planes de apertura de Centros Regionales, aprobados.

Oficinas regionales de BANHPROVI operando y
funcionando.
Metas e indicadores de resultados por agencia.

Enfoque de banca de
desarrollo en
BANHPROVI,
implementado.

Banca de Desarrollo —
BANHPROVI.

Creacion del Centro de
Formacion y Capacitacion
Financiera (Escuela
Financiera)

Plan de apertura del Centro de Formaciény
Capacitacion, aprobado.
Plan de Capacitacion anual, implementado.

Enfoque de banca de
desarrollo en
BANHPROVI,
implementado.

Banca de Desarrollo —
BANHPROVI.

Fortalecimiento la
Inteligencia de Negocios de
BANHPROVI

Gerencia de Primer Piso, creada.
Gerencia de Segundo Piso, creada.
Gerencia de Otros Servicios Bancarios:

o Fortalecida la Divisién de Fideicomisos:
°°Estrategias de Inteligencia de Negocios,
aprobadas.
°°Billetera Electronica, creada.
°°Portafolio de Productos y °°Servicios
Financieros inclusivos, diversificado.
°°Innovaciones con eficiencia de colocacion
de recursos.
°°Acceso a Bonos Verdes, previa
certificacion.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Objetivos Estratégicos

2. Aumentar la eficiencia y eficacia
operativa de BANHPROVI a fin de
aumentar los niveles de rentabilidad y
disponibilidad de financiera de recursos en
favor del desarrollo de los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de la
economia, con equidad de género.

Niveles de rentabilidad,
eficiencia operativa de

BANHPROVI, aumentados.

Modernizacién Institucional.

Intervenciones

Resultados Estratégicos | Programas Estratégicos

Creacion del Centro de
Formacién y Capacitacién
Financiera (Escuela
Financiera).

Productos

Plan de apertura del Centro de Formacion y
Capacitacion, aprobado.
Plan de Capacitacion anual, implementado.

Niveles de rentabilidad,
eficiencia operativa de

BANHPROVI, aumentados.

Modernizacién Institucional.

Implementacién y mejora
de tecnologias apropiadas
para la gestion de banco de
desarrollo.

Plan de inversiones de tecnologia, implementado.
Contabilidad por centro de costo implementada

Niveles de rentabilidad,
eficiencia operativa de

BANHPROVI, aumentados.

Modernizacién Institucional.

Nuevo Edificio Corporativo
de BANHPROVI, creado y
funcionando.

Plan de inversiones de infraestructura, aprobado.

Planos del disefio, aprobados
Informes de avance de obra, aprobados.
Nuevo edificio Corporativo, terminado.

Niveles de rentabilidad,
eficiencia operativa de

BANHPROVI, aumentados.

Modernizacién Institucional.

Departamento de
Relaciones Publicas
Institucionales

Estrategia de BANHPROVI de llegar a los
territorios, implementada.

Funciones del departamento, creadas.
Procesos del departamento, creadas.

Plan de comunicaciones internas y externas,
aprobado.

Estrategia de comunicaciones, aprobada.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Objetivos Estratégicos

Resultados Estratégicos

Programas Estratégicos

Intervenciones

Productos

Niveles de rentabilidad,
eficiencia operativa de
BANHPROVI, aumentados.

Modernizacién Institucional.

= Departamento de
Planificacion y Evaluacion
de Gestion Institucional),
aprobada.

» Unidad de Planificacion
Operativa Institucional,
aprobada.

= Conformacién del Departamento

= Elaboracion de estudios e investigaciones
econdmicos y financieros.

= Evaluacion y monitoreo de impacto de
BANHPROVI en la actividad econdmica
nacional.

= Elaboracion de Informes y Publicaciones
Econdmicas y Financieras.

Objetivos Estratégicos

Resultados Estratégicos

Programas Estratégicos

Intervenciones

Productos

3. Aumentar el acceso a financiamiento con
enfoque de género a los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de la
economia a fin de ampliar sus oportunidades
econdmicas y de negocios.

Acceso a financiamiento en
condiciones adecuadas vy
equidad de género a los
sectores  productivos, en
especial a los segmentos
excluidos de la economia,
aumentados.

Profundizacién Financiera.

Implementacion de la gestion
por procesos con enfoque a
banca de desarrollo.

= Procesos con enfoque de BD y G x R incluyendo
primer piso, segundo piso y otros servicios
bancarios; implementados y automatizados.

Acceso a financiamiento en
condiciones adecuadas vy
equidad de género a los
sectores  productivos, en
especial a los segmentos
excluidos de la economia,
aumentados.

Profundizacion Financiera.

Modernizacion y
fortalecimiento de la division de
riesgos, fideicomisos, banca de
lery 2 do piso.

= Politica Publica de inclusidn financiera,
implementada.

= Adecuacién y colocacion de fondos del banco
para atender segmentos excluidos.

= Definicion de criterios para establecer limites de
exposicion de los intermediarios financieros
regulados, no regulados y banca de primer piso.

= Incremento y diversificacion de intermediarios
financieros especializados para atender
segmentos excluidos de la economia.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Intervenciones

Productos Finales

Obijetivos Estratégicos Resultados Estratégicos | Programas Estratégicos

4. Adaptarse a la nueva realidad
incorporando productos financieros que
cumplan con los cambios necesarios
causados por los efectos de la pandemia,
ajustando la estructura organizacional y la
metodologia de trabajo de acuerdo con la
nueva operatividad y continuidad del
negocio; fortaleciendo las medidas de
bioseguridad para todo el personal, clientes
y proveedores del banco se incluye en esta
vinculacion estratégica

La operatividad de
BANHPROVI adaptada a
la nueva realidad.

Protocolo de
Bioseguridad.

Potencializar la clinica del
BANHPROVI para
contrarrestar los efectos del
COVID 19

Contratacion de personal especializado realizado.
Protocolo de bioseguridad implementado
Monitoreo clinico constante del personal
implementado.

Abastecimiento de medicamentos y equipo médico
realizado

Realizacién de pruebas periddicas de COVID
implementado

Desarrollo de politicas y
metodologias de
adaptacion a la nueva
realidad

Implementacién de medidas
de bioseguridad

Politicas de bioseguridad para implementar medidas
operativas y laborales de acuerdo con la nueva
realidad aprobadas

Campafias periddicas de concientizacion y
sensibilizacion implementadas

Controles de acceso y uso de las instalaciones del
BANHPROVI implementado

Fortalecer la limpieza e higiene de las instalaciones del
banco implementado

Desarrollo de politicas y
metodologias de
adaptacion a la nueva
realidad

= Socializacion e
implementacion de
politicas

Normativa para implementar medidas operativas y
laborales de acuerdo con la nueva realidad,
implementadas.

Politicas de teletrabajo disefiadas e implementadas.
Capacitacién y concientizacion a colaboradores
realizada.
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A. PROGRAMAS ESTRATEGICOS.

Es a través de la entrega de bienes y servicios finales producidos por los programas estratégicos
es como las instituciones publicas crean valor publico. EI PEI 2020-2024 de BANHPROVI
contiene tres programas estratégicos que en su conjunto requieren de la implementacion de diez
intervenciones.

En lo que respecta al Programa Estratégico No.1: “Banca de Desarrollo - BANHPROVI”, tiene
por finalidad contribuir al desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la
economia, a fin de aumentar de manera sostenible el crecimiento econdmico, la generacion de
empleo, y; el desarrollo social del pais con equidad de género.

Para lograr lo anterior, se requiere de la implementacion de la intervencion:

= Modernizacion de BANHPROVI para la constitucion de una Banca de Desarrollo.

= Apertura de Agenciales Regionales de BANHPROVI, en las principales ciudades del pais,
funcionando y operando.

= Creacion del Centro de Formacion y Capacitacion Financiera (Escuela Financiera).

= Fortalecimiento de la Inteligencia de Negocios de BANHPROVI.

El Programa Estratégico No. 2: “Modernizacion Institucional”, tiene la finalidad potenciar el
desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia; a través de un
proceso de modernizacion en todas las area operativas y administrativas del banco, orientando
su gestion hacia una de desarrollo y con altos estandares de inclusion financiera con enfoque de
género.

Para ello, es condicidn necesaria sustentar todas las operaciones de BANHPROVI, a través del
fortalecimiento al talento humano bajo la premisa que es el principal recurso productivo con el
que cuenta el banco, a través de procesos de capacitacion y certificacion, promocion y carrera
profesional, definicion clara de puestos y funciones orientadas a la banca de desarrollo. Asi
mismo, fortalecimiento del area tecnologia para disponer de medios eficaces que dinamicen y
permitan realizar transacciones y operaciones en tiempo real, que promuevan la comunicacién,
rentabilidad, bajos costos transaccionales, manipulacion de informacion en cantidades masivas,
por destacar las mas importantes.

Para lograr lo anterior, se requiere de la implementacion de las intervenciones:

= Creacion del Centro de Formacion y Capacitacion Financiera (Escuela Financiera).

= Implementacién y mejora de tecnologias apropiadas para la gestion de banco de desarrollo.
= Departamento de Relaciones Publicas Institucionales.

= Departamento de Planificacion y Evaluacion de Gestiéon.

= Unidad de Planificacion Operativa Institucional.

El Programa Estratégico No. 3: “Profundizacion Financiera”; tiene por finalidad aumentar el
acceso a financiamiento a los sectores productivos, ambientales, y los tradicionalmente
excluidos, accediendo a productos y servicios financieros a la medida con enfoque de género,
con los menores niveles de riesgo y costos financieros.

Para ello, es condicion necesaria sustentar todas las operaciones de BANHPROVI, a traveés de la
definicion clara y oportuna de procesos, permite disminuir los riesgos de la discrecionalidad, la
falta de respuestas ante situaciones inesperadas, disminucion de costos, aumento de la
rentabilidad y cartera de créditos, expansion de los mercados.

Asi como del fortalecimiento de la Division de Riesgos, como uno de los ejes estratégicos
institucionales que mayor valor pablico aportan en el desarrollo del negocio, permitiendo realizar
transacciones financieras seguros y generando los mas altos niveles de rentabilidad a los mas
bajos costos posibles, entendidos como costos tambien los generados por la incertidumbre y el
riesgo.

Para lograr lo anterior, se requiere de la implementacion de las siguientes intervenciones:

= Implementacién de la gestién por procesos con enfoque a banca de desarrollo.
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= Modernizacion y fortalecimiento de la division de riesgos, fideicomisos, bancade 1 ery 2 do
piso.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. El programa estratégico No.4 “Adaptacion a la nueva realidad”
tiene por finalidad crear un ambiente de bioseguridad en la institucion y sus colaboradores,
generar un ambiente de trabajo virtual, seguro y eficiente y construir metodologias de trabajo que
se adapten a la nueva realidad. Para lograr lo anterior, se requiere de la implementacion de las
siguientes intervenciones:

Potencializar la clinica del BANHPROVI para contrarrestar los efectos del COVID 19
Implementacion de medidas de bioseguridad.

Socializacion e implementacion de politicas.

B. INTERVENCIONES (VER ANEXO 5)

Las intervenciones son el canal estratégico que operativiza las estrategias en acciones especificas
destinadas a ampliar y aumentar la oferta de bienes y servicios y/o mejorar la calidad de la oferta
existente (atributos de los productos), para alcanzar parcial o totalmente los objetivos y resultados
definidos en el direccionamiento estratégico.

Bajo el Enfoque de Gestion por Resultados implementado por la SCGG, las intervenciones
identificadas en el presente documento son el camino trazado por los expertos del Banco para
reducir al maximo y en forma progresiva los problemas centrales. Es importante aclarar en este
punto, que la implementacion de las intervenciones requerird en la mayoria de los casos el apoyo
interinstitucional, dada la naturaleza de sus servicios.

A tal efecto, se enuncia una breve descripcion de las trece intervenciones a implementarse durante
la vigencia de este Plan Estratégico Institucional, con la finalidad de potenciar, y reforzar la
produccion de bienes y servicios de los actuales y propuestos programas estratégicos del
BANHPROVI, a fin de contribuir en el aumento del valor publico a los actores de los sectores
productivos y del mercado de trabajo.

B.1.-) OBJETIVO ESTRATEGICO #1:

= INTERVENCION # 1: MODERNIZACION DE BANHPROVI PARA LA
CONSTITUCION DE UNA BANCA DE DESARROLLO.

La banca de desarrollo se encuentra constituida como sociedades nacionales de crédito y forman
parte del Sistema Bancario Nacional. El objetivo fundamental de estas instituciones es facilitar
el acceso al ahorro y el financiamiento a personas fisicas y juridicas, ademas de ofrecer asistencia
técnica y capacitacion.

Un banco de desarrollo es aquel que financia, normalmente a una tasa de interés inferior a la del
mercado (0 con otras ventajas, llamadas "condiciones concesionales como un plazo de carencia
méas largo —para diferenciarlas de las "condiciones comerciales" ofrecidas por los bancos
privados™) proyectos cuya finalidad es promover el desarrollo econémico de una determinada
regién o grupo de paises.

Para poder cumplir con las tareas que requiere la banca de desarrollo debe contar con una misién
corporativa clara, en donde su proceso de intermediacion financiera se realice con autonomia de
interferencias politicas en la asignacion del crédito y en el manejo de los instrumentos de
intermediacion, los cuales deben velar por el equilibrio financiero, una adecuada rentabilidad y
una prudente administracion de la cartera de riesgos.

La banca publica debe desempefiar un importante papel en el desarrollo de nuevos instrumentos
conducentes a la estandarizacion de procesos y productos que faciliten y abaraten la
intermediacion financiera, en la promocion del factoraje electronico, "leasing™ y los fondos
fiduciarios; promover los mercados de valores mediante la titularizacion de carteras, e incentivar
el uso de fondos de garantia y el capital de riesgo.
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Al igual que los bancos centrales son independientes, la banca de desarrollo moderna debe ser
responsable "accountable™ ante las autoridades pertinentes. Las orientaciones operativas que
deben guiar a este tipo de instituciones pueden resumirse en complementariedad en actividades
socialmente rentables y en las que el sector privado no opera a la escala requerida, adicionalidad,
rentabilidad y transparencia, propiciando sinergias entre el financiamiento publico y privado; que
por sobre todo, buscan Unicamente fomentar los sectores productivos especialmente los
excluidos, para la generacion de empleo y crecimiento y desarrollo econémico de los paises.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: convertir a BANHPROVI en un banco de
desarrollo a través de acciones tendientes a actualizar y modernizar el marco normativo y legal,
del talento humano y, robustecer la infraestructura organizacional y tecnologica, a fin de poder
ofrecer bienes y servicios financieros a la medida a bajos costos financieros y de manera eficiente
y eficaz, que permitan capitalizar y aumentar el nivel de rentabilidad del banco. Permitiendo una
recurrente colocacion de fondos que permitan un creciente nivel de financiamiento a las
actividades productivas y ambientales, con enfoque de género y ajustados a la nueva realidad.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccion: i.-) Politica Publica de banca de desarrollo, implementada, ii.-) Manuales
de puestos, perfiles y funciones, actualizados con enfoque de banca de desarrollo, creados e
implementados, iii.-) Asesoria de la Presidencia, creada; por mencionar las mas recurrentes.

= INTERVENCION # 2: APERTURA DE AGENCIAS REGIONALES, PRINCIPALES
CIUDADES DEL PAIS.

Tal y como se menciond en la intervencion anterior, el objetivo fundamental de los bancos de
desarrollo es facilitar el acceso al ahorro y el financiamiento a personas fisicas y juridicas, ademas
de ofrecer asistencia técnica y capacitacion.

Un mayor acceso de los grupos poblacionales de menor ingreso a los recursos financieros
contribuye a la disminucion de la pobreza.

La utilizacion amplia, profunda y accesible a los servicios financieros conduce a una adecuada
canalizacion de ahorros hacia actividades productivas, un adecuado y eficiente sistema de pagos
que facilite las transacciones entre agentes econdmicos y un adecuado monitoreo de los riesgos
empresariales.

En ese sentido, nos estamos refiriendo a que los bancos de desarrollo son concebidos para realizar
acciones de inclusién financiera, procurando apoyar a aquellos sectores mas postergados de la
actividad econémica y, en donde las acciones comerciales o privadas no pueden asumir los
riesgos y limitaciones que los antes referidos sectores enfrentan por la misma caracteristica de
exclusion.

La insercidn financiera utiliza tres dimensiones: i.-) acceso, ii.-) uso, y; iii.-) calidad.

En ese sentido, la inclusion financiera es una politica de insercion productiva que engloba todos
los esfuerzos orientados a brindar los servicios financieros formales a quienes carecen de él,
aportando al perfeccionamiento del uso y la forma en la que los agentes hacen del sistema
financiero.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: facilitar el acceso al crédito para los usuarios
financieros de los segmentos productivos, ambientales, y en especial los excluidos, a traves de la
apertura de més agencias regionales de BANHPROVI, con sus respectivos estudios de
factibilidad y rentabilidad que garanticen poder ofrecer bienes y servicios financieros a la medida
a bajos costos financieros con equidad de género, de manera eficiente y eficaz, controlando la
optimizacion de los recursos a traves del registro contable por centro de costos, haciendo mas
expedito, rapido el otorgamiento de los creditos, capacitacion y asistencia técnica.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccion: i.-) Planes de apertura de Agencias Regionales, aprobados, ii.-) Agencias
regionales de BANHPROVI operando y funcionando en las principales ciudades del pais,
operando y funcionando.
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= INTERVENCION # 3: CREACION DEL CENTRO DE_ FORMACION Y
CAPACITACION FINANCIERA (ESCUELA FINANCIERA).

El objetivo fundamental de estas instituciones es facilitar el acceso al ahorro y el financiamiento
a personas fisicas y juridicas, ademas de ofrecer asistencia técnica y capacitacion.

Los bancos de desarrollo desempefian un importante papel en el desarrollo de nuevos
instrumentos conducentes a la estandarizacion de procesos y productos que faciliten y abaraten
la intermediacion financiera, en la promocion del factoraje electronico, "leasing” y los fondos
fiduciarios; promover los mercados de valores mediante la titularizacion de carteras, e incentivar
el uso de fondos de garantia y el capital de riesgo.

Por tales fines, los bancos de desarrollo deben brindar capacitacion y asistencia técnica
permanente a sus usuarios financieros, dada la intensidad en el uso de tecnologias, las constantes
cambios e innovaciones en el manejo del riesgo; y por los constantes cambios de sus procesos.

Por lo general, los usuarios financieros tienen un cierto nivel de aversién y desconocimiento
acerca de los requerimientos y procesos para la obtencion del crédito, y en especial, para los
usuarios de los bancos de desarrollo, que por lo general son campesinos, pequefios productores
y emprendedores, los cuales dadas sus precarias condiciones poseen niveles de escolaridad
basicos o0 inexistentes.

Una de las contribuciones mas nobles y que los caracteriza de los bancos comerciales privados,
es precisamente todo ese acompafiamiento y asesoramiento técnico que se les brinda a los
usuarios financieros en todo el proceso productivo que va desde apoyarles en la estructuracion
de sus proyectos productivos, obtencion del crédito, inicio y hasta la madurez de los distintos
proyectos y emprendimientos.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: facilitar el acceso al conocimiento, asesoria
y asistencia técnica para los usuarios financieros de los segmentos productivos, ambientales, y
en especial los excluidos de la economia, a través de la apertura de la Escuela Financiera de
BANHPROVI, a fin de que los productores y emprendedores, y demas usuarios financieros
puedan a una permanente capacitacion y formacion, a fin de que puedan acceder a bienes y
servicios financieros a la medida a bajos costos financieros y de manera eficiente y eficaz,
haciendo més expedito, rapido el otorgamiento de los créditos, capacitacion y asistencia técnica.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccidn: i.-) Plan de apertura del Centro de Formacién y Capacitacion, aprobado,
ii.-) Plan de Capacitacion anual, implementado.

= INTERVENCION # 4: FORTALECIMIENTO LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
DE BANHPROVI

El mundo de los negocios tiene su fundamento en la toma de decisiones estratégicas. Lo que
marca la diferencia entre una empresa exitosa y otra que no, es la correcta y oportuna toma de
decisiones. Para poder llevar esto a cabo de la mejor manera es esencial contar con la informacion
adecuada y en tiempo que soporte toda la gestion de las operaciones de la empresa de forma agil
y rapida.

La informacion confiable es crucial para el proceso de toma de decisiones tanto operativas como
estratégicas, siendo éstas mas certeros cuando estan basadas en fuentes de informacion que
ayudan a la empresa a reducir la incertidumbre y el riesgo.

La inteligencia de negocios o business intelligence (Bl), es el conjunto de procesos, aplicaciones
y tecnologias que facilitan la obtencion rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas
de gestion empresarial para su analisis e interpretacion, de manera que puedan ser aprovechados
para la toma de decisiones y se conviertan en conocimiento para los responsables del negocio.

El uso adecuado de las herramientas de la inteligencia de negocios puede marcar una gran
diferencia entre una empresa que logra el crecimiento y una que no lo hace, entre un servicio al
cliente de excelencia o uno deficiente, entre un manejo de inventarios eficiente y la pérdida de
dinero y recursos, entre el éxito o fracaso de una organizacion.
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Algunas de las ventajas que se pueden tener en una empresa al utilizar la inteligencia de negocios
son las siguientes: i.-) incremento de la eficiencia, ii.-) respuestas rapidas a situaciones de
negocio, iii.-) control de las areas funcionales de la empresa, iv.-) mejora el servicio al cliente, y;
v.-) presenta informacion por medio de tableros de indicadores.

Para cualquier banco o institucion financiera, gestionar la creciente cantidad de datos generados
puede parecer un reto gigantesco. Sin embargo, para el sector de servicios financieros este
escenario no es algo nuevo, ya que sus datos crecen constantemente, tanto en volumen como en
velocidad.

La inteligencia de negocios o business intelligence (Bl), le permiten al sector financiero un mayor
y mejor andlisis de los datos, con la finalidad de tomar decisiones dirigidas a las necesidades
concretas del cliente con resultados como: i.-) mejora en la deteccion de fraudes, ii.-) calculo de
riesgos y; iii.-) incremento en la eficiencia operacional.

De una manera més detallada, podemos nombrar los principales usos de business intelligence
(BI) en las diferentes areas del sector financiero, tales como: i.-) enfoque en el cliente, ii.-) mejora
del proceso de “Best Offer” (la mejor oferta), iii.-) clasificacion de clientes, iv.-) fidelizacion y
prevencion de la pérdida de clientes, v.-) nuevos modelos de negocios, y; vi.-) vision consolidada
de las operaciones.

Adicional a los usos que puede tener business intelligence (BI) en el sector financiero, este
proporciona la posibilidad de conseguir un banco inteligente con las siguientes caracteristicas:

» Rapidez a la hora de analizar los datos disponibles en la institucion bancaria y con la
posibilidad de afadir fuentes externas, ya sean financieras o publicas (Twitter y Facebook).

= Potenciando el nivel de servicio que se le puede ofrecer a sus clientes internos y externos.

= Respuestas en tiempo real para resolver las incidencia y necesidades tanto del negocio como
a los clientes. Por ejemplo, ver la efectividad que tiene una sucursal o una region especifica
(metas, rotacion o movimiento de efectivo, fidelidad de los clientes, &reas de crecimiento,
entre otras.).

= Una vista del bosque completo de sus recursos clave. Término que se ha ido trabajando y
desarrollando en los ultimos afios, definido como una vision global (o vista 360°) del cliente.

= EIBig Datay la Inteligencia de Negocios también nos ayuda a tener una ventaja competitiva
incorporando aspectos importantes como: portafolio de productos, segmentos, campaiias,
riesgo, cumplimiento de la regulacion; y por supuesto, extender la ficha de cliente (ej. mapa
de relaciones, intenciones, recomendaciones de productos en tiempo real, etc.).

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: aumentar y fortalecer la inteligencia de
negocios de BANHPROVI, a fin de aumentar sus rendimientos, cartera de clientes y
minimizacion de riesgos, a través de la implementacion de acciones y medidas, planes, procesos
y normativas que hagan de sus intervenciones mas seguras y eficientes.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en el
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.-) Gerencia de Primer Piso, creada; ii.-) Gerencia de
Segundo Piso, creada; iii.-) Gerencia de Otros Servicio Bancarios, creada;
iv.-) Division de Fideicomisos, fortalecida; v.-) Estrategias de Inteligencia de Negocios,
aprobadas; vi.-) Billetera Electronica, creada, y; finalmente, vii.-) Portafolio de Productos y
Servicios Financieros inclusivos, diversificado; viii.-) Innovaciones con eficiencia de colocacion
de recursos, creada; y; iv.-) Acceso a Bonos Verdes, previa certificacion.

B.2.-) OBJETIVO ESTRATEGICO #2:

= INTERVENCION # 5: IMPLEMENTACION Y MEJORA DE TECNOLOGIAS
APROPIADAS PARA LA GESTION DE BANCO DE DESARROLLO.

La globalizacion ha introducido a los mercados nuevos competidores, junto con la desregulacion
y liberalizacion de la actividad bancaria, es uno de los factores que ejerce presion para bajar los
costos y brindar, a la vez, mejores servicios.

Afortunadamente, la industria bancaria cuenta hoy en dia con diversos recursos y soluciones
disponibles; y esto gracias al desarrollo reciente de la tecnologia y las comunicaciones.
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Es sabido que el negocio bancario, por manejar grandes bases de datos de clientes, cuentas,
cotizaciones, transferencias, fondos y otros esta ligado estrechamente con la informacion, lo que
le hace propicio liderar innovaciones constantes; pero también es cierto que los bancos son una
de las organizaciones mas conservadoras, por lo que ellos deben ofrecer, a la vez que productos
novedosos, seguridad a toda prueba en un negocio en el que la confianza los es todo.

El objetivo fundamental de estas instituciones es facilitar el acceso al ahorro y el financiamiento
a personas fisicas y juridicas, ademas de ofrecer asistencia técnica y capacitacion.

Un mayor acceso de los grupos poblacionales de menor ingreso a los recursos financieros
contribuye a la disminucion de la pobreza.

El acceso no solo implica la apertura de mas agencias regionales de BANHPROVI, y
diversificacion del portafolio de productos a la medida, sino que también implica hacer llegar de
la forma mas sencilla esos productos y poder comunicarlos en forma expedita pero
eficientemente, midiendo su efectividad a través de registros contables por centro de costos.

Los mercados financieros hoy por hoy demandan que sus transacciones se realicen en tiempo
real, que sean féacilmente realizables por sus usuarios, pero también, demandan que sus
transacciones y procesos se hagan de forma segura (minimizando el riesgo) y al menor costo
posible. Pero, ademas, las instituciones requieren implementar altos estdndares de business
intelligence (BI) que faciliten la toma de decisiones a través de la generacion de estudios,
estadisticas y comandos de control.

Bajo el contexto anterior, los mercados financieros modernos demandan niveles de inversion e
implementacién en infraestructura tecnoldgica que aumenten la facilidad en el acceso de los
bienes y servicios que prestan, apoyar en la disminucion del riesgo, y la disponibilidad de
informacion en tiempo real.

Las nuevas tecnologias aumentan la digitalizacion y reducen los costos en la prestacion de
servicios financieros.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: aumentar el acceso a los bienes y servicios
financieros que ofrece BANHPROVI, de una forma segura, a bajos costos y en tiempo real,
beneficiando tanto a los clientes como al banco, a fin de incentivar a los sectores productivos,
ambientales, y en especial a los mas excluidos de la economia, aumentando la generacion de
empleo y desarrollo econémico nacional y local con enfoque de género.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en el
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.) Plan de inversiones de tecnologia, implementado,
ii) Contabilidad por centro de costos implementada.

= INTERVENCION # 6: NUEVO EDIFICIO CORPORATIVO DE BANHPROVI,
CREADO Y FUNCIONANDO.

La inclusion financiera utiliza tres dimensiones: i.-) acceso, ii.-) uso, y; iii.-) calidad.

Al referirnos al acceso, no s6lo estamos hablando de los nuevos y modernos sistemas de
comunicacion, o a la menor restriccion para adquirir los bienes y servicios financieros en
términos de requisitos, sino también, a la capacidad que tengan los bancos de desarrollo para
poder disponer de oficinas corporativas y agencias regionales con infraestructura de vanguardia,
con altos estandares de seguridad, confort y accesibilidad. Pero también de mobiliarios y equipos
de oficina modernos y adecuados, que le permitan al recurso humano la realizacion de sus
funciones bajo los mas estrictos estandares de seguridad y confort para contribuir de manera
directa al aumento de la productividad y eficiencia.

Actualmente BANHPROVI no dispone de un edificio corporativo que tenga la capacidad de
albergar y mantener la permanencia de sus colaboradores y de los usuarios financieros, de
conformidad a los estandares de seguridad, confort y eficiencia que demandan los nuevos
esquemas corporativos globales, en particular los pertenecientes a los sistemas financieros y de
desarrollo.
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Hoy por hoy, los colaboradores del banco estan en ambientes limitados y de hacinamientos,
donde la probabilidad de sufrir riesgos profesionales es muy alta. En donde, ademas, la ubicacion
y conformacion de las areas técnicas, operativas y administrativas, en términos de ubicacion
fisica no estan conformadas y ubicadas de manera inteligente y en pro del aumento de la
eficiencia de la gestion institucional.

Asi mismo, es condicidn necesaria reemplazar el mobiliario y equipo de oficina existen, dado
que el analisis revel6 que es obsoleto, de poca capacidad, no apto en términos de inteligencia,
uso y dimension fisica, para contribuir al aumento de la productividad y eficiencia del talento
humano.

Todo lo anterior, no permite llevar a convertir a BANHPROVI en un banco de desarrollo,
moderno y eficiente, que cumpla con lo establecido en su mision y vison institucional, “Promotor
de Progreso”, acorde a las politicas de inclusion e innovacion financiera.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: disponer de un nuevo edificio corporativo
que satisfaga las necesidades corporativas y acordes con los altos estandares de seguridad, confort
y modernismo que demandan las nuevas estructuras corporativas y de desarrollo, imperante en
los sistemas financieros internacionales.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en el
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.) Plan de inversiones de infraestructura, aprobado, ii.-
) Planos del disefio, aprobados, iii.-) Informes de avance de obra, aprobados, iv.-) Nuevo edificio
Corporativo, terminado.

= INTERVENCION # 7: CREACION DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
PUBLICAS INSTITUCIONALES

Las barreras socio - culturales y una informacién deficiente hacen dificil que las personas
entiendan los beneficios derivados del cambio y las consecuencias adversas de mantener el status
quo. La comunicacién puede jugar un rol importante al proporcionar oportunidades para que se
tomen decisiones de manera informada. Existen muchas maneras de usar la comunicacion para
apoyar el cambio: aumentando el acceso de la gente a la informacién, discutiendo beneficios y
consecuencias, y alentando el dialogo entre los lideres y sus representados.

Es importante tener en cuenta el valor que genera una comunicacion efectiva en el desarrollo y
fortalecimiento, en este caso, de una institucion dedicada al sector financiero. Hay que plantear
de una manera estratégica una politica comunicacional a nivel interno y externo que sea parte de
todo el quehacer organizacional bajo un esquema medible y evaluable en el tiempo.

Hoy, existen un sinnimero de canales de comunicacion que pueden ser aprovechados por los
responsables de gestionar este insumo; los cambios en materia tecnoldgica representan un fuerte
aliado y oportunidad para marcar un antes y un después de la imagen que estan percibiendo los
stakeholders de una institucion financiera de desarrollo.

Para un banco de desarrollo, el acceso no solamente significa la elaboracion de productos a la
medida, ni la apertura de mas oficinas regionales, o la sistematizacion de procesos; sino, también
la manera y forma de comunicarlos a sus consumidores. Recordemos que han sido creado para
atender sectores productivos altamente excluidos y postergados, donde el nivel de especializacion
y escolaridad es realmente bajo, por lo generalmente ubicados en zonas geograficas rurales.

Es por ello, que, para poder aplicar correctamente una politica de inclusion financiera, es
necesario la interaccion, capacitacion y formacion de los usuarios financieros e intermediarios
comerciales.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: aumentar el acceso a los bienes y servicios
financieros que ofrece BANHPROVI, de una forma segura, a bajos costos y en tiempo real,
beneficiando tanto a los clientes como al banco, a fin de incentivar a los sectores productivos y
en especial a los méas excluidos, aumentando la generacion de empleo y desarrollo econémico
nacional y local.
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Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en el
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.-) Funciones del departamento, creadas; ii.-) Procesos
del departamento, creadas; iii.-) Plan de comunicaciones internas y externas, aprobado, y; iv.-)
Estrategia de comunicaciones, aprobada. Por destacar las mas inmediatas y significativas.

= |INTERVENCION # 8: CREACION DEL DEPARTAMENTO DE PLANIEICACION
Y EVALUACION DE GESTION

La banca de desarrollo se ha constituido como una herramienta de politica econémica
fundamental para promover el desarrollo, resolver los problemas de acceso a los servicios
financieros y mejorar las condiciones de los mismos para aquellos sectores que destacan por su
contribucion al crecimiento econdémico y al empleo: micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), infraestructura publica, vivienda para familias de bajos recursos, y el
financiamiento a los productores rurales de ingresos bajos y medios.

No obstante, es condicion necesaria de todo banco de desarrollo poder tener mediciones
periddicas acerca de su contribucion e impacto en la economia, y asi poder conocer a mayor
profundidad las nuevas tendencias y necesidades a lo interno de los sectores productivos.

Asi mismos las autoridades de BANHPROV I requieren de informacidn oportuna e independiente
respecto a la evaluacion y comportamiento del quehacer institucional hacia lo interno y externo,
de la actividad econdmica y financiera nacional y regional.

El Area de Negocios de BANHPROVI requiere también del aporte del Departamento de
Planificacion y Evaluacidn de la Gestion, para la orientacion, y traslado de investigaciones,
estudios e estadisticas, que le permitan disponer de informacion oportuna y en tiempo real del
acontecer nacional y regional para el posterior desarrollo de estrategias, disefio de productos y
servicios financieros, que estén de acorde a las nuevas tendencias de la economia nacional y
regional, garantizando los mayores niveles de colocacion y aceptacién, y por sobre todo, realizar
la gestion de fomento del desarrollo a los menores riesgos posibles.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: conocer el grado de contribucion de las
actividades financieras que realiza BANHPROVI en favor del fomento de la actividad econémica
y generacion de empleo en el pais, asi como, de la actualizacion constante del acontecer de los
sectores productivos y financieros nacionales y regionales.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccion: i.-) Conformacion del departamento; ii.-) Elaboracion de estudios e
investigaciones economicos y financieros; iii.-) Evaluacion y monitoreo de impacto de
BANHPROVI en la actividad econdmica nacional, y; iv.-) Elaboracion de Informes y
Publicaciones Econdmicas y Financieras. Por destacar las mas requeridas en el corto plazo.

B.3.-) OBJETIVO ESTRATEGICO #3:

= INTERVENCION # 9: IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS
CON ENFOQUE A BANCA DE DESARROLLO.

La banca de desarrollo se ha constituido como una herramienta de politica econdémica
fundamental para promover el desarrollo, resolver los problemas de acceso a los servicios
financieros y mejorar las condiciones de los mismos para aquellos sectores que destacan por su
contribucion al crecimiento economico y al empleo: micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), infraestructura publica, vivienda para familias de bajos recursos, y el
financiamiento a los productores rurales de ingresos bajos y medios.

Los bancos de desarrollo deben poner un mayor énfasis en la rentabilidad de sus operaciones, sin
que ello refleje necesariamente un objetivo de maximizacion de beneficios, sino mas bien, una
vision de largo plazo en la operacion de su labor de fomento a los sectores excluidos por la banca
comercial. Permitiendo, ademas, la reduccién de sus costos operativos y la morosidad de su
cartera.

Es por ello, que los bancos de desarrollo precisan conjugar sus objetivos de fomento con la
preservacion de su solidez econdmica y financiera, como garantia de su viabilidad, y en el marco
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de politicas de complementacion financiera. Por tanto, BANHPROVI debe de innovar en:
productos financieros, procesos, institucionalidad, intermediacién y regularizacion.

La implementacion de politicas inclusivas depende de muchos factores, y entre los mas
recurrentes, depende de la implementacion de procesos bien definidos, simples y tendientes a la
sistematizacion, dado que la gran mayoria de sus usuarios financieros se encuentran en el campo,
lo que obliga al banco a mantener medios que permitan que el acceso a los servicios financieros
sea eficiente tanto para el banco, como oportuno para sus clientes.

La contribucién y fomento de las actividades econdmicas es uno de los objetivos de un banco de
desarrollo, el cual es medido por el grado de profundizacidn financiera, el cual depende del grado
de desarrollo econdmico, infraestructura financiera y mecanismos de regulacion, en todos ellos,
su fundamento principal es la definicion de procesos que permitan la eficienciay eficacia en cada
una de sus operaciones.

La definicion clara y oportuna de procesos, permite disminuir los riesgos de la discrecionalidad,
la falta de respuestas ante situaciones inesperadas, disminucion de costos, aumento de la
rentabilidad y cartera de créditos, expansion de los mercados, por destacar las mas inmediatas.

En la actualidad BANHPROVI adolece de un enfoque de banco de desarrollo, lo que implicara
cambios en sus reformas legales, estructura organizativa, talento humano, infraestructura, usos
de tecnologias, y fundamentalmente de procesos que sustenten todo el accionar y operatoria de
sus actividades de financiamiento y rentabilidad.

Es por ello, que el objetivo de la intervencidn es: implementar procesos que conduzcan a
BANHPROVI a operar como un banco de desarrollo, alcanzar los més altos margenes de
rentabilidad, minimizando el riesgo, y ampliacion de cartera de clientes.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccidn: i.-) Procesos con enfoque de banca de desarrollo y gestion por resultados
incluyendo primer piso, segundo piso y otros servicios bancarios, elaborados, implementados y
automatizados.

= INTERVENCION # 10: MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA
DIVISION DE RIESGOS

El riesgo financiero se puede definir como la probabilidad de que ocurra algun evento con
consecuencias financieras negativas para la organizacion. Desde el punto de vista de un inversor,
el riesgo financiero hace referencia a la falta de seguridad que transmiten los rendimientos futuros
de la inversion.

El concepto debe entenderse en sentido amplio, incluyendo la posibilidad de que los resultados
financieros sean mayores o0 menores de los esperados.

Podemos destacar los siguientes tipos de riesgos financieros:

= Riesgo de Mercado: este riesgo hace referencia a la probabilidad de que el valor de una
cartera ya sea de inversion o de negocio, se reduzca debido a los movimientos desfavorables
en el valor de los llamados factores de riesgo de mercado. Los tres factores estandar del
mercado son los siguiente: i.-) Riesgo de tipos de interés; ii.-) Riesgo cambiario; iii.-) Riesgo
de Mercado.

= Riesqgo de Crédito: deriva de la posibilidad de que una de las partes de un contrato financiero
no realice los pagos de acuerdo a lo estipulado en el contrato. Debido a no cumplir con las
obligaciones, como no pagar o retrasarse en los pagos, las pérdidas que se pueden sufrir
engloban peérdida de principales, pérdida de intereses, disminucion del flujo de caja o
derivado del aumento de gastos de recaudacion. Como ejemplo encontramos la imposibilidad
de devolver una deuda al contratar un préstamo.

= Riesgo de Liguidez: asociado a que, aun disponiendo de los activos y la voluntad de
comerciar con ellos, no se pueda efectuar la compraventa de los mismos, 0 no se pueda
realizar lo suficientemente rapido y al precio adecuado. Un posible ejemplo seria una
sociedad que se encuentre en una fase de pérdidas continuadas en su cartera donde no tenga
liquidez suficiente para pagar a su personal.
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= Riesgo Operacional: es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras originadas por
fallos o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia
de eventos externos imprevistos. La falta de personal o el personal que no cuente con las
competencias necesarias para afrontar las exigencias de la empresa, se considerara un factor
de riesgo operacional.

En definitiva, el riesgo financiero engloba la posibilidad de que ocurra cualquier evento que
derive en consecuencias financieras negativas, de modo que cada vez se pone mas énfasis en la
correcta gestion del capital y del riesgo financiero para lograr una estabilidad financiera a medio
y largo plazo en cualquier tipo de organizacion.

Es por ello, que durante la vigencia del presente Plan Estratégico de BANHPROVI para el
periodo 2020-2024, una de las prioridades es el fortalecimiento de la Division de Riesgos, como
uno de los eje estratégicos institucionales que mayor valor publico aportan en el desarrollo del
negocio, permitiendo realizar transacciones financieras seguros y generando los mas altos niveles
de rentabilidad a los mas bajos costos posibles, entendidos como costos también los generados
por la incertidumbre y riesgo.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: fortalecer la Division de Riesgos de
BANHPROVI, a fin de garantizar los menos costos financieros ocasionados por la incertidumbre.
B.4.-) OBJETIVO ESTRATEGICO #4:

= Intervencion #11: Potencializar la clinica del BANHPROVI para contrarrestar los
efectos del COVID 19

El proposito principal de esta intervencion es el de dotar a la clinica médica de BANHPROVI
con todos los recursos materiales, de personal y financieros para que su funcionamiento
ininterrumpido vele por la buena salud de todos los empleados, implementando medidas de
control para el cuidado contra la pandemia del COVID-19.

Es por ello, que el objetivo de la intervencién es: poner al servicio de los colaboradores de
BAHPROVI una clinica para el cuidado de su salud con los equipos, herramientas, examenes y
medicamentos necesarios para atenderlos, asi como el personal de la salud apropiado para su
seguimiento. Especialmente en esta época de pandemia en donde el cuidado de su salud y la
integridad de su vida son prioridad para BANHPROVI.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccion: i.-) Contratacion de personal especializado realizado ii.-) Protocolo de
bioseguridad implementado iii.-) Monitoreo clinico constante del personal implementado, iv.-)
Abastecimiento de medicamentos y equipo médico realizado v.-) Realizacién de pruebas periddicas de
COVID implementado.

= Intervencidon #12: Implementacion de medidas de biosequridad.

La bioseguridad es un conjunto de normas, medidas y protocolos que son aplicados en
maultiples procedimientos realizados en investigaciones cientificas y trabajos docentes con el
objetivo de contribuir a la prevencion de riesgos o infecciones derivadas de la exposicion a
agentes potencialmente infecciosos o con cargas significativas de riesgo bioldgico, quimico
y/ fisicos.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), "la bioseguridad es un enfoque
estratégico e integrado para analizar y gestionar los riesgos relevantes para la vida y la
salud humana, animal y vegetal y los riesgos asociados para el medio ambiente. Se basa
en el reconocimiento de los vinculos criticos entre sectores 'y en la posibilidad de que las
amenazas se muevan dentro de los sectores y entre ellos con consecuencias para todo el
sistema”.

Su objetivo principal es de eliminar o minimizar la contaminacion bioldgica a través de
mantener una debida vigilancia de las politicas de bioseguridad.
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Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: es crear un ambiente de trabajo acorde a
la nueva realidad, considerando los riesgos para los colaboradores y sus familias, facilitando
calendarios semanales flexibles entre presencia fisica y teletrabajo, imponiendo medidas de
prevencion de contagios, y todo lo relacionado con la bioseguridad en BANHPROVI.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccion: i.-) Politicas de bioseguridad para implementar medidas operativas y
laborales de acuerdo con la nueva realidad aprobadas ii.-) Campafias periddicas de concientizacion
y sensibilizacion implementadas iii.-) Controles de acceso y uso de las instalaciones del
BANHPROVI implementados iv.-) Fortalecer la limpieza e higiene de las instalaciones del banco
implementado

= Intervencién #13: Socializacién e implementacion de politicas.

La pandemia ha cambiado nuestra manera de socializar y trabajar debido a que estamos limitados,
mayormente, a comunicarnos mediante un dispositivo electrénico o de manera presencial con un
distanciamiento fisico considerable. EI cambio de manera de trabajo y la importancia de los
cuidados que debemos tener para prevenir el contagio es primero responsabilidad de cada uno de
los colaboradores, sin embargo, BANHPROVI, reconociendo la poca informacion vy
conocimiento que tenemos acerca de la pandemia hard todos los esfuerzos necesarios para
trasmitir el conocimiento y concientizar a todos de los riesgos y cuidados que debemos tener.

BANHPROVI debe proporcionar informacion constante sobre preguntas importantes como ser:
¢Qué es el COVID19? ;Qué son los coronavirus? ;COmo se transmite este virus? ;Qué son los
coronavirus? ¢Cudles son los signos y sintomas? ¢Qué tratamiento para el Covid19? ;Como se
previene esta enfermedad? ;Hay vacuna para esta enfermedad?

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: Concientizar a los colaboradores sobre
las politicas de bioseguridad disefiadas y la importancia de su implementacion, trabajando de
la mano con las unidades claves para su puesta en marcha. Lo anterior incluye las medidas de
prevencion e higiene que deben tener todos frente al COVID-19 en BANHPROVI, sin
perjuicio de que pueda disponer otras normativas en la materia. Estas politicas se iran
actualizando cuando sea necesario, si los cambios en la situacion epidemioldgica asi lo
requieren.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccidn: i.-) Normativa para implementar medidas operativas y laborales de acuerdo
con la nueva realidad, implementadas ii.-) Politicas de teletrabajo, implementadas iii-)
capacitacién y concientizacién a colaboradores realizada.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar las
siguientes acciones: i.-) Politica Publica de inclusién financiera, implementada, ii.-) Adecuacion
y colocacion de fondos del banco para atender segmentos excluidos, iii.-) Definicion de criterios
para establecer limites de exposicidn de los intermediarios financieros regulados, no regulados y
banca de primer y segundo piso, y; iv.-) Incremento y diversificacion de intermediarios
financieros especializados para atender segmentos excluidos de la economia.
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ANEXO

ANEXO 1: ANALISIS DEL MARCO LEGAL

Nombre de la

Normativa

Esencia de la Norma

Responde a las
necesidades
actuales de Es congruente
nuestra poblacion entre si
objetivo... es
suficiente

Existen
contradicciones
entre él

Existen
Vacios

Finalmente es
oportuno o es
necesario
modificarlo

Creacion del BANHPROVI, como
una institucion de crédito de
Decreto No. 6-2005 | segundo piso, desconcentrada del No hay un balance
Ley del Banco | Banco Central de Honduras de entre competencias y
Hondurefio para la|servicio publico, de duracion . opciones reales de
L e : No NA NA Si >
Produccion y  la|indefinida, con  personalidad fortalecimiento  de
Vivienda juridica y patrimonio propio e capacidades
(BANHPROVI) independencia administrativa, institucionales.
presupuestaria, técnicas y
financiera.
Adolece en ambos
Decreto No. 358-2014 decretos de
Modificacion L~ey del Reformar la Ley del Banco regule}c_lon amplia y
Banco Hondurefio para dureft la Produccion v la No NA NA Si especifica en todo lo
la Produccion y la Hpn_ ureno para fa y relacionado con
- Vivienda. .
Vivienda operaciones de
(BANHPROVI). Banca de Primer
Piso.
Regular la No responde a los
organizacion. autorizacion. desafios actuales en
constitucién. funcionamiento. virtud que no
Decreto No. 129-2004 | fusién. conversion, modificacion, contempla
Ley del Sistema| liquidaciony No NA NA Si regulacion especifica
Financiero supervisién de las instituciones del para Banca Estatal de
sistema financiero y Desarrollo sino
grupos financieros, propiciando que orientada a la Banca
éstos brinden a los Privada Comercial.
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Responde a las
necesidades .
Existen .
actuales de Es congruente . Existen
. ; contradicciones
nuestra poblacién entre si ,
. entre él
objetivo... es
suficiente

Finalmente es

oportuno o es

Vacios necesario
modificarlo

Nombre de la

. Esencia de la Norma
Normativa

depositantes e inversionistas un
servicio transparente, sélido

y confiable, que contribuya al
desarrollo del pais,

Velar por el mantenimiento del
valor interno y externo

de la moneda nacional y propiciar el
normal funcionamiento del sistema
de pagos. Con tal fin, formulara,
desarrollara y ejecutara la politica
monetaria, crediticia y cambiaria

Decreto No. 53 |
4 Ley del Banco Central
de Honduras.

NA NA NA NA NA

del pais.

Regular las disposiciones
contenidas en la Ley del
BANHPROVI, en lo

correspondiente a los lineamientos
que debera cumplir el
BANHPROVI, en lo relativo al
Gobierno Corporativo, Gestion de

Acuerdo Ejecutivo No.
023-2014 Reglamento
de la Ley del Banco
Hondurefio para la
Produccién vy la
Vivienda

Riesgos, Inversiones, Prevencion
del Delito de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo,
indice de Adecuacion de Capital,
Liquidez Auditarla Interna vy
Externa, Normas Complementarias

para el

Fortalecimiento de la
Transparencia, la Cultura
Financiera- y

Atencion al Usuario Financiero, y
otras regulaciones que le son
aplicables

No

Si

NA Si

En temas de Calculos
de las Reservas y
castigo de la cartera,
Financiamiento  a
partes relacionadas.
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Responde a las
necesidades
actuales de

nuestra poblacion entre si

Finalmente es

oportuno o es

Vacios necesario
modificarlo

Es congruente 2B Existen

Nombre de la

. contradicciones
Normativa

entre él

Esencia de la Norma

Reglamento General de

Regular los financiamientos que su
Ley permite para programas de
produccion, servicios, vivienda,

objetivo... es
suficiente

Las metodologias de
evaluacién para las
IFls ajustadas por
riesgo, definir el

Crédito pata |, . : apetito al riesgo para
Operaciones de ble_ne_smmueblt_es, M,IPYM_Eyotras No NA NA Si las IFIs reguladas y
. actividades de interés nacional por
Segundo  Piso  del dio d . ) no reguladas y la
BANHPROVI medio de sus operaciones a traves tolerancia al riesgo
de instituciones financieras
. o o para la banca de
intermediarias calificadas. :
segundo 'y primer
piso.
Reglamento establece las normas y
procedimientos para las inversiones Requiere de revision
ﬁ?;g::)enrgs de que No NA NA Si juridica orientada a
realice el BANHPROVI, en el su mejora.
Sistema Financiero Nacional.
Ampliar  las  operaciones vy
Intermediarios Financieros.
Delegacion de autoridad. Gestion
de recuperacion de cartera. Requiere de
Modificar los montos de Limites de revisiones periddicas
Exposicion. Ampliar el limite de | Sl NA NA Sl para  medir los

DECRETO  No.101-
2020

gastos administrativos.
Fortalecimiento Institucional,
Readecuacién de cuotas de capital e
intereses. Sostenibilidad del
Sistema Financiero

resultados una vez
implementado

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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ANEXO 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Problema

Objetivos Estratégicos

Implementar el enfoque de banca de

Valor Publico

Indicador del Valor Publico

Publico

Formula de los Indicadores del Valor

financieros en el banco de desarrollo

en favor del desarrollo de los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de
la economia, con equidad de género.

aumentados.

excluidos de la economia.

3 rroll n  BANHPROVI r Crecimi_e,nto econémico sosten_ible, .
Inadecuada adopcion del enfoque de la ng?rilguicr) al edesarrollo de 85 Sectg?ez generacion de empleos de calidad, re%rg?r:tiaejrios dge laB%IGeHPRdgVI I?:I Rend t1 1
banca de desarrollo en BANHPROVI . X . condiciones  socioeconomicas de los PIB t1 x100
productivos, ambientales, y excluidos de agentes econémicos, aumentados. PIB.
la economia, con equidad de género. '
Aumentar la eficiencia y eficacia
operativa de BANHPROVI a fin de Porcentaje de contribucion del monto
Baja eficiencia y eficacia operativa en la | aumentar los niveles de rentabilidad y | Desarrollo de los sectores productivos, y [de  créditos ~ otorgados  por
L. . L. . et . . . . , CRED t1
administracion de productos y servicios | disponibilidad de financiera de recursos | en especial los excluidos de la economia, | BANHPROVI al PIB de los sectores PIESELL”

Baja profundizacion del financiamiento
en especial a los sectores excluidos de la
economia

Aumentar el acceso a financiamiento
con enfoque de género a los sectores
productivos, ambientales, y excluidos
de la economia a fin de ampliar sus
oportunidades econémicas y de
Negocios.

Sectores productivos, en especial los

tradicionalmente excluidos,
accediendo a productos y servicios

financieros a la medida, aumentados.

Porcentaje de usuarios financieros
accediendo a productos y servicios
financieros a la medida.

UF prd mdd t1 — UF prd mdd t0

UF prd mdd t0

—1x100

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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ANEXO 3: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GENERAL PEI BANHPROVI 2020-2024

Consecuencias
Directas

Efectos
Directos

Impacto Directo

Problema
Central

Objetivo
Estratégico

Resultado
Estratégico

Programas
Estratégicos

Causas
Directas

Ejes
Estratégicos

Resultado
Intermedio

Causas
Indirectas

Intervenciones

Productos

Valor Publico

Poca
visibilizacion y
posicionamiento

de BANHPROVI
como banco de
desarrollo.

Posicionado y
visibilizado
BANHPROVI
como banco
de desarrollo.

Porcentaje de
participacion de
BANHPROVI en
el mercado de
financiamiento
(BANHPROVI,
bancos,
cooperativas,
OPDF,
financieras,
microfinancieras,
cajas rurales, etc.)

Inadecuada
adopcioén del
enfoque de la

banca de
desarrollo en
BANHPROVI

Implementar
el enfoque de
banca de
desarrollo en
BANHPROVI
para contribuir
al desarrollo
de los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de
la economia,
con equidad
de género.

Enfoque de
banca de
desarrollo en
BANHPROVI,
implementado.

BANCA DE
DESARROLLO
- BANHPROVI

Oferta de
productos y
servicios
financieros no
acordes a las
necesidades
de los
sectores
productivos
en especial
los excluidos
de la
economia.

Productos y
servicios
financieros.

Estructura
organizacional

= Politica
Pulblica de
Banca de
Desarrollo,
implementada.

Debilidad en la | Modernizacion
gsANHPROVI estruc.tura. de BAHPROVI | ngg;:es de
adecuada al organizacional | para I.a . perfilesly
enfoque de para operar constitucion de funciones
Banca de como banco de | una Banca de actualiza d‘os
desarrollo (BD) | Desarrollo.
Desarrollo, con enfoque de
implementada. BD.
= Asesoria de la
Presidencia,
creada.
= Planes de
apertura de
s | [ | S
podsctony | [OEE |0 | oot
Sservicios s glor ' = Oficinas
financieros, geografica pr w(;m(;;aleds [ pai regionales de
aumentado cludades delpals | g ANHPROVI
operando y

funcionando.

Crecimiento
econdémico
sostenible,

generacion de
empleos de calidad,

condiciones

socioeconémicas de

los agentes
econdmicos,
aumentados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.
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Consecuencias
Directas

Efectos
Directos

Impacto Directo

Problema
Central

Obijetivo
Estratégico

Resultado
Estratégico

Programas
Estratégicos

Causas
Directas

Ejes
Estratégicos

Resultado
Intermedio

Causas
Indirectas

Intervenciones

Productos

Valor Publico

Modesta
participacion en el
desarrollo nacional

con bajo

financiamiento a
proyectos
generadores de
empleo, ingresos,
produccién y
vivienda.

Ampliado el
aporte de
BANHPROVI
enla
generacion de
empleo,
acceso a
soluciones
habitacionales,
produccién y
proyectos
agropecuarios
y ambientales,
con equidad
de género.

NUmero de
créditos otorgados
a proyectos
generadores de
empleo,
soluciones
habitacionales,
produccién y
proyectos
agropecuarios y
ambientales, con
equidad de género,
creados.

Inadecuada
adopcién del
enfoque de la

banca de
desarrollo en
BANHPROVI

Implementar el
enfoque de
banca de
desarrollo en
BANHPROVI
para contribuir
al desarrollo de
los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de la
economia, con
equidad de
género.

Enfoque de
banca de
desarrollo en
BANHPROVI,
implementado.

BANCA DE
DESARROLLO
- BANHPROVI

Oferta de
productos y
servicios
financieros
no acordes a
las
necesidades
de los
sectores
productivos
en especial
los excluidos
de la
economia.

Productos y
Servicios
financieros.

ili Inexistente = Plan de apertura
cHoar?lg:a(::r?s?e,\s asistencia Creacion del del Centro de
y formacién de | €SNI Centro de Formacion y
los usuarios | caucaciony Formacion y Capacitacion,
financieros y acompafiamiento Cgpam_tamon aprobado.
empleados de alos sec_:tores Financiera = Plan dg 3
BANHPROV | Productivosen | (Escuela Capacitacion
aumentado, | materia Financiera) anual,

' financiera implementado
= Gerencia de
Primer Piso,
creada.
= Gerencia de
Segundo Piso,
creada.
= Gerencia de
Otros Servicios
Bancarios:
= Fortalecida la
isefi Division de
productony _ | Fideicomisos
servicios Ausen_m_a en ]a Fortalecimiento | = Estre}tegm_s de
financieros a diversificacion | de la _ Inteligencia de
lamedidage | 46 Productosy | Inteligenciade | Negocios,
los sectores SErvicios Negocios de aprobadas.
productivos y financieros BANHPROVI |= Blllete’ra_
excluidos Electrénica,
creada.
= Portafolio de
Productos y
Servicios
Financieros
inclusivos,

diversificado.

= |nnovaciones en
eficiencia de
colocacion de
recursos.

Crecimiento
econoémico
sostenible,

generacion de
empleos de

calidad,
condiciones
socioeconémicas

de los agentes
econémicos,
aumentados.
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= Acceso a bonos
verdes previa
certificacion.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.
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Problema
Central

Objetivo
Estratégico

Resultado
Estratégico

Programas
Estratégicos

Causas
Directas

Ejes
Estratégicos

Resultado
Intermedio

Causas
Indirectas

Intervenciones

Productos

Valor Publico

Consecuencias Efectos Impacto Directo
Directas Directos P
Ampliado el | Ndmero de nuevos
portafolio de | productos y
productos y servicios
Bajo nivel de s_ervici_os finar_mieros
diversificacion de financieros a | destinados a los
productos y los sectores sectores
Servicios prod_uctlvos, prod_uctlvos,
fi - ambientales, y | ambientales, y
inancieros : :
excluidos de | excluidos de la
la economia | economia con
con equidad | equidad de género,
de género. creados.
Aumentado indice de grado de
Débil en madurez en la
modernizacion BANHPROVI | adopcidn del
institucional el enfoque de | modelo de gestion
BDyGxR por resultados.

Baja eficiencia
y eficacia
operativa en la
administracion
de productos y
servicios
financieros en
el banco de
desarrollo

Aumentar la
eficienciay
eficacia
operativa de
BANHPROVI
afinde
aumentar los
niveles de
rentabilidad y
disponibilidad
de financiera
de recursos en
favor del
desarrollo de
los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de
la economia,
con equidad
de género.

Niveles de
rentabilidad,
eficiencia
operativa de
BANHPROVI,
aumentados.

MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

=Plan de apertura

Limitaciones 'r?;briqie;etgedse Espor_édir_:as Creacion del del Cen_trlo de
en habilidades competenci,as capacitaciones Centro (.j,e Forma_cmr_lly
y y formacién de y asistencia Forma_C|or_1,y Capacitacion,
competencias RRHH 10S USUATIoS técnica, bajo C_apau_tauon aprobado.
técnicas del financieros y nivel .de. L Financiera *Plan d_e .
RR HH empleados de especializacion (Escue!a Capacitacion
BANHPROVI del RRHH Financiera) gnual,
implementado.
Implementacion
Obsoleto Tiempos y Bajas . %:e(r:?gggigse ' I_Dlan d_e
stock de Tecnologia costos dg, inversiones en apropiadas para inversiones de
tecnologia trans§c0|on, stock _ la gestion de @ecnologla,
reducidos tecnoldgico b implementado
anco de
desarrollo.
= Plan de
inversiones de
infraestructura,
. Condiciones de aprobado.
Obsoleta Condiciones - .
Infraestructura | Infraestructura | laborales y permlanenma Nuevo E‘.j'f'fj'o - S.Ianf) 5 del
fisicay fisicay asistencia a los | P2 08 Corporativo de Isefio,
mobiliario y mobiliario y usuarios usuarios BANHPROVI, aprobados
equipo de equipo financieros, financieros y creac_io y = Informes de
oficina aumentadas polaboradores, funcionando. avance de obra,
inadecuadas aprobados.

Nuevo edificio
Corporativo,
terminado.

Desarrollo de
los sectores
productivos, y
en especial los
excluidos de la
economia,
aumentados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.
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Consecuencias
Directas

Efectos
Directos

Impacto
Directo

Problema
Central

Objetivo
Estratégico

Resultado
Estratégico

Programas
Estratégicos

Causas
Directas

Ejes

Estratégicos

Resultado
Intermedio

Causas
Indirectas

Intervenciones

Productos

Valor Publico

Aumentada la

romocion de Namero de
Bajo nivel de P eventos de
. productos y S
promocién de o comunicacion,
productos y Servicios promocién y
servicios financieros, relaciones
) - impacto e P
financieros importancia publicas,
realizadas.
de la BD.
Nimero de
Aumentado el | usuarios
valor publico | financieros
Ausencia de vision | 9U€ entrega accediendo a
. BANHPROVI | productos y
estratégica y - L
N . a los usuarios | servicios
direccionamiento financieros financieros a la
institucional .
con enfoque medida, con
de equidad de | equidad de
género. género,
aumentados.

Baja eficiencia
y eficacia
operativa en la
administracién
de productos y
servicios
financieros en
el banco de
desarrollo

Aumentar la
eficienciay
eficacia
operativa de
BANHPROVI
afin de
aumentar los
niveles de
rentabilidad y
disponibilidad
de financiera
de recursos en
favor del
desarrollo de
los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de
la economia,
con equidad
de género.

Niveles de
rentabilidad,
eficiencia
operativa de
BANHPROVI,
aumentados.

MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

= Continuar con la
estrategia de

BANHPROVI
= Posicionamiento de llegar a los
de territorios.
BANHPROVI = Funciones del
en las regiones. Ausencia de un gfé)aag;a;mento,
Deficiente « Colocacién de area especifica | Departamento | _ Procesc;s del
modelo de Comunicacion roductos de de Relaciones departamento
comunicacion productos y comunicaciones | Pablicas P q '
institucional Serviclos y relaciones Institucionales creagas.
flnanmeros, niblicas = Plan de_ _
impacto e comunicaciones
importancia de internas y
la BD, externas,
aumentada. aprobado.
= Estrategia de
comunicaciones,
aprobada.
= Conformacion del
Departamento
= Elaboracién de
estudios e
investigaciones
Ausencia de ;Depar;a_meqtp econémicos y
) e . e Planificacion . -
planificacién *Planificacion Ausencia de un Evaluacion d financieros.
estratégica estratégica con area técnica de }é \;gluacmn € | = Evaluacién y
institucional y | Planificaciény | enfoque de banca de | prospectiva e a ersoéc;r&é monitoreo de
enfoque de Procesos con | desarrollo y de investigacion *FL)J idad d impacto de
banca de enfoque de BD | gestion por economica y Pl arr]nlifie:: a ci%n BANHPROVI en
desarrollo y de resultados, financiera en el Operativa la actividad
gestion por implementada. BANHPROVI Institucional econémica
resultados aprobada ' nacional.
' = Elaboracién de
Informes y
Publicaciones
Econdmicas y
Financieras.

Desarrollo de
los sectores
productivos, y
en especial los
excluidos de la
economia,
aumentados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.
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Consecuencias
Directas

Aumento de
brechas en el
financiamiento
a sectores
estratégicos de
la economia

Efectos
Directos

Disminuidas
las brechas de
financiamiento
a los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de la
economia con
equidad de
género.

Impacto
Directo

Porcentaje de
la Tasa de
Profundizacion
Financiera

Problema
Central

Baja
profundizacién
del
financiamiento
en especial a
los sectores
excluidos de la
economia

Objetivo
Estratégico

Aumentar el
acceso a
financiamiento
con enfoque
de género a
los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de la
economia a fin
de ampliar sus
oportunidades
econémicas y
de negocios.

Resultado
Estratégico

Acceso a
financiamiento
en condiciones
adecuadas y
equidad de
género a los
sectores
productivos,
en especial a
los segmentos
excluidos de la
economia,
aumentados

Programas

Estratégicos

PROFUNDIZACION
FINANCEIRA

Causas
Directas

Escaso
nivel de
innovacioén
financiera

Ejes

Estratégicos

Innovacion
Financiera

Resultado
Intermedio

Participacion
de
Profundizacién
financiera de
BANHPROVI,
aumentada

Causas
Indirectas

Inexistencia
de orientacién
de BD,
simplificacion,
modernizacion
e innovacioén
tecnoldgica en
los procesos
del banco

Intervenciones

Implementacion
de la gestion
por procesos
con enfoque a
banca de
desarrollo.

Productos

= Procesos con
enfoque de
banca de
desarrollo y
gestion por
resultados
incluyendo
primer piso,
segundo piso y
otros servicios
bancarios,
elaborados,
implementados

automatizados.

Valor Plblico

Sectores productivos, en
especial los tradicionalmente
excluidos, accediendo a
productos y servicios
financieros a la medida,
aumentados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.
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Consecuencias
Directas

Bajo acceso al
financiamiento
en condiciones
adecuadas a los
sectores
productivos, en
especial los
excluidos de la
economia

Efectos
Directos

Aumentado el
acceso del
financiamiento
en condiciones
adecuadas a
los sectores
productivos,
especialmente
a los sectores
excluidos de la
economia.

Impacto
Directo

=Porcentaje
créditos
otorgados a
sectores
estratégicos de
la economia.
=Porcentaje
créditos
otorgados a
sectores
excluidos de la
economia

Problema
Central

Baja
profundizacion
del
financiamiento
en especial a
los sectores
excluidos de la
economia

Objetivo
Estratégico

Aumentar el
acceso a
financiamiento
con enfoque de
género a los
sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de la
economia a fin
de ampliar sus
oportunidades
econémicas y
de negocios.

Resultado
Estratégico

Acceso a
financiamiento
en condiciones
adecuadas y
equidad de
género a los
sectores
productivos, en
especial a los
segmentos
excluidos de la
economia,
aumentados.

Programas
Estratégicos

PROFUNDIZACION
FINANCEIRA

Causas
Directas

Bajos nivel
de
inclusién
financiera,
en especial
a
segmentos
excluidos
de la
economia

Ejes

Estratégicos

Inclusion
Financiera

Resultado
Intermedio

Participacion
de
Profundizacion
financiera de
BANHPROVI,
aumentada

Causas
Indirectas

Alto nivel de
la zona de
confort en
materia de
riesgo del

Bco.

Intervenciones

Modernizacion y

fortalecimiento

de la division de
riesgos

Productos

= Politica
Publica de
inclusién
financiera,
implementada.

= Adecuaciony
colocacion de
fondos del
banco para
atender
segmentos
excluidos.

= Definicién de
criterios para
establecer
limites de
exposicion de
los
intermediarios
financieros
regulados, no
regulados y
banca de
primer piso.

=|ncremento y
diversificacion
de
intermediarios
financieros
especializados
para atender
segmentos
excluidos de
la economia.

Valor Plblico

Sectores productivos, en
especial los tradicionalmente
excluidos, accediendo a
productos y servicios
financieros a la medida,
aumentados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.
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ANEXO 4: FICHAS DE INDICADORES OBJETIVOS PEI - BANHPROVI 2020-2024

OBJETIVON°: 1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

NOMBRE DE LA INSTITUCION

de género.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI para contribuir al desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con equidad

Vision de Pais / Plan de Nacién

Obj. No. 1: Honduras sin pobreza extrema, educada y sana con sistemas consolidados de prevision social.
Obj. No. 3: Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad
ambiental.

Obijetivo de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 5: Lograr la igualdad entre géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Plan Estratégico de Gobierno

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacion
de oportunidades para los méas pobres.

Obj. No. 4: Mejorar el acceso a soluciones habitacionales dignas, con acceso a servicios sociales basicos, priorizando en los segmentos de poblacién de
menores ingresos.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos, de mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccion de la
pobreza.

Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero
nacional.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de aporte de los rendimientos de BANHPROVI al PIB

Descripcion: Tiene por finalidad medir la contribucion de los rendimientos de BANHPROVI al desarrollo de la actividad econdmica nacional, en términos de un afio.
Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Impacto
Nivel de Desagregacion: Periodicidad: Anual
Rend t1
Férmula de Céalculo: —x100 Valor Linea de Base: 2019
PIB t1
VARIABLES SIGLA NOMBRE FUENTE DE INFORMACION
VARIABLE 1 Rend t1 Rendimientos afio 1 BANHPROVI
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VARIABLE 2

PIB t1 Producto Interno Bruto afio 1 BCH

VARIABLE 3

Observaciones:

El célculo se hara anual, sobre la base de un PIB a precios corrientes.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.

OBJETIVO N°: 2

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

NOMBRE DE LA INSTITUCION

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin de aumentar los niveles de rentabilidad y disponibilidad de financiera de recursos en favor del desarrollo de los
sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de género.

Vision de Pais / Plan de Nacién

Obj. No. 3: Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad
ambiental.
Obj. No. 4. Un Estado moderno, transparente, responsable y eficiente.

Obijetivo de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Plan Estratégico de Gobierno

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que incluya programas amplios y focalizados de proteccién social y la creacién
de oportunidades para los méas pobres.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos, de mayor potencial, para el crecimiento econdmico y la reduccion de la
pobreza.

Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero
nacional.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de contribucién del monto de créditos otorgados por BANHPROVI al PIB de los sectores excluidos de la economia.

Descripcion:

Tiene por finalidad medir la contribucion de los créditos otorgados por BANHPROVI para el crecimiento de los sectores productivos, en particular para los
excluidos de la economia, en términos de un afio.
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Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Impacto
Nivel de Desagregacion: Periodicidad: Anual
Férmula de Calculo: CREDTL %100 Valor Linea de Base: 2019
PIB SE t1
VARIABLES SIGLA NOMBRE FUENTE DE INFORMACION
VARIABLE 1 CRED 11 Créditos otorgados a los sectores excluidos de la economia, afio 1
. o BANHPROVI
VARIABLE 2 PIB SE t1 PIB de los sectores excluidos, afio 1 BCH
VARIABLE 3
Observaciones: El calculo se hara anual, sobre la base de un PIB a precios corrientes.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.

OBJETIVO N°: 3

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

NOMBRE DE LA INSTITUCION

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia a fin de ampliar sus oportunidades econémicas y de negocios.

Obj. No. 1: Honduras sin pobreza extrema, educada y sana con sistemas consolidados de prevision social.

Vision de Pais / Plan de Nacion Obj. No. 3: Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad
ambiental.

ODS 5: Lograr la igualdad entre géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS): ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
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Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacion
de oportunidades para los mas pobres.

Plan Estratégico de Gobierno Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacién de los sectores productivos, de mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccion de la

pobreza.
Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero
nacional.
Nombre del Indicador: Porcentaje de usuarios financieros accediendo a productos y servicios financieros a la medida.
Descripcion: Tiene por finalidad medir el nivel de comportamiento respecto a los usuarios financieros que acceden a productos a la medida afio con afio.
Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Impacto
Nivel de Desagregacion: Periodicidad: Anual
7 e . UF prd mdd t1 —UF prd mdd t0 ’ .
Férmula de Calculo: e mad o —1x100 Valor Linea de Base: 2019
VARIABLES SIGLA NOMBRE FUENTE DE INFORMACION
VARIABLE 1 UF prd mdd t1 Usuario Financiero accediendo a productos a la medida. Afio 1
VARIABLE 2 UF prd mdd t0 Usuario Financiero accediendo a productos a la medida. Afio 0 BANHPROVI
VARIABLE 3
Observaciones: El célculo se hara anual, sobre la base de medir el impacto a los sectores excluidos de la economia.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.

PROGRAMA ESTRATEGICO N°: 1
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

NOMBRE DE LA INSTITUCION

PROGRAMA ESTRATEGICO: Banca de Desarrollo - BANHPROVI.

Vision de Pais / Plan de Nacién

Obj. No. 1: Honduras sin pobreza extrema, educada y sana con sistemas consolidados de prevision social.

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Plan Estratégico de Gobierno

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacién
de oportunidades para los mas pobres.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos, de mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccién de la
pobreza.

Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero
nacional.

Nombre del Indicador:

indice de grado de madurez en la adopcion del modelo de gestion por resultados.

Descripcion: Mide la brecha existente entre la situacion encontrada (linea de base) y el éptimo (situacion deseada) si se aplicara en la institucion el modelo de GxR.
Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Resultado
Valor Linea de Base: 2019 Periodicidad: Anual

Férmula de Célculo:

Y. promedio de los resultado de cada pilar de la GxR
Numero de Pilares

VARIABLES SIGLA NOMBRE FUENTE DE INFORMACION
VARIABLE 1 FF;IE!;rﬁtsa dosde Gestion PO pilares de Gestion por Resultados.

: BANHPROVI
VARIABLE 2
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VARIABLE 3

Observaciones:

El calculo se hara anual, sobre la base de los resultados de cada pilar de la G x R segun las areas técnicas y administrativas.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.

PROGRAMA ESTRATEGICO N°: 2

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

PROGRAMA ESTRATEGICO: Modernizacién Institucional.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Vision de Pais / Plan de Nacién

Obj. No. 4: Un Estado moderno, transparente, responsable y eficiente.

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién.
ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Plan Estratégico de Gobierno

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacién
de oportunidades para los méas pobres.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos, de mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccion de la
pobreza.

Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero
nacional.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de participacién de BANHPROVI en el Sistema Financiero Nacional.

Descripcion:

Tiene por finalidad medir periédicamente el nivel de participacion que va ocupando BANHPROVI dentro del Sistema Financiero Nacional.

Unidad de Medida:

Porcentaje Tipo: Resultado
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Nivel de Desagregacion: Periodicidad: Anual
Férmula de Célculo: Total CRED BANHPROVIt1 4100 Valor Linea de Base: 2019
Total CRED SIST FIN t1
VARIABLES SIGLA NOMBRE FUENTE DE INFORMACION
VARIABLE 1 Total Créditos BANHPROVI t1 | Total de créditos otorgados por BANHPROVI. Afio 1
CNBS
VARIABLE 2 Total Créditos SIST FIN t1 Total de créditos otorgados por Sistema Financiero Nacional. Afio 1 BANHPROVI
VARIABLE 3
Observaciones: El calculo se hara anual, sobre la base del total de los créditos otorgados por el banco y el sistema financiero nacional.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.

PROGRAMA ESTRATEGICO N°: 3

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

NOMBRE DE LA INSTITUCION

PROGRAMA ESTRATEGICO: Profundizacion Financiera.

Vision de Pais / Plan de Nacion Obj. No. 3: Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental.

ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS): ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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Plan Estratégico de Gobierno

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacion de

oportunidades para los mas pobres.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos, de mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccidn de la pobreza.
Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero nacional.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de la Tasa de Profundizacién Financiera.

Mide el grado de participacion del sistema financiero en la actividad econdmica nacional, es decir, cuanto financiamos las actividades productivas, en particular,

Descripcion: las excluidas de la economia.
Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Resultado
Nivel de Desagregacion: Periodicidad: Anual
Férmula de Calculo: Total CREI;IZAﬁHPROW 2 %100 Valor Linea de Base: 2019
VARIABLES SIGLA NOMBRE FUENTE DE INFORMACION
VARIABLE 1 Total Créditos BANHPROVI t1 | Total de créditos otorgados por BANHPROVI. Afio 1
N BANHPROVI
VARIABLE 2 PIB t1 Producto Interno Bruto afio 1 BCH
VARIABLE 3

Observaciones:

El célculo sera anual, y mide cuanto financiamos las actividades productivas, en particular, las excluidas de la economia.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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ANEXO 5: FICHAS DE INTERVENCIONES.

BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 1

1. Informacion General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Modernizacion de BANHPROVI para la constitucion de una banca de desarrollo.

1.2. Responsables:
Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)

Estratégico
Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI | Porcentaje de aporte de los
para contribuir al desarrollo de los sectores productivos, | rendimientos de BANHPROVI al
ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de género. | PIB.

Objetivo Estratégico PEI

1.4.

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

indice de grado de madurez en la adopcion del
BANCA DE DESARROLLO ~ BANHPROVI. | modelo de gestién por resultados.

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacién

Es condicién necesaria una estructura organizacional de BANHPROVI adecuada al enfoque de Banca
de Desarrollo, dado que desde su constitucion en 2005 ha funcionado como un banco averso el riesgo,
con poco impacto y contribucion a la actividad econémica nacional.

Lo que ha imposibilitado alcanzar mayores niveles de rentabilidad y, por ende, en detrimento de su
mision institucional, la cual es mandatario de “promover progreso.”

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Obijetivo
Convertir a BANHPROVI en un banco de desarrollo, a través de acciones tendientes a actualizar y
modernizar el marco normativo y legal, del talento humano y, robustecer la infraestructura tecnoldgica,
a fin de poder ofrecer bienes y servicios financieros a la medida a bajos costos financieros y de manera
eficiente y eficaz, que permitan capitalizar y aumentar el nivel de rentabilidad del banco. Permitiendo
una recurrente colocacién de fondos que permitan un creciente nivel de financiamiento a las actividades
productivas.

2.3. Alcance de la Intervencion:

Facilitar el acceso al ahorro y el financiamiento a nivel nacional e internacional a personas fisicas y
juridicas, ademas de ofrecer asistencia técnica y capacitacion.

2.4.  Areade Influencia:

Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) seqgun PEI al cual contribuye la intervencion:
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Departamento | Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracion de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:

= Politica Pablica de Banca de Desarrollo, implementada.

= Manuales de puestos, perfiles y funciones, actualizados con enfoque de BD.
= Asesoria de la Presidencia, creada.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

La poblacién en general.

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes " Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 2

Informacién General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Apertura de centros regionales, principales ciudades del pais.

1.2. Responsables:
Direccion Responsable ‘ Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI | Porcentaje de aporte de los
para contribuir al desarrollo de los sectores productivos, | rendimientos de BANHPROVI al
ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de género. | PIB.

Objetivo Estratégico PEI

1.4.

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

indice de grado de madurez en la adopcion del
modelo de gestién por resultados.

BANCA DE DESARROLLO - BANHPROVI

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacidn

En la actualidad el acceso territorial a productos y servicios financieros a la medida, otorgados por
BANHPROVI, es ain un suefio que esta en proceso de construccién, dada la falta de vision y
compromiso estratégico por parte de las anteriores autoridades.

El acceso, es un elemento fundamental en la constitucion hacia una banca de desarrollo, en vista de que
los usuarios por lo general pertenecen al sector rural de la economia, y fuera las grandes ciudades.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Obijetivo
Facilitar el acceso al crédito para los usuarios financieros de los segmentos productivos, en especial los
excluidos, a través de la apertura de mas oficinas regionales de BANHPROVI, a fin de poder ofrecer
bienes y servicios financieros a la medida a bajos costos financieros y de manera eficiente y eficaz,
haciendo méas expedito, rapido el otorgamiento de los créditos, capacitacion y asistencia técnica.

2.3. Alcance de la Intervencion:

Poder hacer mas accesible y oportuna la entrega de bienes y servicios otorgados por BANHPROVI a sus
usuarios financieros, en vista de que la mayoria son pertenecientes a zonas geogréaficas distintas a las
urbes capitalinas.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) segun PEI al cual contribuye la intervencion:
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Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:
= Planes de apertura de Centros Regionales, aprobados.
= Oficinas regionales de BANHPROVI operando y funcionando.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

La poblacién en general.

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes " Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 3

Informacién General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Creacidn del centro de formacion y capacitacion financiera (Escuela Financiera).

1.2. Responsables:
Direccion Responsable ‘ Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI | Porcentaje de aporte de los
para contribuir al desarrollo de los sectores productivos, | rendimientos de BANHPROVI al
ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de género. | PIB.

Objetivo Estratégico PEI

1.4.  Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) segun PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio
BANCA DE DESARROLLO — indice de grado de madurez en la adopcion del
BANHPROVI. modelo de gestion por resultados.

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacidn

En la actualidad, el Talento Humano y en su gran mayoria los usuarios financieros no cuentan con las
competencias y habilidades para crear y acceder a productos a la medida, tal y como lo promueven
esquemas de una banca de desarrollo.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Obijetivo
Facilitar el acceso al conocimiento, asesoria y asistencia técnica para los usuarios financieros de los
segmentos productivos, especial los excluidos, a través de la apertura de la Escuela Financiera de
BANHPROQOVI, a fin de los productores y emprendedores y demas usuarios financieros puedan acceder
a bienes y servicios financieros a la medida a bajos costos financieros y de manera eficiente y eficaz,
haciendo méas expedito, rapido el otorgamiento de los créditos, capacitacion y asistencia técnica.

2.3. Alcance de la Intervencion:

Aumentadas y certificadas las habilidades, competencias y formacién de los usuarios financieros y
empleados de BANHPROVI.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

| Duracion: Numero de Meses:
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Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

Mes Afo Mes Afo
2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:
=  Plan de apertura del Centro de Formacion y Capacitacion, aprobado.
=  Plan de Capacitacion anual, implementado.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

Colaboradores de BANHPROVI

Usuarios Financieros

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes  Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 4

1. Informacion General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Fortalecimiento la inteligencia de negocios de BANHPROVI.

1.2. Responsables:
Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI | Porcentaje de aporte de los
para contribuir al desarrollo de los sectores productivos, | rendimientos de BANHPROVI al
ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de género. | PIB.

Objetivo Estratégico PEI

1.4.  Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) segun PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

indice de grado de madurez en la adopcion del

BANCA DE DESARROLLO — BANHPROVL. | - delo de gestion por resultados.

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacién

Disefio de productos y servicios financieros a la medida de los sectores productivos y excluidos, en vista
de que, en la actualidad, el banco no cuenta con una estructura de banca de desarrollo, y en donde su
produccion estd orientada a la administracion de fideicomisos, y otros servicios que mantienen los
esquemas del banco aversos al riesgo y bajos niveles de rentabilidad, y mas ain, con poco alcance en la
implementacion de la politica de inclusién financiera.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Obijetivo

Aumentar y fortalecer la inteligencia de negocios de BANHPROVI, a fin de aumentar sus rendimientos,
cartera de clientes y minimizacion de riesgos, a través de la implementacion de acciones y medidas,
planes, procesos y normativas que hagan de sus intervenciones las seguras y eficientes.

2.3. Alcance de la Intervencion:

Alcance

A través del fortalecimiento del area de negocios del banco, se pretende operativizar la politica pablica
de inclusion financiera, a través de la elaboracion de productos a la medida y necesidades y condiciones
de los usuarios financieros, que incluso tienen que ver desde lo que implica su ubicacion geogréfica,
hasta su capacidad de pago.

Buscando, ademas, garantizar los menores niveles de riesgo, al mayor nivel de rentabilidad disponible
en el mercado.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional
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2.5.Duracién de la inte

rvencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha

Mes

de Inicio
Afo

Mes

Fecha de Finalizacion

Afo

2020

2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios |

Productos Finales:

= Gerencia de Primer Piso, creada.

=  Gerencia de Segundo Piso, creada.

= Gerencia de Otros Servicio Bancarios.

= Fortalecida la Divisién de Fideicomisos.

= Estrategias de Inteligencia de Negocios, aprobadas.

= Billetera Electronica, creada.

= Portafolio de Productos y Servicios Financieros inclusivos, diversificado.

= |nnovaciones en eficiencia de colocacidn de recursos.

= Acceso a bonos verdes previa certificacion.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

BANHPROVI

Usuarios Financieros

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes

Componente 1

" Financiamiento Previsto

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado
USD equivalentes)

(Lempiras y

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION #5

1. Informacion General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Implementacién y mejora de tecnologias apropiadas para la gestion de banco de desarrollo.

1.2. Responsables:
Direccion Responsable ‘ Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Porcentaje de contribucion del
monto de créditos otorgados por
BANHPROVI al PIB de los

sectores excluidos de la economia.

Objetivo Estratégico PEI

Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin
de aumentar los niveles de rentabilidad y disponibilidad de
financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con
equidad de género.

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) sequn PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico Del PEI Indicador de Resultado Intermedio

Porcentaje de participacion de BANHPROVI en el
Sistema Financiero Nacional.

MODERNIZACION INSTITUCIONAL

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacién

En la actualidad, el banco carece de sistemas de informacion y tecnolégicos que le permitan manejar
grandes volimenes de informacion en tiempo real, para una fundamentada de decisiones, lo que
implicaria grandes niveles de ahorros por riesgo, tiempos y, costos de transaccion.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Obijetivo
Aumentar el acceso a los bienes y servicios financieros que ofrece BANHPROVI, de una forma segura,
a bajos costos y en tiempo real, beneficiando tanto para los clientes como al banco, a fin de incentivar a
los sectores productivos y en especial a los mas excluidos, aumentando la generacién de empleo y
desarrollo econémico nacional y local.

2.3. Alcance de la Intervencion:

Disponer de un nivel de tecnologia robusta y segura que le permita la banco poder manejar grandes
volimenes de informacion de manera efectiva y en tiempo real, permitiendo poder tomar decisiones y
realizar operaciones seguras, de tal manera que garanticen los menores niveles de riesgo y a los mayores
niveles de rentabilidad.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracion de la intervencion:
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Duracion: Numero de Meses:

Fecha

de Inicio
Afo

Fecha de Finalizacion

Afo

2020

2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios \

Productos Finales:

= Plan de inversiones de

tecnologia, implementado.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

Toda la poblacién en general

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes

Componente 1

" Financiamiento Previsto

Componente 2

Componente 3

Componente n

USD equivalentes)

Costo Total Estimado (Lempiras y

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 6

1. Informacion General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Nuevo Edificio Corporativo de BANHPROVI, creado y funcionando.

1.2. Responsables:
Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin | Porcentaje de contribucion del
de aumentar los niveles de rentabilidad y disponibilidad de | monto de créditos otorgados por
financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores | BANHPROVI al PIB de los
productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con | sectores excluidos de la economia.

equidad de género.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) sequn PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

Porcentaje de participacion de BANHPROVI en el

MODERNIZACION INSTITUCIONAL . . . .
Sistema Financiero Nacional.

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacién

Actualmente BANHPROVI no dispone de un edificio corporativo que tenga la capacidad de albergar y
mantener la permanencia de sus colaboradores y de los usuarios financieros, de conformidad a los
estandares de seguridad, confort y eficiencia que demandan los nuevos esquemas corporativos, en
particular los pertenecientes a los sistemas financieros y de desarrollo.

Asi mismo, es condicidn necesaria reemplazar el mobiliario y equipo de oficina existen, dado que el
analisis reveld que es obsoleto, de poca capacidad, no apto en términos de inteligencia, uso y dimension
fisica, para contribuir al aumento de la productividad y eficiencia del talento humano.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Obijetivo
Disponer de un nuevo edificio corporativo que satisfaga las necesidades corporativas y acordes con los
altos estandares de seguridad, confort y modernismo que demandan las nuevas estructuras corporativas
y de desarrollo, imperante en los sistemas financieros internacionales.

2.3. Alcance de la Intervencion:

Poder hacer mas accesible y oportuna la entrega de bienes y servicios otorgados por BANHPROVI a sus
usuarios financieros.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento Municipio
A nivel Nacional
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2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:

=  Plan de inversiones de infraestructura, aprobado.
=  Planos del disefio, aprobados.

= Informes de avance de obra, aprobados.

= Nuevo edificio Corporativo, terminado.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

La poblacién en general.

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes Costo Financiamiento Previsto
Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 7

1. Informacion General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Departamento de Relaciones Publicas Institucionales, creado.

1.2. Responsables:
Direccion Responsable ‘ Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Porcentaje de contribucion del
monto de créditos otorgados por
BANHPROVI al PIB de los

sectores excluidos de la economia.

Objetivo Estratégico PEI

Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin
de aumentar los niveles de rentabilidad y disponibilidad de
financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con
equidad de género.

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) sequn PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

Porcentaje de participacion de BANHPROVI en el
Sistema Financiero Nacional.

MODERNIZACION INSTITUCIONAL

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacién

En la actualidad, el banco no dispone de un érea estratégica que se encargue de las
comunicaciones internas y externas, que permita disponer de niveles de comunicacion
efectivas, que promocionen la estrategia y los productos y servicios financieros, asi como
infundir la imagen adecuada de una banca de desarrollo.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Obijetivo
Aumentar el acceso a los bienes y servicios financieros que ofrece BANHPROVI, de una forma segura,
a bajos costos y en tiempo real, beneficiando tanto para los clientes como al banco, a fin de incentivar a
los sectores productivos y en especial a los mas excluidos, aumentando la generacién de empleo y
desarrollo econémico nacional y local.

2.3. Alcance de la Intervencion:

Disponer de un departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, que se encargue de aumentar
de manera positiva la percepcion de una banca de desarrollo, asi como de contribuir al aumento en la
colocacion de los bienes y servicios financieros y a la medida.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

| Duracion: Numero de Meses:
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Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

Mes Afo

Mes

Afo

2020

2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:

=  Funciones del departamento, creadas.

= Procesos del departamento, creadas.

=  Plan de comunicaciones internas y externas, aprobado.

=  Estrategia de comunicaciones, aprobada.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

Toda la poblacion en general.

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes Costo
Componente 1

Financiamiento Previsto

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 8

1. Informacion General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Departamento de Planificacién y Evaluacion de Gestion, aprobado.

1.2. Responsables:
Direccion Responsable ‘ Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Porcentaje de contribucion del
monto de créditos otorgados por
BANHPROVI al PIB de los

sectores excluidos de la economia.

Objetivo Estratégico PEI

Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin
de aumentar los niveles de rentabilidad y disponibilidad de
financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con
equidad de género.

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) sequn PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

Porcentaje de participacion de BANHPROVI en el
Sistema Financiero Nacional.

MODERNIZACION INSTITUCIONAL

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacién

En la actualidad, BANHPROVI no cuenta con un area que realice medicion y prospectiva
respeto a la contribucion de las gestiones del banco a las actividades econémicas del pais,
generacion de empleo y bienestar social.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Obijetivo
Conocer el grado de contribucion de las actividades financieras que realiza BANHPROVI en favor del
fomento de la actividad econémica y generacion de empleo en el pais, asi como, de la actualizacion
constante del acontecer de los sectores productivos y financieros nacionales y regionales.

2.3. Alcance de la Intervencion:

Alcance

Disponer de un departamento estratégico que se encargue de medir el aporte de las operaciones del banco
en el desarrollo de las actividades econdémicas y productivas del acontecer nacional, asi como, de la
generacion de empleo.

Asi como, en lo relativos a las operaciones del banco, en el logro de sus metas y el desarrollo de
estratégicas.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional
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2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios |

Productos Finales:

=  Elaboracion de estudios e investigaciones economicos y financieros.

= Evaluacion y monitoreo de impacto de BANHPROVI en la actividad econdmica nacional.
= Elaboracion de Informes y Publicaciones Econoémicas y Financieras.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

BANHPROVI
Usuarios Financieros

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes Costo Financiamiento Previsto
Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 9

Informacién General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Implementacidn de la gestién por procesos con enfoque a banca de desarrollo.

1.2. Responsables:
Direccion Responsable ‘ Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:

Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los | Porcentaje de usuarios financieros

sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia a | accediendo a productos y servicios

fin de ampliar sus oportunidades econémicas y de negocios. financieros a la medida.

Objetivo Estratégico PEI

1.4.  Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) segun PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

. Porcentaje de la Tasa de Profundizacién Financiera.
PROFUNDIZACION FINANCIERA

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacién

En la actualidad, BANHPROV I carece de una estructura de banca de desarrollo, por propiciado
por la falta de vision estratégica y compromiso politico de parte de sus autoridades, lo que no
ha permitido la liberalizacion hacia un esquema que promueva la inclusion financiera.

Ese hecho, no ha permitido poder implementar procesos encaminados a definir y realizar
operaciones financieras y administrativas de un banco de desarrollo, que promueva la inclusion
financiera, rentabilidad y menor riesgo.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Obijetivo
Implementar procesos que conduzcan a BANHPROVI a operar como un banco de desarrollo, alcanzar
los més altos mérgenes de rentabilidad, minimizando el riesgo, y ampliacion de cartera de clientes.

2.3.  Alcance de la Intervencion:

Convertir a BANHPROVI en un banco de desarrollo, moderno y tecnolégicamente eficiente y seguro, a
través de la implementacion de procesos que hagan sencillas y seguras todas las acciones y transacciones
financieras y administrativas.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracion de la intervencion:
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Duracion: Numero de Meses:
Fecha de Inicio

Mes

Afo

Fecha de Finalizacion

Mes

Afo

2020

2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:

Descripcién

y  otros

servicios
implementados y automatizados.

=  Procesos con enfoque de banca de desarrollo y gestion
por resultados incluyendo primer piso, segundo piso
elaborados,

bancarios,

2.7.Beneficiarios:

Usuarios Financieros

Beneficiarios

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes

Componente 1

" Financiamiento Previsto

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (L
USD equivalentes)

empiras y

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 10

1. Informacion General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Modernizacién y fortalecimiento de la divisién de riesgos.

1.2. Responsables:
Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los | Porcentaje de usuarios financieros
sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia a | accediendo a productos y servicios

fin de ampliar sus oportunidades econémicas y de negocios. financieros a la medida.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) sequn PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

Porcentaje de la Tasa de Profundizacion Financiera.

PROFUNDIZACION FINANCIERA

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacién

En los sistemas financieros el componente de prevencion de riesgo es fundamental, y en
particular para los bancos de desarrollo, en donde sus clientes son pertenecientes en donde el
nivel de las garantias es minimo y en donde la captacién de ingresos es altamente riesgosa.

Es por ello, que para que BANHPROVI pueda convertirse en un banco de desarrollo, no solo
requiere de voluntad politica de las autoridades, un marco legal adecuado, procesos, sistemas
tecnoldgicos, sin que este débil la gestion de riesgos.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Obijetivo
Fortalecer la Divisién de Riesgos de BANHPROVI, a fin de garantizar los menos costos financieros
ocasionados por la incertidumbre.

2.3. Alcance de la Intervencion:

Disponer de un area de riesgos fortalecida, que sea capaz de aminorar el nivel de riesgo en cada una de
las gestiones y operaciones del banco, a fin de poder hacer méas seguros a la vez que rentables todas sus
transacciones operativas, financieras y administrativas.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

| Duracion: Numero de Meses:
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Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

Mes Afo Mes

Afo

2020

2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:

= Politica Publica de inclusion financiera, implementada.

= Adecuacion y colocacién de fondos del banco para atender segmentos excluidos.

regulados, no regulados y banca de primer piso.

= Definicién de criterios para establecer limites de exposicion de los intermediarios financieros

excluidos de la economia.

= Incremento y diversificacion de intermediarios financieros especializados para atender segmentos

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

BANHPROVI

Usuarios Financieros

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes Costo Financiamiento Previsto
Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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