


Informe de Logros 2015

INTRODUCCION

El presente informe, tiene como propésito dar a conocer los logros obtenidos por el Instituto
Hondurefio de Turismo ({IHT) durante el afio 2015, en la gestidn del Presiente Constitucional de la
Reptblica, Abogado Juan Orlando Herndndez.

El Instituto Hondurefio de Turismo, es una entidad auténoma y descentralizada, que opera bajo
fa cobertura de la Secretaria Sectorial de Desarrollo Econémico, en la nueva estructura del
presente Gobierno, instaurada por el Presidente Hernandez,

El IHT, es el organismo oficial a cargo de la conduccién de la politica de turisma a nivel nacional, y
le ‘compete la formulacién evaluacién y ejecucién de las politicas relacionadas con el turismo. Lo
anterior, de conformidad al mandato legal, que su ley de creacién le confiere.

Bajo este mandato, la actual administracion, rectorada por el abogado Emilio Silvestri, Director del
IHT, ha definido, juntamente con la participacion del sector privado, tres objetivos estratégicos,
bajo los cuales se ha enmarcado y regido el Plan Operativo Anual de la institucion bara el afio
2015, por medio o conducto de las diferentes gerencias. Estos tres objetivos son:

1. Desarrollo de la oferta/demanda y fomento de la inversién
2. Desarrollo de Producto y Diversificacidn de la Oferta
3. Crear un Entorno de Competitividad

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los objetivos definidos por
el IHT:

1. DESARROLLO DE LA OFERTA/DEMANDA Y FOMENTO DE LA INVERSION
1.1 ACCIONES PROMOCIONALES

Participacion en importantes ruedas internacionales de negocio para la promocidn de destinos

turisticos con tour operadores mayoristas y clientes finales, con el objetivo de incrementar FooNDURES
. . . A AR
Hegada de turistas al pafs y mejorar la derrama econdmica. Entre ellas destacan: # “"@‘\ i
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FITUR -Madrid, Espafia, Dive Travel Show-Madrid-Espafia, Sea Trade Cruise Shipping-Miami, ITB-
Berlin, Alemania; Expovacaciones en San Salvador-El Salvador en el mes de julio; La Convencién
del (FCCA) en El Salvador, Expoferia Juniana-San Pedro Sula, La Bird Fair UK-Reino Unido en el
mes de Agosto para fortalecer el producto de Aviturismo y la Rueda de Negocios Travel Mart Latin
America (TMLA) en Ciudad Guatemala durante el mes de septiembre del 2015 y finalmente la
World Travel Market (WTM), en Londres, Inglaterra.

La participacion del IHT por primera vez en el Bird Fair, tuvo como objetivo, exponer la riqueza
existente en nuestro pais de la actividad del Aviturismo, cuyo mercado en el Reino Unido es muy
importante asf como lo es en el mercado estadounidense. Honduras lanzé el pasado 9 de
noviembre la estrategia en esta nueva actividad, disponiendo de guias capacitados asi como de la
primera gufa de aves en Honduras.

Logros:

- Se afianzaron relaciones con tour operadores, que actuaimente estdn programando a
Honduras como destino turistico, a través del incremento en la promocidn de los destinos.

- Se establecieron nuevos contactos con tour operadores que resultardn en programaciones
del destino a corto y mediano plazo.

- Se logré promocionar a Honduras como destino turfstico en todos estos eventos que
reline una gran asistencia de profesionales del rubro vy visitantes del ptblico en general.

- Se lograron entrevistas con los medios de comunicacion europeos donde se manifesté el
potencial de los destinos turisticos del pafs.

1.2 CORECTIVIDAD AEREA

Con un resultado positivo se realizaron negociaciones con las siguientes lineas aéreas
internacionales de cara a mejorar la conectividad aérea hacia nuestro pals.

Logros:

Spirit Airlines
Houston, Texas a la Ciudad de San Pedro Sula. Spirit, operara 3 vuelos directos semanalme
con esta ruta, y dado su modelo de bajo costo con el que opera, permitira al viajero, el acc

a tarifas aéreas mucho mas econémicas, que las que actuaimente estdn en el mercado para
ruta.
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Las autoridades de Turismo del paisy la linea aérea Spirit Airlines, han venido fortaleciendo sus
relaciones comerciales en los dltimos 16 meses. De igual forma, se logré tener una campafia de
imagen simultdneamente, por los primero 5 meses del 2015, en la cual se promocionaron ciertos
productos turisticos del pais, en todos los vuelos que operd esta empresa, resaltando la marca
pafs, impresa en los delantales que usaron durante ese lapso de tiempo, por su tripulacién.

Delta Aitlines

La empresa Delta Airlines, planea aumentar 1 frecuencia semanal adicional, a la Isla de Roatan
desde la ciudad de Atlanta, a partir del 20 de Diciembre 2015. Esta frecuencia adicional, le darfan
a la Isla de Roatan servicio de Delta Airlines, los sabados y domingos en ciertas fechas de esta
proxima temporada alta, misma que ya fue confirmada.

Se logrd también el acceso a promover ofertas hoteleras a empleados {(Employee Discounts) de
Delta Airlines, que dentro de sus beneficios como empleados de la empresa, vuelan
gratuitamente. Esto nos ayudaria a fortalecer ventas en temporada baja, a mas de 85 mil
empleados, que trabajan en esta compafiia aérea.
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IBC Airways

La empresa IBC Airways, anuncio oficialmente, a través de comunicado enviado a la industrial
general, sobre su nuevo vuelo de la ciudad de Fort Lauderdale a la Isla de Roatdn, a partir del 13
de Diciembre 2015.

Operaran 2 vuelos semanales, miércoles y domingo, saliendo de Fort Lauderdale a las 12:00 pm y
flegando a Roatdn a la 1:00 pm.

La linea aérea IBC Airways, es una empresa aérea que operan a Haiti y Cuba respectivamente, al
igual que tiene servicio de carga para varios paises en el Caribe. Prevé ofrecer tarifas adreas mds
competitivas, comparadas a las que en este momento ofrecen empresas como American Airlines,
Delta Airlines y United Airlines, las cuales tienen un promedio de $780.00, durante el afio, la cual
limita el aumento de turistas que viajan a la Isla de Roatén en este momento.

IBERIA vy Air Europa

Durante el mes de octubre y con el acompafiamiento del embajador de Honduras en el Reino de
Espafia, Ing. Norman Garcia, se sostuvieron reuniones con los presidentes ejecutivos de las lineas
aéreas de Iberia y de Air Europa, a efecto de poder concretizar conectividad aérea de Espaiia &
Europa y mejorar de esta manera el flujo de viajeros de dicho continente a Honduras.

El resultado de las mismas fue muy productivo, dado la propuesta concreta y el analisis de flujo de
viajeros discutidos con ellos, por lo que ambas compaiifas se comprometieron a realizar una visita
al pals para entrevistarse con otros actores importantes en la operacién de un vuelo.

De concretizarse la negociacion con lberia, estarfan programando vuelo para el mes de Julio del
2016.
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Air Panama

A finales del mes de octubre, también se atendieron a los ejecutivos de Air Panamé y Air Costa
Rica, en la Isla de Roatdn, para evaluar la posibilidad de desarrollar el multidestino entre
Honduras-Panama y Costa Rica. De concretizarse el vuelo, éste estarfa operando en el mes de
febrero del 2016.

Todas estas acciones estan derivando una serie de reuniones entre sector privado y la operadora
de los aeropuertos para determinar las facilidades a otorgar.

Vuelos Charters:

Mantenimiento de operaciones de vuelos charter desde Canada e Italia a través de los siguientes
tour operadores:

Sunwing Vacations -

La empresa charter de Canada Sunwing Vacations inicié operaciones en el pais a partir del afio
2009; la cual opera actualmente vuelos semanales desde Toronto y Montreal, hacia Ia Isla de
Roatdn y desde Montreal hacia la ciudad de La Ceiba. Para el presente afio se generd una
derrama econdmica aproximada y segln gasto promedio por turista con un incremento del
12.33% en relacion a la cifra de la misma temporada del afio anterior; vaior que superd los 4.3
millones de délares durante la temporada 2014-2015; haciendo un total de 6,031 pasajeros
canadienses que ingresaron al pais.

Transat —
La empresa chérter de Canadd Transat Tours inicié operaciones en el pais a partir del afio 2012;
la cual opera actualmente vuelos semanales desde Montreal, Quebec y Toronto, hacia la Isla de
Roatan. Para el presente afio, generd una derrama econdmica aproximada y segin
promedio por turista con un incremento de ingresos del 6.16% en relacion al ingreso por 44#
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de la misma temporada del afio anterior; valor gue superd los 5.13 millones de délares durante
la temporada 2014-2015; haciendo un total de 7,062 turistas canadienses.

OTROS TEMAS VINCULANTES A LA CONECTIVIDAD AEREA REGIONAL

1.3

e

Inauguracion del Aeréddromo de Tela el 20 de mayo de 2015 ;

Lanzamiento de la operacién del Aerddromo de Copdn, en ciudad Guatemala el 24 de
noviembre, donde se contara con la participacion de las lineas Aéreas Tropic Air de Belice, y
TAG de Guatemala quienes ya confirmaron interés de volar a Copén

OTRAS ACTIVIDADES PROMIOCIOGNALES

Se atendieron 38 grupos de familiarizacién y prensa provenientes de los mercados de
Europa, Suramérica y Norteamérica vy siete grupos de mayoristas de nacionalidad
taiwanesa, quienes visitaron el pais, como resultado de las acciones estratégicas realizadas
por el Presidente de la Republica Juan Orlando Herndndez, durante su gira de negocios en
Asia.

Se destaca el lanzamiento de la Campaiia de Verano 2015, con el slogan “Venis o Venis”
dias” la cual se realizé el 24 de marzo en la Ciudad de Tegucigalpa. El objetivo principal de
dicha campafia fue motivar y estimular al turista nacional y de los paises vecinos de
Guatemala y El Salvador, principalmente, para visitar los diferentes destinos durante el
feriado de Semana Santa y todo el verano que Hega hasta el mes de agosto.
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e Posterior a este Lanzamiento, se desarrollé el segundo conversatorio con el Presidente
Hernandez, en la ciudad de Tela, el 27 de abril, a efecto de reportar los avances de los
acuerdos derivados del primer conversatorio realizado en Gracias, Lempira el afio anterior,
asf como de debatir y discutir los problemas que todavia estdn afectando al sector y de los
cuales se precisa trabajar en un plan de accién conjunto con las otras secretarfas de estado
y dependencias involucradas, de cara a mejorar la actividad turistica en Honduras.

A : o
Conversatorio con el Presidente de la Republica, Abog. Juan Orlando Hernandez Alvarado, en Tela

o “Campaiia de Feriadito de octubre” por segundo afio, se trahajo junto con el sector
privado turistico para incentivar el turismo interno en el marco del feriado decretado por
el Gobierno de la Republica, considerando la unificacién de los dfas festivos programadaos
oficialmente en dicho mes, y que para este afio se fijo establecer, de ahora en adelante,
para la primera semana del mes de octubre.

Los resultados obtenidos de estos esfuerzos promocionales se resumen a continuacién:

Resultados Investigaciones Sobre Turismo Interno

Afo 2015
M{mh c:cm de ié'aﬁacmn »195'5;;‘1’;%‘\';‘;3 :
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Semana Santa 2015 2967,845 25.2% 5,796.9
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Feriado Nacional de Octubre 2015  1428,002 8.1%
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Resultados investigacion durante Feria Agostina 2015

Mariacidn

ual

Feria Agostina 2015 20,635 29%12.8

Revista de buceo, Blue Caribbean:

Se logré coordinar la visita de los editores del medio impreso, BLUE,
http://www.bluetravelmag.com/, revista de viajes especializada en destinos de sol y playa
(enfocada en destinos de Buceo). Los editores de este medio, visitaron la Isla Guanaja, durante 6
dias, para levantar material necesario, para la elaboracién de un editorial especial en la edicidn
del mes de Noviembre de este afio, sobre la isla de Guanaja y su patencial para este deporte
acuatico. Las autoridades locales, al igual que el sector privado de la Isla, mostré su apoyo al IHT,
y de esta manera lograr que los editores de esta revista, captaran la verdadera esencia que hace a
la Isla de Guanaja, y colocarlo como un destino {nico en el Caribe.

Fotos tomadas durante el viaje y de las cuales fueron expuestas en las redes sociales del IHT y la
revista Blue en tiempo real:

Aotk S5 inimne

Vage Aclvity &5 fruighis bage

o Visit Honduras shiaced Blue
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Nueva Marca Pais Presente en Feria de Buceo DEMA 2015:

Se logré proyectar la nueva marca pais, en el pabellén de Islas de la Bahia en la feria DEMA 2015.
El sector privado presente en esta feria, gracias.a la mejora en el tema de seguridad en los UGltimos
18 meses, acordd proyectar la misma.

e Que el co-op (una asociacidn de personas que voluntariamente cooperan para su, y el
beneficio mutuo, social, econdmico y cultural), de promocién que ya se tiene para Islas de
la Bahia con la empresa Bonnier Group, para el 2016, incluya la Isla de Guanaja, para darle
una reintroduccién a la industria de Buceo, ya que desde que la Isla fue afectada por el
Huracdn Mitch en Octubre del 1998, no ha tenido el interés de Buceadores como lo tuvo
en el pasado. Lo anterior, vendra a fortalecer ventas a la Isla y a la vez comunicarle a todos
en la industria de buceo, que la Isla los espera con servicios y buceo de primera calidad.

e Se logro que la revista, Scuba Diving Magazine y Sport Diver Magazine, aceptaran una
invitacién por parte del IHT, para visitar la [sla de Guanaja y Cayos Cochinos, para que se
elabore editoriales especiales en estos 2 medios, en busca de fortalecer estos 2 destinos
que por lo momentos, no cuentan con el volumen de ventas de las islas principales como
son, Roatan y Utila. lgual se aprovechara la visita de estos medios, la cual se estarfa

programado para el préximo mes de Febrero, 2016, que se incluyan atractivos de aventura

en La Ceiba, Copan vy Gracias Lempira
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e Selogrd que la empresa Roatdn Charter (www.roatan.com), que por muchos afios ha sido
la empresa mayorista que mds venden los diferentes productos del Pafs en Norteamérica,
siga apoyando al IHT en ofrecer nuevos destinos turisticos del pafs o destinos que ha
tenido bajas en sus ventas como es la Isla de Guanaja. Para el 2016, Roatan Charter se
comprometio con el IHT y autoridades de la Isla de Guanaja, presentes, de realizar un viaje
de familiarizacién (Fam-Trip), en los primeros meses del afio, con 4 a 7 agencias de buceo,
con la cuales ellos’trabajan, para generar la demanda necesaria que resulten en ventas.
igual Roatan Charter, considerarfa, fortalecer ventas a otros puntos de interés, como es
Cayos Cochinos, Copan y Gracias Lempira para el 2016-2017.

Buro de Convenciones

Con el objetivo de fortalecer el producto corporativo y posicionar a Honduras como un destino
apto para el mercado de negocios, particularmente en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro
Sula, se continud realizando actividades y sobre todo presencia de pais en los diferentes foros
internacionales que permiten la postulacion de Honduras como sede eventos.

Los eventos mas importantes durante el 2015, fueron: la Rueda de Negocios ICOMEX, IMEX,
(Evento Internacional de Exhibicién de Viaje de Incentivo de Reuniones y Eventos) FIEXPO, (Feria
Internacional del Mercado de Reuniones e Incentivos para la promocién de la Infraestructura y
Servicios en América del Sur, América Central el Caribe y México), COCAL, (Federacién de
Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de América Latina) ICCA (Asociacién de
Congresos y Convenciones Internacionales)

En la ciudad de San Pedro Sula se llevé a cabo el XXXl Congreso de las Asociaciones Nacionales
de Agentes de Carga y Operadores Logisticos Internacionales de América Latina y el Caribe
(ALACAT, dicho Congreso se realizé en conjunto con la Asociacién Hondurefia de Agencias de
Carga y Operadores Logisticos Internacionales (AHACI) y el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) a
fravés del Burd de Convenciones y Visitantes de Honduras (BCVH), quienes fueron los actores
claves para la cadena logistica de este evento de gran importancia. Con el objetivo de
profesionalizar continuamente el comercio internacional, el XXXil Congresc ALACAT 2015
participaron empresas de agencias de carga, lineas aéreas, lineas navieras, agentes aduaneros,
importadores y exportadores, y transportistas.

Asimismo, se logré postular a Honduras vy se lograron las sedes de los siguientes eventos:

v En San Pedro Sula, se realizara el Congreso Internacional (AMLAR) Asociacién Médica
Latinoamericana de Rehabilitacidn.

v" Y en Tegucigalpa se realizard en el mes de Noviembre del 2016 el Congreso (FOCAP)
Federacién Odontolégica de Centroamérica y Panama
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Posicionamiento de Honduras en el segmento de Cruceros

Honduras desde hace mdas de una década incursiond en el desarrolio de la industria de los
cruceros, especialmente en la isla de Roatdn, que actualmente, cuenta con dos puertos para el
recibo de cruceros: El Puerto de Roatdn localizado en Coxen Hole, con capacidad para recibir a un
barco a la vez y cuya operacién es mixta- publico/privado siendo la linea de Norwegian Cruise
Lines, la que arriba a dicho puerto.

Posteriormente en el afio de 2009, entré en funcionamiento el puerto de operacién privada,
Mahogany Bay, localizado en Dixon Cove. Esta terminal cuenta con dos embarcaderos y tiene
capacidad de alojar hasta un maximo de 7,000 pasajeros diarios. Donde la linea de cruceros que
arriba es Carnival Cruise Line.

Al igual, que el nuevo Puerto de Cruceros de Trujillo “Banana Coast”, cuya apertura, fue en el afio
2014, con un total de 28 arribos, con un promedio de 54 mil cruceristas en su primera
temporada.

Los principales logros obtenidos este 2015 fueron:

e La empresa TUI Cruises, confirmé que la préxima temporada 2016-2017 tendran un total
de 16 nuevos arribos para la Isla de Roatén.

e Honrar el compromiso hecho por el FCCA, al Sr. Presidente de la Republica, en Junio del
afio pasado, durante visita oficial al Pais, de ofrecer nuevos productos a cruceristas como
es Copan Ruinas, Gracias Lempira y otros, tendrdn un total de 16 nuevos arribos para la
Isla de Roatan.

e« RCCL, expreso el gran interés de comenzar a ofrecer tours a Copan Ruinas, desde Roatén,
para esta préxima temporada 2015-2016, pero igual menciono un tour que combine Tikal,
Guatemala y Copan Ruinas. .

1.4 DESARROLLO DE PRODUCTO Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA

Elaboracién del Plan Maestro, para el Desarrollo Turistico Sostenible de la Zona Sur.

Con el -objetivo de propiciar mayor desarrollo econémico con equidad, combatir la
pobreza, y realizar un aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales, a
fin de asegurar su conservacion, se participd en la elaboracion del Plan Maestro, para ¢
Desarrollo Turistico Sostenible de la Zona Sur. )

El Plan fue elaborado en respuesta a los compromisos adquiridos por el Sefior Presid

de la Replblica, en el marco de la reunidn, de Gabinetes Populares en la zona sur. Dura
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gl proceso, se contd con el apoyo técnico y financiero, del Proyecto SUR-COMPITE,
financiado con fondos COSUDE y BID.

La Implementacién de este plan, aumentard los beneficios econdmicos y contribuiré a la
erradicacién de la pobreza con un turismo orientado a la poblacién, mediante politicas
economicas nacionales, departamentales, una planificacién estratégica y territorial,
procurando la puesta en préctica de estrategias efectivas para el desarrollo sostenible de
los recursos naturales entre los afios 2015 al 2021.

Elaboracion de la Estrategia Hondurefia de Aviturismo

La estrategia hondurefia de Aviturismo, fue elaborada con el apoyo técnico y financiero
del programa USAID-PROPARQUE. El equipo de trabajo estuvo integrado por delegados de
la Secretana de Recursos Naturales y Ambiente (SERNAM), El Instituto de Conservat:lon
Forestal (IFC) La Camara Nacional de Turismo {CANATURH) El tnstituto Hondurefio de
Turismo (IHT)} y La Asociacién Hondurefia de Ornitologfa (AHSO).

La elaboracién de una estrategia, para el desarrollo del producto aviturismo, permitird unir
esfuerzos entre el sector pablico y el sector privado, para realizar promocidn integral del
pals bajo el liderazgo del estado, que facilitara la implementacion y vinculacién de politicas
y lineas de accién que promuevan el manejo del aviturismo a largo plazo.

De igual forma, contribuird a la conservacién de las aves y sus habitats, creando conciencia
sobre la importancia del aprovechamiento adecuado de los recursos y de la repercusidn de
esto, en el turismo y en la economia nacional.

Asimismo ayudard a Integrar a las comunidades locales como actores clave y beneficiarios
directos o indirectos de esta actividad (por encontrarse cerca de las dreas donde habitan
las aves); y permitird, promover la participacién del sector privado y la sociedad civil en
el co-manejo de los recursos naturales de las dreas protegidas por el Estado.
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Creacién de la Ruta del Café de Honduras
La ruta del Café de Honduras, es una iniciativa de productores independientes que ha venido

siendo fortalecida desde el 2010 por el Instituto Hondurefio del Café (IHCAFE), Instituto
Hondurefio de Turismo (IHT), la Indicacién Geogréfica “ Cafés del Occidente Hondurefio” ( HWC) y
Café DO Marcala, y ha sido apoyada puntualmente por instancias como Cooperacién Espafiola
(AECID) y el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (lICA) y el Proyecto
PROPARQUE de la USAID.

La ruta actualmente incluye los departamentos de Comayagua, la Paz, Copan y Lempira,
pertenecientes a 3 de las seis regiones cafetaleras de Honduras.

Actualmente incluye ocho fincas y mds de 60 cafeterfas a nivel nacional, asi como todos los
centros experimentales def IHCAFE. '

El trabajo completo realizado incluye: Elaboracién de Estrategia para el desarrollo de la ruta en las
seis regiones cafetaleras del pafs, creacién de la imagen grafica de [a ruta y sus distintas
aplicaciones, rotulacion de la fincas pertenecientes a [a ruta, elaboracidn de los borradores de los
documentos para certificacidn de fincas y proveedores, confirmacién y juramentacién del equipo
de trabajo, para revision de los borradores de la norma, creacién de lineas de comunicacién para
la construccidn de orgullo nacional alrededor de los logros de la agroindustria de la Caficultura.

Creacién de {a Asociacion de Artesanos Lencas de Intibuca (ARTELENCA)

La asociacion de Artesanos Lenca de Intibucd, fue realizada, con el propésito de facilitar el acceso a
mercados sin intermediarios, a los artesanos y artesanas lencas de Intibucd. De igual forma,
pretende facilitar el registro de los disefios de artesanias representativos de la cultura lenca, a
nombre de los artesanos, para evitar y disminuir los abusos y la explotacién de los que
actualmente son objeto.
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2. CREAR UN ENTORNO DE COMPETITIVIDAD

Elaboracién de la Estrategia Nacional de Capacitacion

La estrategia nacional de capacitacién se desarrolld con la finalidad, de mejorar la calidad de los
servicios que el turista consume durante su visita a Hé‘nduras, y estd orientada a fortalecer la
capacidad del recurso humano, de manera que el turista viva una experiencia inmejorable en el
pais, que facilite el logro de su fidelidad y la recurrencia de sus visitas.

El objetivo que se persigue con la puesta en marcha de esta estrategia es: Incrementar la
competitividad, de los sectores involucrados con el turismo, a través de la capacitacién del
Recurso Humano implicado en la satisfaccidn de los turistas, logrando de esta manera aportara la
generacién de empleos y la reduccion de la pobreza de los destinos de mayor importancia turistica
en el pais.

Sistema Integrado de Calidad y Sostenibilidad Turistica (SICCS), con el fin de disponer de una
plataforma Util para la mejora de la competitividad de las empresas turisticas centroamericanas,
proporcionando un sistema de certificacién integral y como consecuencia, mejorar la
competitividad turistica de cada pais y de la regién, se inicié con el proceso de implementacién
del Sistema Integrado de Calidad y Sostenibilidad Turistica (SICCS).

Durante el 2015 se logra formar un total de 18 asesores en las Normas de Hospedaje y de
Restaurantes para la implementacién de las mismas. Se realizaron diferentes jornadas de
socializacién del sistema en las ciudades de: Ocotepeque, Santa Rosa de Copan, Copan Ruinas, La
Esperanza, Lago de Yojoa, Roatan y Utila. '

Revisidn por parte del Comité Técnico de Certificacion del SICCS, de 36 expedientes de prestadores
de servicios turisticos, los cuales se encuentran pendientes de entregar el distintivo
correspondiente a su evaluacidn.

Finalmente para este afio, se desarrollaron las siguientes capacitaciones:

- CANOPY: 20 Inspectores y Gufas
- Policfas de Turismo: 109 elementos
- Transporte Acuatico: 114 personas
- Prestadores de servicio de Colon: 20 personas
- SIccs: 20 Asesores (durante el 2015)
- Ruta del Café 51 personas
- Cultura al Cliente 142 personas
- Docentes en Cartilla Turistica 131 docentes
TOTAL: 607 PERSONAS
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3. ACCIONES INTERNACIONALES

i ORGANIZACION MUNDO MAYA (ONIM)

De las actividades relevantes, desarrolladas por la Presidencia Protempore, a cargo de Honduras,
en 2015, de la OMM se destacan: '

4.2

El fortalecimiento de la Secretaria Técnica Permanente con sede en Guatemala

Desarrollo de cuadro comparativo de la nueva propuesta de estatutos de la OMM
Desarrollo del indice de Capacidad Institucional de la OMM

Elaboracién de Plan Estratégico de la OMM

Finalizacién del Proyecto de Turismo Comunitario que serd financiado por el BID y que
comenzarg el préximo afio a desarrollarse en los paises miembros. V

SISTEMA DE INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA {SITCA}

El SITCA estd conformado por el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), integrado por los 7
ministros de turismo de Centroamérica y por el ministro de Turismo de Reptdblica Dominicana.

Actividades relevantes:

Se ha logrado impulsar a nivel internacional la imagen de Centroamérica como un
multidestino integrado como parte de ejecucién del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sostenible de Centroamérica (PEDTS) 2014-2018.

Fortalecer y profundizar la alianza estratégica entre el sector pUblico y privado de la regién
y la labor del Consejo Centroamericano de Turismo.

Se estdn ejecutando los programas regionales: "Apoyo a la Integracidon Turfstica
Centroamericana™ y el programa “Programa de Apoyo al Acceso de la MIPYME al Mercado
Regional Fase 1" (co ejecutado con la SIECA y CENPROMYPE) y SITCA con recursos de la
Cooperacién Espafiola y el Proyecto Apovyo a la Integracion Turfstica Centroamericana fase
It, ejecutado a través de la Agencia de Promocidn Turistica Centroamericana (CATA) con
recursos de la Reptblica de China (Taiwan).

Se inici6 la gestién del tercer y cuarto desembolso que suman U$750,000 mil délares por
parte de la Republica de China (Taiwan) al Proyecto Apoyo a la Integracién Turistica
Centroamericana fase Il

Asimismo, se ha logrado articular la colaboracién y cooperacidn intersectorial e
interinstitucional a nivel del Subsistema de la Integracidn Econdmica Centroamericana
para posicionar turismo como un sector prioritario y transversal que contribuye a la
generacion de empleo, la reduccidén de la pobreza y a la derrama econdmica en pro de la
MIPYMES regional en el marco del proceso de integracién centroamericana.
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4.3  AGENCIA DE PROMOCION TURISTICA DE CENTROAMERICA (CATA)

La CATA es la herramienta de promocién del multidestino de C.A. en el mercado Europeo y de la
cual el IHT participa en los diferentes eventos y actividades que se convocan y que son aprobadas
por los Ministros de Turismo de la regidn centroamericana.

Actividades relevantes en las que se participd como pais:

1. Participacién en Ferias de Turismo
Como IHT se particip6 en las ferias de FITUR, [TBy WTM

2. Organizacion de Viajes de Prensa y Familiarizacion

Se acogieron & viajes de familiarizacion con 33 agencias top de los 6 mercados y se
efectuaron 5 viajes de prensa con 18 medios top de 5 mercados

3. Campafias On Line, Impresién de material promocicnal
Se alimentd con informacidn de pals y se apoyd en las siguientes acciones:

e Campafia en redes sociales de Inglaterra — MINUBE

s Desarrollo de Blog en Inglés de Centroamérica

‘e Desarrollo de Plataforma responsive de la web

e Desarrollo de campafia en redes sociales de Alemania y Espafia- Headway Digital

e Se doto de informacién de pafs para apoyar la elaboracién de Material promocional
en 6 idiomas asi como la elaboracion de directorio, mapa y artesanias.

Visit Gentroamarlca

The official Instagram ascount of the
Central American Tourism Agency.
Happy travels and don't forgel to share
your Gentral America photost
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Material promociona en 6 idiomas Campafia en redes sociales
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1 Mapa Artesanias Centroamérica

4, Caravanas

Se participé junto con el sector privado en el desarrolio de caravanas en las ciudades de
Parfs, Mildn y Amsterdam, contdndose con la Asistencia de 45 mayoristas en Francia, 70
agentes, mayoristas y medios en Holanda y 38 mayoristas, agencias y medios en Milan.

Pariclpn e lapigxing
Caravana Turistica ~
“Centroamsérica tan pequeiia... tan grande”

Qrganizada en el marc de ki Faia

World Travel Murbet 2015 {2- 5 Nov}
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4.4 ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS [OFEA)

Las acciones logradas con el apoyo de las gestiones realizadas por el [HT ante la OEA, son:

Proyecto de Desarrollo de Turismo Sostenible, la aceptacién de la OEA, sobre la postulacién de
Utila para apoyar su gestion turistica.

El fortalecimiento de la isla de Utila, uno de los siete destinos escogidos por el Comité de Seleccion
de la Alianza de Destinos Sostenibles para las Américas de la Organizacién de los Estados
Americanos OEA, ejecutdndose con mucho éxito y con la participacién de todos los actores
involucrados, un programa encaminado a mejorar las perspectivas de futuro y capacidad para
competir, al integrar la sostenihilidad en las estrategias, gestidn diaria y comercializacion de Ig
destinos.
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Este proyecto estd siendo respaldado por instituciones y organizaciones internacionales como la
Sustainable Travel international {STl), fa Organizacién de Turismo del Caribe(CTO), la Secretarfa de
Integracion Turistica Centroamericana,(SITCA) Royal Caribbean Cruise LTD y el gobierno de los
Estados Unidos, a través de su Misién Parmente ante la OEA.

Se logrd la aceptacién del Proyecto FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES LOCALES EN LA
GESTION DE LAS EXPRESIONES CREATIVAS Y CULTURALES DE LAS ISLAS DE LA BAHIA, mismo que
fuera presentado al segundo ciclo para la postulacién de proyectos, a ser financiados con recursos
del Fondo Hemisférico de Turismo (FHT), con acceso a un financiamiento de US$ 25.000.00, con
una contraparte nacional igualmente.

Este proyecto vendra a fortalecer la identidad cultural en las islas de la Bahfa y dotara a los
participantes de importante herramientas para el desarrollo de productos artesanales que
identifiguen y muestren a visitantes nacionales y extranjero la idiosincrasia de los islefios.

Asi mismo, en las fechas comprendidas del 2 al 5 de septiembre de 2015, se llevd a cabo en la
ciudad de Lima, Pert, el XXilf Congreso Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de
Turismo de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), organizado por el Ministerio de
Turismo de Per( y la Secretarfa Ejecutiva para el Desarrollo Integral de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA).

En dicho Congreso, Honduras presenté los resultados a la fecha obtenidos del proyecto de Alianza
de Destinos Sostenibles, mismo que para Honduras ha sido apoyado en la isla de Utila, Islas de
Bahia, con fondos de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y Sustainable Travel
International (STI).

Logros derivados:

1. Posibilidad que Honduras pueda postular ante la OEA al destino de Trujillo, departamento
de Colén, Honduras, dentro del proyecto de Alianza de Destinos Sostenibles, dado el buen
suceso del mismo, en la isla de Utila.

2. Retomar las acciones contenidas en el memorandum de entendimiento con la George
Washington University, particularmente para el proyecto SAVE (Academic, Volunteer and
Educational: program, por sus siglas en inglés Scientific); apoyo para la conformacién de
las OGDs (Organizacién de Gestion de Destinos) y el desarrollo de modelos de Desarrollo
de Producto.

3. Lograr la visita de la Sra. Cristina Suafia, Presidenta de Uros Khantati y panelista del XXili
Congreso con el objetivo de que pueda compartir su amplia experiencia en el tema de
turismo comunitario e inclusion de su comunidad, con nuestro pueblo indigena
especialmente con fa Etnia Lenca y que su historia de éxito pueda transcender y crear un
impacto en el desarrollo de estas comunidades.

4. Posibilidad de firmar en un breve plazo, convenio para el fomento de la Gastronomia cgg =
el Ministerio de Comercio y Turismo del Peru. N

En el marco de la celebracion del Congreso, también se realizaron las actividades siguienigs:
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Durante el mes de marzo, se recibié la visita del Secretario General de la OMT, sefior Taleb Rif
sefior Carlos Vogeler, Director para las Américas, donde se le entrego al Sefior Presidente d

Informe de Logros 2015

Honduras entregd la Presidencia de la Comisién Interamericana de Turismo al Perd, quien
agradecid y felicito el trabajo realizado por el Instituto Hondurefio de Turismo, en la
conduccién de esta Presidencia y muy especialmente por la elaboracién de la Estrategia a
Mediano Plazo para Mejorar la Cooperacién y la Competitividad Turistica en las
Américas, documento que servird como herramienta de planificacién para el trabajo a
desarrollar por Per(i estos dos préxi;nos afios.
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Firma de Convenio Marco de Coopéracién entre el Instituto Hondurefio de Turismo y la
Universidad San Ignacio de Loyola S.A. del Perti, con motivo de unir esfuerzos en acciones
de cooperacién conjunta, a través de asistencia técnica, competencias e intereses de
comin acuerdo

Firma de Convenio Marco de Cooperacion entre el Instituto Hondurefio de Turismo y la
Universidad San Ignacio de Loyola S.A.

CRGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO {OMT)
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Republica, abogado Juan Orlando Hernandez, el “Golden Book” que es la declaratoria del sector
como prioridad del Gobierno a su mas alto nivel. Este evento contd con la presencia del Gabinete
de Gobierno y cuerpo diplomatico al que se le entregd una cartera de proyectos priorizados por
ambos sectores.

En el marco de este evento también se firmé con el sector privado turistico el Cédigo de ética del
Turismo donde las empresas que se acogieron al mismo, se comprometieron a desarrollar las
practicas dictadas por la OMT en términos del desarrollo de mejores practicas y la proteccién de
la nifiez y evitar la explotacién sexual comercial en sus establecimientos entre otros.

En esta ocasidn los visitantes tuvieron la oportunidad de conocer la Isla de Roatan, Gracias,
Lempiras y Copén Ruinas y permitié al pals la oportunidad de accesar a fondos que estarédn siendo
otorgados a los paises que se acojan a la Fundacién ST-EP de la OMT cuya sede est3 en Corea.

En tal sentido y con el apoyo del sector privado, se perfilaron los siguientes prbyectos:

e La Habilitacidn de un centro para proteccién de las Guaras en Copan

e La construccion de quioscos en la ciudad de Gracias, especificamente en la fortaleza.
e El habilitamiento de una libreria virtual en la Municipalidad de Gracias, Lempira

e Un proyecto de entrenamiento en linea para los hoteleros

Finalmente el IHT se comprometié ante las autoridades de la OMT de continuar con las acciones
para el establecimiento del primer Observatorio Turistico Sostenible del Continente Americano.
Este observatorio servird para monitorear el impacto del turismo en la zona y beneficiar a las
comunidades que respetan el medio ambiente y sus ecosistemas. Este observatorio, serd el
primero a nivel de Latino América y se espera oficializarlo en la reunién de la OMT en junio de
este afio.
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Juan Orlando Hernandez, Presidente de la Republica de Honduras.
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4,6 ASGCIACION DE ESTADQS DEL CARIBE {AEC)

En las fechas comprendidas del 21 al 24 de Julio del 2015, se celebrd en la ciudad de Puerto
Espafia, Trinidad y Tobago; la XXVI Reunién del Comité Especial de Turismo Sostenible de la
Asociacién de Estados Americanos (AEC).

El Eje central del evento fue la facilitacién del didlogo multilateral dirigido a la mejora de la
cooperacion entre los paises miembros.

Los puntos importantes tratados fueron los siguientes:

e El proyecto sobre la creacién de la Zona de Turismo Sustentable del Gran Caribe (ZTSC) mismo
que de acuerdo al articulo 8 del convenio de dicho proyecto, entrard en vigor cuando sea
firmado por los 15 Estados Partes del Convenio para el establecimiento de la ZTSC.

e E! Proyecto del Mecanismo Regional de Cooperacién de la Zona de Turismo Sostenible del Gran
Caribe, es una iniciativa que estd siendo implementada con la cooperacién y la asistencia del
Consejo Regional de Martinica y el programa INTERREG IV Espacio Caribe. Este proyecto, se ha
venido desarrollando durante todo el afic pasado, e incluye el desarrolio de un sitio web, la
publicacién de folletos y manuales de gestidn de los destinos a fin de elevar Ia visibilidad y el
valor de la ZTSC para los Paises Miembros de la Asociacién de Estados del Caribe (AEC), en el
cual, la AEC propuso que 5 palses nominaran su destino como proyecto piloto, para la
implementacién de la autoevaluacién de los destinos de la pdgina web quedando Martinica,
Guatemala, Bahamas, Reptblica Dominicana y Honduras.

e Otra iniciativa que respalda el establecimiento de la regién como una Zona de Turismo
Sustentable, es el Proyecto de Capacitacién en Carreras de Turismo Sostenible, el cual estd
siendo ejecutado con la cooperacion y la asistencia de la Agencia Francesa para el Desarrollo
(AFD). Este proyecto incluye un estudio que persigue la identificacidn del estado actual y las
necesidades en materia de Ensefianza, Formacién Técnica y Profesional (EFTP), en el sector del
turismo en la regién y el desarrollo de un Marco Regional de EFTP, para programas futuros de
entrenamiento profesional y fomento de la capacidad.

e FEnla discusién de la propuesta del Plan de Trabajo 2016-2017, Guatemala pidid incluir el tema
del Cambio Climético, ya que Honduras es el primer pais en las Américas en tener un
Observatorio de Turismo Sostenible y Cambio Climético y puede compartir su experiencia sobre
el mismo.

e Honduras, préximamente entrard a formar parte de la Red de Carnavales. En el 2014 el
Secretario General de la AEC propuso a Honduras por medio del Embajador de Honduras en
Venezuela, acuerparnos a la Organizacion de una Red de Carnavales de la AEC, mediante ¢

El Carlbe cuenta con varios carnavales famosos a mvel mundial, Trinidad y Tobago tl 25
segundo Carnaval mds famoso del mundo. Esta iniciativa se aprobé y hace aproximad
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organizé ) i reunion en Cuba.

OTROS:
e Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI)

De acuerdo a las directrices emanadas por La Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control
Interno (ONADICI), dependiente de la Secretaria de la Presidencia, los principales logros
alcanzados en materia de Control Interno, son:

1. La Realizacién del Taller de Evaluacién dei Control Interno (TAECH-2015), en el cual
participaron empleados y funcionarios del Instituto Hondurefio de Turismo.

2. El acompafiamiento por parte de ONADICI, en la elaboracion de las matrices de Riesgo de
cada area del IHT, en el cual se recibié el Taller de Evaluacién de Riesgos.

3. Finalmente las gerencias que conforman el IHT , trabajan en la actualizacidn de sus

manuales de procesos de cara a mejorar la gestion del IHT y eficientar los procesos de
transparencia en la institucion

e e

¢ Estrategia de Desarrollo Econdmico de Pais

El IHT ha estado participando activamente en apoyar los trabajo que se desarrollan pa
concretizar, la Estrategia de Desarrollo Econémico de Pais, que esta siendo elaborada po
consultora McKinsey&Company, especialmente en el sector que nos ocupa, Turismo.
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Se ha facilitado informacion a los personeros de dicha compafifa relevante a la evolucién del
turismo en nuestro pais, estadisticas, normativa legal, la Estrategia Naciohal de Turismo, entre
otros, con el propdsito que el documento resultante, responda a las necesidades mas apremiantes
que hoy por hoy requieren del apoyo del gobierno central.
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