SAR

Servicio de Administracion de Rentas

ACUERDO NUMERO SAR-414-2021
Tegucigalpa, M.D.C., 25 de noviembre de 2021

LA MINISTRA DIRECTORA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Legislativo 170-2016 que contiene ¢l Codigo Tributario se cred a la
Administracién Tributaria como una entidad Desconcentrada adscrita a la Presidencia de la Republica, con
autonomia funcional, técnica, administrativa y de seguridad nacional, con personalidad juridica propia,
responsable de la administracién tributaria, con autoridad y competencia a nivel nacional y que estard a cargo
de un Director Ejecutivo con rango Ministerial nombrado por el Presidente de la Repabhica

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 01-2017, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 195 del Codigo Tributario se denominé a la Admimstracion Tributaria como SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR).

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Ejecutivo No. 001-A-2017 de fecha 02 de enero de 2017 s¢ nombréo a
la suscrita, como Directora Ejecutiva del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), con rango Ministerial y
con facultades para emitir y ejecutar los actos administrativos necesarios y pertinentes para ¢l ejercicio de las
funciones

CONSIDERANDO: Que segin el numeral 6 del articulo 199 del Codigo Tributario establece como facultad del
Ditrector Ejecutivo aprobar los acuerdos que contengan las normas internas de la institucién, incluyendo
aquellos instrumentos, normas y manuales que regulan la estructura orpanizacional y funcional, su régimen
laboral, de remuneraciones y de contrataciones; asf como los relaclonados con la Implementacion de los
reglamentos de la materta tributaria, segun corresponda

CONSIDERANDO: Que los arganos administrativos desarrollaran su actividad sujetiandose a la jerarquia
normativa establecida en el Articulo 7 de la Ley General de la Administracion Publica y con arreglo a las normas
de economia, celeridad v eficacia, a fin de lograr una pronta y efectiva satisfaccion del interes general

POR TANTO:
En uso de las facultades que la Ley le confiere y en aplicacion de lo establecido en los Articulos: 351 de la
Constitucion de la Repuiblica, articulos 195, 197, 198 numeral 12) y 199 numerales 1), 2] y 6] del Codigo
Tributario; 116, 118 y 122 de la Ley General de la Administracion Pablica; 30 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; Acuerdo Ejecutivo 01-2017; Acuerdo Ejecutivo 001-A-2017 y demas disposiciones legales
aplicables.

ACUERDA:

PRIMEROQ: Aprobar el Estatuto Orgdnico del Servicio de Administracion de Rentas (SAR) Version 2.0, como
instrumento que regula la estructura organizacional de esta Institucion

SEGUNDO: E] presente Estatuto entrara en vigor a partir de su aprobacion, CUMPLASE Y COMUNIQUESE.
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Lic. Jorge Gerardo Espinal Lagos
Jefe Departamento Bienes
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Experto Investigaciones Tributarias
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Especialista de Investigaciones Interna

Lic. Esdras Amado Oyuela
Especialista de Auditoria Forense
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Especialista de Seguridad de la
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Especialista CIPLAFT
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Analista de Gestion de Procesos |
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Nota:

£l responsable de aprobar es sujeto de cambio siempre que exista una delegacidn formal de tal atribucion emitida
por la maxima autoridad, Los responsables de revisar seran siempre las jefaturas y direcciones responsables del
proceso segun el catalogo vigente a ia fecha. Pueden constar coma revisores jefaturas y direcciones vinculadas
con &l proceso

Este documento institucional no puede ser reproducido, transmitido o almacenado por ningun medio telematico o
fisico sin autorizacion por escrito de la Administracidn tributaria
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CAPITULO I: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS

Art. 1.- Estructura organizacional por procesos. - La estructura organizacional
del SAR, se alinea con su misién y se sustenta en la filosofia y enfoque de gestion
por procesos con el propésito de asegurar su ordenamiento organico.

Art. 2.- Procesos del Servicio de Administracion de Rentas. - Los procesos que
generan los productos y servicios del SAR, se ordenan y clasifican en funcién de
su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la mision
institucional.

Los procesos estratégicos orientan la gestion institucional a través de la
formulacion de politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en
funcionamiento a la organizacion

Los procesos que agregan valor generan, administran, controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la mision
institucional. asi mismo denotan la especializacion de la misién consagrada en
la Ley y constituyen la razén de ser de la institucion.

Los procesos de apoyo estan encaminados a generar productos y servicios para
los procesos estratégicos, agregadores de valor Y viabilizando la gestion
Institucional.

Art. 3.- Puestos directivos. - Los puestos directivos establecidos en la estructura
organizacional son

a. Ministro(a) Director (a)

b. Sub Director{a) Ejecutivo(a)

¢c. Secretario(a) General

d. Directores Nacionales

e. Directores Regionales

f Directores Grandes Contribuyentes
g Directores Departamentales
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Art. 4.- Estructura basica alineada a la misién El Servicio de Administracion de
Rentas. para el cumplimiento de su mision, objetivos y responsabilidades.
desarrolla procesos Internos y esta conformado por

a. PROCESOS ESTRATEGICOS

1.- Gestién Estratégica Institucional

1.1 Planificacion Institucional

1.2 Monitoreo y Control de la Gestién Institucional
1.3 Gestion del Portafolio. Programas y Praoyectos
1.3.1 Gestion de Portafolio de Proyectos

1.3.2 Gestion de Programas y Proyectos

1.3.3 Gestion del Cambio Organizacional

1.4 Gestion y Coordinacion de Apoyo Internacional

2.- Gestion de Procesos
2.1 Definir

2.2 Disenar

2.3 Evaluar

2.4 Mejorar

2.5 Controlar

3.- Inteligencia Tributaria e Institucionales

3.1 Gestion de Riesgo de Cumplimiento Tributario
3 2 Estudios Fiscales

3.2 1 Estudios e investigaciones tributanas

3.2 2 Proyeccion, analisis de recaudacion y elaboracion de estadisticas
economicas tributarias

3 3 Gestion de Riesgos Institucionales
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4.- Gestion de la Informacion
4 1. Gestion del Gobierno de la Informacion
4 2 Gestion de la Calidad de la Informacién

4.3 Gestion de |la Seguridad de la Informacion

5.- Gestion Juridica

5.1 Gestién de los Procesos Judiciales no Tributarios

5 1.1 Demandas incoadas por el SAR

5.1.2 Atencién de Demandas incoadas en contra del SAR
5.2 Consultas Juridicas

5.2 1 Consulta Juridicas no Tributarias

5.2.2 Consultas Juridicas Tributarias

5.2 3 Accién de Amparo contra actuaciones de la Administracion Tributaria

6.- Auditoria Interna

b. PROCESOS DE CADENA DE VALOR

7.- Apoyo al Cumplimiento Tributario

7.1 Gestion de la Cultura Tributaria

7.1.1 - Capacitaciones al Obligado Tributario

7.1 2 - Educacion Fiscal

7.2 Gestion de Canales de Atencion

7.2.1 Gestién del canal presencial

7.2 2 Gestion del canal virtual

7.2.3 Gestién del Buzén Electronico

7.3 Gestion de Consultas. Peticiones y Comunicaciones

7.3.1 Recepcion del tramite
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7 3.2 Creacién del tramite

7 3.3 Requerimientos de informacion adicional
7 3 4 Cierre del tramite

7 3 5 Recepcion de Comunicacion

7 4 Gestion de Notificaciones

7.4.1 Notificacion por proceso normal

7.4.2 Notificacion por buzoén Electronico

7 5 Gestion Derechos del Contribuyente

8.- Gestion del Cumplimiento Tributario Voluntario

8 1 Gestion del Registro Tributario Nacional

8 1.1 Inscripcién del Obligado Tributario en el Registro Tributario Nacional
8 1.2 Actualizacion del Registro Tributario Nacional

8 1.3 Control del Registra Tributario Nacional

8 2 Gestion del Régimen Fiscal de Facturacion

8.2 1 Gestion de Documentos Fiscales

8 2.2 Gestion del Registro Fiscal de Imprentas y Modalidades de Impresion
8.3 Gestion de la Autoliquidacion Tributaria

8 3.1 Gestion de Declaraciones Determinativas

8 3.2 Gestion de Declaraciones Informativas

8 3.3 Control de Omisidad en la Autoliquidacién Tributaria

9.- Gestion de Infracciones y Sanciones Tributarias
8 1 Gestion de Faltas tributarias

8.1.1 Gestion de Faltas Tributarias por Incumplimiento de las Obligaciones

Formales
9.1 2 Gestion de Faltas Tributarias por Incumplimiento de las Obligaciones
Materiales
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8.2 Gestion de Delitos Tributanos
9.2.1 Control CIPLAFT

9.2 2 Gestién de denuncias e investigaciones tributarias para el combate de
delitos tributarios y conexos (Inspectoria General)

9.2 3 Gestion de auditoria forense para el combate de delitos tributarios
(Inspectoria General),

9.2 4 Gestion de informatica forense para el combate de delitos tributarios
(Inspectoria General)

10.- Control de la Veracidad

10.1 Gestion de Diferencias y Liguidaciones Administrativas
10.1 1 Gestion de Solicitudes especiales analisis de casos
10.1.2 Gestion de Control de diferencias

10.1.3 Gestion de Control Persuasivo o Preventivo

10.1.4 Gestion de Control Abreviado

10.1.5 Control de Ajustes

10.2 Gestion de Determinaciones Integrales y Parciales
10.2.1 Gestién de Actuaciones de Fiscalizacion sobre Declaraciones
10.2.2 Gestion de no declarantes liquidacion de oficio

10.3 Restitucion y Devolucién

10.3.1 Registro de créditos de organismos externos al SAR
10.3.2 Devoluciones de ISV

10.3.3 Devoluciones Renta

10.3.4 Devoluciones de pagos indebido

10.3.5 Notas de credito

10.4 Gestion y Control de las operaciones de comercio de mercancia
amparadas con una FYDUCA

10.5 Fiscalidad Internacional y Precios de Transferencia

10 5.1 Gestién de intercambio de informacién
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10 6 Gestiones de control tributario
10 6 1 Controles denuncia y acompafamiento
10 6.2 Controles correctivos (Fedatarios Fiscales)

10.7 Gestion y control de |as operaciones de los productores de alcoholes
licores y tabaco

11.- Gestion de la Accién Ejecutiva de Cobro
11 1 Gestion de Cobranza Persuasiva

11 2 Gestion de la Accion Judicial de Cobro

11 2 1 Gestién de Cobranza Coactiva

11.2.2 Gestidn de Opaosiciones y Apelaciones a la cobranza coactiva
11.2.3 Gestion de Embargos

11 2.4 Gestion de Remates y Subastas

11.3 Gestién de Facilidades de Pago

11.3 1 Otorgar facilidad de pago

11.3.2 Controlar pagos de facilidades de page
11.3.3 Cancelar la facilidad de pago otorgada

11 4 Gestidn de Prescripciones

12.- Gestion de Recursos y Demandas en Materia Impositiva
12 1 Gestion de Recursos Administrativos en Materia Impositiva
12 1.1 Gestién de Recursos de Reposicion

12 2 Gestion de Demandas en Materia Impositiva

12.2.1 Gestion de demandas en primera instancia

12.2 2 Gestion de Apelaciones a Sentencias

12.2.3 Gestion de Casaciones

12.2 4 Accion de amparo
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13.- Gestion de la Recaudacion Tributaria

13.1 Recaudacion Bancaria

13 1.1 Gestion de pagos de la red bancaria

13.1.2 Conciliacion Bancaria y Pago de comisiones

13.2 Gestién de otros pagos

13.2.1 Gestién de Pagos por transacciones contables FO1 entidades del Estado
13.3 Gestion de saldos de cuenta corriente

13.3.1 Administraciéon cuenta corriente

13.3.2 Gestién de correcciones y ajustes cuenta corriente

13.3.3 Geslién de bajas automaticas de saldos en cuenta corriente

13 3.4 Monitoreo de saldos de cuenta corriente

c. PROCESOS DE APOYO

14.- Gestion de la Documentacién Institucional
14.1 Gestion de Archivo Institucional

14.2 Gestién de Encomiendas y Traslado de documentos

15.- Gestion de Talento Humano

15.1 Estructura de Talento Humano

15.1.1 Planificacion del Talento Humano

15.1.2 Estructura Posicional y Grupos Ocupacionales
15.1.3 Acciones de Personal

15.2 Gestion Administrativa de Talento Humano
15.2.1 Admisiéon de Personal

15.2.2 Remuneraciones y Beneficios

15.2.3 Evaluacion del Desempeno

15.2. 4 Capacitacion del Talento Humano
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15 2 5 Monitoreo de Obligaciones y Derechos
15 2 6 Sanciones de Talento Humano
15.2 7 Desvinculacion

15.3 Seguridad, Salud y Bienestar Ocupacional

16.- Gestion Administrativa Financiera

16.1 Gestion Administrativa Institucional

16.1 1 Gestién de las Adquisiciones

16 1 2 Gestién de Bienes y Servicios Generales
16.2 Gestion Financiera Institucional

16.2 1 Gestidon Presupuestana

16.2 2 Gestién de Pagos

16 2 3 Contabilidad Institucional

17.- Gestion Tecnologica

17 1 Gobierno de las Tecnologias de la Informacién
17 1.1 Asegurar Marco de Gobierno

17 1.2 Asegurar Entrega de Beneficio

17 1.3 Asegurar |a optimizacion de los recursos.

17 2 Gestion de las Tecnologias de la Informacion
17.2.1 Gestionar la estrategia

17 2 2 Gestionar la cartera de inversién.

17.2 3 Gestionar los acuerdos de servicio

17.2 4 Gestionar los proveedores

17.2.5 Gestionar la definicion de requerimientos
17.2.6 Gestionar |a identificacion y construccion de soluciones

17.2.7 Gestionar la disponibilidad y la capacidad
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17.2.8 Gestion de cambios.

17.2.9 Gestionar las peticiones y los incidentes del servicio.
17.2.10 Gestionar los servicios de seguridad

17.2.11 Gestionar Activos de Tl.

17 2.12 Gestionar la continuidad de los servicios de Ti

18.- Gestion de la Comunicacion
18.1 Comunicacion e Imagen Institucional

18.2 Relaciones Publicas

19.- Seguridad Institucional

20.- Gestion de Investigaciones Internas
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CAPITULO II: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Art. 5.- Se definen las siguientes representaciones graficas

a. Estructura Organizacional - Direccion Nacional

DIRECCION EJECUTIVA
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EJECUTIVA
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b. Direccion Regional (Centro Sur, Noroccidental, Nororiental)

DIRECCION REGIONAL

| | o

| SECRETARIA REGIONAL
RECEPQIONY
NOTIFICACION
= AR T RATII T ASESORIAY
TALENTO HUMANO ADMINSTRATIVO TECNOLOGIA PRGN LEGAL | | IMPUGNACIONES
FINANCIERD ROCUF ||
— — -
DEPARTAMENTO DE ’ DEPARTAMENTO DE DERPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE
ASISTENCIA AL GESTION TRIBUTARIA AUDITCRIA TRIBU TARIA
CUMPLIMENTO | B . RECAUDAGION
e m - } Fot - -
FAGTURACION ! é??aﬂs?‘éi 1¢ LENTA CORRIENTE
DEVOLUGIONES COBRANZAS ‘
ANALISIS DE CASOS |
DIRECCIONES
DEPARTAMENTALES

Surviclo do Administracion de Hentas
Tributar o5 Progresar
Togucigaiga M.0.C | Cantro Civice Gubemamantsl — Cuorpa fap A
- :
Noviembre. 2021 Colonia Paimien Costado Oaste de la Embnjada Amenzana
WWW S gut) nn
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c. Direccion Departamental

DIRECCION DEPARTAMENTAL

SECRETARIA
DEPARTAMENTAL

DEPARTAMENT O DE

DEPARTAMENTO DE
ASISTENCIA AL DEPMT%%‘J&OREAGEST'ON | RECAUDACION DEPARTAMENTO JURIDICO |
CUMPLIMIENTO ‘
QOFICINAS
TRIBUTARIAS

Serviclo de Admimistracion de Rontas
Trtutar s Frogiesas
Tequogalpa M 1 T Cestro Civeo Gubormamentasl - Cuetpo Bajo A
Loa Famirs. Costado Oeale e & Emtiaada Amencana
www S gob hr
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d. Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa

{

ADMINISTRATIVA '
pphbiatih ‘ ’ TECNOLOGIA
" DEPARTAMENTO DE
' ASISTENCIA AL

CUMPLIMIENTO

FACTURACION

Noveambre, 203

DIRECCION GRANDES
CONTRIBUYENTES
SECRETARIA REGIONAL |
 RECEPCIONY
NOTIFICACION
L s ASESORIA ¥ pnocumsc;owi ‘ KAPUGNAGIONES ’
TALENTO HUMANO | LEGAL
= == ) 1
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTODE | | SR e b
GESTION TRIBUTARIA AUDITORIA TRIBUTARIA RECAUDACION TRANSFERENCIA
CONTROLES ngﬁf:imE
EXTENSVOS | A
- — | COBRANZAS
DEVOLUCIONES
ANALISIS DE
CASOS

Serviclo de Administracion de Rentas
Tribstar o8 Progresa)
Teguogepa MO C . Cento Civico Gubarmamanial ~ Cusrpo Bajo A
Colonia Pamba, Contado Oeste oe la Embajada Amencans
www L gob hn
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e. Direccion Grandes Contribuyentes San Pedro Sula

DIRECCION GRANDES

CONTRIBUYENTES

[
SECRETARIA REGIONAL

RECEPCION Y
NOTIFICACION

7 7 ASESORIA Y
ADMINISTRATIVA PROCURACION LEGAL IMPUGNACIONES
FINANGIERA TECNOLOGIA TALENTO HUMANO
Dezggtéﬁgmﬁoe DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
GESTION TRIBUTARIA AUDITORIA TRIBUTARIA RECAUDACION

CUMPLIMIENTO \

FACTURACION CONTROLES nggrﬁmg
EXTENSIVOS
COBRANZAS

DEVOLUCIONES

ANALISIS DE
CASOS

Servicio de Administracian de Rentas
Trinutar &4 "’A"'[I"E:‘ Pag 2! de 147
Teguogapa MD T Centro Civico Gubernamentyl -« Cuerpo Bawo A :
L-otona Paimira Costado Oedte ge la EmBajada Amencana
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f. Oficina Tributaria

OFICINA TRIBUTARIA

ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO

Servicio de Administracion de Rentas
_".:_-‘”L,v &8 Froaresar “J'J 22 08 147
M n(}2 Togucighipa M 0. C ., Centrn Chvico Gubernamental — Querpo Bajo A
Noviembes, 2021 Coion Pagriirn. Costado Oesto do la Embaiada Amaricana
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CAPITULO Ill: DEL CATALOGO DE PROCESOS

Art. 6.- Para la descripcion de la estructura definida para el Servicio de Administracion de Rentas, se establece la mision,
atribuciones, responsabilidades y los productos y servicios de sus distintos procesos internos, descritos a continuacién:

a. Procesos Estratégicos

Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance
INCLUYE Desde la definicion de la filosofia ‘
institucional (visién, misién, valores. objetivos
estrategicos y las acciones necesarnas para
implementarlas) y la definicion Planificacion
Estrategica Institucional, hasta la gestion para
generar la Planificacion Operativa Anual (metas
de recaudacion, indicadores de gestion. planes
operativos de todas las areas administrativas y
1.- Gestién ‘ proyectos)
Estratégica INCLUYE Desde la definicion de los
Institucional | iIneamientos para el levantamiento de
indicadores de gestion estratégicos, tablero de
\ indicadores para la definicion del POA y la carga

1.2 Monitoreo y Control de de indicadores en los Sistemas de Informaciéon
la Gestion Institucional Gubernamental, informe de resultados de

indicadores de gestion, monitoreo del

cronograma de hitos del presupuesto del POA,

informe de avance del POA, hasta la definicion
| de puntos de mejora en la gestion. !

1.1 Planificacion
Institucional

Sarvicio de Administracian de Rantas
g\ |/ Lmi" ”." bviind . " Pag 23 de 147
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Alcance
INCLUYE Desde la definicién de criterios de
seleccion y priorizacién de componentes de
portafolio, elaboracion de propuestas de
proyectos, seleccion de propuestas de
proyectos, priorizacion de proyectos del
portafolio, la aprobacion, entrega del portafolio
de proyectos para incorporacion al POA Yy |a
difusién, hasta el sequimiento y comunicacion
| de avances a interesados
INCLUYE: Desde la notificacion de inicio del
1.3.2 Gestion de programa y/o proyecto, planificacion, ejecucion
Programas y Proyectos monitoreo y comunicacién de avances, hasta el
cierre del programa y/o proyectos. .
INCLUYE: Desde la definicion de las estrategias
1 3.3 Gestion del Cambio | para el disefio del cambio organizacional,
Organizacional implementacién de los procesos de cambio,
hasta su seguimiento y monitoreo. -
INCLUYE Desde la solicitud de las necesidades
de la institucion a los diferentes organismos
internacionales hasta el seguimiento e
implementacion de las recomendaciones
| entregadas en los informes tecnicos.
INCLUYE: desde la definicion del trazado
2 - Gestion de 2 1 Definir estratégico que consiste en definir la etapa en la
Procesos que se genera o actuallza el mapa de procesos,
| el catalogo de procesos y el ciclo fiscal, con la

Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel

1.3.1 Gestion de
Portafolio de Proyectos

1.3 Gestion del Portafalio,
Programas y Proyectos

1.4 Gestion y Coordinacion
de Apoyo Internacional

Servicio de Administracian de Rentas
Trithias &8 Progresal
Teguaigalpa M D.C | Centro Civico (ubamamantal Cunrpo Bage A
Colonia Falmirn. Costado Oeste de Ia Embaiada Amaorncana
WWW AN ot hn
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance
‘ ‘ finalidad de tener una vision clara de los
procesos que forman parte integral de los
procesos institucionales

descripcion, Mapeo, Documentacion
Interrelaciones. diseno de mejora de procesos y
| 2.2 Disenar el diseno de herramientas de control para los
procesos identificados hasta la implementacion
de lo disenado para los procesos
— ol o | institucionales
INCLUYE Desde la accién de realizar la
medicion y revision de los procesos a través de
las herramientas identificadas para cada
proceso hasta los resultados y la identificacion
de los planes de mejora de los procesos
‘ Institucionales
INCLUYE: Desde la implementacion de las
acciones identificadas durante |a evaluacion y el
2 4 Mejorar control del proceso hasta de obtener resultados
en cuanto a su ejecucion y mantenimiento de la
’ mejora continua
INCLUYE Desde el aseguramiento de realizar
el sequimiento, monitoreo y revision de las
2.5 Controlar herramientas de evaluacion de los procesos
hasta la retroalimentacion para asegurar la
mejora continua de los procesos institucionales

a ‘ N INCLUYE Desde el disefio de Ia identificacion

2 3 Evaluar

Sarvicio de Aaministracion ge Rentas
Tributar e Proglress (o8 24 y
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Teguagqupa M O C  Centro Cwen Cubemamaenta werpa Bao A )
Colama Palmira Costado Oeste 0e W Embmads Amencana
www sal gob

Noviembre, 2021




Macroproceso

3.- Inteligencia
Tributaria e
institucional

Noviembre, 2021

Procesos a 1er nivel

3.1 Gestion de Riesgo de
Cumplimiento Tributario

Procesos a 2do nivel

Alcance

INCLUYE Definicion e implementacién de la
Gestion de Riesgo de Cumplimiento Tributario
Desde la identificacion y analisis de las posibles
formas de evasion y elusion tributaria, el
planteamiento de hipbtesis de evasion, la
programacion de |as estrategias para minimizar
el riesgo, la seleccion de casos, hasta el
seguimiento y evaluacion de la efectividad de
las estrategias ejecutadas.

3.2 Estudios Fiscales

3.21 Estudios e
investigaciones tributanas

| 3.2.2 Proyeccion, analisis
de recaudacion y
elaboracion de
estadisticas economicas
tributarias

Tegueigaipa MD C

Servicio de Administracian de Rentas
Tribtar o Progresas
Centro Civice Gubomamenial -

Cuerpo fam A

INCLUYE: Desde la planificacion, elaboracion
de estudio e investigaciones en el ambito
economico y/o Fiscal hasta |la entrega,
evaluacion, publicacion de informes a lo intemo
(Autoridades del SAR) y externo como en la web
institucional, revistas nacionales y/o
internacionales y elaboracion documentos que
contienen estimaciones de impacto, analisis de
| temas y entorno tributario.

' INCLUYE: Desde la estimacion, distribucion,
proyeccion y analisis de la recaudacion, hasta
la generacion, construccion y programacion de
bases de datos y divulgaciéon de informacion
estadisticas tributarias y econémicas para el
consumo interno como apoyo para la oportuna
toma de decisiones y eficiencia de la gestion de
| la Administracion Tributaria y para el consumo

Pag 26 de 147
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel

3.3 Gestidn de Riesgos
Institucionales

4 1 Gestion del Gobierno
de |la Informacion

4 - Gestion de la
Informacion

| 4 2 Geslion de |a Calidad
de la Informacion

Servicio ge Aamimstracion de Rentas
Tributat

Centro Clvecn

@8 Progresa
Teguegalpa M D © Subzmarnental -
avie 207 ¢ =
Noviempbre 2021 Coloma Pamea

www sar goli hn

C0stago Oests 0& Ia Fmbajada Amencana

Alcance

| publico para transparencia y generacion de

conocimiento en el pais

INCLUYE desde la |dentificacion y priorizacion
de riesgos hasta la definicion de tratamientos
para mitigar nesgos de todos los tipos en que
puede haber interrupcion de las funciones de la
Administracion Tributaria si surgen
acontecimientos externos o internos.
INCLUYE: Desde la definicion de estrategias
principios y politicas para asegurar |a alineacion
de las necesidades de informacion a los
objetivos de la organizacion, aprobacion de
estandares y lineamientos relacionados con el
manejo de informacion durante su ciclo de vida
(planificacion, diseno y habilitacion, creacion y
adquisicion. almacenamiento y mantenimiento
uso, enngquecimiento y purga). y la gestion de
artefactos de metadatos principales (glosario de
negocio, modelo de datos empresarial,
arquitectura empresarial de informacion), hasta
la guia y monitoreo del cumplimiento de las

oliticas de gestion de informacién.
INCLUYE: Desde la definicion de politicas

procedimientos, estandares y lineamientos que
permitan garantizar la calidad de la informacion
(validez. consistencia. integridad. relevancia,

Pag 27 de 147
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Macroproceso

5 - Gestion Juridica

Noviembie, 2021

Procesos a 1er nivel

Procesos a 2do nivel

4.3 Gestion de la
Sequridad de la
Informacion

5.1 Gestion de los
Procesos Judiciales no
Tributarios

5.2 Consultas Juridicas

Tegucgaipa M.0.C . Cento Civico Gubsmamental - Cusrpo Bap A

| informacion.

Alcance
precision, completitud) durante todo su ciclo de
vida, planteamiento y ejecucion de planes para
el control y monitoreo de la calidad de la
informacién, hasta la definicion de estrategias
para el mejoramiento de la calidad de la

5.1.1 Demandas incoadas
por €l SAR

5.1.2 Atencion de
Demandas incoadas en
contra del SAR

5.2 1 Consulta Juridicas
no Tributarias

INCLUYE Desde la definicion de politicas,
procedimientos, estandares y lineamientos que
permitan garantizar la seguridad de |a
informacidn (autenticacion, autorizacion, acceso
y auditoria adecuados) durante todo su ciclo de
vida, planteamiento y ejecucién de planes para
el seguimiento y monitoreo de |a seguridad de
la informacion, hasta la definicion de estrategias
para incrementar la seguridad de la la informacion.
INCLUYE. Desde la elaboracién de la demanda
hasta la liquidacion de la sentencia, en |0s casos
en los cuales el SAR actua como demandante
dentro de un juicio

INCLUYE: Desde la recepcnbn de la citacién con
la demanda, hasta la liquidacion de la sentencia,
en los casos en los cuales el SAR actua como
‘demandado dentro del juicio

INCLUYE: desde la recepcion de toda consulta
juridica no tributaria, hasta la contestacion y
absolucion a la unidad administrativa que

Servicio de Administracién de Rentas

Tritnnar ws Brogresat

Colonia Pakmes Costado Oeste de la Embajeda Amencana
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Macroproceso

6 - Auditoria
Interna

Noviembee 2021

Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel

' 5 2 2 Consultas Juridicas
Trnibutanas

5.2 3 Accion de Amparo ‘
contra actuaciones de |la

B Admmlstramon Tributana | impugnado.

Servicio de Administracion de Rentas

Conto Cines Guternamantal - Cuerpo Bago A

A Costado Oeslo de |a Embapada Amoncana

Alcance
presento el requenmiento, y en el caso de
contratos desde la recepcion de un contrato a
revisar para la prestacion de bienes o servicios,
hasta la designacion del administrador del
contrato. - 1
INCLUYE Desde la recepcion. de toda consulta
juridica tributaria interna y externa. la
contestacion y absolucion al requirente que
presento el requenmiento —
INCLUYE Desde la notificacion de su inicio o su
planteamiento; hasta el registro de la sentencia
que puede Incluir la suspension del acto

INCLUYE Desde el diseno del plan de auditoria
Interna. hasta la emision del Informe de

hallazgos y recomendaciones respecto a la
ejecucion de los procesos establecidos en el
Mapa de Procesos
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b. Procesos de Cadena de Valor

Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

I% INC
\ | 7.1.1.- Capacitaciones al

‘ Obligado Tributario
7.1 Gestion de la Cultura =

| Tributana | INCLUYE: Desde las capacitaciones brindadas a
| 7.1.2.- Educacion Fiscal los docentes, implementacion en el aula de
| clases, hasta el monitoreo de las clases ‘

LUYE: Desde el analisis y tabulacion de las|
necesidades del Obligado Tributario, hasta la
generacion de capacitaciones y certificados

| - 1 | INCLUYE: Desde Ia implementacion, |
administracién y monitoreo de los cana!es‘

7.2.1 Gestion del canal

- |
| 7 - Apoyo al presencial presenciales que se ofrecen a los OT hasta la
ots Ic o'y .
Cumplimiento ‘ ejecucion de la atencion y onentacion en
Tributario ventanillas \

\ ‘ | INCLUYE Desde la implementacion,
-5 0 i
7.2 Gestion de Canales de‘ administracién y monitoreo de los canales
| Atencian R virtuales que se ofrecen a los OT hasta la
7 2.2 Gestion del canal virtual ‘ )
culminacién del auto atendimiento a traves de
‘ canales virtuales, tanto para servicios ofrecidos
|en el portal Web como en la oficina Virtual

7 2.3 Geslion del Buzon | INCLUYE Desde la Implementacion,
Electronico administracién y monitoreo del buzon electronico |

Servicio de Administracion de Rontas
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Macroproceso

vowemore, 202

Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel

3.1 Recepcian del tramite

7.3.2 Creacion del tramite

7 3 Gestion de Consultas

Peticiones y -

Comunicaciones
7 3.3 Requerimientos de
Informacion adicional

7 34 Cierre del tramite

Servicio de Agministracion de Rentas

Alcance

para las comunicaciones y notificaciones al
Obligado Tributario hasta el registro de fechas de
recepcion o notificacion

'INCLUYE Desde Ia recepcion de la solicitud
revision y validacion de documentos y requisitos
hasta la entrega del Comprobante de Recepcion
No incluye devoluciones

| INCLUYE Desde la recepcion de la solicitud
revision y validacion de documentos v reqwsnos!
y creacion del tramite hasta la entrega del
Comprobante de Recepcion, No incluye
devoluciones

[INCLUYE Desde la recepcion del expediente
'que contiene un Auto de Mejor Proveer

| requenimiento al OT o al tercero hasta la entrega
!dei expediente al area salicitante, o el envio a
archivo por caducidad No incluye devoluciones
'INCLUYE Desde la recepcion del expediente
que conltiene una resolucion que da por
terminado el tramite hasta la firma y paso a

Notificacion, No incluye devaluciones
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

[INCLUYE: Desde la recepcion de una
comunicacion interna o externa hasta la
respuesta de la comunicacion
= INCLUYE: Desde la contestacion aprobada o no
7.4.1 Notificacion por proceso 2 = :
SRy | hasta la entrega de confirmacion y notificacion de
‘ 7 4 Gestion de 1 la contestacion ‘
Notificaciones L = ; : ! | INCLUYE: Desde la contestacion aprobada o no,
7.4.2 Notificacion por buzon )
. |hasta la entrega virtual de confirmacion y
Electronico ,
\ notificacion de la contestacion
INCLUYE. Desde el analisis de las quejas y
‘sugerenc:as presentadas por el obligado
tributario hasta Ila implementacion de|
‘ correcciones en las diferentes unidades
\ ‘ administrativas del SAR
INCLUYE Desde recepcion de una
8.- Gestion de| ~ 8 1 1 Inscripcién del Obligado | preinscripcion  hasta la formalizacion de la
8.1 Geslidn del Registro ‘ g ; p ) :
| Cumplimiento Tributario en el Registro inscripcion, marca de las obligaciones, entrega y |

: Tributario Nacional ‘ 4 :
Tributario Voluntano Tributario Nacional firma del contrato de adhesion y entrega del |
carme

7.3.5 Recepcion de
| Comunicaciones

‘ 7.5 Gestion Derechos del
| Contribuyente

Sorviclo de Administracion de Rentas
lat s Py P
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Macroproceso

Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel

8 1.2 Actualizacion del
Registro Tnibutario Nacional

i
'8 1 3 Control del Registro
Trnibutario Nacional

8.2 1 Gestion de Documentos

: | Fiscales
8 2 Gestion del Regimen

Fiscal de Facturacion

18.2.2 Gestion del Registro
Fiscal de Imprentas y
Modalidades de Impresion

'8.3.1 Gestion de
Declaraciones
Determinativas

8.3 Gestion de la
Autoliquidacion Tnbutaria

Servicio do Adminisrracion e Rentas

equeguipa M D C Cent vt WLt 4

pionia Famue Coslacgo Qeste de 1 Embaiaga Amencans

Alcance

INCLUYE: Desde el analisis de actualizacion del
RTN, hasta |la respuesta favorable o no y entrega
del camé al obligado tnbutano de ser el caso
Donde queda la preinscripcion y la inscripcion
marca de obligaciones, otorgamiento de claves
firma del contrato de adhesion

INCLUYE Desde la identficacion de
Inconsistencias de la informacion del registro
hasta su tratamiento y correccion \

[INCLUYE. Desde la solicitud del obngadoJ
tributario para la obtencion de autorizacion de
documentos fiscales de acuerdo a la modalidad
solicitada, hasta la entrega y confirmacién de la
autorizacion para las transacciones

'INCLUYE Desde |a solicitud de las imprentas |
|para ser autorizadas hasta la emisién de la
autarizacion y los controles posteriores

INCLUYE: Desde el disefio y parametrizacién de
formularios hasta |a recepcion, validacion vy



Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

| registro de las declaraciones presentadas por los

oT
~ |INCLUYE: Desde el disefio y parametrizacion de‘
18.3.2 Geslion de \formularios hasta la recepcion, validacion vy
| Declaraciones Informativas  |registro de las declaraciones presentadas por l0s
oT |

INCLUYE: Desde la identificacién de los omisos
hasta el tratamiento y evaluacion de la gestion
realizada

[INCLUYE: Desde el analisis de deteccion de
incumplimiento de deberes formales o
| presentaciones de declaraciones |

| 8.3.3 Control de Omisidad en
la Autoliquidacion Tributaria

‘ g.1.1 Gestion de Faltas
Tributarias por

— — '

|
|
|
|

[RsSasioncs :lncu plifniento/deida xtemporaneas por parte del obligado tributario, |
extemporane te de | ibutario
’lnfraccrones y 8 1 Gestion de Faltas Obligaciones Formales i POL:P : g
hasta el comunicado de la sancion
Sanciones tributarias - | s A Al

9 1.2 Gestion de Faltas :
Tributanas % : INCLUYE Desde el andlisis de informacion del

Tributarias por .
| obligado tributario, hasta [a generacion Y

Incumplimiento de las ‘ ‘
comunicacion de sancion establecida
Obligaciones Matenales

Servicio de Adminletrackon de Rontas
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel

\
INCLUYE Desde la recepcion de peticiones

8.2 1 Control CIPLAFT
hasta la clasificacion tratamiento y respuesta

INCLUYE Desde la recepcion de la denuncia o
9.2 2 Gestion de denuncias e | noticia criminis, su analisis preliminar, ejecucion

Investigaciones tributarias del proceso de la investigacion bajo la direccion
para el combate de delitos tecnica y juridica del MP o PGR, remision del
tributarios y conexos expediente a la autoridad competente. hasta la
(Inspectoria General) participacion en las audiencias y/o juicio oral y
g9 2 Gestion de Delitos | publico ‘
Tributarios INCLUYE: Desde el apoyo a la gestion de
1 9.2.3 Gestion de auditoria Investigaciones tributarias, recepcién de solicitud,

\forense para el combate de | la planificacion y |la ejecucion de la auditoria
| delitos tributarios (Inspectoria | forense, elaboracion de la pericia contable final
General) hasta la participacion en las audiencias y/o JUICIO‘
oral y publico

INCLUYE Desde la juramentacion del juez como |
pento Informatico forense, recoleccion de la
evidencia informatica, elaboracion del informe
| preliminar, planificacién y analisis de |a evidencia

\elaboracion de la pencia final hasta la

9.2 4 Gestion de informatica
forense para el combate de
delitos tributarios (Inspectoria
General)

Servicio ae Admmnistracion de Rentas
it P
Toguaigaipa M L Cemtr I IDerTamans Uerg
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

‘ ‘ ‘pamcipacrc')n en las audiencias y/o juicio oral y
publico
. INCLUYE: Desde el analisis de informacion del
| 10.1 1. Gestion do soliciiices obligado tributario y/o de terceros, hasta el
| :espemales A | comunicado de la resolucién
| P ‘ INCLUYE: Desde la seleccion de casos con
diferencias (Art. 118.119 y diferencia para la propuesta de liquidacion hasta|
‘ 122 la aceptacion por parte del OT o la Propuesta de
\ ; | Liquidacién por la Administracién Tributaria

10.1.2 Gestion de Control de

10 1 Gestion de _ 2 | INCLUYE. Desde el analisis de la informacion de |
\ - ‘ . 10.1.3 Gestion de Control 3
110.- Control de la Diferencias y . . los Obligados Tributarios y/o terceros, directrices
Persuasivo o Preventivo (Art e
Veracidad Liguidaciones emitidas en el programa de control hasta la

118,119 y 122]
Administrativas y ) entrega de los resultados del programa

INCLUYE: Desde la recepcion de los casos, el|

’ - |
analisis de la informacion del OT y terceros hasta
‘el informe técnico y propuesta de liquidacion con

10.1.4 Gestion de Control
| Abreviado (Art 118,119y

122)
resolucion \
INCLUYE: Desde el tiempo de espera despues
10.1.5 Control de Ajustes de la notificacion al OT hasta la firmeza o

|
| impugnacion del acto

Servicio ge Administracion de Rentas
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Macroproceso

wviembre. 2021

Procesos a 1er nivel

10.2 Gestion de
Determinaciones
Integrales y Parciales

10.3 Restitucion y
Devolucion

Procesos a 2do nivel

10.2 1 Gestion de
actuaciones de fiscalizacion
sobre declaraciones

10.2 2 Gestion de no
declarantes liquidacion de
oficio (art 106 CT)

10.3.1 Registro de créditos
de organismos externos al
SAR (CONATEL. SEFIN)

10.3.2 Devoluciones de ISV

10 3.3 Devoluciones renta

Servicio de Administracion de Rentas
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Alcance

INCLUYE: Desde |a recepcion de los casos y la
emision de la OF hasta el envio a Notificacién o
archivo

'INCLUYE Desde el analisis de informacién del
obligado tributano o de terceros, hasta la
‘venﬁcacuon en campo y comunicado de la|
| notificacién por diferencias encontradas por|
controles focalizados o puntuales

[INCLUYE. Desde el registro de informacion de |
otros arganismos que otorgan créditos para ser
utiizados en el pago de impuestos hasta el
control del saldo utilizado

'INCLUYE Desde Ia recepcion de la solicitud

revision y validacion de requisitos. hasta la
resolucién que resuelve la solicitud y que crea
una nota de credito

|INCLUYE: Desde la recepcion de la salicitud,
revision y validacion de requisitos, hasta la
resolucion que resuelve la solicitud



Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

- INCLUYE: Desde la recepcion de la solicitud
10.3.4 Devoluciones de ‘ : : _ P
: revision y validacion de requisitos, hasta |a
pagos indebido
\ resolucion

|[INCLUYE: Desde la re?epcm’m de la solicitud
: hasta el envid a notificacion de la resolucion que
10.3.5 Notas de credito . £ 9
‘ resuelve la peticion por Compensacion (pago de
deudas) o cesion

'10.4 Gestion y control de

[INCLUYE. Desde la generacion del RTN

| |las operaciones de | emisién y entrega de la FYDUCA de Oficio, hasta
| | comercio de mercancias la autorizacion de ingreso al pais de la

amparadas con una mercancia

FYDUCA \

‘ | | INCLUYE: Incluye desde la recepcion de las
solicitudes de Informacién recibidas de otros
paises con los cuales se liene convenio de |
. 10.5.1 Gestion de cooperacion de asistencia administrativa mutua y
Internacional y Preclos de . . , . A ‘ :
R intercambio de informacion cooperacion técnica, hasta el envio de las
Transferencia \
| respuestas. en la misma forma incluye las
solicitudes hechas por la Republica de Honduras |
a otros paises en virtud de los citados convenlos.

\ 10.5 Fiscalidad

Serviclo do Administracion de Rentas
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

10.6.1 Controles Denuncias y | INCLUYE: Desde |a recepcion de |a denuncia o |
acompanamiento (Fedatarios | solicitud de las autondades hasta la ejecucion de
10 6 Gestiones de control | Fiscales) las acciones in situ y la evaluacion de resultados
tributano INCLUYE: Desde la definicion de programas de |
10.6.2 Controles correctivos > Prog
; | control preventivo hasta la ejecucion de as|
(Fedatarios Fiscales) ‘
| acciones in situ y la evaluacion de resultados \
INCLUYE  la supervision desde la compra o‘
adquisicion de matena prima y elaboracion de |
produccion de alcoholes, licores y tabaco, hasta
la determinacion del impuesto a pagar en la etapa
de produccion
INCLUYE Desde |a asignacién de un caso y la
generacion de notificacion al obligado tributario
11.1 Gestion de Cobranza |por deudas fributarias. hasta la ejecucion yi
. Persuasiva | comunicacion de acciones por no cumplir con el |
1.~ Gestion/della ago o tramitar un arreglo de pago en proceso‘
Accion Ejecutiva de | Pasg g g
\ | persuasiva
Cobro . | —
INCLUYE Desde el analisis de deudas
11 2 Gestion de la Accion | 11.2.1 Gestion de Cobranza | tributarias no pagadas por el obligado tributario,
Judicial de Cobro Coactiva generando la documentacion requerida por los
diferentes actores, hasta el comunicado de

107 Gestion y control de
las operaciones de los |
productores de alcoholes
licores y tabaco
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

| notificacién al obligado tributario de las acc1onesi
establecidas en cada acto

[INCLUYE: Desde la recepcion del escrito de
‘ oposiciones, hasta la presentacion de las

» demandas ante los zaados competentes
11.2.2 Gestion de Juzg p

oposiciones y Apelaciones a
‘la Cobranza Coactiva

Cambiar 5 de noviembre
INF‘LUYE: Desde la presentacion de l|as
demandas ante los juzgados competentes hasta |
la presentacxon de los recursos |
TINCLUYE Desde la investigacion de bienes y)

11 2.3 Gestién de Embargos | solicitud de medida cautelar hasta que se decreta
‘ |y ejecuta la medida cautelar

|INCLUYE: Desde el registro de los previos all
remate, hasta el registro de los resultados del

| 11.2.4 Gestion de Remates y |

Subastas ‘
| proceso de remates y subastas
INCLUYE. Desde |a recepcién de la solicitud de |
facilidad de pago pasando por el analisis de
11.3 Gestion de 11.3.1 Otorgar facilidad de P P 2l
mqwsﬂos hasta la emision de la resolucion que |
Facilidades de Pago pago

tont.enc el detalle de las cuotas pactadas o el
| rechazo de [a solicitud

Sarviclo de Administracion de Rontas
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel

R INCLUYE: Desde la verificacién del pago de las
11.3.2 Controlar pagos de \
cuotas hasta determinar el incumplimiento ©
faciidades de pago :

‘ finalizacion de la facilidad de pago
INCLUYE Desde |a deteccion del
incumplimiento de pago de una o dos cuotas|
'hasta la anulacién de la facilidad de pago |
INCLUYE Desde la recepcion de una solicitud o |
el inicio de un tramite de prescripcion hasta su

resolucion y envio para notificacion

'INCLUYE Desde la asignacion de un recurso

\
[11.3.3 Cancelar |la facilidad
| de pago otorgada

11 4 Gestion de
Prescripciones

12.1 Gestion de Recursas administrativo (recurso de reposicion), hasta la
12.1 1 Gestion de Recursos . :
Administrativos en Matena}dE REBGSIGIAN emisiéon del acto administrativo, gestién de Ia
| > > S Cl - ,
Impositiva P notificacion y comunicacion de resultados}
12 - Gestion de (dictamen técnico y legal)
Recursos y | INCLUYE Desde la asignacion de un
Demandas en requenmiento para revertir un acto emitido por €l
Matena Impositiva 12 2 Gestion de . | SAR, Incluyendo la entrega de pruebas en las
P = 12.2 1 Gestion de Demandas y g P .
Demandas en Materia , diferentes instancias, hasta la emision del acto
en primera Instancia
Impositiva administrativo, gestion de la notificacion vy
comunicacion de resultados, incluido actos de

sentencias
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

INCLUYE: Desde el registro de la notificacion de

12.2.2 Gestion de _ :
la sentencia y interposicion de la apelacion

Apelaciones a Sentencias

(puede apelar el SAR o el pasando por |la representacion del SAR hasta |a

oT) notificacian del fallo del contencloso

\ | 7,39”1”"5"3ﬂ"3 - J
INCLUYE: Desde la presentacion del recurso|

12.2.3 Gestidn de extraordinario de casacion por el OT ante la

Casaciones apelacion fallada, incluyendo la presentacion de

pruebas y el registro del fallo de casacion
. | INCLUYE. Desde la notificacion de su inicio o su|
12.2.4 Accion de amparo
\ . \plameamlento hasta el registro de la sentencia
[INCLUYE: Desde la definicion de “parametros |
13.1.1 Gestion de pagos de | para la recepcion de los archivos 0 mformacnon‘

‘ la red bancaria en linea hasta el registro en el sistema de los
| 13.- Gestion de |a . : | Pagos realizados por el OT a través de l0s banc0>
- 13.1 Recaudacion — D=
Recaudacion Bancaria [INCLUYE Desde la definicion de oarametros

Tributana o - . pasando por la capacitacion y verificacion del
\ 13.1.2 Conciliacion Bancaria ,
'cumplimiento de obligaciones de las Entidades
y Pago de comisiones
Recaudadoras y hasta emitir la orden de pago de
comisiones

Servicio do Agminstracion de Rantas
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Macroproceso

13.2 Gestion de otros
pagos

Procesos a 1er nivel

Procesos a 2do nivel

lransacciones contables FO1

entidades del Estado

13.3 1 Administracion cuenta
cornente

13 3.2 Gestion de
correcciones y ajustes cuenta
corriente

13 3 Gestion de saldos de |

cuenta corriente

Teqgur

13.3.3 Gestion de bajas

Alcance

13 2.1 Gestion de Pagos por |INCLUYE incluye desde la recepcién de las|

transaccicnes de FO1 hasta su registro en el
sistema
INCLUYE Desde la parametrizacion de la cuenta
commente hasta el procesamiento de datos para
ofrecer la consulta de saldos y los servicios
CONexos

| INCLUYE Desde el registro de una solicitud de

| automaticas de saldos en
cuenta corriente

correccion de cuenta corriente hasta que se
emitan y apliquen |os actos para actualizacion y/o
depuracion de la cuenta corriente

INCLUYE. Desde la identificacion de OT a los
que les ha Interrumpido la prescripcion. definicion
parametros para la descarga de saldos, pasando
por la ejecucion de la seleccion y hasta el registro |
de las transacciones crédito que operan la
descarga

'INCLUYE Desde la identificacion de.

| 13.3.4 Monitoreo de saldos

de cuenta carriente

Seryicio do Administracion de Rentas

Inipa M D C

o u)

Inconsistencias de cuenta corriente hasta la|
gestion de correccion de errores que den lugar a |
un mantenimiento de cuenta cornente \



c. Procesos de Apoyo

Macroproceso
14.- Gestion de la

Documentacion
‘ Institucional

157<Gestxoinde
Talento Humano

Noviembre, 2021

Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel

14.1 Gestion de Archivo
Institucional

14 2 Gestion de
Encomiendas y

Traslado de

documentos | n__m N
15.1 Estructura de 15.1.1 Planificacion del
Talento Humano Talento Humano

15.1.2 Estructura
Posicional y Grupos
Ocupacionales

Servicio de Administracion de Rentas

—

Alcance

INCLUYE: Desde la recepcion de documentos
institucionales para archivar (documentos que
apliquen), hasta el almacenamiento
aseguramiento de la identificacion
disponibilidad, trazabilidad dependiendo de |as
politicas establecidos para el efecto.

INCLUYE: Desde la recepcion de la
documentacion interna de los procesos de |a ‘
institucion, hasta la entrega del documento en
el destino ( Regionales y Oficinas Tributarias) |
INCLUYE: Desde el levantamiento y aprobacion
del Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos, Identificacion de
puestos criticos, hoja de ruta de crecimiento
vertical y/u honzontal, creacion de puestos
supresion de puestos, hasta la elaboracion de ‘
la planificacién presupuestaria del Talento

| Humano

| INCLUYE: Desde la verificacion del
presupuesto y la recepcion de la necesidad de
creacion o actualizacién al distributivo del
personal hasta creacion o actualizacion del

W distributivo del personal B |

Pag 44 e 147

Teguaigalpa M D« Contro Civico Gubomamaria BP0 Hao A

Colonia Palmin Costado Oeste g6 & Embajada Amernicans

W LN o0 b



Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

151 3 Acciones de INCLUYE: Desde la recepcion de la necesidad
Personal de una accion de personal, hasta el
. cumplimiento del RECAEFUSAR

15 2 Gestion 15.2 1 Admision de INCLUYE Desde el reclutamiento, seleccion
Administrativa de Talento  Personal contratacién, hasta la induccion al puesto de
Humano | trabajo.

152 2 Remuneraciones y INCLUYE Desde la recopilacion de la

Beneficios informacion para el pago de las

remuneraciones fijas y varnables (cuando
aphque) y los beneficios a favor del funcionarno
y/o empleados. en funcién de la informacion
registrada en el distributivo del SAR o
novedades reportadas de otros procesos, hasta
la validacion en el SIREP carga de la planilla en

el SIAFI
15.2 3 Evaluacion del INCLUYE: Desde el establecimiento de
Desempeno objetivos e indicadores de gestion por puesto

la difusién de metas y resultados de
desempeno a los evaluados. |a calificacion y
revision por parte de las jefaturas
reconsideracion y/o recalificacion por
inconformidad, presentacién de informe de
resultados de la evaluacion, hasta la ejecucion
de acciones de mejora del desempeno

Servitio de Administracian de Rantas
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

15.2 4 Capacitacion del | INCLUYE: Desde la identificacion de las
| Talento Humano necesidades de capacitacion ( Planificacion de
capacitacion) a los funcionarios y/o empleados,
hasta la ejecucion de |a capacitacion y |a
evaluacion de resultados
\ 15.2.5 Monitoreo de | INCLUYE: Desde el analisis de las obligaciones

| Obligaciones y Derechos y derechos (normativa legal vigente), recepcion
de novedades, hasta la determinacion de
cumplimiento e incumplimiento de deberes u
‘ otorgamiento de beneficios

15.2.6 Sanciones de INCLUYE: Desde el analisis y recopilacion de la |
‘ Talento Humano informacion, calificacion de las faltas (leve
‘ menos grave, grave), hasta la emision de la
[ gy resolucion .
| 15.2.7 Desvinculacion [ INCLUYE Desde la identificacion del evento \

| que requiere la desvinculacion del funcionario

y/o empleado (despidos, renuncias voluntarias
y jubilacién u otras ), evaluacion de salida

‘ liquidacion de haberes, hasta la notificacion del
acta de liquidacion al exfuncionario y/o

B |exempleado
5.3 Seguridad, Salud y | INCLUYE: Desde la identificacion de riesqos
Bienestar Ocupacional ‘ or upacionales, diseno del plan de gestion de

seguridad y salud ocupacional, hasta su

Sorvicia de Adminiatrachon de Renlas
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HONDURAY,

Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

ejecucion y toma de acciones, de acuerdo al
marco normativo vigente

| 16.- Gestion 161 Gestion 16.1 1 Gestion de las ' INCLUYE: Desde la definicion del Plan Anual
Administrativa Administrativa Adquisiciones ‘ de Compras(PAAC), validacion de la
| Financiera Institucional aprobacion presupuestaria del gasto (SIAFI)

apoyo en la elaboracién de pliegos. publicacion
de los pliegos de condiciones de adquisicion y

| requerimiento de compras, valoracion de las

| ofertas técnicas, economicas y de cotizaciones
adjudicacion del proceso, elaboracion de
contrato y orden de compra, publicacion del
proceso de adquisicion hasta el registro del

- | contrato S ,
16.1 2 Gestion de Bienes y | INCLUYE: Desde |a validacién y verificacion de
Servicios Generales existencia de bienes y servicios, inventario y

mantenimiento de bienes. hasta la provision de
[ Servicios generales

16.2 Gestion Financiera 16.2.1 Gestion INCLUYE: Desde la identificacion de
Institucional Presupuestaria necesidades de financiamiento, definicién del
presupuesto institucional, certificacion
presupuestaria. aprobacion de techo
presupuestaro por SEFIN, hasta el monitoreo

| de la ejecucion presupuestaria

Setvicio de Administracion de Rentas
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Macroproceso

| 17 .- Gestion
Tecnologica (Todos
los procesos de
DNT han sido
diagnosticado bajo
la metodologia de

| COBIT 5

Procesos a 1er nivel

17 .1 Gobierno de las

Tecnologias de la
Informacion

17.2 Gestion de las
Tecnologias de |la
| Informacion

Procesos a 2do nivel

1623 Contabilidad
| Institucional

| 17.1.1 Asegurar Marco de

Goblerno

Beneficio

117.1.3 Asegurar la

optimizacién de los
recursos

|17 2.1 Gestionar la

estrategia

Servicio de Administracion de Rontas
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16.2.2 Gestion de Pagos

- ‘ |las metas y objetivos de la empresa.
17.1.2 Asegurar Entrega de | INCLUYE: Desde asegurar un valor optimo de

[ INCLUYE Desde aseqgurar que las adecuadas
| y suficientes capacidades relacionadas con |a

Alcance

INCLUYE: Desde la validacion de la
documentacion de pago, hasta |la generacion
| del Formulario de ejecucion de gastos (FO1)

INCLUYE. Desde la creacion de los registros

contables (plan de cuentas), conciliacion
tributaria y bancana, hasta emision de estados
financieros

INCLUYE: Desde alineamiento de DNT y la
estrategia de negocio, para alcanzar la mision,

las iniciativas de DNT, servicios y activos
disponibles, hasta la entrega del coste eficiente
de los servicios y soluciones y una vision
confiable y precisa de los costes y los
beneficios.

DNT (personas, procesos y tecnologias), hasta
garantizar que los recursos se encuentren ‘
disponibles para soportar eficazmente los

| objetivos del SAR a un costo optimo.

| INCLUYE: Desde alinear los planes ‘

estratégicos de la DNT con los objetivos del
negocio, hasta comunicar claramente los

Pag, 48 de 147



Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel

objetivos a los colaboradores que sean
comprendidos por todos, con la identificacion
| de las opciones estratégicas de DNT
17.2 2 Gestionar la cartera | INCLUYE: Desde optimizar el rendimiento del
de inversion portafolio global de programas y servicio, hasta
la entrega de programas que proporcionen
beneficios a tiempo, dentro del presupuestoy |
satisfaciendo los requisitos y normas de

calidad
17.2 3 Gestionar los INCLUYE. Desde alinear los servicios de DNT y
acuerdos de servicio los niveles de servicio con |as necesidades y

‘ expectativas del SAR. hasta asegurar que |os
servicios de Tl y los niveles de servicio cubren
| las necesidades presentes y futuras del SAR
17.2 4 Gestionar los INCLUYE Desde administrar todos los
proveedores servicios de DNT prestada por tipo de
proveedor para satisfacer las necesidades del
negocio, hasta minimizar el riesgo de
proveedores que no rindan y asegurar precios
| compelitivos

17.2.5 Gestionar la INCLUYE: Desde identificar soluciones y
definicion de analizar requerimientos antes de la adquisicion
requerimientos 0 creacion para asegurar que esten alineados

con los requenmientos estratégicos de la
organizacion, hasta crear soluciones viables y

Servicio de Administracion de Rentas
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

optimas que cumplan con las necesidades del
| B SAR mientras minimizan €l riesgo.
17.2.6 Gestionar la INCLUYE: Desde gestionar la configuracion
identificacion y construccién | preparacion de pruebas, realizar pruebas
‘ de soluciones. gestion de infraestructura y servicios, hasta
\ establecer funciones puntuales y rentables
capaces de soportar |la estrategia del negocio

1'17.2.7 Gestionar la INCLUYE: Desde equilibrar las necesidades
disponibilidad y la actuales y futuras de disponibilidad, rendimiento
capacidad y capacidad, hasta mantener la disponibilidad

del servicio y la optimizacion del rendimiento de
los sistemas mediante prediccion de
rendimiento futuros y de los requerimientos de
_ | capacidad. = = =
17.2.8 Gestion de cambios } INCLUYE: Desde gestionar los cambios de una
forma controlada, incluyendo cambios estandar
y de mantenimiento de emergencias en relacion
con los procesos del negocio, aplicaciones e
infraestructura, hasta posibilitar una entrega de
\ los cambios rapida y fiable para el negocio, a la
vez que se mitiga el riesgo que impacte
negativamente en el sistema que se aplique el
ﬁ cambio

Sarvicio de Administracion de Rentas
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Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel

Alcance

17 2 9 Gestionar las
peticiones y los Incidentes
de| servicio

‘ 17 2 10 Gestionar los
servicios de segundad

17 2 11 Gestionar Activos
de TI

17 2 12 Gestionar la
continuidad de |los servicios
de TI

Servicio de Administracion de Rentas
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INCLUYE Desde proveer una respuesta
oportuna y efectiva a las peticiones de usuario y
la resolucion de todo tipo de incidentes. hasta
recuperar el servicio normal, registrar y
completar |as peticiones de usuario, y reqgistrar
investigar, diagnosticar. escalar y resolver
incidentes

' INCLUYE: Desde establecer y mantener los

roles de segundad y privilegios de acceso de la
informacion, hasta minimizar el impacto en el
negocio de las vulnerabilidades e incidentes
operativos de seguridad en |la informacion

INCLUYE. Desde Igldentmcacnon y el registro

de activos actuales de Tl hasta gestionar
activos criticos, asi como €l ciclo de vida del
hardware y la administracion de licencias de
Software

| INCLUYE Desde la definicion de la politica de

continuidad de los servicios de Tl y la estrategla
de continuidad orientada a la implementacion
de una respuesta hasta la continuidad del
negocio mediante pruebas y revisiones del plan

| de recuperacion de desastres



Macroproceso Procesos a 1er nivel Procesos a 2do nivel Alcance

18.- Gestién de la 18.1 Comunicacion e INCLUYE: Desde el fortalecimiento de la
Comunicacion Imagen Institucional Imagen Institucional, la comunicacion de |os
diferentes canales internos y externos hasta el
desarrollo de estrategias para la consecucién ‘
- ; | de los objetivos del SAR
18.2 Relaciones Publicas | INCLUYE: Desde la identificacion de las
necesidades de comunicaciones externas
(ciudadania en general, Obligados Tributarios,
medios de comunicacion, instituciones publicas
y privadas) por parte de las unidades
) requirentes, el disefio e implementacién de
estrategias y acciones por parte del
Departamento de Relaciones Publicas a fin de
‘ desarrollar una imagen positiva de la Institucion
con el entorno. hasta monitoreo de las
‘ estrategias empleadas.

19 - Segundad ' ['INCLUYE: Desde la gestion para la ejecucion
Institucional del plan de seguridad institucional, hasta el
1% N . . — { | monitoreo de su cumplimiento
20. - Gestion de [ INCLUYE: Desde recepcion de la denuncia
| Investigaciones supervision de los colaboradores en sus
Internas (1G) funciones, combate y prevencién de la ‘

| corrupcion hasta la remision del oficio a DNTH., ‘

‘ MP, PGR, y/o al Colegic Profesional que
corresponda
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CAPITULO IV: ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

TITULO |: PROCESOS DE LAS DIRECCIONES NACIONALES
(PROCESOS ESTRATEGICO Y DE APOYO)

1.1- DIRECCION NACIONAL DE GESTION ESTRATEGICA

1.1.1. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
GESTION

Procesos:

1 1 Planificacion Institucional

1 2 Monitoree y Control de la Gestién Institucional

1.3 1 Gestion de Portafolio de Proyectos

1.3.2 Gestion de Programas y Proyectos

1 4 Gestion y Coordinacion de Apoye Internacional

3 2.2 Proyeccion. analisis de Recaudacion y Elaboracion de estadistica
economicas tributanas

o 3 3 Gestion de Riesgos Institucionales

Servicios:

o Gestionar y administrar el proceso de la formulacian, control y monitoreo
del Plan Estratégico Institucional

o Gestionar y apoyar el proceso de formulacién, control y monitoreo del Plan
Operativo Anual institucional y externo

e Asesorar a las dependencias del SAR respecto a sus propuestas de
estrategias para el corto, mediano y largo plazo

* Monitoreo de la Recaudacion

e Atender consultas respecto al comportamiento recaudatorio para insumo
interno y externo

e Brindar informacion para actualizacion y atencion de consultas del portal
de transparencia institucional inherentes al DPCG

e Gestionar y capacitar al personal del SAR respecto a la gestion de
proyectos
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e Coordinar y asesorar respecto a |a planificacion de apoyo internacional

e Coordinar la gestion de informacion respecto a evaluaciones, encuestas,
certificaciones de la Administracion Tributaria con organismos exiemos.

e« Monitoreo a los compromisos derivados de informes de asistencias
técnicas de Organismos Internacionales.

« Monitoreo a la gestion de las Solicitudes de Desarrollo Tecnologico

« Monitoreo de la gestién de Riesgos Institucionales.

e Levantamiento de Matrices de Riesgos Operacionales

e Gestionar y capacitar a los colaboradores del SAR respecto a la gestion
de Riesgos Operacionales.

e Asesoria respecto a evaluaciones, certificaciones en referencia a
encuestas con organismos institucionales

e Gestion para la certificacion de brigadistas

Productos:

Codificacion de

Broceso Producto
11 \ e Plan Estratégico Institucional (PEI)
e Plan Operativo Anual Institucional (POA)
e Cadenas de Valor Publico (Plan Operativo Anual
. | Externo) g
1.2 « Matnz Estratégica PEI

« Matriz de Evaluacion del Plan Operativo Anual
Institucional (POA)

« Catalogo de Indicadores Estrategicos y Operativos
con sus respectivas fichas.

» Cargas de ejecucion fisica en Sistema de Gestion
por Resultados y sistema SIAF| GES.

« Evaluacion y retroalimentacion de los resultados ‘
de gestion POA

e Informes de Resultados de Gestion

« Matriz de estadisticas de resultados de gestion

« Matriz de Seguimiento al Plan de Implementacion

de Control Interno. ‘

Servicio on Administracian de Rentas
Tributar o8 Prograsar
Noviemnrp, 2021 Tegusigalpa MO C . Centro Civico Gubernamantal - Cusrpo Bajo A Pag 54 oo 14 7
Calonia Palmira, Costaso Oaste de la EmBaisua Amencans
Www sar gob hn



Codificacion de

Proceso Producto
* Matriz de Seguimiento de recomendaciones
derivadas de Auditorias de Control Interno y TSC
* Memoria Institucional. ‘
1.3.1 » Portafolio de programas y proyectos institucionales \
priorizados
» Documentacion de gestion de programas y
proyectos
- e Informes de seguimiento - }
1.3.2 » Documentacién de gestion de programas y ‘
proyectos
| e Informes de seguimiento
1.4 * Matniz de necesidades de apoyo mutuo,
cooperacion y asistencia administrativa con
organismos bilaterales
e Matrices de seguimiento de las recomendaciones
derivadas de misiones técnicas
= ‘ e Informes o
322 » Desagregacion de metas de recaudacion
* Reporte de cumplimiento de metas de recaudacion
de ingresos tributarios.
o Consolidacion de ingresos tributarios definitivos
» Informe ejecutivo del comportamiento de la
recaudacion de ingresos tributarios (principales
| Impuestos) 1
33 » Elaboracién y seguimiento de matrices de riesgos

institucionales
e Informe de Gestién de Riesgos Operacionales
e Plan de Contingencias
» Plan de Continuidad de Negocio
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1.1.2. DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA
Procesos:
e 3.1 Gestion de Riesgo de Cumplimiento Tributario
Servicios:

e Seleccion de Obligados Tributarios a través del Modelo de Gestion de
Riesgos - Honduras (MGR-H) .

o Identificar riesgos de incumplimiento tributario en las etapas del ciclo de
vida del OT, registro, facturacion. presentacion, pago Y veracidad, y en
todos los impuestos que administra la institucion

« Realizar investigaciones de evasion tributana

e Determinar brechas de incumplimiento tributario.

« Valorar, analizar y priorizar las probabilidades de incumplimiento tributario
y sus posibles impactos conforme a la severidad de riesgo.

e Programar e incorporar mediante herramientas de mineria de datos los
riesgos identificados y documentados al MGR-H.

e Implementar metodologias de agrupamiento con el fin de obtener grupos
comparables de Obligados Tributarios-

« Actualizacién y mantenimiento del MGR-H periédicamente, manteniendo
actualizada las fuentes de informacion y el Score Tributario.

« Formular el Plan de Gestion del Cumplimiento Tributario (PGCT) con la
participacion conjunta de las demas areas del SAR.

e Centralizar la seleccién de los Obligados Tributarios para realizar un
tratamiento preventivo, correctivo o estructural de los Obligados
Tributarios seleccionados y a su vez remitir a l[a Direccion Nacional de
Cumplimiento Tributario (DNCT) a través del médulo de asignacion del
MGR-H.

e Generar toda la informaciéon necesaria para el perfilamiento de riesgos de
los contribuyentes seleccionados.
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e Evaluar los resultados de impacto o eficacia de los tratamientos aplicados

y estos presentarios al CGR.

e Apoyar a las areas operativas en aquellos casos que fueron asignados

Productos:
Codificacion de Producto
Proceso
31 e Plan de Gestion del Cumplimiento Tributario
(PGCT)
o Version publicable del PGCT
e Fichas de Riesgos
e Fichas de Observacion
o Catalogo de Fichas
* [ndicadores Sistematizados
« Brechas de Incumplimiento Tributario
» Riesgos valorados
e Maodulo de conglomerados
 Mddulo de Asignacion
Tratamientos programados
| e Bitacora de mantenimiento del MGR-H
« Controles de Fiscalizaciéon preventivos vy
carrectivos (Gestion Tributaria)
» Solicitudes de Ordenes de Inicio de Actuaciones
de Fiscalizaciéon. (Auditoria Tributaria)
» Perfil de Riesgo del Obligado Trnibutario
o Anexos de Informacion del Obligado |
Tributario
» Plantillas de retroalimentacion de los
tratamientos asignados
* Informe de Evaluacion de Riesgos
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1.1.21 GESTION DE LA INFORMACION
Procesos:

e 4 1 Gestion del Gobierno de la informacion.
e 4.2 Gestion de la Calidad de la informacién

Servicios:

« Formular el Plan de Informacién para recopilar nuevas fuentes de
informacién de forma planificada y justificada para la identificacion
optimizacién de la gestion de riesgos y OlroS Pprocesos de la
Administracion Tributaria.

o Ampliar y fortalecer los mecanismos de colaboracion interinstitucional en
el Intercambio de informacion a traves de convenios

e Generar Informes de Inconsistencias para reportar y monitorear la calidad
de los datos

e Gestionar los requerimientos de informacion de entidades externas.
Desarrollar herramientas complementarias para |a gestion de riesgos, con
el objeto de formular estadisticas que orienten las acciones de control y
que faciliten los flujos de trabajo y operaciones dentro de la Administracién
Tributaria

« Mantener actualizada la gula técnica de fuentes de informacion de la AT.

e Participar en el disefo global de la planificacion de los proyectos
institucionales relacionados a las fuentes de informacion (creacion o
modificacién de declaraciones determinativas e informativas).

« Realizar y coordinar los controles de calidad de la informacion de entrada
y gestionarlos con las areas correspondientes

« Difundir dentro de la organizacién la informacion disponible en los
sistemas Iinformaticos.

e Definir la informacion de relevancia tributaria y sus atributos para su
explotacién en forma eficiente, en coordinacion con las areas que
correspondan.

« Patrocinador de las iniciativas de proyectos relacionados a las fuentes de
informacién del SAR,

« Generar la gobernanza de la informacién en el SAR

e Administrar el médulo de variables del MGR-H

e Gestionar los nuevos insumos para la creacion o modificacion de las
diferentes fuentes de informacion, tanto del Departamento de Inteligencia
en la identificacion de riesgos y también de las partes operativas y
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normativas de la institucion, mismas que seran evaluadas para pasar al
Plan de Informacion

» Proveer informacion al Departamento de Inteligencia para los analisis de
riesgos de Iincumplimiento tributario

» Monitorear las fuentes de informaciéon utilizadas en el MGR-H para
salvaguardar |a informacion entrante en los indicadores del modelo
Generar indicadores de calidad de las fuentes de informacion

* Dar mantenimiento a la herramienta SARInteligencia

» Dar mantenimiento al capturador de reportes de inconsistencias

Productos:
Codificacion de Producto
Proceso
41 e Plan de Informacion

* Acuerdos de Cooperacion

* Protocolo de Interoperabilidad

» Informe de hallazgos de calidad de la informacién

y su seguimiento para la implementacion de |as
recomendaciones

« Respuestas a requerimientos de instituciones
externas

e [nformes Técnicos y Dashboard

e Gula Teécnica de fuentes de Informacion

« Maobdulo de Variables

o Mantenimiento y creacion de nuevas
variables

« Repositorio de informacion del DI

o Fichas de captura o0 mantenmiento de
Informacion

» Solicitudes de Desarrolio Tecnolégico (SDT)

* |Indicadores claves de desempeno o ‘Key
Performance Indicators KPIs' reportes vy/o
monitores tecnicos del volumen de datos de las
fuentes de informacion utilizadas en el MGR-H

e |Indicador de calidad de las fuentes de
informacién

+ Socializacidon para |la difusion de las fuentes de
informacién de la AT

« Fichas de captura de reportes de inconsistencias
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1.1.3. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS FISCALES Y ECONOMICOS

Procesos:

« 3.21 Estudios e investigaciones tributanas.
« 3.2.2 Proyeccion, analisis de recaudacion y elaboracion de estadisticas
econdmicas tributarias

Servicios:

» Proyeccion macroeconémica de metas de Recaudacion de principales
Impuestos.

 Dirigir, elaborar y revisar la estimacion de modelos economicos para el
analisis cuantitativo y proyecciones

« Publicacion de estudios, investigaciones y divulgaciones de estadisticas
en el ambito social, econémico y/o Fiscal

« Estimacion de gastos tributarios, evasion y de cambios en la normativa
tnbutana y contexto socioeconomico.

« Supervisar el andlisis de variacion en la recaudacion entre periodos e

impuestos

« Elaborar estudios relacionados con la gestion de la Administracion
Tributana.

« Elaborar Publicaciones de estudios, investigaciones y foros o eventos
realizados.

« Encuentros de debate y difusién a fin de socializar los resultados de los
estudios realizados.

Productos:

Codificacion
de Proceso
3.2.1 « Informes

Producto

« Reportes
« Notas técnicas
} ‘ » Documentos de trabajos
322 | « Plantillas de simulacion,
« Plantillas de informacion estadisticas
+ Informes de proyeccion y analisis de recaudacion
« Programacion para el manejo de bases de datos
» Boletines
o Cuadros estadisticos
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1.1.4. DEPARTAMENTO DE PROCESOS

Procesos:

* 1.4 Gestion y Coordinacién de Apoyo Internacional
e 21 Definir
e 22 Disenar

Servicios:

» Gestionar los documentos Institucionales de procesos (politicas, manuales
de procedimientos, Instructivos, guias, manuales de usuario) disenados o
redisefiados

» Procurar el cumplimiento de estandares del proceso evaluado

o Dar soporte a proyectos Institucionales

Productos:
Codificaciéon de Producto
Proceso
14 * Actas e informes
21 » Mapa de procesos
o Catalogo de procesos
, e Ciclo Fiscal —
22 e Documentos Institucionales

1.1.4.1 UNIDAD DE INNOVACION Y MEJORA CONTINUA
Procesos:

e 2.3 Evaluar
o 2.4 Mejorar
« 25 Controlar

Servicios:

e Evaluar Nivel de Madurez de Procesos

e Evaluar las Matrices de Riesgos de Procesos

e Evaluar las Matrices de Indicadores de Procesos

» Dar seguimiento al cumplimiento de estandares del proceso evaluado
» Colaborar con los administradores de riesgos de procesos
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Productos:

NN

Codificacién de |
Proceso

4

-

Producto

« Informe de evaluacion

« Informe de Planes de Mejora implementados

» Planes de Evaluacion y Me|ora

« Matriz de seguimiento de herramientas de control
de Riesgos de Proceso implementadas en las
mejoras

« Matriz de seguimiento de herramientas de control

de Indicadores de Proceso implementadas en las

_mejoras

Tegucigaipa M D C
Lolnna Famirs




1.2. INSPECTORIA GENERAL

1.2.1 UNIDAD DE INTERCAMBIO DE INFORMACION (CIPLAFT
COMISION INTERINSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO)

Procesos:
e 921 Control CIPLAFT

Servicios:

« Brindar respuesta de solicitudes de informacion de instituciones externas
sobre los delitos de lavado de activos, financiamiento al terrorismo
defraudacion fiscal y delitos conexos

e Asesorar a los operadores de justicia en temas de informacion tributaria
brindadas por |la unidad de CIPLAFT

o« Capacitar a entes externos en temas tributarios para facilitar el
intercambio de Informacién

« Capacitar a los colaboradores en temas sobre |a prevencion de los delitos
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo, defraudacion fiscal y
delltos conexos

Productos:
Codificacion de Producto
Proceso
8.2.1 o Oficios de respuestas
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1.2.2 UNIDAD INVESTIGACION BASADA EN RIESGOS

Procesos:
3.3 Gestion de Riesgos Institucionales

Servicios:

« Detectar riesgos en los procesos institucionales que puedan facilitar los
actos de corrupcion o contrarios a la normativa vigente

« Detectar riesgos en los procesos institucionales que puedan facilitar la
comision de delitos tributarios

« Emitir recomendaciones para la correcta gestion de los riesgos en
procesos criticos del SAR

« Cumplimiento y seguimiento del Plan Anual de Investigacion con la
finalidad de generar mejoras en los procesos institucionales

Productos:
Codificacion de Producto
Proceso
3.3 « Matriz de Riesgo de Corrupcion

« Informe final de Investigacion de Riesgo
o Informe de Seguimiento de las areas
investigadas
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1.2.3 UNIDAD SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Procesos:

e 4.3 Gestion de la Seguridad de la Informacién

Servicios:

» Gestionar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Institucional

« Gestionar auditorias en los sistemas y activos de informacion
Institucionales

e Ejecutar las inspecciones y auditorias informaticas

» Capacitar a entes internos y externos en temas de Seguridad de la
Informacion

» Gestionar el monitoreoc de camaras de vigilancia de la Administracion
Tributaria a nivel nacional

Productos:
Codificacion de Producto
Proceso
43 + Informe de auditorias de sistema
e Informes de apoyo en las investigaciones
Internas

e Informe de Incidentes de Denuncias en el ambito
de Seguridad de la Informacion

e Informe de Revisibn de las camaras de
. , seguridad. -
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1.2.4 UNIDAD DE INVESTIGACIONES TRIBUTARIAS

Procesos:

« 022 Gestibn de denuncias e investigaciones tributarias para el combate
de delitos tnibutarios y conexos
¢ 9.2 4 Gestion de informatica forense para el combate de delitos tributarios

Servicios:

« Gestionar y atender denuncias y/o noticias criminis sobre irregularidades
detectadas en Obligados Tributarios o terceros que pudieran constituir la
posible comision de Delitos Tributarios o incumplimientos

o Gestionar los autos de requerimientos de investigaciéon emitidos por los
entes acusadores del Estado para el combate de Delitos Tributarios

» Ejecutar las pericias informaticas forense como apoyo tecnico-pericial a
las investigaciones que realiza la Inspectoria General para €l combate de
Delitos Tributarios

Productos:
Codificacion de Producto
Proceso
922 \ ¢ |nforme de Analisis Preliminar de Denuncia o

noticia Criminis
» Pronunciamiento sobre la gestion de las
denuncias y/o noticias crminis.
« Informes de Investigacion preliminar y/o Final
924 | e |nforme técnico pericial preliminar y/o final de
Informatica forense |
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Procesos:

Servicios:

Noviembhbes

2

Productos:

Codificacion de

1

INVESTIGACIONES INTERNAS

20. Gestion de Investigaciones Internas

Producto

¢ Informe de Analisis Preliminar

» Informes Investigacion preliminar y/o Final

Atender y gestionar mediante proceso investigativo las denuncias sobre
imegulandades detectadas en el cumplimiento de las funciones de los
colaboradores del Servicio de Administracién de Rentas que pudiesen
derivarse en |a posible comision de actos de corrupcion o violacién de la
normativa interna

Ejecutar investigaciones de oficio para la prevencién y combate de la
corrupcion y cualquier violacion de la normativa interna
Ejecutar acciones de supervision e intervencion a nivel nacional de todos
los colaboradores del SAR para la prevencién y combate a la corrupcian

» Informe de Investigacion Final y Pronunciamiento

e Auto de Admision

e Auto de No Admision de Denuncia

[
» Plan de Desarrollo de Diligencias Investigativas

(PDDI)
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1.2.6 UNIDAD DE AUDITORIA FORENSE

Procesos:

923 Gestion de Auditoria Forense para el Combate de Delitos
Tributarios

Servicios:

« Brindar acompanamiento en inspecciones y/o allanamientos que sirven
como diligencias investigativas llevadas a cabo por la Inspectoria General
del SAR bajo la direccion del Ministerio Publico o Procuraduria General
de la Republica, exclusivamente contra el combate de Delitos Tributanos

» FEjecutar auditorias forenses a los Investigados en materia de Delitos
Tributarios

Codificacion de Producto
Proceso
e Acta de Acompanamiento
e Papeles de Trabajo de ejecucién de Auditoria
923 Forense
« Dictamen Pericial
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1.3. DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO

1.3.1. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

Procesos:

e 15 1.1 Planificacion del Talento Humano

e 1512 Estructura Posicional y Grupos Ocupacionales
e 1521 Admision del personal

e 15.2.3 Evaluacion del Desempeno

e 153 Sequridad. Salud y Bienestar Ocupacional

Servicios:

» Aplicar poliicas manuales y procedimientos para la gestion de
evaluacion y desempenio, reclutamiento y seleccién, Plan de Carrera y
planificacion y desarrollo Talento Humano

» Gestionar el proceso de la evaluacion de desempeno

« Gestionar y aplicar el Sistema de Méritos

* Implementar planes de sequridad y salud ocupacional

Productos:
Codificacién Producto
de Proceso
1511 | e Plan de carrera ejecutado e implementado ]
1512 . » Informe de proceso de reclutamiento y seleccion
15.2.1 | & Candidato contratado
1523 . e Evaluacion de desempeno
15.3 e Plan de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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1.3.2. DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Procesos:

15.1.1 Planificacion del Talento Humano

15.1.2 Estructura posicional y grupos ocupacionales
15.1.3 Acciones de personal

15.2.2 Remuneraciones y Beneficios

15.2.5 Monitoreo de Obligaciones y Derechos
15.2.6 Sanciones de Talento Humano

15.2.7 Desvinculacion

Servicios:

e Gestionar némina de sueldos y salarios

o Consolidar y aprobar Plan anual de vacaciones

« Recopilar y custodiar expediente integral del colaborador

» Asistir a los colaboradores del SAR en temas de gestiones de Talento

Humano
Productos:
Codificacion de Producto
Proceso
15.1.1 ‘ e Anexo desglosado de puestos y salarios
1512 e Presupuesto de servicios personales
1513 e Resolucién de acciones de personal (Licencias

remuneradas y no remuneradas, acuerdos de
ascenso, nombramientos, terminacién de la
relacion de servicio, traslados. reclasificacion,
. reintegro, suspension).

15.2.5 « Vacaciones, tiempo compensatorio, reportes de
ausencia, matriz de control de pases de salida
Némina de Pago

15.2.2 15.2.6,
115.2.7
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1.4. DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

1.4.1. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Procesos:

e 16 1.1 Gestion de las Adquisiciones

Servicios:

o Gestionar Plan Anual de Compras y Contrataciones

« Gestionar servicios generales institucionales (Aseo, motoristas
segundad)

o Gestionar viaticos.

o Gestionar pagos fijos

e Proveer a los colaboradores de insumos y/o matenales necesarios para
el desarrollo de sus funciones

Productos:
Codificacion de Producto
Proceso
16.1.1 e Contrato y Orden de Compra
e Memorando de solicitud de pago de viaticos y
peaje

e Memorando de Requerimiento de Pagos de
compras. adquisiciones, servicios publicos ‘
pagos fijos y contrataciones directas

e Requisicion de insumos y/o materiales
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1.4.2. DEPARTAMENTO FINANCIERO

Procesos:

« 16.2 1 Gestion Presupuestana
e 16.2.2 Gestion de Pagos
e 16.2.3 Contabilidad Institucional

Servicios:

e Definir el presupuesto institucional.

« Validar la disponibilidad presupuestaria

o Determinar y solicitar la cuota presupuestaria de acuerdo a los
requerimientos del mes

« Determinar la ejecucion presupuestaria

« Verificar que la ejecucion presupuestaria este acorde a lo dispuesto en las
disposiciones generales del presupuesto

« |dentificar escenarios de modificacion presupuestaria

« Gestionar los procesos de pago en SIAFI

o Verificar y gestionar estatus de pagos en SIAFI

« Presentar declaraciones tributarias por retenciones realizadas

« Registrar asientos manuales en SIAF| de bienes, proveeduria, libretas de
bancos e impuestos de recaudacion

« Gestionar los Comprobantes de Retencion

Productos:
Codificacion de Producto
Proceso

16.2.1 ‘ « Incorporacion de recursos propios
« Anteproyecto de Presupuesto
« Distribucion presupuestana (Clasificacion del gasto)
« Modificaciones presupuestarias internas y exiernas
« [Informes de ejecucién presupuestaria

s » _Informe de ejecucion por Centro de Costo.

16.2.2 » Pagos realizados de procesos completos
« Reversion de pagos parciales o totales

| e Estatus de pagos |

16.2.3 « Informe Financiero Institucional y sus notas explicativas I
+ Informe Contable Anual (CGR)
| o DECIQf_épiOnes Y comp{obantes‘ _qa Impyestos. 1
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1.4.3. DEPARTAMENTO DE BIENES

Procesos:

e 16 1.2 Gestion de Bienes y Servicios Generales

Servicios:

e Gestionar los bienes institucionales
> Ingreso del bien y registro del inventario de bienes muebles e inmuebles
o Descargo definitivo de bienes muebles e inmuebles
o Propiedad estatal perdida
Reversion de bienes muebles e inmuebles
Traslado de inventario entre colaborador del SAR
o Salida de bienes de la institucidon
« Gestion de seguro de equipo, mobiliario, edificio y vehiculos
« Gestion para |a contratacién de proveedores para mantenimiento de la
flota vehicular del SAR
« Dar Seguimiento con los proveedores a los mantenimientos preventivo y
correctivo de vehiculos del SAR
» Gestionar el pago de la matricula de fiota vehicular SAR
» Gestion de garantia de fabrica de mobiliario y equipo
» Gestion de pago de rétulos de oficinas del SAR
» Mantenmiento de edificios y equipos
e Realizar cuadre mensual de inventario entre contabilidad y el
Departamento de Bienes del SAR para la Contaduria General de |a
Republica
» Solicitar permisos de vehiculos al Tribunal superior de cuentas para la
circulacion sin placas , ni insignias de vehiculos nacionales.
« Gestionar mantenimiento y permiso con Centro Civico Gubernamental

Productos:
Codificacién de Producto
Proceso
16.1.2 « Inventario y mantenimiento de bienes muebles

e iInmuebles

« Ficha de asignacion de bienes en SIAFI

+ Oficio de reversién bienes

« Solicitud de descargo de bienes propiedad del
Estado

e Seguro y especificaciones técnicas del equipo, |
mobiliario. edificio y vehiculos.
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Codificacién de Producto
Proceso
e Informe de especificaciones tecnicas de
proveedor de mantenimiento de flota vehicular

« Hoja de ingreso y egreso de vehiculos

¢ Revision vehicular emitida por el Instituto de la
Propiedad

« Garantia de fabrica del equipo

« Permiso de utilizacion de rotulo emitido por la
Alcaldia

* Reporte de bienes para la Contaduria General
de la Republica

« Permiso de Circulacién para vehiculo sin
Insignias

Servicio de Administracion oo Rentas
Teittar o3 Frograsar
Nowembre, 2021 Teguogata M D sentro Clivicn GUubernamer 1
win Palmure, Costado Oeste de ln Embajada Amencana
WIWVW S QOB P

ta - Cuerpe Bap 4 Pdng. 740



1.5. DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA

1.5.1. DEPARTAMENTO DE GESTION DE APLICACIONES

Procesos:

o 17.2.5 Gestionar la definicion de requerimientos

e 17 2.6 Gestionar la identificacion y construccidn de soluciones
e 17.2.8 Gestién de cambios

e 17.2.9 Gestionar las peticiones y los incidentes del servicio

Servicios:

e Analizar, disenar y desarrollar los requerimientos de sistemas de
informacién requeridos para la operacion del SAR

e Asesorar y proponer |la implementacion de nuevos servicios, nuevas
tecnologias o mejoras a la plataforma actual

« |mplementar cambios y resolver incidentes de los servicios informaticos

Productos:
Codificacién de Producto
proceso
1725 « Control de versiones
* |nventario de requerimientos
4 = Analisis de prefactibilidad
1726 « Disero de alto nivel
« Diseno de bajo nivel
A ! » Plan de mantenimiento de sistemas
17.2.8 o Gestion de cambio
* Plantilla de Peticion de Cambio
« Plan de cambio
. = Solicitud de Desarrollo Tecnologico (SDT)
17.29 + Gestion de peticiones e incidentes

Noviembre

» Reportes de mesa de ayuda
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1.5.2. DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y REDES

Procesos:
e 17.2.3 Gestionar los acuerdos de servicio
e 17.2.4 Gestionar los proveedores
e 17.2.7 Gestionar la disponibilidad y |a capacidad
e 17.2.9 Gestionar las peticiones y los Incidentes del servicio
e 17.2.11 Gestionar los servicios de seguridad
e 17 212 Gestionar la continuidad de los servicios de Tl

Servicios:

 Alinear los recursos y servicios tecnolégicos para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la institucion

« Administrar la plataforma tecnolégica asegurando |a disponibilidad y
capacidad de |os recursos tecnolégicos de la Insutucion

o Analizar, disefiar y desarrollar los requerimientos de sistemas de
informacion requeridos para la operacion del SAR

« Asesorar y gestionar las adquisiciones de hardware y software
institucionales

« Brindar soporte y ayuda técnica para utilizar la infraestructura de Ia
institucion

» Asesorar y proponer la implementacion de nuevos servicios, nuevas

tecnologias o mejoras a la plataforma actual

Implementar cambios y resolver incidentes de l0s servicios informaticos

« Definir & implementar politicas de seguridad informatica

Productos:
Codificacion de Producto
Proceso
17.2.3 ] « Catalogo de servicio
e Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)
e Acuerdo de Nivel Operacional (OLA)
, |« Requerimiento de Nivel de Servicio (SLR) .
17.2.4 | e« Matniz de gestion de proveedores
17.2.7 « Gestién de disponibilidad y capacidad
| e Plan de disponibilidad y capacidad
1729 « Gestion de peticiones e incidentes
B i ’ e Reportesdemesadeayuda _ 1
17.2.11 e Inventario de activos de informacion

. |
‘ e Informe de Consideraciones para la adecuada
gestion de los servicios de seguridad
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1.6. SECRETARIA GENERAL

Procesos

7.2.1 Gestion del canal presencial

7.3.1 Recepcion del tramite

7.3.2 Creacion del tramite

7.3.3 Requenmientos de informacion adicional
7. 3.4 Cierre del tramite

7 4.1 Notificacion por proceso normal

Servicios:

» Custodiar los decretos, acuerdos, resoluciones, convenios y todos
aquellos que sean concerniente a sus atribuciones

« Brindar lineamientos para la gestion del archivo institucional

* Brindar lineamientos para notificar las providencias, requerimientos y
resoluciones a los Obligados Tributarios

» Elaborar Acuerdos Institucionales.

» Evaluar mejoras al Modulo Sistema Operativo de Flujo de Informacian
Administrativo (SOF|A)

» Notificar los Acuerdos a los interesados.

* Monitorear el cumplimiento de los plazos establecidos en la ley

« Atender solicitudes de informacién de otras areas

+ Recibir expedientes procedentes de SEFIN a efecto de llevar un control
sobre los pronunciamientos de dicha Secretaria de Estado vy
posteriormente remitirlos a la Direccion Regional que corresponda para
dar continuidad con control de Ajustes y/o Cobranzas.
Mantener actualizado el Portal de Transparencia Institucional
Actualizacion del Portal de Transparencia
Atender las consultas que se efectuan a través del Sistema SIELHO.
correo electrénico o de forma personal

« Gestion de firma electrénica
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Noviembre

Productos:

Codificacion de Producto
Droceso
F 25 NS 44§ By (56 367 ¢ Instrucciones de Secretaria
733,741 « Acuerdos Institucionales elaborados

+ Notificaciones realizadas

« Recepcion de peticiones

e Portal de Transparencia actualizado

» Respuesta a las consultas en tiempo y forma
« Providencias

+ Resoluciones elaboradas

1.6.1. DEPARTAMENTO DE ARCHIVO
Procesos:

14.1 Gestion de Archivo Institucional
14 2 Gestion de Encomiendas y Traslado de Documentos

Servicios:

« Custodiar &l archivo institucional
o Depurar documentos Inactivos
« Administrar y custodiar expedientes activos pendientes de resolver

"Estos procesos no generan productos*
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1.7 DIRECCION NACIONAL JURIDICO

1.7.1. DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL

Procesos:
e 1.4 Gestion y Coordinacion de Apoyo Internacional
e 521 Consulta Juridicas no Tributarias
o 522 Consultas Juridicas Tributarias

Servicios:

e Emitir instrucciones y supervisar a las unidades legales operativas a nivel
nacional en lo relacionado a la aplicacion de la normativa tributaria y
mantenimiento de inventaro de expedientes.

« Emitir opiniones legales externas e internas sobre |la aplicacion de la
norma tributaria en casos concretos o de manera general

e Emitir critenos juridicos de caracter institucional y promover su
divulgacion

« Mantener base de datos nacional de criterios juridicos unificados y

consultas tributanas

Mantener actualizada la normativa tributaria en los textos de las leyes
Opinion legal en temas de licitaciones

Brindar asesoria legal en los procedimientos de contratacion estatal
Revisar el aspecto legal de los actos administrativos emitidos por el
SAR (Acuerdos. resoluciones y providencias)

Revision de asuntos constitucionales, convenios internacionales y otros
Asesoramiento en temas administrativos y laborales.

« Compilar las normas juridicas y doctrinas relacionadas con el Régimen

Tributario en publicacion oficial

« Aplicacion del procedimiento del Seguimiento de Controversias,
relacionados en temas de Gestion y Auditoria Tributaria.

Brindar atencién de compromisos con organismos internacionales

Emitir el correspondiente dictamen legal en los expedientes

administrativos de asuntos laborales.

« Revision de Documentos Institucionales, formatos, proyectos de leyes, y
reglamentos.

e Revision diana del Diario Oficial La Gaceta para conocer la normativa de
reciente publicacion que debe ser aplicada en la Administracion

Tributaria
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Productos:

Codificacion de

Producto
Proceso

1.4 « Informes Legales

e Opinién Legal
521,622 e Dictamen Legal

+ Instruccion
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1.7.2. DEPARTAMENTO DE PROCURACION

Procesos:

e 14 Gestién y Coordinacién de Apoyo Internacional

« 5 1.1 Demandas incoadas por el SAR

« 512 Atencion de Demandas incoadas en contra del SAR

« 523 Accion de Amparo contra actuaciones de la Administracion
Tributaria

12.2.1 Gestiobn de Demandas en primera instancia

12 2.2 Gestion de Apelaciones a Sentencias

12.2.3 Gestion de Casaciones

12.2 4 Accion de amparo

11.2.1 Gestién de Cobranza Coactiva

11.2.2 Gestion de oposiciones y apelaciones a la cobranza coactiva
11.2.3 Gestién de Embargos3

11.2.4 Gestion de Remates y Subastas

Servicios:

« Emitirinstrucciones a las unidades juridicas operativas a nivel nacional en
las demandas en materia fiscal, civil (cobranza coactiva) y controversias
constitucionales

Emitir instrucciones para la gestion de demandas laborales

Elaborar y mantener base de datos sobre criterios judiciales.

Revision de asuntos constitucionales, convenios internacionales y otros
Brindar apoyo en juicios fiscales administrativos.

Representar procesalmente al Estado en juicios laborales y materia de
personal incoados por actos de la Administracién Tributaria
Supervisiones de unidades legales operativas en asuntos judiciales.
Brindar atencién de compromisos con organismos internacionales
Gestion de demandas laborales incoadas en contra del SAR
Seguimiento del manual de controversias en instancia judicial

Facilitar los procedimientos de cobranza coactiva

Informar mensualmente el estado de |las demandas a la Procuraduria
General de la Republica, Departamento de Recaudacion, entre otras
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Productos:

Codificacion de
proceso Producto
14 ¢ Informes
. | e Documentos de Respuesta
1511 \ o Escritos de Demanda
15.1.2 | e Escritosde Contesrt‘agog?ge e Demanda -
23 « Brindar Respuesta al Organo Judicial (Informe
Circunstanciado) g
444 N + Planes de accién de Cobro Coactivo
111:2:1 11:22
1123 11.2.4 » Planes de Cobranza Coactiva
« Reporte e informes de demanda de cobranza
L ! __coactiva_ ——
1221, 12.2.2 e Revision de Escritos
12.23,12.24 |« Elaboracion de Escrito
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1.7.3. DEPARTAMENTO DE IMPUGNACIONES

Procesos:

o 12 1.1 Gestion de Recursos de Repaosicion

Servicios:

« Supervisar los dictamenes técnicos emitidos por las areas operativas de
Impugnaciones, en el sentido de analizar la aplicacion de los criterios
tecnicos por parte de las Direcciones Regionales de los recursos de
reposicion

« Definicion técnica para la creacion, actualizacion o mejora de aplicaciones
informaticas para el apoyo a los procesos en |0s que se evacua el recurso
de reposicion

* Apoyo técnico a las direcciones Grandes Contribuyentes, Direcciones
Regionales © demas unidades que tengan competencia en la
sustanciacion de los recursos de reposicion cuande el Director(a)
Nacional Juridico lo considere necesario

e Aplicacion de normas de auditoria y contable

¢ Opiniones técnicas fiscales/aplicacion Normas de Auditoria y Contables y
NIIF'S

o Creacion de la solicitud para la mejora continua retroalimentacion de
hallazgos técnicos a las areas operativas y/o nacionales

e Asesoria técnica verbal y/o escrita sobre aspectos técnicos a unidades
normativas/operativas

e Supervision de aplicacion de criterios técnicos/reduccion de expedientes
a cargo de la coordinacién de impugnacion

Productos:
Codificacion de AL
proceso
« Matriz de Supervisién
 Lineamientos e instrucciones tecnicas en materia
12 1 1 de recursos de reposician

« Controles Estadisticos
« Plan de Trabajo Anual.
« Opiniones técnicas escritas y/o verbales
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1.8. DEPARTAMENTO DE COMUNICACION E IMAGEN

Procesos:
« 181 Comunicacion e Imagen Institucional

Servicios:

o Gestionar la imagen corporativa en los servicios comunicacionales y

publicitarios generados por el SAR
« Gestionar plataformas sociales y actualizacion del portal Web
e Gestionar publicidad en medios del Estado

Productos:

Codificacion de
Proceso
18.1 e Plan anual de comunicacion externa
e Campanas internas implementadas
« Disefo grafico y produccion audiovisual elaborado
e Publicacion de contenido en redes sociales
’ pagina Web y APP SAR
e Produccion de anuncios y artes digitales

Producto
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1.8.

Procesos:

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

18 2 Relaciones Plublicas

Servicios:

Gestionar Comunicados Oficiales
Gestionar campanas. programas de comunicacion y relaciones publicas
Monitorear los medios nacionales

Productos:

Codificacion de

182

Nowembre, 2021

proceso

medios nacionales.

Producto

« Comunicados, notas de prensa

e conferencias, comparecencias en medios de
comunicacion

« Eventos publicos institucionales ejecutados

« Resumen en materia econamica y/o eventos que
tengan impacto en el SAR del monitoreo de los
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1.10. DEPARTAMENTO DE FORMACION Y
CAPACITACION

Procesos:

« 7.1.1 Capacitaciones al Obligado Tributario
e 7.1.2 Educacion Fiscal
« 152 4 Capacitacion del Talento Humano

Servicios:

« Gestionar la formacion a colaboradores en modalidad presencial (Diseno
y ejecucién del programa formativo y evaluacion)

¢ Gestionarla formacion a la ciudadania (Recepcidn de la solicitud y Diseno
y ejecucion del programa formativo)

« Gestionar la formacion a colaboradores en modalidad educacion virtual
(Disefo y ejecucion del programa formativo, alimentacion a la plataforma
virtual y evaluacion)

« Gestionar la formacién a Obligados Tributarios en modalidad educacion
virtual (Disefio y ejecucion del programa formativo, alimentacion a la
plataforma virtual y evaluacién)

e Gestionar la educacion Formal sobre Educacion Fiscal (Diseno y
ejecucion del programa formativo y Monitoreo)

e Gestionar la educacién informal sobre Educacion Fiscal (Disefo Yy
ejecucion del programa formativo y Monitoreo)

Productos:

Codificacién de
Proceso
711 e Plan operativo anual de educacion y asistencia al
ciudadano. (Cursos, talleres, foros, seminarios y

otros eventos de formacidn presencial y virtual.)

Producto

7.12 » Estrategia educativa que enmargue los planes

institucionales

» Proyectos de formacion educativa dirigidos a
promover y fortalecer una ciudadania con alta
conciencia fiscal

e Planes de coordinacidon con universidades,
instituciones educativas para promover |a
educacion fiscal. (Formacion a docentes)
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Codificacion de
Proceso

1524

Producto

Publicaciones educativas que complementen los
esfuerzos orientados a crear cultura fiscal en la
ciudadania en general

Plan anual de formacién ; capacitacion del talento |

humano del SAR elaborado y ejecutado

Cursos, talleres, foros, seminarios y otros eventos
de formacién presencial y virtual para los
colaboradores del SAR
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1.11. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Procesos:
« B Auditoria Interna
Servicios:

« Determinar el nivel de efectividad del proceso de control interno y la
administracién de riesgos institucionales relacionados con las
operaciones, procurando el perfeccionamiento de los controles y la
prevencion de irregularidades.

« Determinar la calidad y la efectividad de los controles y la seguridad de la
tecnologia informatica aplicada en el SAR

e Asistir a los auditores de sistemas en los procesos de evaluacion
mediante el empleo de Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador
(TAAC),

« Determinar si los resultados de las operaciones del SAR son consistentes
con los objetivos y metas establecidos en términos de efectividad,
economia y eficiencia considerando el programa operativo aprobado.

« Opinar sobre la confiabilidad de la informacion financiera en el marco de
las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental vigentes.

e Establecer si las operaciones del SAR y la utilizacién de los recursos se
han realizado en el marco legal y normativo aplicable.

e Determinar el cumplimento de las cauciones que deben rendir las
personas naturales que administren bienes o recursos publicos

« Determinar el cumplimiento de la presentacion de Declaraciones Juradas
de Ingresos, Activos y Pasivos segun la base salarial vigente por parte del
personal del SAR, que tomen decisiones sobre la administracion de
bienes o recursos del Estado.

e Determinar la suficiencia de los mecanismos de control Intermo
implementados para la proteccion del patrimonio administrado por el SAR

« Comunicar oportunamente las medidas preventivas que sean
convenientes para impedir la consumacion de los efectos de un acto
irreqular detectado.

« Responder oportunamente los requerimientos de asesoramiento
realizados por la Maxima Autoridad Ejecutiva del SAR sobre asuntos
relacionados con la gestion de riesgos, el control interno y el gobierno
Institucional
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« Ejecutar inventarios periddicos scbre |los bienes del SAR, verificando
desde el proceso de adquisicién hasta la recepcion y el destino del bien

o Verificar los procesos de contratacion de consultoria solicitados por el
SAR

» Participar como observadores para verificar los procesos de licitaciéon en
la compra de bienes o servicios. asi como en &l desecho de matenales,
repuestos o cualquiera que represente un bien para el SAR

Productos:

Codificacion de Producto

Proceso

Informes de auditoria remitido a la Maxima
Autoridad de la Entidad (MAE) y al Tribunal
Superior de Cuentas (TSC),

 Matriz de seguimiento de control interno

| remitido a la Maxima Autoridad de la
Entidad (MAE) y la Oficina Nacional de
Desarrollo Integral del Control Interno
{ONADICI)

« Informe de Auditoria Especial 'Evaluacion
Separada” remitido a la Maxima Autoridad
de |la Entidad (MAE), Oficina Nacional de
Desarrollo Integral del Control Interno
(ONADICI) y el Tnbunal Supernor de
Cuentas (TSC)

« Pliegos de responsabllidades
administrativas y civiles detectadas, como
tambien, los indicios de responsabilidad
penal identificados durante las auditorias y
evaluaciones especiales realizadas.

« Informes de inventarios fisicos y penodicos
de bienes, verificando el proceso de
adquisicién hasta la recepcion y destino

del bien \

e Informe de seguimiento a las
recomendaciones resultantes de las
auditorias
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1.12. DEPARTAMENTO DE FYDUCA

Procesos:

« 10.4 Gestion y Control de las Operaciones de Comercio de mercancias
amparadas con una FYDUCA

Servicios:

« Seguimiento y supervision en puestos fronterizos y/o puestos fronterizos
integrados

+ Realizar el levantamiento de inventario y verificacion de mercancias que
gozan de libre circulacién cuando sea requerido por el Ministerio Publico
o Procuraduria General de la Republica

e Atender las consultas sobre FYDUCA realizadas por los Obligados
Tributarios.

e Revisién y remisién de informacién mensual que envia la Plataforma
Informatica Comunitana (PIC) sobre el detalle de FYDUCA Normal de
Oficio, documentos de devolucion, rescision total o anulaciones, entre
otros al Departamento de Inteligencia y base de datos detallada al Banco
Central de Honduras

« Seguimiento de los programas de operativos en carretera y controles en
bodega de las adquisiciones y transferencias de mercancias que se
realizan utilizando FYDUCAS,

« Facilitar las transacciones de comercioc amparadas con una FYDUCA

Productos:

Cod‘;f:gacce:iséon de Producto

« FYDUCA gestionadas (Normal y de Oficio)

« Reporte de FYDUCA ingresadas al pals

« Informe de Operativo de carretera y controles

10.4 en bodega

» Informe de levantamiento de inventario y
verificacion de mercancias que gozan de libre
circulacion

» Requerimientos de Informacion a terceros
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TITULO Ill: PROCESOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO (CADENA DE VALOR)

2.1 DIRECCION NACIONAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

2.1.1. DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO
Procesos:

7.2 1 Gestion de Canal Presencial

7.2 2 Gestion de Canal Virtual

8.1 2 Actualizacion del Registro Tributario Nacional
8.1 3 Control de Registro Tributaric Nacional

8.2 1 Gestion de Documentos Fiscales

8.3 1 Gestion de Declaraciones Determinativas
8.3.2 Gestion de Declaraciones Informativas

Servicios:

e Brindar instrucciones para la gestion de expediente en |os que interviene
asistencia al cumplimiento.

« Brindar lineamientos generales para la ejecucion de programas masivos de
atencion a nivel nacional

e« Brindar lineamientos generales para la ejecucion de programas de
Seguimiento y Monitoreo de los tramites a nivel

» Brindar apoyo solicitado por entes externos.

 Gestionar todo lo relacionado con la base de datos del RTN, formularios,
Oficina Virtual, Centro de atencion telefénica. APP SAR, Modulo de
Facturacion y Registro Fiscal de Imprentas (RF1) y cualquier otro canal de
servicio implementado por la Administracién Tnbutaria

« Gestionar la suscripcion de Convenios interinstitucionales para la facilitacion
del cumplimiento de las obligaciones tributarias

« Gestionar los formularios
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Productos:

Codificacion de Producto
Proceso
e |nstruccicnes \
« Programas Masivos de Atencion
« Informe de revision de bitacoras
7.21,7.22,812,813, e Matriz de Seguimientoe de Facturacion
821.82283.1.832 « Listados de Obligados Tributarios
actualizados
e Matriz de control de OTAGs gestionados
verificados
Serviclio de Administracion de Rentas
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2.1.2. DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

Procesos:

» 911 Gestion de Faltas Tributarias por Incumplimiento de las
Obligaciones Formales

10.1.1 Gestion de solicitudes especiales analisis de casos

10.1.2 Gestion de Control de diferencias

10 1.3 Gestidn de Control Persuasivo o Preventivo

10.1.4 Gestion de Control Abreviado

10 1.5 Control de Ajustes

10.2.1 Gestién de Actuaciones de Fiscalizacion sobre Declaraciones
10.2.2 Gestion de no declarantes liquidacion de oficio

10.3.2 Devoluciones de ISV

10 3.3 Devoluciones de ISR

10.3 4 Devoluciones de pagos indebidos

10.3.5 Notas de Crédito

10.7 Gestion y Control de las Operaciones de productos de alcoholes,
licores y tabaco

Servicios:

« Elaboracion de Programas Extensivos

« Brindar instrucciones para la gestion de expediente de los diferentes tipos de
peticiones

« Brindar instrucciones para los procesos de determinacion de oficio por control

de diferencias y comprobaciones abreviadas

Brindar apoyo tecnico solicitado por entes externos

Brindar Instrucciones para la ejecucion de Auditorias Puntuales

Gestionar los modulos SAR 750 y AUDITAX I

Brindar lineamientos generales para la ejecucion de programas de monitoreo

y seguimiento a nivel nacional

« Brindar capacitaciones en temas relacionados a Auditoria y técnicas de
analisis para la revision y resolucion de expedientes

« Brindar retroalimentaciéon al departamento de Inteligencia y a la autoridad
competente sobre los resultados obtenidos en |a ejecucién de los programas
por determinacion de oficio

o Habilitar las Ordenes de Fiscalizacion para que puedan ser gjecutadas por
las areas operativas a nivel nacional (OF)
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Productos:

Codificacion de Producto
Nroceso

911 10.1.1, e Programas Extensivos

10.1.2 13 13 e Instrucciones

1014 10.1.5

102 1 10292 ¢ |nferme de Control de Calidad

1032 10.3.3 e Matriz de Resultados
10.34,10,35,10.7 e Sanciones
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2.1.3. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

Procesos:

e« 10.2.1 Gestion de actuaciones de fiscallzacion sobre declaraciones
» 10.2.2 Geslién de no declarantes liquidacion de oficio

Servicios:

« Brindar instrucciones para la ejecucién de auditorias puntuales e integrales

e Brindar apoyo técnico solicitado por entes externos

« Elaborar la planificacion de la fiscalizacion

» Habilitar las Ordenes de Fiscalizacion para que puedan ser ejecutadas por
las areas operativas a nivel nacional (OF).

e Gestionar los modulos AUDITAX y SAR 750

Productos:

Codificacion de

Producto

proceso

« Instrucciones

« Orden de Inicio de Actuaciones de Fiscalizacion Pre
1021,1022 generadas (OIAF)

« Programas de Fiscalizacién

¢ Informe de Planificacion de Auditoria
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2.1.4. DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

Procesos:
« 10.3.1 Registro de créditos de organismos externos al SAR
11.1 Gestion de Cobranza Persuasiva
11.3 1 Otorgar facilidad de pago
11.3. 2 Controlar pagos de facilidades de pago
11.3 3 Cancelar la facilidad de pago otorgada
11.4 Gestién de Prescripciones
13.1 1 Gestion de pagos de la red bancana
13.1 2 Conciliacién bancaria y Pago de comisiones
13.2. 1 Gestidén de pagos por transacciones contables FO1 Entidades del
Estado
13.3 1 Administracion de la Cuenta Corriente
13.3 2 Gestion de correcciones y ajustes cuenta corriente
13.3.3 Gestion de bajas automaticas de saldos en cuenta cornente
13.3 4 Monitoreo de saldos de cuenta corriente

Servicios:

« Brindar apoyo y asistencia a las areas operativas ante inconsistencias
generadas en declaraciones y recibos de pago.

« Remitir a Banco Central de Honduras la autorizacién del pago de
comisiones a Instituciones Bancarias

« Remitir a Banco Central de Honduras la autorizacion del debito de
sanciones a Instituciones Bancarias.

« Remitir a Banco Central de Honduras la autorizacién del pago de
devoluciones a Instituciones Bancarias

« |Informar a las Instituciones Bancanas las correcciones en declaraciones
y recibos oficiales de pago.
Registrar declaraciones con valor cero en sistema Fenix
Facilitar los procedimientos de cobranza persuasiva y cuenta corriente a
las areas operativas
Actualizacion de base de parametros de sistema FENIX
Actualizacion de transaccion en sistema FENIX a través de reprocesos
bancarios

« Facilitar los planes de cobranza persuasiva y cuenta cormente a las areas
operativas

« Facilitar las Instrucciones de cobranza persuasiva y cuenta corriente a las
areas operativas.

« Gestionar con soporte de aplicaciones las incidencias identificadas en
moédulos y submédulos del sistema tributario Etax
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« Comunicar el vencimiento de obligaciones fiscales para fomentar el
cumplimiento voluntario

» Generar reporte de demandas presentadas y remitir mensualmente a la
Procuraduria General de la Republica

» Generar reporte mensual de saldos débitos y créditos a la Contaduria
General de la Republica

» Generar reporte de recaudacidn de tasa por servicios turisticos

Producto

Productos:
Codificacion
de proceso
10.3.1 10.3.4,
[10.3.5,111
11.2.1 11.2.2
[11.2.3 11.2.4
111.2.4 11.3.1,
11.3.2 33
114 1342
13.1.1

1321

13.31, 13.3.2
13.33, 1334

Instrucciones competentes al
Recaudacién

Programas de Cobro Persuasivo
Informes

Matriz de Resultados

Oficios autorizando debitos y créditos

Planes de Cobranza Persuasiva y Cuenta Corriente
Montos recaudados producto de la gestion de cobro
Oficio de respuesta a solicitudes de las Instituciones
Bancanas

Cuenta corriente depurada de las instituciones del
estado

Departamento de

Mddulos y Parametros actualizados
Actualizacion y Depuracion de la Cuenta Cornente y
Modulos de Cobranzas y Facilidades de Pago

Noviembee, 2021
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2.1.5. DEPARTAMENTO DE FEDATARIOS FISCALES

Procesos:

e 10.6.1 Controles Denuncias y Acompanamiento
e 10.6.2 Controles correctivos

Servicios:

« Realizar acciones de control en establecimientos comerciales o
bodegas

e Ejecutar operativos en ejes carreteros para la verificacidn y control de
las mercancias

« Gestionar denuncias relacionadas con el incumplimiento de los OT al
Régimen de Facturacion

e Ejecutar acciones de verificacién, control, y/o seguimiento a los
Obligados Tributarios, producto del analisis de nesgo o programas
elaborados, por las Direcciones Regionales. Departamentales
Oficinas Tributarias u otro ente interno

e Atender las solicitudes de entes internos y externos para el
acompanamiento en operativos relacionados con €l incumplimiento
tributario

e Ejecutar acciones de control sobre imprentas certificadas en el
Registro Fiscal de Imprentas

e Emitir actas y documentos gque correspondan segun €l caso y la
actuacion de que se trate

e Emitir y notificar acta de constatacion de hechos

e Emitir y notificar resoluciones sancionatorias por el incumplimento del
Régimen de Facturacion y/o Cédigo Tributario

¢ Gestionar el médulo SAR 750

Productos:

Codificacion de

Producto
Proceso
1061, 1062 | e Actas de Constatacién de Hechos
o Resolucion de Sancion
« Registro de Actuaciones SAR — 750
e Informe Técnico
« Control de Recorndos ‘
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HONDURAS

TITULO lll: PROCESOS DESCONCENTRADOS REGIONALES
(CENTRO SUR, NOROCCIDENTAL, NORORIENTAL)

3.1 PROCESOS DE APOYO DIRECCION REGIONAL
3.1.1. ENLACES DE LA DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA

Procesos:
e 17.2 Gestion de las Tecnologias de |la Informacion
Servicio:

¢ Administrar la infraestructura de computacion personal
(hardware/software) redes de datos locales (LAN) a nivel regional

« Controlar el hardware y software del equipo asignado en la regional

e Brindar apoyo a los servicios técnicos externos

+ Brindar mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software

« |Informar a la Direccion Nacional de Tecnologia sobre las incidencias de
la infraestructura tecnologica

» Brindar soporte tecnico sobre los equipos y las aplicaciones

Producto:

Codificaciéon de
proceso
17 2 e Soporte Técnico

Producto
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3.1.2. UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Procesos:

» 152 4 Capacitaciéon del Talento Humano

» 15.2 5 Monitoreo de Obligaciones y Derechos
e 1526 Sanciones de Talento Humano

e 1527 Desvinculacién

o 15.3 Seguridad, Salud y Bienestar Ocupacional

Servicios:

« Ficha de personal actualizada

« Cronograma, seguimiento y control de vacaciones
¢ Informes técnicos de Talento Humano.

e Reportes de la gestion de Talento Humano

e Supervision del personal

Productos:

Noviembre

Codificacion de
proceso
1524

16.25

15.2.6

2021

Producto

Ejecucion de la capacitacion
Evaluacion de resultados

liecepcuén de novedades
Determinacion de cumplimiento e incumplimiento de
deberes u otorgamiento de beneficios

Analisis y recopilacion de la Informacian de |as faltas

Identificacion del evento que requiere a3
desvinculaciéon del funcionaric y/o empleado
(despidos. renuncias voluntaras y jubilacion u otras)
Ejecucién y toma de acciones del plan de gestion de
seguridad y salud ocupacional, de acuerdo al marco
normativo vigente
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3.1.3. UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Procesos:

« 16 11 Gestion de las Adquisiciones
e 16 1.2 Gestion de Bienes y Servicios Generales

Servicios:

« GCestionar servicios generales institucionales (Aseo, motoristas
seguridad)

« (Gestionar viaticos.

e Proveer a |os colaboradores de insumoes y/o materiales necesarios para
el desarrollo de sus funciones

« [evantamiento de inventario

e« Traslado de bienes entre colaboradores

« Descargo y reversiones de bienes

« Mantenimiento de oficinas a nivel general

« Manejo de garantias de fabrica y seguro

* Propiedad estatal perdida

Productos:

Codificacion de
proceso
16.1.1 e« Contrato y Orden de Compra
« Memorando de remision de documentacion para tramite
de viaticos y peaje
« Memorando de remision de documentacién para tramite
de Pagos de compras, adquisiciones y serviclios
publicos
[ | « Requisicion de insumoes y/o materiales
16.1.2  Mantenimiento general
e Ficha firmada de inventario
« Inventario depurado

Producto
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3.1.4. SECRETARIA REGIONAL

Procesos:

7.2 1 Gestién del canal presencial (Recepcién y Notificacion)
7.3.1 Recepcion del tramite

7.3 3 Requenmientos de informacién adicional

7.3.4 Cierre del Tramite

7.4.1 Notificacion por proceso normal

10 1.5 Control de Ajustes

14 1 Gestiéon de Archivo Institucional

14 .2 Gestion de Encomiendas y Traslado de documentos

Servicios:

« Revisar y recepcionar las solicitudes y/o peticiones presentadas por [0s
Obligados Tributarios clasificados como Pequenos y Medianos

o Direccionar expedientes en el Moédulo SOFIA a las unidades
correspondientes.

e Firmar providencias y actuaciones mediante firma delegada por Ia
Direccion Ejecutiva

« Emitir providencias de admision, declarar extemporaneos los recursos de

reposicion.

Notificar la apertura a prueba

Informar de los expedientes recibidos y trasladados en tiempo y forma

Levantar actas en caso de que el OT se niegue a firmar por la notificacion

Controlar y manejar los recursos de reposicion. apelacion, nulidades vy

demas solicitudes presentadas por los contribuyentes, cuando

corresponda

« Notificar resoluciones de peticiones presentadas y de las acciones
iniciadas de oficio por la Direccion

« Notificar providencias
Elaborar providencias de caducidad de términos y notificarlos

e Enviar en fisico y electrénico expedientes ya finalizados mediante
memorando al archivo general

e Elaborar y notificar providencias de requenmientos a solicitud de los
diferentes unidades, coordinaciones o departamentos

« Notificar requerimientos de informacién a terceros
Comunicar oficios

e Firmar constancias de Inicio de Operaciones, mediante firma delegada
por la Direccién Ejecutiva.

« Cotejar documentos
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« Expedir o entregar certificaciones

o Registrar, controlar y custodiar los expedientes

e Liquidar y notificar electrénicamente en médulo 750 de ajustes y multas
» Liguidar los fallos de recursos de Reposicion y Apelacién en el médulo

750
Productos:
Codificacion de Producto
proceso
721 = Peticién ingresada e
7.31 » Generacion del expediente
7.33 | = Notificacién — |
741 « Notificacion a OT catalogados como Pequenos vy
B Medianos
1015 « Deuda exigible o no exigible
14 1 | « Expedientes archivados B
142 | = Expedientes o documentos entregados
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3.1.5. ASESORIA Y PROCURACION LEGAL

Procesos:

5 2.2 Consultas Juridicas Tributanias

10.1 1 Gestion de solicitudes especiales analisis de casos

10.2.1 Gestion de actuaciones de fiscalizacion sobre Declaraciones
10.2 2 Gestion de no declarantes liquidacion de oficio articulo 106 CT
10.3.2 Devoluciones de ISV

10.3.3 Devoluciones Renta

10.3 4 Devoluciones pagoes indebido

10.3.5 Notas de crédito

11 2 1 Gestion de Cobranza Coactiva

11.2.2 Gestion de oposiciones y apelaciones a la cobranza coactiva
11.2.3 Gestion de Embargos

11.2 4 Gestion de Remates y Subastas

11.4 Gestidon de Prescripciones

12.1.1 Gestion de Recursos de Reposicion

12.2.1 Gestién de Demandas en primera instancia

12.2 2 Gestion de Apelaciones a sentencias

12.2.3 Gestion de Casaciones

12.2.4 Acciéon de amparo

Servicios:

e Emitir dictamenes legales derivados de expedientes administrativos
denegados total o parcialmente |a solicitud del peticionario requeridos en
la evacuacion de los asuntos en materia tributaria

» Representar al Estado de Honduras, por delegacion de la PGR en
demandas de matena fiscal-administrativa tributarias interpuestas por los
contribuyentes contra actuaciones del SAR.

* Emitir opiniones legales solicitadas por escrito realizadas por unidades de
las direcciones regionales pertinentes.

o Brindar asesorias legales verbales solicitadas en casos pertinentes y
complejos, realizadas por unidades de |la Direccion Regional

¢ Recomendar a la Direccion Nacional Juridico para |la aplicacion de las
disposiciones Institucionales como resultado de la aplicacion de los
criterios juridico-unificados

« Recomendar la elaboracion de proyectos de reformas legales vy
reglamentarias tributarias en aquellos casos en que se considere
necesario y que resulten de |la aplicacion de la normativa tributana.
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« Brindar asesoria verbal sobre aspectos legales a |as unidades internas de
la Direccion Regional
o Realizar acciones de cobro extrajudicial

« Preparar borrador de demanda de ejecucion de titulo extrajudicial
« Gestionar la presentacion de demanda en el Juzgado correspondiente
« Brindar seguimiento al desarrollo de |la demanda en los juzgados

Productos:

CODIFICACION DE PRODUCTO
PROCESO

Informe Técnico, Certificado de Deuda y Borrador ‘

Escrito de contestacion a las oposiciones

Dictamen Legal y Proyecto de Resolucién

522 | « Consulta resuelta
45 1% » Capacitacion brindada
11.2.1 '

de la demanda
11.22 B
11.23. 1124 o Solicitud de Medida Cautelar
12.1.1 e Dictamen Legal -
12.2.1 » Contestacion de la demanda
1222 e Recurso de Apelacion
1223 | = Recursode Casacidn
1224 | e Garantia de Amparo
1011, 10.21 ‘ “
1022, 1032

10.3.3, 114, 13.31
1332

Noviembre, 2021

Servicio ae Agministracion de Rentas

Tributar es Progresar

Teguogaipa M D C | Centro Civico Gubetnamental -
Cooniz Pamira Costago Qeste o W Embajada Americana

WWW sar gob.

S uerpe Bao A

Fag 105 de 147



3.1.6. IMPUGNACIONES

Procesos:

e 12.11 Gestion de Recursos de Repaosicién

Servicios:

e Revisar, analizar y dictaminar los expedientes administrativos tributarios
en lo referente al Recurso de Reposicion

e Brindar retroalimentacion a las areas de primera instancia sobre los
hallazgos de |a revision, analisis y dictamen del recurso de reposicion

« Brindar apoyo a las dudas técnicas que surjan producto de los dictamenes
técnicos que se elaboran en la Coordinacion de Impugnaciones a las
areas Involucradas en el proceso de Recurso de Reposicion

o Brindar asesorias técnicas verbales solicitadas en casos pertinentes y
complejos, realizadas por las unidades de la Direccion Regional

« Recomendaciones de analisis técnicos efectuados a la Normativa
Tributaria para posibles proyectos de reformas tributarias en aquellos
€asos en que se considere necesario

Productos:

Codificacion de

Producto

Dictamen Técnico |

e« Ayuda memoria de la retroalimentacion sobre |
hallazgos de revision

+ Opiniones técnicas escritas y/o verbales

12.11
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3.2, PROCESOS DE CADENA DE VALOR DIRECCION
REGIONAL

3.2.1. DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO

Procesos:
e 7.2.1Gestion de Canal Presencial
e 7.22 Gestion de Canal Virtual
e 7.3.1 Recepcion de tramite
« 8 1.1 Inscripcion del Obligado Tributario en el Registro Tributario Nacional
e 812 Actualizacion del Registro Tributario Nacional
e« B8 1.3 Control de Registro Tributario Nacional
« 8.2 1 Gestion de Documentos Fiscales
e 822 Gestion del Registro Fiscal de Imprentas y Modalidades de

Impresién
8 3.1 Gestion de Declaraciones Determinativas
e 832 Gestion de Declaraciones Informativas

Servicios:

Emitir y entregar carné de RTN

Inscribir a los Obligados Tributarios al RTN

Actualizar el Registro Tributano Nacional.

Brindar asistencia personalizada

Recepcionar declaraciones con valor a pagar cero

Emitir comprobante de apertura de sucursal de los OT

Emitir constancias de la Administracion Tributaria

Gestionar entrega de los recordatorios de vencimento de las
declaraciones

» Realizar seguimiento al cumplimiento de presentacion de las
declaraciones

Inscribir imprentas al Registro Fiscal de Imprentas.

Inscribir al OT al Régimen de Facturacion

Elaborar informes a solicitud de otros departamentos del SAR

Brindar los servicios de atencién al OT
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Productos:
Codificacion de
Proceso

Producto

Atencion Personalizada
712 « Atencion en Ventanilia
* Mesas de Ayuda
¢ Constancia de inicio de operaciones
e Constancia de inscripcion de RTN
'« Copia de declaraciones de impuestos
« Notificacidon de apertura de sucursal
« Notificacion de cambio de denominacion o razon

social
« Notificacion de cambio de domicilio (Sucursal)
« Notificacion de cambio de domicilio (Principal)
« Notificacion de cambio de Representante Legal
y/o Socio(s)
¢ Notificacion de documentos fiscales por errores
de requisitos.
« Notificacion de documentos fiscales no utilizados
e Impresos y no retirados de la Imprenta
« Notificacién de documentos fiscales no utilizados
por cese de operaciones del Obligado Tributario
¢ Notificacién de documentos fiscales no utilizados
por cierre de establecimiento.
7.21 « Notificacién de documentos fiscales no utilizados
por cierre de punto de emision
« Notificacién de documentos fiscales no utilizados
por deterioro de los documentos fiscales
¢ Notificacion de documentos fiscales no utilizados
por formatos Pre - valorados de espectaculos
publicos
« Notificacién de documentos fiscales no utilizados
por modificaciones en los datos del
Contribuyente.
¢ Notificacién de documentas fiscales no utilizados
por robo o extravié de documentos fiscales
« Notificacion de documentos fiscales no utilizados
por vencimiento del plazo de vigencia
« Notificacion de Inicio de Operaciones
o Reposicion de Camné del Registro Tnburarlol
Nacional
e Solicitud de enlace de RTN por duplicidad
« Notificaciéon para uso de papel termico
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Codificacion de

Proceso
2
1 ———
2
1
2
1y832

Producto

» Atencion en el Centro Virtual

'+ Camé de RTN

e Actualizacion del Vector Fiscal en el médulo de
RTN (Comprobante 410)

» Inscripcion al Regimen de Facturacion

« Contrato de Adhesion al Registro Fiscal de
Imprentas y Certificado de Registro

¢ Recepcion de Declaraciones con valor a pagar

cero
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3.2.2. DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

Procesos:

e« 911 Gestibn de Faltas Tnbutaras por Incumplimiento de [as
Obligaciones Formales.

10.1 1 Gestidn de solicitudes especiales analisis de casos

10.1.2 Gestidon de control de diferencias

10.1 3 Gestidn de control persuasivo o preventivo

10.1 4 Gestion de control abreviado

10.2 1 Gestidn de actuaciones de fiscalizacion sobre declaraciones
10.2.2 Gestion de no declarantes liquidacion de oficio

10.3.2 Devoluciones de ISV

10.3 3 Devoluciones de Renta

10.3.4 Devoluciones de pagos indebidos

10.3 5 Notas de Crédito

10.7 Gestién y control de las operaciones de productos de aicoholes
licores y tabaco

Servicios:

Gestionar el expediente sancionatorio
Analizar, verificar y determinar si la peticidn técnicamente procede

o Determinar mediante una verificacion las diferencias que generan impuesto
a pagar

e Ejecutar acclones monitoreo, control y seguimiento sobre |las operaciones de
los OT

« Determinar mediante informacion de terceros valores que generen impuesto
a pagar
Brindar apoyo técnico a otras areas de la institucion
Ejecutar la supervision y control en el proceso de elaboracion de alcoholes,
licores y tabaco

« Ejecutar Auditorias Puntuales a los OT
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Productos:

Codificacion de

HONDLRAS

Producto

proceso

911

10.1.4
10.2.2
10.3.3
10.3.5

10.1.1

10.7

Novembire, 2021

10.1.2,

10.21
10.3.2,
10.3.4,

1021

Toguoigalpa M D C  Centro Civica Gubernamental uerpo Baw A Pag 1
v '

Dictamen Teécnico

Resolucion (Cuando es con lugar, o cuando acepta |
propuesta de liquidacibn © no encuentra

diferencias)

Autos resolutivos

Informe Técnico

Registro de SAR 750

Requerimientos de informacién a terceros

Aviso de verificacion

Carné de Prestamistas no Bancario |
Dictamen Técnico \
Resolucion (Cuando es con lugar, o cuando acepta |
propuesta de liquidacion © no encuentra

diferencias) \
Autos resolutivos

Informe Tecnico

Carne de inscripcidn y renovacion de prestamistas |
no bancaros

Registro de SAR 750

Reguenmientos de informacion a terceros

Control de gestion de [lamadas, correos?
electronicos, Hoja de Recorndo

Carné de registro
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3.2.3. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

Procesos:
e 9.1 1 Gestion de faltas tributarias por incumplimiento de las obligaciones
formales

e 10.2 1 Gestion de actuaciones de fiscalizacion sobre declaraciones
e 1022 Gestién de no declarantes liquidacion de oficio

Servicios:
e« Generar la Orden de Fiscalizacion
e Ejecutar auditorias integrales y puntuales a los Obligados Tributarios.

Productos:
Codificacion de Producto
Droceso

10.21,102.2 Dictamen Técnico, Resolucidon (Cuando acepta la propuesta
de liquidacién o no encuentra diferencias), Registro de

- actuaciones de Auditoria SAR-750
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3.2.4. DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

Procesos:

11 1 Gestion de Cobranza Persuasiva

11.3.1 Otorgar facilidad de pago

11.3.2 Controlar pagos de facilidades de pago

11.3.3 Cancelar |a facilidad de pago otorgada

11.4 Gestion de Prescripciones

13.3.1 Administracién cuenta corriente

13 3.2 Gestion de correcciones y ajustes cuenta corriente
13.3.4 Monitoreo de saldos de cuenta cormente

Servicios:

e Facilitar informacién al obligade tributario previo a presentar peticion
gestionable en cuenta corriente.

e Asistencia brindada al Obligado Tributario por inconsistencias en cuenta
corriente.

e Depurar la cuenta corriente de oficio 0 a peticién del Obligado Tributario

e Analizary resolver las solicitudes de peticion admitidas en ventanilla

e Analizar y resolver las solicitudes de peticion admitidas por Recepcion y
Notificacién

e« Elaboracion de informes de Obligados Tributarios con tramites de
exoneracion por tercera edad ante Secretaria de Finanzas

e Elaboracién o generacién de constancia de solvencia a Obligados
Tributarios con tramites de exoneracién ante Secretaria de Finanzas.

e Brindar informes de cuenta corriente solicitados por otros Departamentos

» Elaborar constancias de solvencia fiscal y de estar sujeto a pagos a
cuenta

« |dentificar el segmento de Obligados Tributarios con registro de mora en

sistema

Revisar y analizar la cuenta corriente de los Obligados Tributarios

Realizar depuraciones de saldos que no constituyen maora

Determinar la mora liquida. firme y exigible

Conclliar saldos morosos con los Obligados Tributarios

Gestionar saldos de deuda liquida, firme y exigible

Facilitar el cumplimiento y pago de los valores adeudados
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Productos:

Codificacion

de proceso

111

Noviembpre, 2021

Producto

Cancelacién de la deuda, Autorizacion de la Facilidad |

de Pago

Convenio de facilidades de Pago
Controles de facilidades de pagos

Cancelacion de facilidades de pagos

« Informe de las gestiones de cobro realizado

« Resolucion de Nota de crédito. compensacion,

-

devolucion

Aplicacion de nota d?créd[tro en Cuenta Corriente

Emision de Informes Oficios y constancias de

cesion

~solvencia manual

Servigio de Administracion de Rentas

Tegucigalpa M O C
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TITULO IV: PROCESOS DESCONCENTRADOS
DEPARTAMENTALES

4.1 PROCESOS DE APOYO DIRECCION DEPARTAMENTAL
4.1.1. SECRETARIA DEPARTAMENTAL

Procesos:

7.2.1 Gestion del canal presencial (Recepcién y Notificacion)
7.3 1 Recepcion del tramite

7.3.3 Requerimientos de informacion adicional

7.3.4 Cierre del Tramite

7.4.1 Notificacion por proceso normal

14 1 Gestion de Archivo Institucional

14.2 Gestion de Encomiendas y Traslado de documentos

Servicios:

* Rewisar y recepcionar las solicitudes y/o peticiones presentadas por los
Obligados Tributarios clasificados como Pequenos y Medianos

e Direccionar expedientes en el Modulo SOFIA a las unidades
correspondientes

o Firmar providencias y actuaciones mediante firma delegada por la
Direccion Ejecutiva,

« Emitir providencias de admisidn, declarar extemporaneos |os recursos de

reposician

Notificar la apertura a prueba,

Informar de los expedientes recibidos y trasladados en tiempe y forma

Levantar actas en caso de que el OT se niegue a firmar por |la notificacion.

Controlar y manejar los recursos de reposicion, apelacion, nulidades y

demas solicitudes presentadas por los contribuyentes, cuando

corresponda

« Notificar resoluciones de peticiones presentadas y de las acciones
pertinentes a la Direccion

+ Notificar autos y/ providencias.

« Elaborar providencias de caducidad de términos y notificarlos.
Enviar en fisico y electrénico expedientes ya finalizados mediante
memorando al archivo general.
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« Elaborar y notificar providencias de requerimientos a solicitud de los
diferentes unidades, coordinaciones o departamentos

« Notificar requenmientos de informacion a terceros

e Comunicar oficios

« Firmar constancias de Inicio de Operaciones, mediante firma delegada
por la Direccion Ejecutiva.

+ Cotejar documentos

» Notificar certificaciones.

» Registrar, controlar y custodiar los expedientes

Productos:

Codificacion de

AT Producto
| 7.2.1 B « Peticidn ingresada
 7.3.1 e Generacion del expediente
733 « Notificacion ]
741 e Notificacion a OT catalogados come Pequenos vy
- Medianos.
1 10.1.5 e Deuda exigible o no exigible I |
114.1 o Expedientes archivados
142 + Expedientes o documentos entregados
fiur-m:to'dt Aaministracion de Rentas
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4.2 PROCESOS DE CADENA DE VALOR DIRECCION
DEPARTAMENTAL

4.21 DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO

Procesos:

e 721 Geston de Canal Presencial

o 722 Gestién de Canal Virtual

e 7.3.1Recepcion de tramite

« 8 1.1 Inscripcion del Obligado Tributario en el Registro Tributario Nacional

e 8 1.2 Actualizacidn del Registro Tributario Nacional

8 1.3 Control de Registro Tributaric Nacional

e B8.2.1 Gestion de Documentos Fiscales

o 822 Gestion del Registro Fiscal de Imprentas y Modalidades de
Impresion

¢ 8.3.1 Gestion de Declaraciones Determinativas

e B 3.2 Gestion de Declaraciones Informativas

Servicios:

Emitir y entregar carné de RTN

Inscribir a los Obligados Tributarios al RTN

Actualizar el Registro Tributario Nacional.

Brindar asistencia personalizada

Recepcionar declaraciones con valor a pagar cero

Emitir Comprobante de apertura de sucursal de los OT

Emitir Constancias de la Administraciéon Tributaria

Gestionar entrega de los recordatorios de vencimento de las

declaraciones

o Realizar seguimiento al cumplimiento de presentacion de las
declaraciones

e Inscribir imprentas al Registro Fiscal de Imprentas

e Inscribir al OT al Régimen de Facturacion

e FElaborar informes a solicitud de otros departamentos del SAR

L I I I . I L
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Productos:

Codificacion de
Producto
Proceso
« Atencion Personalizada
712 « Atencion en Ventanilla
. Mesas de Ayuda
Recepcidn de Tramites de
Constancia de Inicio de Operaciones
Constancia de Inscripcién de RTN
Copia de Declaraciones de Impuestos
Notificacion de Apertura de Sucursal
Notificacion de Cambio de Denominacién o

. & @

Razon Social

e« Notificacion de Cambio de Domicilio
(Sucursal)

e Notificacion de Cambio De Domicilio
(Principal)

Notificacion de Cambio de Representante
Legal y/o Socio(s)

Notificacion de Documentos Fiscales por
Errores de Requisitos

Notificaciéon de Documentos Fiscales No
Utihizados e Impresos y no retirados de la
Imprenta

Notificacion de Documentos Fiscales No
Utihzados por Cese de Operaciones del
Obligado Tributario

Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por Cierre de Establecimiento
Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por Cierre de Punto de Emisién
Notificacion de Documentos Fiscales no
Utilizados por Deterioro de los Documentos
Fiscales

Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por formatos Pre - valorados de|
Espectaculos Publicos

Notificacion de Documentas Fiscales no
utilizados por modificaciones en |os datos del
Contnbuyente

Notificacién de Documentos Fiscales No
Utilizados por Robo o Extravio de Documentos
Fiscales
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Codificacion de

EraEa Producto
« Notificacion de Documentos Fiscales no‘
Utihzados por vencimiento del plazo de|
vigencia ‘
» Notificacion de Inicio de Operaciones
* Reposicion de Carne del Registro Tributario
Nacional
e Solicitud de Enlace de RTN Por Duplicidad
¢ Notificacién para uso de Papel Térmico
799 « Atencion en el Centro Virtual
_8.1 1 | e Carnede RTN

* Actualizacion del Vector Fiscal en el médulo
, . de RTN (Comprobante 410)

8.2.1 e Inscripcién al Régimen de Facturacion
' o Contrato de Adhesion al Registro Fiscal de

8.12

8.2.2 o :
| Imprentas y Certificado de Registro ,
8.3.1y832  Recepcion de Declaraciones con valor a pagar
| | cero _
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4.2.2 DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

Procesos:

e 911 Gestion de Faltas Tributarias por Incumplimiento de las
Obligaciones Formales

10 1 1 Gestién de solicitudes especiales analisis de casos

10.1.2 Gestién de Control de diferencias

10 1.3 Gestion de Control Persuasivo o Preventivo

10.1 4 Gestién de Control Abreviado

10.2 1 Gestion de actuaciones de fiscalizacion sobre declaraciones
10.2.2 Gestion de no declarantes liquidacion de oficio

10.3.2 Devoluciones de ISV

10.3.3 Devoluciones de Renta

10.3 4 Devoluciones de pagos indebido

10.3.5 Notas de credito

10.7 Gestion y Control de las Operaciones de productos de alcoholes
licores y tabaco

Servicios:

« Gestionar el expediente sancionatorio
Analizar, verificar y determinar si la peticion técnicamente procede

« Determinar mediante una verificacion las diferencias que generan impuesto
a pagar

 Ejecutar acciones monitoreo, control y seguimiento sobre las operaciones de
los Obligados Tributarios

¢ Determinar mediante Informacién de terceros valores que generen impuesto
a pagar
Brindar apoyo técnico a otras areas de la institucion

« Ejecutar la supervision y control en el proceso de elaboracion de alcoholes
licores y tabaco

« Ejecutar Auditorias Puntuales a los OT
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proceso
|« Dictamen Técnico |
a1 1012 | * Resolucion (Cuando es con lugar, o cuando acepta}
1014 1021 propuesta de liquidacion o no encuemrai
102 2 1032 diferencias) .
1033 e Autos Resolutlvosq Informe Técnico
10 3.4 1035 Registro de SAR 750
' Requerimientos de Informacion a terceros
» Aviso de Verificacién
 Dictamen Técnico
¢ Resolucion (Cuando es con lugar)
» Autos Resolutivos
101 1 ¢ Informe Técnico
o Carne de Inscripcion y renovacion de Prestamistas
no Bancarios
* Registro de SAR 750
e Requerimientos de Informacién a terceros
« Control de gestion de llamadas
1013 « Correos electrénicos
- e Hoja de Recorndo
10.7 e Carné de Registro -
Swrvlclo.co Administracion de Rentas
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4.2.3 DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

Procesos:

« 111 Gestion de Cobranza Persuasiva

11.3.1 Otorgar facilidad de pago

11.3.2 Controlar pagos de facilidades de pago

11 3.3 Cancelar la facilidad de pago otorgada

11 4 Gestidon de Prescripciones

13 3 1 Administracion cuenta corriente

13 3.2 Gestién de correcciones y ajustes cuenta corriente
13.3.4 Monitoreo de saldos de cuenta cornente

Servicios:

e Facilitar informacion al obligado tributario previo a presentar peticion
gestionable en cuenta corriente.

« Asistencia brindada al obligado tributario por inconsistencias en cuenta
cornente.

« Depurar la cuenta corriente de oficio o a peticion del Obligado Tributario

» Analizar y resolver las solicitudes de peticion admitidas en ventanilla

« Analizar y resolver las solicitudes de peticion admitidas por Recepcion y
Notificacion.

e Elaboraciéon de informes de Obligados Tributarios con tramites de
exoneracion por tercera edad ante Secretaria de Finanzas.

« Elaboracién o generacién de constancia de solvencia a Obligados
Tributarios con tramites de exoneracién ante Secretaria de Finanzas
Brindar informes de cuenta corriente solicitados por otros Departamentos

e Elaborar constancias de solvencia fiscal y de estar sujeto a pagos a
cuenta

o Identificar el segmento de Obligados Tributarios con registro de mora en

sistema

Revisar y analizar la cuenta corriente de los Obligados Tributarios

Realizar depuraciones de saldos que no constituyen mora

Determinar la mora liquida, firme y exigible

Conciliar saldos morosos con los Obligados Tributarios

Gestionar saldos de deuda liquida, firme y exigible.

Facilitar el cumplimiento y pago de los valores adeudados

Servicio de Agministracion de Rentas
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Productos:

Codificacion
de proceso

111

11311132,

111.3.3

(114
.

113.3.1

}

11332

Producto

Cancelacién de la deuda, Autorizacion de la Facilidad
de Pago
Convenio de facilidades de Pago

Controles de facilidades de pagos
Cancelacion de facilidades de pagos
Informe de las gestiones de cobro realizado

Resolucion de Nota de credito. compensacién

devolucion, cesion
Aplicacion de nota de credito en Cuenta Corriente

1334

Emision de Informes, Oficios y constancias de
solvencia manual

Servicio de Agministiracion as Rentas
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4.1.2. DEPARTAMENTO JURIDICO

Procesos:

5.2.2 Consultas Juridicas Tributarias

11 2 1 Gestién de Cobranza Coactiva

11 2 2 Gestion de oposiciones y apelaciones a la cobranza coactiva
11 2 3 Gestién de Embargos

11.2.4 Gestién de Remates y Subastas

11 4 Gestion de Prescrnipciones

12.1 1 Gestidn de Recursos de Reposicion

12 2 1 Gestion de Demandas en primera instancia
12.2 2 Gestidn de Apelaciones a sentencias

12 2 3 Gestion de Casaciones

12.2 4 Acclon de amparo

Servicios:

« Emitir dictamenes legales derivados de Expedientes Administrativos
denegados total o parcialmente |a solicitud del peticionario requeridos en
la evacuacion de los asuntos en matera tributana

e Representar al Estado de Honduras, por delegacion de la PGR en
demandas de matena fiscal-administrativa tributarias interpuestas por los
contribuyentes contra actuaciones del SAR

« Emitir opiniones legales solicitadas por escrito realizadas por unidades de
las direcciones regionales pertinentes

« Brindar asesorias legales verbales solicitadas en casos pertinentes y
complejos, realizadas por unidades de la Direccion Regional

e Recomendar a la Direccidon Nacional Juridice para la aplicacion de las
disposiciones institucionales como resultado de la aplicacion de los
criterios juridico-unificados

» Recomendar la elaboraciéon de proyectos de reformas legales y

reglamentarias tributarias en aquellos casos en gue se considere

necesario y que resulten de la aplicacion de la normativa tributaria

Realizar acciones de cobro extrajudicial

Preparar borrador de demanda de ejecucion de titulo extrajudicial

Gestionar |a presentacion de demanda en el juzgado correspondiente

Brindar seguimiento al desarrollo de la demanda en los juzgados

Servicio de AdmIinistracion de Rentas
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Productos:

CODIFICACION DE PRODUCTO
PROCESO
522 | & Consulta resuelta
112 1 ¢ Informe Técnico, Certificado de Deuda y Borrador
1 de |la demanda B
1 11.2.2 ; e Escrito de contestacion a las oposiciones
11123,11.24 e Solicitud de Medida Cautelar
1211 | o Dictamen Legal
112.2.1 e Contestacion de la demanda o
1222 _ e Recurso de Apelacion
1223 | & Recurso de Casacion B
1224 .« (Garantia de Amparo
114 e Dictamen Legal y Proyecto de Resolucién

Serviclo de Agministracion de Rentas
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TITULO V: PROCESOS DESCONCENTRADOS DE GRANDES
CONTRIBUYENTES (TEGUCIGALPA Y SAN PEDRO SULA)

5.1 PROCESOS DE APOYO DE GRANDES
CONTRIBUYENTES

5.1.1. ENLACES DE LA DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA

Procesos:

17.2 Gestion de las Tecnologias de la Informacién

Servicios:

Administrar la infraestructura de computacion personal
(hardware/software) redes de datos locales (LAN) a nivel regional
Controlar el hardware y software del equipo asignado en la regional
Brnindar apoyo a los servicios técnicos externos

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software
Informar a la Direccién Nacional de Tecnologia sobre las incidencias de
la infraestructura tecnolégica.

Brindar soporte técnico sobre los equipos y las aplicaciones

Productos:

Codificacion de

17.2 « Soporte Técnico

Producto
Droceso

Servicio de Aaministraclon ae Rentas
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HONDURAS

5.1.2. UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Procesos:

e 152 4 Capacitacion del Talento Humano

e 15.2 5 Monitoreo de Obligaciones y Derechos
« 15.2 6 Sanciones de Talento Humano

« 15.2.7 Desvinculaciéon

e« 153 Seguridad, Salud y Bienestar Ocupacional

Servicios:

Ficha de personal actualizada

« Cronograma, seguimiento y control de vacaciones
« Informes técnicos de Talento Humano
« Reportes de |a gestion de Talento Humano
» Supervision del personal
Productos:
Codificacion de Producto
proceso
1624 o Ejecucidn de la capacitacion
e Evaluacion de resultados |
1525 « Recepcion de novedades
« Determinaciéon de cumplimiento e incumplimiento de
‘ deberes u otorgamiento de beneficios 7
15286 | e Andlisis y recopilacion de la informacion de |as faltas. |
16.2.7 e Identificacion del evento que requiere la

desvinculacion del funcionario y/o empleado
! (despidos, renuncias voluntaras y jubilacion U otras)
163 » Ejecucion y toma de acciones del plan de gestion de
seqgundad y salud ocupacional, de acuerdo con el
marco normativo vigente

Servicio de Administracion de Rentas
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TR

5.1.3. UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Procesos:

e 161 1 Gestidn de las Adquisiciones
e« 16.1.2 Gestion de Bienes y Servicios Generales

Servicios:

« Gestionar servicios generales Institucionales (Aseo. motoristas
segundad).

« Gestionar viaticos

« Proveer a los colaboradores de insumos y/o materiales necesarios para
el desarrollo de sus funciones.

« Levantamiento de inventario

« Traslado de bienes entre colaboradores

¢« Descargo y reversiones de bienes

« Mantenimiento de oficinas a nivel general

+« Manejo de garantias de fabrica y seguro

* Propledad estatal perdida

Productos:
Codificacion de Bk into
proceso
16.1 1 e Contrato y Orden de Compra
e Memorando de remision de documentacion para tramite
de viaticos y peaje
e Memorando de remision de documentacion para tramite
de Pagos de compras, adquisiciones y Servicios
publicos.
« Requisicion de insumos y/o materiales
16.1.2 « Mantenimiento general
« Ficha firmada de inventario
e |nventario depurado
Servicio de Administracion de Rantas
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5.1.4. SECRETARIA REGIONAL

Procesos:

7.2.1 Gestién del canal presencial (Recepcidn y Notificacion)
7.3.1 Recepcion del tramite

7.3.3 Requenmientos de informacidn adicional

7.3.4 Cierre del Tramite

7.4.1 Notificacion por proceso normal

14 1 Gestion de Archivo Institucional

« 14 2 Gestién de Encomiendas y Traslado de documentos

Servicios:

» Rewisar y recepcionar las solicitudes y/o peticiones presentadas por los
Obligados Tributarios clasificados como grandes contribuyentes

« Direccionar expedientes en el Moédulo SOFIA a las unidades
correspondientes

e Firmar providencias y actuaciones mediante firma delegada por la
Direccién Ejecutiva

» Emitir providencias de admision, declarar extemporaneos |os recursos de

reposicion

Notificar la apertura a prueba

Informar de los expedientes recibidos y trasladados en tiempo y forma

Levantar actas en caso de que el OT se niegue a firmar por la notificacion

Controlar y manejar los recursos de reposicion, apelacion, nulidades y

demas solicitudes presentadas por los contribuyentes. cuando

corresponda

e Notificar resoluciones de peticiones presentadas y de las acciones
iniciadas de oficio por la Direccién.
Notificar providencias
Elaborar providencias de caducidad de términos y notificarlos.

e Enviar en fisico y electronico expedientes ya finalizados mediante
memorando al archivo general

« Recibir de Secretaria General los expedientes provenientes de SEFIN
para dar continuidad con control de Ajustes y/o Cobranzas.

e Elaborar y notificar providencias de requenmientos a solicitud de los
diferentes unidades, coordinaciones o departamentos

« Notificar requerimientos de informacion a terceros.
Comunicar oficios.

« Firmar constancias de Inicio de Operaciones, mediante firma delegada
por la Direccion Ejecutiva

Servicio ae Admimistracion e Rentas
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« Cotejar documentos

« Expedir o entregar certificaciones

e Reagistrar, controlar y custodiar los expedientes.

¢ Ligquidar y notificar electronicamente en médulo 750 de ajustes y muitas
« Liquidar los fallos de recursos de Reposicion y Apelacion en el modulo

750.
Productos
Codificacion de
LT Producto
721 e Peticion ingresada
731 « Generacion del expediente .
733 « Notificacién ] |
741 o Notificacion a OT catalogados como grandes
| contribuyentes
10.1.5 | e Deuda exigible o no exigible
141 |« Expedientes archivados
142 « Expedientes o documentos entregados
Servicio de Aaministracion ge Rentas
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5.1.5. ASESORIA Y PROCURACION LEGAL
Procesos:

52 2 Consultas Juridicas Tributarias

10 1.1 Resolucion de solicitudes especiales analisis de casos

10 2.1 Gestion de actuaciones de fiscalizacion sobre Declaraciones
10 2.2 Gestion de no declarantes liquidacion de oficio articulo 106 CT
10 3.2 Devoluciones de ISV

10.3.3 Devoluciones Renta

11.2.1 Gestién de Cobranza Coactiva

11.2.2 Gestion de oposiciones y apelaciones a la cobranza coactiva
11.2.3 Gestion de Embargos

11.2.4 Gestion de Remates y Subastas

11.4 Gestion de Prescripciones

12 1.1 Gestion de Recursos de Reposicion

12.2.1 Gestion de Demandas en primera Instancia

12 2.2 Gestion de Apelaciones a sentencias

12.2.3 Gestion de Casaciones

12.2.4 Accién de amparo

Servicios:

« Emitir dictamenes legales derivados de Expedientes Administrativos
denegados total o parcialmente 1a solicitud del peticionario requeridos en
la evacuacion de los asuntos en matena tributana.

e Representar al Estadc de Honduras, por delegacién de la PGR en
demandas de materia fiscal-administrativa tributarias interpuestas por los
contribuyentes cantra actuaciones del SAR.

« Emitir opiniones legales solicitadas por escrito realizadas por unidades de
las direcclones regionales pertinentes

« Brindar asesorias |legales verbales solicitadas en casos pertinentes y
complejos, realizadas por unidades de la Direccion Regional

* Recomendar a la Direccion Nacional Juridico para la aplicacion de las
disposiciones institucionales como resultado de la aplicacion de los
criterios Juridico-unificados

« Recomendar la elaboracidn de proyectos de reformas legales vy
reglamentarias tributarias en aquellos casos en que se considere
necesario y que resulten de la aplicacion de la normativa tributaria

« Brindar asesoria verbal sobre aspectos legales a las unidades Internas de

la Direccién Regional

Realizar acciones de cobro extrajudicial

Preparar borrador de demanda de ejecucion de titulo extrajudicial

Gestionar la presentacion de demanda en el jJuzgado correspondiente

Brindar sequimiento al desarrollo de la demanda en los juzgados

Servicio do Adminisiracion de Rentas
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Productos:

Codificacion de Producto
Proceso
1522 e Consulta resuelta
1711 « Capacitacién brindada =
11.9.1 e Informe Tecnico
17 e Certificado de Deuda y Borrador de la demanda
|1 1.2.2 | o Escrito de contestacion a |as oposiciones
111.23,11.24 « Solicitud de Medida Cautelar
1 12.1.1 * Dictamen Legal

ng 1 Contestacion de la demanda

Recurso de Apelacion

Recurso de Casacion
Garantia de Amparo

N
N
N
o

—d
N
N
(L)
©

(1224 e I
10.1.1,10.2.1, 1022

Dictamen Legal y Proyectoa'e Resolucion

.
10.3.2,10.3.3, 11 4,
13.3.1,13.3.2 1
Serviclo de Administracion de Rentas
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5.1.6. IMPUGNACIONES

Procesos:

12.1.1 Gestion de Recursos de Reposicion

Servicios:

Revisar, analizar y dictaminar los expedientes administrativos tributarios
en lo referente al Recurso de Reposicion

Brindar retroalimentacion a las areas de primera instancia sobre |os
hallazgos de |a revisién, analisis y dictamen del recurso de reposicion
Brindar apoyo a las dudas técnicas que surjan producto de los dictamenes
técnicos que se elaboran en la Coordinacion de Impugnaciones a las
areas Involucradas en el proceso de Recurso de Reposicion.

Brindar asesorias técnicas verbales solicitadas en casos pertinentes y
complejos. realizadas por las unidades de la Direccion Regional
Recomendaciones de analisis tecnicos efectuados a la Normativa
Tributaria para posibles proyectos de reformas tributarias en aquellos
casos en que se considere necesario

Productos:

Codificacion de

Noviembre 2021

Producto

proceso

« Dictamen Técnico

« Ayuda memoria de la retroalimentacion sobre
hallazgos de revision

« Opiniones técnicas escritas y/o verbales

Servicio de Administracion de Rentas
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5.2 PROCESOS CADENA DE VALOR GRANDES
CONTRIBUYENTES

5.21 DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO

Procesos:

7 2 1 Gestién de Canal Presencial

7.2 2 Gestion de Canal Virtual

7.3 1 Recepcidn de tramite

8 1.2 Actualizacion del Registro Tributario Nacional

8.1.3 Control de Registro Tributario Nacional

8 2 1 Gestién de Documentos Fiscales

822 Gestion del Registro Fiscal de Imprentas y Modalidades de
Impresion

8 3 1 Gestion de Declaraciones Determinativas

e 8.3 2 Gestion de Declaraciones Informativas

e 911 Gestion de Faltas Tributarias por Incumplimiento de las
Obligaciones Formales

Servicios:

Emitir y entregar carné de RTN.

Actualizar el Reqistro Tributario Nacional

Brindar asistencia personalizada

Recepcionar declaraciones con valor a pagar cero

Emitir Comprobante de apertura de sucursal de los OT

Emitir Constancias de la Administracion Tributaria

Gestionar entrega de los recordatorios de vencimiento de las
declaraciones

Realizar seguimiento al cumplimiento de presentacion de las
declaraciones.

Inscribir imprentas al Registro Fiscal de Imprentas

Inscribir al OT al Régimen de Facturacién

Brindar los servicios de atencion al OT

Elaborar informes a solicitud de otros departamentos del SAR

Servicio da Administracion de Rentas
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Naviembre

Productos:

Codificacion de
Proceso

721

Producto

Atencion Personalizada
Atencion en Ventanilla
Mesas de Ayuda

U

21

Constancia de Inicio de Operaciones
Constancia de Inscripcion de RTN

Copia de Declaraciones de Impuestos
Notificacion de Apertura de Sucursal
Notificacién de Cambio de Denominacién o
Razdn Social

Notificacion de Cambio de Domicllio
(Sucursal)

Notificacion de Cambio De Domicilio
(Principal)

Notificacion de Cambio de Representante
Legal y/o Socio(s)

Notificacion de Documentos Fiscales por
Errores de Requisitos

Notificacion de Documentos Fiscales No
Utiizados e Impresos y no retirados de la
Imprenta

Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por Cese de Operaciones del
Obligado Tributario

Natificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por Cierre de Establecimiento
Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por Cierre de Punto de Emisién
Notificacion de Documentos Fiscales no
Utihzados por Deterioro de los Documentos
Fiscales

Naotificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por formatos Pre - valorados de
Espectaculos Publicos

Notificacion de Documentos Fiscales no
utilizados por modificaciones en los datos del
Contribuyente

Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por Robo o Extravidé de Documentos
Fiscales

Servicio de Administracion de Rentas
Tribiutar vy Progresar

equeigasd MO O Centre Civico Gubtermamentsl - Cuntpa Bajo A Pag
Colomia Paimira. Costado Qeste da la Embajada Americana

www sl gab hn

135de 147



Codificacion de
Proceso

722
812

Noviembre

8.21

822

831y832
911

Producto

Notificacién de Documentos Fiscales no
Utilizados por vencimiento del plazo de
vigencia

Notificacion de Inicio de Operaciones
Reposicion de Carne del Registro Tributano
Nacional

Solicitud de Enlace de RTN Por Duplicidad
Notificacion para uso de Papel Térmico
Atencion en el Centro Virtual

Actualizacion del Vector Fiscal en el modulo

de RTN (Comprobante 410)
Inscripcion al Régimen de Facturacion

Contrato de Adhesion al Registro Fiscal de|

Imprentas y Certificado de Registro

Recepcion de Declaraciones con valor a pagar |

cero )
Dictamen Técnico

o
<Ud
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5.2.2 DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

Procesos:

e 911 Gestiéon de Faltas Tributarias por [ncumplimento de las
Obligaciones Formales

10.1.1 Gestion de solicitudes especiales analisis de casos

10.1 2 Gestion de Control de diferencias

10.1 3 Gestion de Control Persuasivo o Preventivo

10.1.4 Gestion de Control Abreviado

10.2 1 Gestidn de Actuaciones de Fiscalizacién sobre Declaraciones
10.2 2 Gestidon de no declarantes liquidacion de oficio

10.3.2 Devoluciones de ISV

10.3.3 Devoluciones de Renta

10.3 4 Devoluciones de pagos indebido

10.3.5 Notas de crédito

10.7 Gestion y Control de las Operaciones de productos de alcoholes,
licores y tabaco

Servicios:

Gestionar el expediente sancionatorio
Analizar. verificar y determinar si la peticién técnicamente procede

¢ Determinar mediante una verificacion las diferencias que generan impuesto
a pagar

» Ejecutar acciones monitoreo, control y seguimiento sobre las operaciones de
los OT

¢ Determinar mediante informacién de terceros valores que generen impuesto
a pagar

« Brindar apoyo técnico a otras areas de la institucion

o Ejecutar la supervision y control en el proceso de elaboracion de alcoholes

licores y tabaco

Ejecutar Auditorias Puntuales a los OT

Productos:
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Noviembre

Codificacion de

Proceso
911 10 1.2
10.1.4 10.2.1
1022 10.3.2,
1033 1034
1035
1011
10.1.3
107

2021

Producto

Dictamen Técnico. Resoluciéon (Cuando es con
lugar, o cuando acepta propuesta de liquidacion o
no encuentra diferencias)

Autos Resolutivos

Informe Técnico, Registro de SAR 750
Requerimientos de Informacion a terceros

Aviso de Verificacion

Dictamen Técnico

Resolucion (Cuando es con lugar)

Autos Resolutivos

Informe Té&cnico

Carne de inscripcion y renovacion de Prestamistas
no Bancarios

Registro de SAR 750

Requerimientos de Informacidn a terceros

Control de gestion de llamadas

Correos electronicos

Hoja de Recorrido

Carné de Registro

Servicio de Administracion de Rentas
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5.2.3 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

Procesos:

e 911 Gestibn de Faltas Tributarias por Incumplimiento de Ias
Obligaciones Formales

¢ 10.2 1 Gestion de actuaciones de fiscalizacion sobre declaraciones

e« 10.2 2 Gestion de no declarantes liquidacion de oficio

Servicios:

e Generar |]a Orden de Fiscalizacion
« Ejecutar auditorias integrales y puntuales a los Obligados Tributarios

Productos:

Codificacion de
proceso
10.2.1, 1022 ¢ Dictamen Tecnico
» Resolucidbn (Cuando acepta la propuesta de
liquidacion o no encuentra diferencias)
« Reaqistro de actuaciones de Auditoria SAR-750

e Producto
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5.2.4 DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

Procesos:

11.1 Gestion de Cobranza Persuasiva

11.3.1 Otorgar facilidad de pago

11.3.2 Controlar pagos de facilidades de pago

11.3.3 Cancelar |a facilidad de pago otorgada

11 4 Gestion de Prescripciones

13.3.1 Administraciéon cuenta corriente

13.3 2 Gestidn de correcciones y ajustes cuenta corriente
13.3.4 Monitoreo de saldos de cuenta corriente

Servicios:

« Facilitar informacion al Obligado Tributario previo a presentar peticion
gestionable en cuenta corriente

* Asistencia brindada al Obligado Tributario por inconsistencias en cuenta
cornente

« Depurar la cuenta cornente de oficio o a peticién del Obligado Tributario

e Analizar y resolver las solicitudes de peticion admitidas en ventanilla

e Analizar y resolver las solicitudes de peticién admitidas por Recepcion y
Notificacion,

e Elaboracion de informes de Obligados Tributarios con tramites de
exoneracion por tercera edad ante Secretaria de Finanzas

« Elaboracion o generacién de constancia de solvencia a Obligados
Tributarios con tramites de exoneracion ante Secretaria de Finanzas.

« Brindar informes de cuenta corriente solicitados por otros Departamentos

« Elaborar constancias de solvencia fiscal y de estar sujeto a pagos a
cuenta.

« Identificar el segmento de Obligados Tributarios con registro de mora en

sistema

Revisar y analizar la cuenta corriente de los Obligados Tributarios

Realizar depuraciones de saldos que no constituyen mora

Determinar la mora liquida, firme y exigible

Conclliar saldos morosos con los Obligados Tributarios

Gestionar saldos de deuda liquida, firme y exigible

o Facilitar el cumplimiento y pago de los valores adeudados

Servicio de Aaminiswracion de Rentas
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Productos:

Codificacion Producto

de proceso
1

e Cancelacion de la deuda
e Autorizacion de la Facilidad de Pago
« Convenio de facilidades de Pago

11

19:3/1:19 :
11 l; 3 11,92 « Controles de facilidades de pagos
|« Cancelacién de facilidades de pagos
11.4 .= Informe de Ias gestiones de cobro realizado

o Resolucion de Nota de Crédito
e Compensacion

12:3.1 e Devolucion
- e Cesion
13.3 2 » Aplicacion de Nota de Crédito en Cuenta Corriente
1334 . Ermgon de Informes -
o Oficios y constancias de solvencia manual.
Servicio do AdmIinistracion da Rentas
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5.2.5 DEPARTAMENTO DE FISCALIDAD INTERNACIONAL Y
PRECIOS DE TRANSFERENCIA (SOLAMENTE APLICA PARA
LA DIRECCION DE GRACO TEGUCIGALPA)

Procesos:

e 911 Gestion de Faltas Tributarias por Incumplimiento de [as
Obligaciones Formales.

e 10.1.3 Gestidon de Control Persuasivo o Preventivo

¢ 10.1.4 Gestion de Control Abreviado

« 10.2.1 Gestion de actuaciones de fiscalizacion sobre Declaraciones

o 10.2.2 Gestion de no declarantes liquidacion de oficio

¢ 10.51 Gestion de intercambio de informacion

Servicios

« Emitir dictamenes e Informes Técnicos, por resultados de auditorias o
revision de expedientes
¢ Analizar Informacién proporcionada por el OT

» Ejecutar programas persuasivos o preventivos en materia de fiscalidad
internacional y/o precios de transferencia

e« Comunicado de la notificacién por diferencias encontradas por controles
focalizados o puntuales

e Auditorias Integrales y Focalizadas, por riesgos de Fiscalidad
internacional y/o Precios de Transferencia

¢ Emision de la OF

e Envio a Notificacién o archivo.

« Verificacién en campo

¢ Comunicar al OT la notificacion por diferencias encontradas o
liquidaciones por pagar

+ Informes de deteccion de riesgos tributarios en materia de fiscalidad
internacional y/o precios de transferencia. de los contribuyentes
verificados.

+ Informes a |a autoridad inmediata superior en relacion con la deteccidn de
delitos tributarios segun lo dispuesto en la legislacion vigente

o Resoluciébn de Expedientes de Asistencia Administrativa Mutua
(Intercambio de Informacién
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e Revision y emisién de informes técnicos referentes a la aplicacion de
Convenios para Evitar la Doble Imposicion

o Participacion técnica en la negociacién de Convenios para Evitar la Doble
Imposicién

« |mplementacion de proyectos institucionales relacionados con el Proyecto
BEPS de la OCDE

« Emision de Certificados de Residencia Fiscal

* Propuesta de creacion, modificaciones y/o mejoras de los formularios de
Declaraciones o Manifestaciones.

» Informes Ejecutivos sobre analisis de aspectos de fiscalidad internacional

¢ Apoyo técnico a areas relacionadas

« Otros actos administrativos.
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Productos:

Codificacion de

Producto
proceso
9.1.1 « Comunicacion de las sanciones establecidas
e |lamadas
10.1.3 « Correos electronicos
e \isitas 7
e Dictamen Técnico
* Aplicacion de sancion administrativa
e Oficios persuasivos para Obligados Tributaros
omisos, Inconsistencias y diferencias
1014 e Sanciones a Obligados Tributarios
e Registro de multa
« Computos Adicionales, explicacion de ajustes
(Impuestos y multas), sellos definitivos y tasaciéon
de oficios de cierres de operacion definitivos
« Dictamen Técnico de baja de obligaciones, entre
otras peticiones
e Elaborar Informe Tecnico especiales de otras areas
 Propuesta de Liquidacion
10.2.1 :
 Dictamen o Informe Técnico
¢ Informes penodicos consolidado de resultados para
la autoridad superior inmediata o correspondientes
» Registro de actuaciones de auditoria SAR-750
Auto de Requerimiento
* Requerimientos de Informacién a Terceros
10.2.2 e Dictamen Tecnico
‘ + Generacién del SAR 750
1051 e Resolucion de expedientes de asistencia

Noviembre 2021

Teguogalpa M D C  Centro Civico Gubernamental - Cuerpo Bao A Pag
Colria Palmira Costado Oeste de |4 Embaada Amencans

administrativa mutua por solicitud o respuesta por
parte de la administracién

Certificados de Residencia Fiscal

Informes Tecnicos referentes a la aplicacion de
Convenios para evitar la Doble Imposicion
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TITULO VI: OFICINAS TRIBUTARIAS

6.1 PROCESO DE CADENA DE VALORES OFICINAS
TRIBUTARIAS

6.1.1. ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO

Procesos:

e 7.2.1 Gestion de Canal Presencial
e 7.22 Gestion de Canal Virtual
e 7.3.1 Recepcion de tramite

e 8 1.1 Inscripcion del Obligado Tributario en el Registro Tributario
Nacional

e 8 1.2 Actualizacion de! Registro Tributario Nacional
e 813 Control de Registro Tributario Nacional

e 82 1 Gestion de Documentos Fiscales

e 83 1 Gestion de Declaraciones Determinativas

e B8.3.2 Gestion de Declaraciones Informativas

Servicios:

Emitir y entregar carné de RTN

Inscribir a los Obligados Tributarios al RTN

Actualizar el Registro Tributario Nacional

Brindar asistencia personalizada

Recepcionar declaraciones con valor a pagar cero

Emitir Comprobante de apertura de sucursal de los OT

Emitir Constancias de la Administracién Tributaria

Gestionar entrega de los recordatorios de vencimiento de [as

declaraciones

e Realizar segumiento al cumplimiento de presentacién de las
declaraciones.

« Inscribir al OT al Régimen de Facturacion

e Brindar los servicios de atencién al OT

Productos:
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Codificacion de

Producto
Proceso
* Atencion Personalizada
712 « Atencion en Ventanilla
« Mesas de Ayuda
7.22 » Atencion en el Centro Virtual N
« Constancia de Inicio de Operaciones
o Constancia de Inscripcion de RTN.
 Copia de Declaraciones de Impuestos
Notificacion de Apertura de Sucursal
« Notificacion de Cambio de Denominacion o
Razén Social
e Notificacion de Cambio de Domicilio
(Sucursal)
o Notificacion de Cambio De Domicilio
(Principal)
« Notificacion de Cambio de Representante
Legal y/o Socio(s)
 Notificacion de Documentos Fiscales
Anulados por Errores de Requisitos
» Notificacion de  Documentos  Fiscales
Anulados por errores y manchones
o Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados e Impresos y no retirados de la
Imprenta
o Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por Cese de Operaciones del
Obligado Tributario
« Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por Cierre de Establecimiento
¢ Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por Cierre de Punto de Emision
« Notificacion de Documentos Fiscales no
Utilizados por Deterioro de los Documentos
Fiscales
e Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por formatos Pre - valorados de
Espectaculos Publicos
« Notficacion de Documentos Fiscales no
utilizados por modificaciones en los datos del
Contribuyente
o Notificacion de Documentos Fiscales No
Utilizados por Robo o Extravié de Documentos
| Fiscales =
g 7 eeo-psbo i
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Codificacion de

Proceso
8.1.1
812
8.2
831y832

Teguoigaipa M D C 0
Colana Paimima Costado O

Producto
+ Notificacion de Documentos Fiscales no|
Utilizados por vencimiento del plaze de|
vigencia
« Notificacion de Inicio de Operaciones \
e Reposicion de Carné del Registro Tributario |
Nacional
e Solicitud de Enlace de RTN Por Duplicidad
e Carnéde RTN 4
e Actualizacion del Vector Fiscal en el modulo
, de RTN (Comprobante 410)
| e« Inscripcion al Régimen de Facturacion
e Recepcion de Declaraciones con valor a pagar

Cero
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