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MEMORANDUM ADS-06-2022-518_RRHH

PARA: COLABORADORES
AGUAS DE SIGUATEPEQUE

DE: LCDA. GABRIELA GISELLE ESPINOZA MEJIA
JEFE DE RECURSOS HUMANOS

cc: MSc. FERNANDO LUIS VILLALVIR MARTINEZ A N
GERENTE GENERAL /

ASUNTO: CAPACITACION

FECHA: 06 DE JULIO DEL 2022

Por medio de la presente se les informa a los colaboradores que forman parte de la
UNIDAD MUNICIPAL DESCONCENTRADA, AGUAS DE SIGUATEPEQUE, Ilo
siguiente:

. Maira Dinora Mayorga Castafieda
. Nancy Pamela Meza Yanes

. Manuel Antonio Alvarado Discua
. Zady Mabel Mejia Méndez

. Lesly Raquel Argueta Castafieda
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El dia martes 12 de Julio y miércoles 13 de Julio del presente afio, se realizara un intercambio de
experiencias en Aguas de la Puerto Cortes, con el fin de intercambiar conocimiento en la
siguiente temdtica:

Manteamiento de sistema de alcantarillado sanitario:

1. Equipo requerido en la operacién y mantenimiento del sistema.

2. Mantenimientos de los principales componentes del sistema.

3. Reglamentos asociados a la prestacion del servicio.

4. Seguridad e higiene del personal.

5. Proveedores que brindan tercerizacion de servicios asociado a la operacién y mantenimiento
del sistema.

6. Proveedores de materiales, suministros, equipo e insumos.

7. Sistemas de informacion utilizados en la operacién y mantenimiento del sistema.

8. Normativa nacional asociada a la prestacién del servicio.
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Planta de tratamiento de aguas residuales:

1. Operacién y mantenimiento de la planta.

2. Normas y reglamentos.

3. Control de vertidos domésticos e industriales.

Recuperacién de mora:

1. Politicas y reglamentos implementados en la recuperacién de mora.

2. Procedimiento implementado en la recuperaciéon de mora.

3. Procedimientos y consideraciones legales en la recuperacion de mora judicial.
4. Sistemas de informacién implementada en la recuperacion de mora.

5. Estrategia de comunicacién
6. Plataformas tecnoldgicas utilizadas en la estrategia de recuperacion de mora.
7. Sinergia con otros departamentos.

8. Personal de campo, administrativo y legal involucrado en la recuperacion de mora.

Sectorizacion:

1. Avance del proyecto piloto de sectorizacién implementado por Aguas de Puerto Cortes.

2. Programas utilizados.

3. Insumos, herramientas y equipos.

4, Personal técnico y de campo asignado.
5. Resultados.

Atentamente,
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