INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LOS EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

ENCUESTA DE OPINION

Con el fin de mejorar nuestra atencién hacia usted nuestros afiliados y ptblico en general, INPREUNAH pone a disposicion la
siguiente encuesta a fin de conocer su opinién sobre la Atencidn en nuestras oficinas, por lo que solicitamos llenar la encuesta
a continuacion:

Instrucciones: Marque con un Sl o NO en el espacio indicado, segiin corresponda su respuesta.

1. ¢ Considera usted que el personal que atiende en INPREUNAH, le proporciona un servicio adecuado a sus necesidades?

Si No

* iPor qué no?

2. ¢{Como califica usted nuestra calidad de productos y el servicio que brindamos?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

*éSi su respuesta es Regular o Malo, podria explicar por qué?

3. ¢Cémo califica usted la actitud del personal que lo atiende?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

*¢Si su respuesta es Regular o Malo, podria explicar por qué?

4. Cudl es su opinion sobre:

1. Profesionalidad de nuestro personal

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

2. Orientacion al Servicio de nuestras dreas de atencidn

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

3. ¢Cdémo califica las instalaciones y ubicacién de las oficinas del INPREUNAH?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular ‘Malo
Especifique:

4. ¢Conoce o sabe usted de nuestra oficina de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica?

Sl NO

5.  ¢Conoce o sabe de la oficina de Atencidn al Usuario Financiero?

Sl NO
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