ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

Mediante Decreto Legislativo nimero 170-2006, publicado en el diario oficial La Gaceta en fecha 30 de
diciembre de 2006, el Congreso Nacional de la Republica aprobé la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, con la finalidad de promover el desarrollo y ejecucion de la Politica Nacional de
Transparencia, asi como el ejercicio del derecho de toda persona al acceso a la informacién publica para el
fortalecimiento del Estado de Derecho y consolidacion de la democracia mediante la participacion ciudadana.

El Banco Central de Honduras (BCH), acorde con la Politica Nacional de Transparencia del Gobierno de la
Republica y en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
esta obligada a poner a disposicion del publico en general la informacion que conforme al Articulo 13 de
dicha Ley se debe dar a conocer.

PROCEDIMIENTOS

RECEPCION DE LA SOLICITUD

o Para requerir informacion del BCH, el solicitante debe remitir los datos, formulario RI-21 “Solicitud de
Informacion” (Descargar en Estructura Organica y Servicios; Servicios Prestados; Formatos) y entregar
al Oficial de Informacion Publica de forma personal, por servicio postal o por correo electrénico
(transparencia@bch.hn).

e  Sila solicitud no contiene todos los datos requeridos, la Institucion obligada debera hacérselo saber al
solicitante a fin de que corrija y complete los datos, para ello contard con la colaboracién del Oficial
de Informacion Publica o de la persona designada al efecto. Si la solicitud de informacién no compete
a la Institucion Obligada receptora, ésta debera comunicarlo al solicitante, para que presente dicha
solicitud a la Institucion que corresponda.

e  Presentada la solicitud, el Oficial de Informacion Pulblica resolvera en el término de diez (10) dias
habiles declarandose con o sin lugar la peticion. En casos debidamente justificados, dicho plazo podra
prorrogarse por una sola vez y por igual espacio de tiempo, el cual sera comunicado al solicitante por
el mismo medio utilizado por éste, antes que transcurra el plazo original de diez (10) dias habiles.

o El solicitante a quien se le haya notificado la negativa a su solicitud de acceso a la informacion o
cuando no se hubiere resuelto en el plazo y forma establecidos, podra interponer el recurso de revisién
de dicha Resolucion ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

e Los solicitantes o usuarios seran directamente responsables por el uso, manejo y difusién de la
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REQUISITOS PARA SOLICITAR INFORMACION PUBLICA

La solicitud de informacion publica se presentara al Oficial de Informacion Publica con la siguiente
informacion:

PERSONA NATURAL

. El solicitante debera identificarse con su nombre completo.
e Indicar el tipo de documento de identificacion:
v' Tarjeta de identidad
v’ Pasaporte
v' Carné de Residente
e Hacer una descripcion detallada de la informacion que solicita.
e  Determinar el formato en que desea recibir la informacion solicitada:
v' Copia
Impreso
CD
USB
DVD
e  Determinar el medio de entrega de la informacién solicitada:
v Personal
v' Teléfono
v" Correo electrénico
v Correo
v" Direccién (domicilio)

PERSONA JURIDICA

v
v
v
v

. El solicitante debera identificarse con su nombre completo.

. Mencionar nombre de la persona, empresa o institucion que represente.
e Detallar la direccién (domicilio o ubicacidon) y nimero de teléfono.

e Detallar el poder con el que actua.

. Hacer una descripcion detallada de la informacién que solicita.

. Determinar el formato en que desea recibir la informacién solicitada:

v Copia
v' Impreso
v CD
v USB
v DVD
. Determinar el medio de entrega de la informacién solicitada:
v Personal
v Teléfono
v Correo electrénico
v Correo
v

Direccion 89A

S
CRISTIAN EDUARDO\EER

INSTITUCIONALES

DEPARTAMENTO DE RELACIONE

Junio, 2022



TASAS Y DERECHOS

. El acceso publico a la informacion es Gratuito; no obstante, el Banco estd autorizado para cobrar y
percibir Unicamente los costos de reproduccion previamente establecidos por la Institucién. (Articulo
No. 15 de la LTAIP)

. En el caso de solicitud de Constancias y Certificaciones:

“El Articulo 49 del Decreto 17-2010 sobre la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y
Racionalizacién del Gasto PUblico, sefala: Se autoriza a todas las Instituciones del Gobierno Central y
érganos Desconcentrados a cobrar la tarifa de Doscientos Lempiras exactos (L200.00) en concepto de
pago por emisidn de los actos administrativos que aprueben, tales como: Certificaciones, constancias,
reposiciones de documentos dafiados o extraviados, renovaciones y otros. Este pago deberd efectuarlo
el solicitante o su apoderado legal, en cualquier agencia del Sistema Bancario Nacional autorizado,
mediante Recibo Oficial de Pago, TGR-1, en el Codigo 12121. Se exceptian de este pago las Misiones
Diplomaticas, Consulares, Organismos y Agencias de Cooperacion Internacionales, Iglesias,
constancias de trabajo, del Registro Nacional de las Personas, de salud, educacion, agricultores,
cooperativas, partidas de nacimiento, tarjeta de identidad vigente emitida por primera vez y los
documentos contemplados en leyes especiales.”
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Atencion de Depdsitos y Retiros en Efectivo de Cuentahabientes e
Instituciones Gubernamentales

El Banco Central de Honduras (BCH), a través del Departamento de Emision y Tesoreria y
Sucursales del BCH establecidas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, es
responsable de atender las operaciones derivadas de los depdsitos y retiros del numerario en
moneda nacional y extranjera, que efectdan las instituciones gubernamentales en un horario
de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

Requisitos

Deposito

e Numerario o cheque.

e Tarjeta de identidad, pasaporte o carné de residencia.

e Boleta de Depdsito SIAFI, en caso de Oficina Principal.

e Formulario Deposito de Cheques en Moneda Extranjera (INT-9), en caso de Oficina
Principal y Sucursal San Pedro Sula.

Retiro
e Oficio o Cheque.
e Tarjeta de identidad, pasaporte o carné de residencia.

Procedimiento
La persona autorizada realiza lo siguiente:
Depdsitos

1. Entrega al Cajero el numerario o cheque objeto de depdsito junto con la tarjeta de
identidad, pasaporte o carné de residencia, en caso de moneda extranjera lo entrega
en la ventanilla del Departamento Internacional.

2. Proporciona informacion adicional al Cajero, en caso de requerirse, para el registro en la
Base de Datos Unica de Clientes (BDUC), de no estar registrado y conforme con los montos
establecidos en la normativa vigente (superior a los cuatro mil délares estadounidenses
(US$4,000.00) o doscientos mil lempiras (200,000.00)), coloca firma en el Formulario
Registro de Transacciones en Efectivo (CUMP-9), previamente completado por el Cajero.

3. Recibe del Cajero copia del Comprobante Deposito en Moneda Nacional/Depdsito en
Moneda Extranjera firmada y sellada.

Retiros
1. Entrega al Departamento de Sistema de Pagos el oficio junto con la tarjeta de

identidad, pasaporte o carné de residencia.
2. Recibe del Departamento de Sistema de Pagos el oficio visado para el retiro de numerario.



3. Entrega al Cajero en la ventanilla de Tesoreria el oficio visado o cheque con el
documento de identificacion.

4. Proporciona informacion adicional al Cajero, en caso de requerirse, para el registro en la

Base de Datos Unica de Clientes (BDUC), de no estar registrado y conforme con los montos

establecidos en la normativa vigente (superior a los cuatro mil ddlares estadounidenses

(US$4,000.00) o doscientos mil lempiras (200,000.00)), coloca firma en el Formulario

Registro de Transacciones en Efectivo (CUMP-9), previamente completado por el Cajero.

Firma el Comprobante de Efectivo proporcionado por el Cajero.

. Recibe numerario de acuerdo a las politicas establecidas por el BCH.

o U
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Atencion de Depositos y Retiros en Efectivo del Sistema Financiero

El Banco Central de Honduras (BCH), a través del Departamento de Emision y Tesoreria
y Sucursales del BCH establecidas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y
Choluteca, es responsable de atender las operaciones derivadas de los depdsitos y retiros
del numerario en moneda nacional y extranjera, que efectia el Sistema Financiero
Nacional, en un horario de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 3:00 p.m., segun el horario
asignado a cada institucion bancaria.

Requisitos

e Detalle del Numerario a Depositar sellado y firmado por la institucién depositante.

e Solicitudes Anticipadas para Retiro de Numerario en el Sistema BCH-TR.

e Los Delegados Bancarios y las Companiias Transportadoras deberan estar registradas
y autorizadas para realizar los depositos y retiros de numerario.

Procedimiento
El Delegado Bancario realiza lo siguiente:
Depdsitos

1. Presentay entrega al BCH Detalle del Numerario a Depositar sellado y firmado por la
instituciéon depositante junto con el numerario clasificado y embalado de acuerdo con
los lineamientos proporcionados por el BCH a las instituciones financieras.

2. Realiza gestiones correctivas, en caso de presentar inconsistencias en el Detalle del
Numerario a Depositar sellado y firmado por la institucidon o en el numerario objeto de
depdsito suscribiendo Acta con el empleado del BCH encargado de la atencidén del
depdsito.

3. Recibe confirmacién de la aceptacion del depdsito y firma el Comprobante de
Deposito Moneda Nacional o Moneda Extranjera y devuelve al empleado del BCH
encargado de la atencion del depdsito.

4. Recibe copia del Comprobante debidamente sellado y firmado por el empleado del
BCH encargado de la atencidn del depdsito, donde se aceptan los valores objeto de
depdsito.

Retiros

1. Las instituciones bancarias ingresan en el Sistema BCH-TR las Solicitudes Anticipadas
para Retiro de Numerario en un horario de 8:30 a.m. a 3:00 p.m. con un dia habil de
antelacion (t-1) a la fecha de entrega del numerario por parte del BCH.

2. Espera confirmacion de la aceptacion del retiro del numerario mediante el Sistema BCH-
TR.



3. Entrega Solicitud Anticipada para Retiro de Numerario de forma impresa al empleado
del BCH encargado de la atencidn del retiro, el dia del retiro.

4. Recibe el numerario y realiza la verificacion previa del numerario objeto de retiro,
inventariando los fajos contenidos en cada paquete.

5. Revisa y firma el comprobante Recibo de Efectivo en Moneda Nacional o Moneda
Extranjera (MN/ME).
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Atencion de Visitas a los Centros Culturales del Banco

El Banco Central de Honduras (BCH) a través del Departamento de Cultura, programa y
promueve visitas del publico, instituciones publicas o privadas, colegios, universidades, entre
otros, a los Centros Culturales del Banco, con la finalidad de difundir, promover y apoyar la
divulgacién del patrimonio cultural y el acervo bibliografico de los centros culturales del BCH,
conformados por el Museo Numismatico “Rigoberto Borjas”, la Pinacoteca “Arturo H. Medrano”
y la Biblioteca “Roberto Ramirez”.

Requisitos para Visitas Grupales

e Solicitud mediante correo electrénico o Nota para visitar los Centros Culturales dirigido
la Gerencia o al Departamento de Cultura, la misma debe incluir la fecha, hora, listado
de las personas que realizaran la visita y el nimero de teléfono o correo electronico
con quien contactarse.

Procedimiento
El interesado realiza lo siguiente:

1. Remite correo electréonico o nota a la Gerencia o al Departamento de Cultura,
solicitando visitar el Museo Numismatico, la Pinacoteca y la Biblioteca, incluyendo la
lista de personas que realizaran la visita.

Recibe confirmacion del BCH para coordinar visita.

Realiza visita, conforme con el programa establecido por el BCH.

Recibe del BCH orientacidn e informacién del contenido de los Centros Culturales.
Realiza recorrido con el personal designado por el Departamento de Cultura.

Recibe presentacion o exhibicién de las piezas en la Sala del Museo.

S

Nota: Cuando las visitas se realicen a los Centros Culturales de forma individual, solamente
se presentan a las instalaciones y se registra en el libro de control.
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Canje de Billetes Fraccionados o Deteriorados

El Banco Central de Honduras (BCH), a través del Departamento de Emisidn y Tesoreria y las Sucursales
del BCH establecidas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, y de acuerdo con lo
estipulado en el Articulo 9 de la Ley Monetaria, retirara y desmonetizara las monedas y los billetes que
hubieren sido deteriorados por el uso o por cualquier otra causa y que resultaren inapropiados para la
circulacion, debiendo canjearlos por especies monetarias adecuadas; sin embargo, no canjeara las
monedas v billetes de identificacion posible, las monedas que tuvieren sefales de limaduras, recortes o
perforaciones Y los billetes que hubieren perdido mas de las tres quintas partes de su superficie o la
totalidad de sus firmas. Tales monedas y billetes seran retirados de la circulacion y desmonetizados sin
compensacion alguna.

No obstante, el Banco Central podra canjear las especies monetarias deterioradas a que se refiere
el inciso anterior, siempre que se compruebe, a satisfaccién del propio Banco Central, que el
deterioro de tales especies sea debido a casos fortuitos o de fuerza mayor, debiendo sujetarse,
en cuanto a los billetes, a las siguientes reglas:

a) Pagara el valor integro del billete cuando se le presenten, por lo menos, las tres quintas partes de
la superficie total.

b) Por la mitad del billete pagara la mitad de su valor.

¢) Enambos casos la parte canjeada debera contener, por lo menos, una firma y una numeracién
completa.

Requisitos

¢ Billetes y monedas fraccionadas o deterioradas.
o Tarjeta de identidad, pasaporte o carné de residencia

Procedimiento

El interesado se presenta a las ventanillas de atencion al publico con los billetes 0 monedas que han
sufrido deterioro y realiza lo siguiente:

1. Entrega tarjeta de identidad, pasaporte o carné de residencia al Cajero.

2. Proporciona informacion adicional al Cajero, en caso de requerirse, para el registro en la Base de
Datos Unica de Clientes (BDUC), de no estar registrado y conforme con los montos establecidos
en la normativa vigente (superior a los cuatro mil ddlares estadounidenses (US$4,000.00) o
doscientos mil lempiras (200,000.00)), coloca firma en el Formulario Registro de Transacciones en
Efectivo (CUMP-9), previamente completado por el Cajero.

3. Entrega el numerario fraccionado o deteriorado al Cajero para que lo verifique.

4. Recibe la boleta de canje de efectivo, la verifica y firma de recibido.

5. Recibe el numerario de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley Monetaria.
ALEX OMAR MAR
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Canje de Billetes y Monedas Metalicas

El Banco Central de Honduras (BCH), a través del Departamento de Emision y Tesoreria
y las Sucursales del BCH establecidas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y
Choluteca, conforme con el Articulo 8 de la Ley Monetaria, cambiara al portador y a la
vista, sin recargo de ninguna naturaleza, las especies monetarias nacionales de cualquier
clase o denominacion que se le presenten al canje, por billetes 0 monedas nacionales de
las denominaciones que se le soliciten. Si por causas imprevistas, el BCH no dispusiere
temporalmente de monedas o billetes de las denominaciones requeridas, cumplira con
entregar especies de los valores que mas se aproximen a los solicitados.

Requisitos

o Billetes y monedas agrupadas por denominacion.
e Tarjeta de identidad, pasaporte o carné de residencia.

Procedimiento
El interesado debe presentarse en las ventanillas del BCH y realizar lo siguiente:

1. Entrega tarjeta de identidad, pasaporte o carné de residencia al Cajero.

2. Proporciona informacion adicional al Cajero, en caso de requerirse, para el registro en la
Base de Datos Unica de Clientes (BDUC), de no estar registrado y conforme con los montos
establecidos en la normativa vigente (superior a los cuatro mil ddlares estadounidenses
(US$4,000.00) o doscientos mil lempiras (200,000.00)), coloca firma en el Formulario
Registro de Transacciones en Efectivo (CUMP-9), previamente completado por el Cajero.

3. Presenta en las ventanillas del BCH los billetes y monedas agrupadas por denominacion.

4. Entrega al Cajero el efectivo (billetes y monedas) objeto de canje, clasificado por
denominacion, para que verifique en su presencia.

5. Recibe boleta de canje de efectivo, la verifica y firma de recibido.

6. Recibe del Cajero el numerario canjeado de acuerdo con las denominaciones solicitadas.
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Centralizacion de las rentas fiscales recaudadas en toda la Republica

El Banco Central de Honduras (BCH) como agente fiscal del Estado se encargara directa
o indirectamente de la recaudacion de las rentas fiscales internas y externas a través del
Departamento de Servicios Fiscales, tal como lo establece la Ley del Banco Central de
Honduras.

Requisitos

e Reporte de impuestos registrados en el Sistema de Transferencia de Informacion de
Recaudaciones Fiscales (STI-RECFIS) mediante la Forma PAO1 tradicional/electronica
en formato PDF y ZIP (Comprimido) de cada banco, en caso de impuestos aduaneros
adjunta la forma PAQ1-D electronica en formato PDF y ZIP (Comprimido).

Procedimiento
Para el registro de las recaudaciones fiscales se realiza lo siguiente:

1. El Banco del Sistema Financiero Nacional (SFN) ingresa al STI-RECFIS las
recaudaciones fiscales diarias.

2. El BCH realiza los registros y débitos correspondientes de las recaudaciones

reportadas de forma normal o extemporanea, asi como los créditos a la Tesoreria

General de Republica (TGR).

El Banco del SFN verifica los débitos efectuados por el BCH.

La TGR verifica los créditos efectuados por el BCH.
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Certificacion de Cheques

El Banco Central de Honduras (BCH) a través del Departamento de Sistema de Pagos es
responsable de certificar los cheques de los cuentahabientes, lo que debera hacerse
conforme con lo establecido en el Cddigo de Comercio y en la normativa vigente del BCH.

Requisitos

Formulario Certificacion o Anulacion de Cheques (SP-12) original y copia completado.
Cheque a certificar.

Procedimiento

El representante del cuentahabiente realiza lo siguiente:

1. Descarga de la pagina www.bch.hn el Formulario SP-12.

2. Completa, firma y sella el Formulario SP-12.

3. Entrega en las ventanillas del Departamento de Sistema de Pagos el original y copia
del Formulario SP-12 y el cheque a certificar.

4. Recibe del empleado del BCH asignado a la ventanilla copia del Formulario SP-12
firmado y sellado de recibido e indicacidn de la hora de entrega del cheque certificado.

5. Retira en la ventanilla del Departamento de Sistema de Pagos el cheque certificado, previo
a presentacion de la tarjeta de identidad y copia del Formulario SP-12 firmado y sellado.

6. Firma el control correspondiente de acuse de recibo.
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Compra y Venta de Divisas a los Agentes Cambiarios a través de Subasta

El Banco Central de Honduras (BCH) segun lo establecido en su Ley (Articulo 2), tiene
entre sus objetivos velar por el mantenimiento del valor interno y externo de la moneda
nacional; por ello, a través del Sistema Electrénico de Negociacion de Divisas (Sendi) —
Mddulo Subasta Electréonica de Divisas, administrado por el Departamento de
Operaciones Cambiarias, se subastan diaria y publicamente y en forma equitativa, un
monto de divisas (dolares americanos) entre los diferentes agentes cambiarios!.

Requisitos

e Documentos de identificacién de nuevos participantes.
e Oferta electrénica de compra de divisas.
e Token configurado para operar en el Sendi.

Procedimiento “Sistema Electronico de Negociacion de Divisas (Sendi) —
Mddulo Subasta Electronica de Divisas”:

1. El BCH prepara evento de negociacion de divisas en el Sendi.
2. El Sendi envia al correo electrénico de los agentes cambiarios el “Aviso de
Convocatoria y Resultados del Evento de Subasta de Divisas Anterior”.

3. EI BCH publica en la pagina web de la Institucién el respectivo Aviso.
4. El Sendi activa ingreso de ofertas.
5. El Agente Cambiario remite al correo electronico subastadivisas@bch.hn los

documentos de identificacion para autorizacion, previo a ingresar la oferta.

6. El BCH autoriza o rechaza en vista de la revision efectuada de los datos del

Agente Cambiario contra las bases de la DEI, RNP, entre otras.

El Agente Cambiario completa en el Sendi la informacidn pendiente.

8. El Sendi valida o rechaza las ofertas que no cumplan los parametros comunicados
en el Aviso.

9. El Sendi envia a los Agentes Cambiarios acuse de recibo de las ofertas de compra
de divisas que se ingresaron.

10. El BCH adjudica en el Sendi las ofertas a los Agentes Cambiarios que cumplieron
los parametros de la subasta.

11. El Sendi genera instruccién para que BCH-TR efectte los débitos a las cuentas
de los Agentes Cambiarios y genera Acta de Adjudicacién de Divisas.

N
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Revision y Autorizacion de Declaracion de Exportacion

El Banco Central de Honduras (BCH), conforme con la Ley de Ingreso de Divisas Proveniente de
las Exportaciones y su Reglamento, es responsable de autorizar la Declaracién de Exportacion
presentada por personas naturales y juridicas domiciliadas en el pais y supervisar la forma de
repatriacion de las divisas provenientes de estas exportaciones, por lo cual, quedan obligadas a
declararlas previamente ante el BCH a través del Departamento de Operaciones Cambiarias.

Requisitos

e Formulario “Datos de Identificacion del Cliente Exportador-Persona Juridica” (CUMP-3) o Formulario
“Datos de Identificacion del Cliente Exportador-Persona Natural” (CUMP-3A) completados por el
interesado.

e Documentacidon de identificacion del interesado establecida en los formularios anteriormente
descritos.

Procedimiento

El interesado descarga el Formulario CUMP-3 o CUMP-3A de la pagina web del BCH vy realiza lo
siguiente:

1. Presenta el formulario CUMP-3 o CUMP-3A, segun corresponda (persona natural o juridica),
junto con la documentacidn para revision, en caso de inconsistencia realiza la correccion y
entrega nuevamente.

2. Solicita en la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) informacion para el registro de

exportador.

Recibe de la SDE usuario para ingresar al Sistema Electrénico de Comercio Exterior (SECEH).

Ingresa al SECEH con su usuario y contrasefa para realizar el registro y completacion del

Formulario Declaracion de Exportacion (OC-3/3), posteriormente remite al BCH para revision

y autorizacion.

5. Recibe del BCH confirmacién mediante correo electrénico de la autorizacidon o rechazo del

Formulario OC-3/3.

Ingresa al SECEH y descarga el Formulario OC-3/3 autorizado e imprime.

Realiza el ingreso de divisas provenientes de sus exportaciones a través del Sistema Financiero

Nacional (SFN) dentro del plazo establecido en el Formulario OC-3/3 en cumplimiento a la

normativa vigente.

8. Presenta al BCH el Formulario Declaraciéon de Ingreso de Divisas (OC-14/3) sellado y firmado
por el SFN.

h W
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Nota: El exportador debe actualizar la informacion y documentacion del expediente, por lo menos cada
dos (2) afios, seguin corresponda o cuando se presente alguna modificacion.
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Emision de Chequeras

El Banco Central de Honduras (BCH) a través del Departamento de Sistema de Pagos, es
el encargado de atender las solicitudes para la elaboracién de chequeras a favor de sus
cuentahabientes que posean cuentas girables con cheque en la Institucion, de acuerdo a
las disposiciones generales contenidas en el Cdédigo de Comercio en lo referente a la
creacion, forma, presentacion y pago de cheques.

Requisitos

e Formulario Solicitud de Elaboracidon de Chequeras (SP-13) (original y copia)
completado.

Procedimiento Solicitud de Elaboracion y Personalizacion de Chequeras:
El representante del cuentahabiente realiza lo siguiente:

1. Descarga de la pagina www.bch.hn el Formulario SP-13.

2. Completa, firma y sella el Formulario SP-13.

3. Entrega en las ventanillas del Departamento de Sistema de Pagos el original y copia
del Formulario SP-13.

4. Recibe del empleado del BCH asignado a la ventanilla copia del Formulario SP-13
sellado de recibido e indicacion del dia de entrega de chequera.

Nota: El BCH efectlia el débito al cuentahabiente por el valor de la chequera elaborada.

5. Retira en la recepcién del BCH la chequera (entregada por el empleado designado del
Departamento de Sistema de Pagos), previo a presentacion de la tarjeta de identidad
y la copia Formulario SP-13 sellado.

6. Revisa la chequera, completa y firma el control correspondiente de acuse de recibo.
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Emision de Cheques en Moneda Nacional a Solicitud de Cuentahabientes

El Cddigo de Comercio en su Articulo 623 estipula que los establecimientos bancarios pueden
expedir cheques de caja a cargo de sus propias dependencias. Estos cheques deberan girarse
a favor de persona determinada y no seran negociables. Por lo tanto, el Banco Central de
Honduras (BCH) a través del Departamento de Contaduria es responsable de la emision de
cheques a cargo de las cuentas que mantienen los cuentahabientes.

Requisitos

e Oficio o Nota Solicitando la Emision de Cheques.
e Existencia de la cuenta y disponibilidad de fondos en la misma.

Procedimiento
Los cuentahabientes del BCH deben realizar lo siguiente:

1. La persona autorizada presenta oficio o nota solicitando la emisidon de cheques en la
ventanilla del Departamento de Sistema de Pagos.

2. La documentacidon no debe contener borrones, manchas, alteraciones o tachaduras.

3. La documentacion debe incluir lo siguiente:

e Nombre y nimero de cuenta de la institucion.

e Las firmas autorizadas a girar sobre la cuenta y limites de montos establecidos
para las firmas.

e Fecha y nombre del beneficiario.

e Valor en nimeros y letras.

e En caso del oficio, adjuntar el Recibo Original emitido por el beneficiario directo
con sus respectivas firmas y sellos y que la fecha coincida con la documentacion.

4. Recibe copia del oficio o de la nota del Departamento de Sistema de Pagos.

La persona autorizada se comunica mediante llamada telefénica con el Departamento

de Contaduria solicitando informacién para presentarse a retirar el cheque.

6. La persona autorizada retira el cheque presentando la tarjeta de identidad en la
ventanilla del Departamento de Contaduria, firmando de acuse de recibo en la copia
del comprobante.
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Fabricacion Edicion y Emision de las Especies Fiscales y Judiciales del Gobierno

El Banco Central de Honduras (BCH), por la autoridad que le confiere su Ley, ejercera las
funciones de banquero, agente fiscal y consejero econdmico-financiero del Estado, de sus
dependencias y de las entidades oficiales o semioficiales, y le representara ante el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y otros organismos oficiales que el Gobierno decida; por lo tanto,
el Departamento de Servicios Fiscales es responsable de la adquisicion, edicion, fabricacion,
emision y custodia temporal de las Especies Fiscales y Judiciales, de acuerdo con lo estipulado
en Contratos para la Administracion de las Especies Fiscales y Judiciales del Gobierno, suscrito
entre el BCH, la Secretaria de Finanzas (Sefin) y la Corte Suprema de Justicia (CSJ).

Requisitos

e Oficio de Autorizacién de la Sefin y CS] para la ejecucion del Programa Anual de
Aprovisionamiento de la Emision y Adquisicion de Especies Fiscales y Judiciales y la Materia
Prima y para las Especificaciones Técnicas de Especies Fiscales y materia prima a ser
adquiridas en el exterior/nacional.

e Autorizacién de margenes a editar y pruebas autorizadas de especies fiscales y judiciales
de las instituciones gubernamentales.

Procedimiento
La Sefin y la CSJ realizan lo siguiente:

1. Autorizan mediante Oficio el Programa Anual de Aprovisionamiento para la Emision y

Adquisicion de Especies Fiscales y Materia Prima y las especificaciones técnicas de especies

fiscales y judiciales elaboradas por el BCH.

Autorizan los margenes a editar y pruebas autorizadas de especies fiscales y judiciales.

3. Verifican a través de los Delegados del Gobierno (Sefin, CSJ y Tribunal Superior de Cuentas
(TSC)) las Especies Fiscales y Judiciales que son adquiridas, editadas y emitidas.

4, Reciben copia del Acta de Recepcién, Emision o Edicion de Especies Fiscales y Judiciales a
través los Delegados del Gobierno (Sefin, CSJ y TSC).
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Facilidades Permanentes de Crédito e Inversion

El Banco Central de Honduras (BCH) con base en su Ley es responsable de formular,
desarrollar y ejecutar la politica monetaria, crediticia y cambiaria del pais, por lo que a través
del Departamento de Operaciones Monetarias realiza las operaciones de Facilidades
Permanentes de Inversion (FPI) y Facilidades Permanentes de Crédito (FPC) denominadas
“Overnight” en Moneda Nacional a un plazo de un (1) dia habil, de las cuales se puede hacer
uso siempre y cuando la institucidn financiera solicitante haya suscrito el Convenio
correspondiente con el BCH.

Las solicitudes deben ser presentadas al Departamento de Operaciones Monetarias del BCH
conforme con lo establecido en el Reglamento de la Depositaria de Valores del Banco Central
de Honduras (DV-BCH) y la Resolucion No.504-12/2017, del 21 de diciembre de 2017,
Normativa de las Facilidades Permanentes de Inversidn y Facilidades Permanentes de Crédito
del Banco Central de Honduras para Regular la Liquidez de Corto Plazo de las Instituciones del
Sistema Financiero Nacional, las cuales son atendidas en un horario de 5:00 p.m. a 6:30 p.m.

Requisitos

e Mensaje de solicitud de FPC o FPI y NUimero de Anotacion en Cuenta de la institucion
financiera en la DV-BCH.

Procedimiento
La institucién financiera solicitante realiza lo siguiente:
1. Ingresa mensaje de solicitud de FPC o FPI y nimero de anotacion en cuenta en el Sistema

DV-BCH conforme con la nhormativa vigente.
2. Monitorea a través del Sistema DV-BCH la aprobacion de la solicitud de FPI o FPC.
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Inversiones Obligatorias en Moneda Nacional y Extranjera

La Ley del Banco Central de Honduras (BCH) faculta a esta Institucidn, instruir a las Instituciones del
Sistema Financiero (ISF) que mantengan inversiones obligatorias de forma temporal, a efecto de
asegurar el cumplimiento de su objetivo estratégico de mantener el valor interno y externo de la moneda
nacional durante los periodos en que se observen riesgos relevantes de desviacion de la tasa de inflacién
en relacidén con el rango meta establecido en el Programa Monetario aprobado por el Directorio del BCH.

Requisitos

e Solicitud de inversion/desinversion se reciben a través del Sistema de Inversiones Obligatorias
(SIO).

Las instituciones financieras que no tienen acceso al SIO deben enviar notas de solicitud de inversiones
o desinversion conteniendo la informacion siguiente:

¢ Nota de Solicitud de Inversion o Desinversion moneda nacional detallando la fecha, monto en
numero y letras; de igual forma, que las firmas consignadas estén registradas en el Sistema de
Firmas SOFIA.

o Nota de Solicitud de Inversion o Desinversidn en moneda extranjera detallando la fecha de solicitud,
monto en nimero Y letras, que las firmas consignadas estén debidamente registradas en el Sistema
de Firmas SOFIA y si la solicitud es una inversion debe adjuntar copia de la transferencia electrdnica
a la cuenta del BCH en el banco corresponsal autorizado, la cual debe ser realizada mediante
mensaje Swift.

Procedimiento
La institucién financiera realiza lo siguiente:

1. Ingresa en el SIO la Solicitud de inversion/desinversidon en moneda nacional o extranjera, en caso
gue no tenga acceso al SIO, remite al Departamento de Operaciones Monetarias del BCH, nota de
solicitud de inversidn o desinversion en moneda nacional o extranjera.

2. Genera a través de SIO los estados de cuenta que reflejan el registro de las operaciones
(inversiones/desinversiones y pago de intereses de moneda nacional y extranjera).

3. Verifica en la cuenta de encaje las inversiones o desinversiones en moneda nacional en caso de
moneda extranjera, en los estados de cuenta del banco corresponsal.

4. \Verifica en la cuenta de encaje el pago de intereses en moneda nacional y extranjera.

5. Recibe al final de cada mes los estados de cuenta correspondientes en caso de no contar con el
acceso al SIO.
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Reporto de Valores Gubernamentales

El Banco Central de Honduras (BCH), a través del Departamento de Operaciones
Monetarias, podra efectuar Reportos de Valores Gubernamentales mediante negociacion
directa con las instituciones del Sistema Financiero Nacional (SFN) para salvaguardar la
estabilidad del Sistema Financiero o con fines de Politica Monetaria.

Un Reporto es una operacion temporal de compra de valores, por medio del cual una
institucion financiera autorizada vende valores con el compromiso de recomprarlos en un
plazo determinado y a un precio preestablecido en la fecha de negociacidn. El precio de
recompra estara conformado por el mismo precio de venta pactado mas una tasa premio
en beneficio del comprador.

Requisitos

e Solicitud de Reporto (Mensaje ingresado por la institucion del SFN a través de la
Depositaria de Valores del Banco Central de Honduras (DV-BCH)).

Procedimiento
La institucién financiera realiza lo siguiente:

1. Ingresa en el Sistema DV-BCH la solicitud de reporto de valores gubernamentales.

2. Monitorea a través del Sistema DV-BCH la aprobacién de su solicitud de reporto y la
liquidacion por la transferencia de los valores objeto del Reporto a la fecha de
vencimiento.
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Subasta de Valores Gubernamentales

De acuerdo con lo descrito en la Ley del Banco Central de Honduras (BCH), con
fines de estabilizacion monetaria, el BCH podra emitir valores negociables en condiciones de
mercado, ya sea en moneda nacional o en moneda extranjera, a través de las operaciones de
mercado abierto, mediante compras y ventas definitvas o temporales de valores
gubernamentales, por medio de subastas publicas o por mecanismos de negociacion directa u
otros que resolviere utilizar conforme a lo establecido en el Reglamento de Negociacién de
Valores Gubernamentales y el Reglamento de la Depositaria de Valores del Banco Central de
Honduras (DV-BCH).

Requisitos
e Ofertas de Valores Gubernamentales registradas en el Sistema DV-BCH.
Procedimiento

El inversionista revisa la convocatoria de Subasta en la pagina Web del BCH vy realiza lo
siguiente:

1. Ingresa en el Sistema DV-BCH la oferta de valores gubernamentales conforme con lo
estipulado en la convocatoria de subasta publicada en la pagina www.bch.hn.

2. Visualiza en la pagina www.bch.hn el resultado de la subasta en la fecha y hora

establecida en la convocatoria de la subasta.

Recibe del BCH nota de comunicacion con los resultados de la subasta.

Revisa en sus estados de cuenta en el Sistema DV-BCH los débitos y créditos

efectuados por el BCH por la adjudicacion y pago de intereses.

h W

ALEX OM{MAR INEZ CRUZ o
JEFE DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO

Enero, 2022


http://www.bch.hn/
http://www.bch.hn/

Transferencias Sistema Interconexion de Pagos

El Sistema de Interconexidn de Pagos (SIPA) es un sistema regional operado por los Bancos
Centrales de Centro América y Republica Dominicana. El SIPA permite a los clientes de los
bancos y entidades financieras afiliadas al sistema hacer transferencias electronicas de fondos
en dodlares de los Estados Unidos de América, entre esos paises, de una forma rapida, segura
y a bajo costo.

Requisitos

e Datos para realizar la transferencia (nombre del remitente, nimero de identidad, banco
receptor, nUmero de cuenta, beneficiario, monto, entre otros).
e Disponibilidad de fondos en la cuenta o efectivo objeto de la transferencia.

Procedimiento
Para hacer uso de este servicio, el usuario (cliente origen) realiza lo siguiente:

1. Solicita la transferencia de fondos en ddlares de los Estados Unidos de América, en un
banco comercial del Sistema Financiero Nacional (SFN), proporcionando los datos
necesarios para realizar la transferencia como ser: Banco que recibira los fondos, nimero
de cuenta, beneficiario y todos los datos necesarios para realizar la transaccion. El costo
por utilizar este servicio es actualmente de USD5.00, los que son cancelados al momento
de la solicitud.

2. El Banco Comercial del SFN envia la solicitud de transferencia de fondos al Banco Central
de Honduras mediante mensajeria internacional SWIFT, indicando los datos
proporcionados previamente por el usuario.

3. El Banco Central de Honduras monitorea la solicitud efectuada por el Banco Comercial, y
valida que la transferencia de fondos liquide en el Gestor Institucional del SIPA, la cual se
transmite mediante la plataforma SWIFT.

4. El Gestor Institucional debita la cuenta autorizada del Banco Central de Honduras e
inmediatamente acredita la cuenta del Banco Central Destino.

5. El Banco Central Destino acredita los fondos de la trasferencia al banco comercial destino
(participante indirecto) donde el cliente destino posee la cuenta.

6. El Banco Comercial Destino acredita la cuenta del cliente destino de la transferencia de
fondos de acuerdo a la normativa vigente del procesamiento de pagos SIPA.
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Venta de Monedas y Medallas Conmemorativas o
Billetes y Monedas de Coleccidon

El Banco Central de Honduras (BCH), a través del Departamento de Emisidon y Tesoreria
y las Sucursales del BCH establecidas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y
Choluteca, es el encargado de realizar la venta de las monedas y medallas
conmemorativas o billetes y monedas de coleccion en poder del BCH y tiene entre sus
funciones promover el interés por los estudios y el conocimiento de la historia
numismatica de Honduras, ademas de fomentar el gusto por el coleccionismo.

Requisitos

e Autorizacion del BCH para venta de monedas y medallas conmemorativas.
e Tarjeta de identidad, pasaporte o carné de residencia.

Procedimiento
El interesado se presenta a las ventanillas de atencién al publico y realiza lo siguiente:

1. Entrega solicitud escrita al Cajero de la ventanilla de tesoreria.

2. Recibe confirmacién de aceptacion o no aceptacion de la oficina de tesoreria junto
con la solicitud indicando la aceptacion y el valor a pagar por las monedas y medallas
conmemorativas o billetes y monedas de Coleccion.

3. Entrega al Cajero de la ventanilla de tesoreria, la solicitud autorizada, el documento
de identificacion y el numerario equivalente al valor de las monedas y medallas
conmemorativas o billetes y monedas de coleccion.

4. Proporciona informacion adicional al Cajero, en caso de requerirse, para el registro en la

Base de Datos Unica de Clientes (BDUC), de no estar registrado y conforme con los montos

establecidos en la normativa vigente (superior a los cuatro mil ddlares estadounidenses

(US$4,000.00) o doscientos mil lempiras (200,000.00)), coloca firma en el Formulario

Registro de Transacciones en Efectivo (CUMP-9), previamente completado por el Cajero.

Firma el Comprobante de Venta de Moneda Conmemorativa y devuelve al Cajero.

6. Recibe las monedas y medallas conmemorativas o billetes y monedas de Coleccion.
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Venta y Distribucion de las Especies Fiscales y Judiciales del Gobierno

El Banco Central de Honduras (BCH), por la autoridad que le confiere su Ley, ejercera las funciones de
banquero, agente fiscal y consejero econémico-financiero del Estado, de sus dependencias y de las
entidades oficiales o semioficiales, y le representara ante el Fondo Monetario Internacional (FMI) y otros
organismos oficiales que el Gobierno decida; por lo tanto, el Departamento de Servicios Fiscales es
responsable de distribuir y entregar especies fiscales y judiciales en su Oficina Principal y Sucursales,
con base en los requerimientos que realizan las instituciones bancarias y personas juridicas autorizadas
por el Gobierno para colocar dichas especies fiscales y judiciales entre el publico, conforme con lo
establecido en los contratos de servicios celebrados con la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas (Sefin) y la Corte Suprema de Justicia (CSJ).

Requisitos

e Nota de solicitud de especies fiscales y judiciales de los bancos del Sistema Financiero
Nacional (SFN).
e Oficio solicitando especies fiscales y judiciales de las instituciones gubernamentales.

Procedimiento
Venta

Los bancos del SFN realizan lo siguiente:

1. Remiten mediante correo electrénico, nota de solicitud de especies fiscales y judiciales.

2. Reciben mediante correo electrdnico confirmacién del BCH sobre la atencidn si se realizara de
forma total o parcial.

3. Reciben mediante correo electrénico notificacién para entrega de las especies fiscales y judiciales.

4. Presentan al BCH la nota original de solicitud de especies fiscales y judiciales.

5. Retiran las especies fiscales y judiciales y firma acuse de recibo.

Distribucion

Las instituciones gubernamentales realizan lo siguiente:

1. Remiten oficio solicitando especies fiscales y judiciales.

2. Reciben mediante correo electrénico notificacion para entrega de las especies fiscales y
judiciales, en caso de entrega de especies fiscales para el exterior, el BCH realiza la entrega
a la Compaiiia de envios contratada.

3. El designado por la institucion gubernamental/Compafiia de envios retira las especies fiscales
y judiciales y firma acuse de recibo.
Nota: El BCH entrega a los delgados del Gobierno (Sefin, CSJy TSC) copia de la factura, documento
Salida/Entrada y actas, previa firma de recibido por la distribucién realizada.
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