Plantel Gerencia de Ambiente
CIUDAD DE EMPRENDEDORES
ORDEN-DISCIPLINA-RESPETO Tel.: 26656-7921 ext. 1344

E‘M T SAN PEDRO SULA 20 y 27 calle, 3ra ave. §.E. BO. Las Palmas
=

MEMORANDO DIRSSE-FIN-MSPS-03-07/2022

Para: Erick Mejia
Oficial Enlace OIP- MSPS

De: Edwin Gomez
Director Ejecutivo de D)RSSE -~ MSPg.

Fecha: 06 de Julio de 2022,

Asunto: Informacién de Servicios de la DIRSSE.

Estimado Lic. Mejia.
En respuesta a su solicitud realizada via correo electrénico el 29 de Junio del presente afio, se remite
junto a esta comunicacién el “Cuadro de Servicios Prestados (Montos y Totales), informacidn que se

cctucliza el | SEMESTRE del Afio en Curso. (JUNIO-2022)” en el Portal de Transparencia.

También se adjuntan como anexos, los diferentes formatos de solicitudes que son utilizados en la
DIRSSE para los diferentes tramites y servicios.

Agradeciendo su atencion a la presente.

Atentamente,

Copia: Archivo.
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SERVICIOS QUE BRINDA LA DIRECCION SUPERVISORA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS (DIRSSE)

I Pequisits | Formato

Tasa

Procedimiento

N/A

1. Presentar la solicitud o el reclame por mecios escritos o
2lectrénicos (correo, linea telefanica, APP Soy 5PS)

indicindose con claridad los detalles especifizos de fa soporte
informacién soicitada, adjurtando doeumentacidn soporte
{En caso de reclamo deberd agotar Instanclas en ASP quier En caso de reclamo daberd

Presertar a la DIRSSE la
sclicitud en el formato
requerido v la informacidn

solicitudes, en caso de reclamos se remite Ln escrito a ASP
quien tiene un tiempo promedio de 15 dias adiciona es para
dar resolucién.

mediante un sella de
resolucidn en la factura u
otro documento de la
emoresa,

registra un sello de resolucién en la fzctura u otra decumento  (agotar todas las instancias P
de la empresa) dertre de la estructurs de

ASP quien debe
2. La DIRSSE resuelve en un plizo promedio ce 3 dias las proparcionar respuesta

N/A

1. Presentar la solicitud o el reclame por mecios escrites o
2lectrénicos (corteo, lines telefonica, AFP Sy

SPS)ind cdndose con claridad los detales espacicesde 2
informacion solicitada, adjuntance docurmertacidn soparte en
zaso de ser necesario.

2, La DIRSSE resuelve en un plazo promedic ce 3 dlaslas
solicitudes, en caso de reclamas se remite ua escrito @
Operador Sulambiente quien liene Ln tiempo promedic de 10
dias adiclonales para dar resolucidn,

Presertar a la DIRSSE la
selicitud en el formats
rquerido ¢ la informaciéan
seporte

Anexa 2

Servicio Prestado Descripcién del Servicio
Solicitudes v Reclamos Atender las solicitudes
i L. presentadas por el
varios por S2rvicios
el S, clucdadano y los Reclamos
Pesable y Alcantarillado gue no fueron solucionados
) satlsfactoriamante en Aguas
Smicric de San Pedro
Solicitudes y Reclamos | Atender las solicitudes
por servicos de presentadas por el
. |Reccleccién de cludadano y los Reclamos
= loesechos sclidosy que nc fueron solucionados
Ope-acédm cel Rellenn | satisfactoriamente por el
Sanario Operador Sulambiente
l$n i) e ‘f"’_‘“‘;‘ Atender las solicitudes
3 ‘?5’ u'_‘ "’:'K"?"W presentadas por el
it 364 "w‘_” tiudadano
be s s selidas

N/A

Por la no prestacion del servicio de Recoiacsion de desechen
solidos a las personas natursies pars wso Res descial y & las
aersonas naturales o juricicas gue reslicen acowdadn de
cardcter industrial, comertia’ o de seevioos ds sector privaco
¢ piblico podrén salictiar suspenuon por @ Yia de Devechos
S8lidos a través de und constanci et itda Pomads y weilade
por ef titular de ta DIRSSE preva vervicaos o @i tamen
emitide por lo empresa SULAMBINTE eacs gaaa de fa
recaleccion de los desechos wedos y 3erd ap s e
suspentidn sclo por ol peraio gue Lireegunda

Presentar o s OIRAST fa
solicinid v a intormacidn
POME rEqueiida

Anewo )

Escaneado con CamScanner




[ Requisito

[ formato |

Servicio Prestado

Descripclén tel Servicio

Tasa

Permiso para el uso del
Relleno Sanitario

Atender las solicitudes
presentadas por el
ciudadano

CATEGORIA “A”
Toda aquella persona natural o juridica que de
manera eventual requiera depositar sus residuos en el relleno sanitarioy que no se dediguen a esta labor como parte de su actividad,
obtendrin el permiso del usa del relleno sin costo alguno pero pagaran la tarifa segin el tipe v tonelafe de residuo al operador del
rellenc segin lo establecido en el siguiente articulo,

ARTICULO 97 PLAN DE ARBITRIOS 2022

CATEGORIA * B”

Las Empresas que se dedican a la actividad econdmica de recoleccién de los residuos sélidoes cancelardn anualmente la suma de Dos
mil lempiras (L.2,000.00), ademds del pago de la tarifa segiin el tlpo y tonelaje de residuo al operador del relleno segtn lo establecido
en el siguiente articulo.

CATEGORIA“C*“

Todo vehiculo racolector de reslduos sélidos, que proceda de otro municipio pagard anualmente un

valor de Dos Ml Quinientos lempiras {L.2,500.00) ademds del paga de la tarifa segin el tipo y tonelafe de residuc al operador del
relleno segin lc establecido en el siguiente articule.

PERMANENTE VIGENCIA 1 ANO 1)Presentar la
solicitud por escrito detallando |a categorfa que aplique, mas
[a documentacién de raquisites.

2)La documentacion es revisada y evaluada.- 3) Se
realiza la emislon de |a licencia para uso del rellenc sanitario
municipal en un tiempo promedio de 3 dlas.

TEMPORAL
1)Presentar la solicitud por escrita d2tallando la
categoria que zpligue, mas la documentacion de requisitos.

2)La documentacion es revisada y evaluada.- 3)Se
envia electronicamente documentacdion a Bascula del rellena
sanitario para sutorizacion de ingreso temporal.

1) Permiso de operacién.-
2) Solvencia Municipal.-

3} RTN.-

4) Licencis o Dictamen
Ambiental.-

5) Permiso Explotzcion o
Licencia de Circulacion de la
unidad de transporte. 6)
Bolzta de Revislon de
vehlculo.

Anexo 4 (Hoja de
Requisitos)

wn

Solicitud por Pago Tarifa
para Uso del Relleno
Sanltario

Atender |as solicitudes
presentadas por el
cludadano

ARTICULO 98. TARIFA POR USO DEL RELLENQ SANITARIO
Toda persona natural o juridica de este u otro municiplo, que hagan uso del relleno sanitario pagardn previa obtencldn del permiso,
una tarifa en base a las siguientes categorias:
CATEGORIA * A” -DOMICILIARIOS
La tarifa por tonelada sers establecida segun contrato de servicio entre la Municipalidad y su operador,
CATEGORIA * B* -NO DOMICILIARIOS
La tarifa por tonelada serd establecida segiin contrate de serviclo entre la Municipalldad y su operador.
CATEGORIA “ C.1” ~PELIGROSOS
Todas aquellas personas naturales o juridicas, que se dediquen o no a la actividad econémica de recoleccion de los residuos
sélidos peligros (segin lo establecido en la legislacion nacioral aplicable)o desperdicios y que deseen depositar los mismos en el
relleno sanitario de san Pedro Sula, tienen Iz obligacién de nesutralizarlos o tratarlps, previamente, para ellminar la contaminacién
hasta convertirlos en asimilables a domésticas (de scuerdo a |o establecido en [a legislacién vigente) y pagaran el valor
establacido para los residuos domiciliarios. La Gerencia de Ambiente estableceré [as directrices de neutralizacién o tratamlento.
CATEGORIA “ C.2 “ ~RESIDUCS BIOINFECCIOSOS

En el caso de los residuos biolnfecciosos pagaran un valor de Diez Lempiras (L.10.00} por kilogramo.
CATEGORIA * C.3 “ -RESIDUGS DE MATERIAL INERTE {RIPIO)-
A.- Material limpio o suelto (asimilatle a tiemra): Todas aquellas personas naturales o jurfdicas podrdn disponer en el relleno sanitario,
el material Inerte limplo o suelto, asimilable a tierra, sin costo alguno.
B.- El material grueso o de mayor tamafio: Todas aguellas personas naturales o jurfdicas que generen material inerte podrdn disponer
an el relleno sanitario, los residuas de material de construccidn grueso o de mayor tamatie, es decir que puede incluir pedazos de
madera, hierro praducto de demcliclones, previo el pago de la tarifa, la cual para esta categorfa tendrd un valor cel 66% de la tarifa
vigente de la categorfa “A” Damiciliarlas, por conceplo de manejo y tratamiento en el relleno sanitarlo, cumpliendo con el
procedimiento para el contrel y manejo de riplo (art. 46}, establecido en el reglamento pars la obtencién de licencia de construcclén
de la Municipalidad de 5an Pedro Sulay con el permiso respectivo para Ingreso al relleno sanltarlo tal y como |o detalla el articulo

anterior del presente Plan de Arbitrios,

Presentarse a la DIRSSE, o da forma electrenica, a solicitar el
recibo para pago en Banco, per canticad de toneladas que se
dispondrdn en el Relleno Sanitario.

Llenar solicitud y acompafiar
comprobante de pago.

N/A

Escaneado con CamScanner




Servicio Prestaclo Descripcién del Servicla Tasa T R [ e B Tequisito Fatriato
ARTICULO 95. SERVICIOS ESPECIALES. La
Municipalidad de San Pedra Sula prestars los servicios de recoleccin de los residuos s6lidos, que se generen por la realizacién de
ferias y demds espacticulos y actividades piblicos eventuales, incluyendo circos, expasiciones, Juegos mecdnicos, etc. 1) La solicitud que se
El costo de dicho servicio serd calculado por la Direccidn Supervisors de Servicios Espetlalizados (DIRSSE) segtn los siguientes valores: presenta dabera indicar el
porcentaje de residucs sélidos por persona (PRSP), cantidad total de personas por evento (CPPE), lo que se acreditard mediante nombre del evento, lugar,
Dec|»aracidn Jurada del representante legal o par la Daclaracldn hecha ante el SAR, tarifa vigente seglin (TVCS) aplicindose la " = reclbdenai Bt fecha, tiempo de duracion y
ici la: - di ; i i i - & geners rec -
Solihud de onstania [ALSEr st evtener el pemin o I celbrasi 1 fvrn e g 56 e v ot o gmimtir | DRSSE e sl d reclocion o i veptor 3 (211424 d2 personas gue
presentadas por el . aslstiran (boleteris N/A

por Servicios Especiales

ciudadano

interesado debera pagar el tonelaje de acuerdo 2 lo establecido er el presente Plan de Arbitrios. Se exceptia el pago
comrespondiente cuando el evento sea patrocinado por la Municipalidad de SanPedro Sula.

La inobservancia a este artlculo dard lugar a una multa de Dos mil lempiras (L. 2,000.00) hasta Cinco

mil lempiras (L.5,000.00), sin quedar exento del paga en que incurra la Direccidn Supervisora de

Servicios Especlalizados (DIRSSE), pare efectuar dicha recolecdén.

trasladase al relleno sanitaric municipal por sus prop os medios los residuos sélidas generados en estas actividades eventuales, el Ciudadano debe realizar pago en cualquier banco.- 4)
Presentar comprabante de pago para extension de constancla.

aproximada).- 2) Realizar
pago del costo por el servicio
de recoleccion de los
desechos generados en el
evento.

A

Escaneado con CamScanner




SAN PEDRO SULA 20y 27 calle, 3ra ave. S.E. BO. Las Palmas
Plantel Gerencia de Ambiente

CIUDAD DE EMPRENDEDORES Tel.: 2556-7921 ext. 1344

ORDEN-DISCIPLINA-RESPETO 5= .

RECEPCION DE DENUNCIA

La Direccion Supervisora de Servicios Especializados a través del area de Reclamos, luego del

analisis legal del caso presentado por medio del ciudadano (a):

Con nimero de identidad: de nacionalidad:

Quien ha puesto en conocimiento a esta oficina, la problematica con la empresa Sulambiente; expresa

lo siguiente:

San Pedro Sula, Cortes , de del afo
Teléfono del reclamante: Receptor del reclamo
Firma del reclamante Firma del receptor

Direccién Supervisora
de Servicios Especializados

Municipalidad de San Pedro Sula

®e® 606006



CIUDAD DE EMPRENDEDORES Tel. 2556-7921 ext. 1344
ORDEN-'DISCIPLINA-RESPETO

20y 27 calle, 3ra ave. S.E. BO. Las Palmas
“EE" SAN PEDRO SULA Plantel Gerencia de Ambiente

CONTINUACION DE LA DENUNCIA O DESCRIPCION DEL RECLAMO

OBSERVACIONES DE LA DIRSSE
USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION SUPERVISORA DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

Direccién Supervisora
de Servicios Especializados
Municipalidad de San Pedro Sula

®e® 606006



SAN PEDRO SULA 20y 27 calle, 3ra ave. S.E. BO. Las Palmas
Plantel Gerencia de Ambiente

CIUDAD DE EMPRENDEDORES Tel.: 2556-7921 ext. 1344

ORDEN-DISCIPLINA-RESPETO 5= .

SOLICITUD

San Pedro Sula, de , 2022

Lic. Edwin Gomez
Director Ejecutivo DIRSSE/MSPS
Ciudad

Yo , con identidad No. ,

solicito a usted, emita una constancia por la no prestacion del servicio de recoleccion de
Desechos Sdlidos, en el periodo correspondiente, de los predios que a continuacion se

detallan, ubicados en , por ser estos

solares baldios.

Claves Catastrales No.

Atentamente

Firma

Teléfono

Direccién Supervisora
de Servicios Especializados

Municipalidad de San Pedro Sula

®e® 606006



SAN PEDRO SULA 20y 27 calle, 3ra ave. S.E. BO. Las Palmas
Plantel Gerencia de Ambiente

CIUDAD DE EMPRENDEDORES Tel.: 2556-7921 ext. 1344

ORDEN-DISCIPLINA-RESPETO 5= .

SOLICITUD

San Pedro Sula, de , 2022

Lic. Edwin Goémez
Director Ejecutivo DIRSSE/MSPS
Ciudad

Yo , con identidad No. ,

solicito a usted, emita una constancia por la no prestacion del servicio de recolecciéon de
Desechos Soélidos, en el periodo correspondiente, del predio con Clave Catastral

No. , ubicado en , por ser

este un solar baldio.

Atentamente

Firma

Teléfono

Direccién Supervisora
de Servicios Especializados

Municipalidad de San Pedro Sula

®e® 606006



SAN PEDRO SULA 20y 27 calle, 3ra ave. S.E. BO. Las Palmas
Plantel Gerencia de Ambiente

CIUDAD DE EMPRENDEDORES Tel.: 2556-7921 ext. 1344

ORDEN-DISCIPLINA-RESPETO 5= .

SOLICITUD

San Pedro Sula, de , 2022

Lic. Edwin Gémez
Director Ejecutivo DIRSSE/MSPS
Ciudad

Yo , con identidad No. ,

solicito a usted, emita una constancia por la no prestacién del servicio de recoleccion de
Desechos Soélidos, en el periodo correspondiente, en toda la zona ubicada

en , del predio con clave catastral

No

Atentamente

Firma

Teléfono

Direccién Supervisora
de Servicios Especializados

Municipalidad de San Pedro Sula

®e® 606006



CIUDAD DE EMPRENDEDORES Tel. 2556-7921 ext. 1344
ORDEN-'DISCIPLINA-RESPETO

20y 27 calle, 3ra ave. S.E. BO. Las Palmas
“Egﬂx SAN PEDRO SULA Plantel Gerencia de Ambiente

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL PERMISO DE USO DEL RELLENO SANITARIO

(VIGENCIA DE 1 ANO)

1. Carta de Solicitud para el Permiso de Uso de " ., .
L% 6. Permiso de explotacion de la Unidad que
Relleno Sanitario firmada por el representante
legal de la empresa, especificando el tipo de

desechos que transportara y dispondra.

transportara los desechos sélidos, extendida por IHTT,
o licencia de circulacién por la UTU-MSPS

7. Licencia Ambiental vigente con su respectiva

) ] resolucién (informe) para empresa privada.
2. Tarjeta de Identidad del Representante Legal

de la Empresa. Dictamen Ambiental vigente (DIMA) para

gestores de residuos solidos.

3. R.T.N de la empresa y/o contratista. 8. Boleta de Revision vigente de la Unidad que

transportara los desechos (Compactador,

4. Solvencia Municipal (MSPS) de la
Camidn, Volqueta, etc.)
empresa y/o contratista.

+ El costo del permiso es por L. 2,000 (gestores

de residuos sdlidos).

5. Permiso de Operacién de Negocio vigente.
B g & + Se debe hacer el pago del peso de los desechos

a disponer, se cobra por tonelada.

Direccién Supervisora
de Servicios Especializados
n Pedro Sula

®e® 606006



CIUDAD DE EMPRENDEDORES Tel.: 2556-7921 ext. 1344
ORDEN:-DISCIPLINA-RESPETO

20y 27 calle, 3ra ave. S.E. BO. Las Palmas
“Egﬂx SAN PEDRO SULA Plantel Gerencia de Ambiente

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL PERMISO DE USO DEL RELLENO SANITARIO

(TEMPORAL)

1. Carta de Solicitud para el Permiso de Uso de Relleno Sanitario firmada por el representante legal de la
empresa, especificando el tipo de desechos que transportara y dispondra.

2. Dictamen Ambiental Gerencia de Ambiente en caso que aplique (producto especial vencido en
grandes cantidades)

3. Boleta de Revision vigente de la Unidad que transportara los desechos (Compactador,

Camion, Volqueta, etc.)

4. Se debe hacer el pago del peso de los desechos a disponer, se cobra por tonelada.

|| Direccién Supervisora
— de Servicios Especializados

Municipalidad de San Pedro Sula

®e® 606006
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