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Republica de Honduras
Impreso por: MVIJIL

EJECUCION DE GASTOS

F-01
Gestibn: 2021
R_EGA_FO1FO7
131272021 20:31:52

PROD ,
Pagina 1 de 1
DOCUMENTOS DE:
Lugar: Distrito Central Fecha Elaboracidn: 09/12/2021 Precompromiso
Compromiso
itucién: Consejo Nacional Electoral
Institucién: 0004 | ejo Nacional Electora Devengado
Gerencia Administrativa: GERENCIA CENTRAL Secuencia
Operacionhes
Unidad Ejecutora: DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Contables
REGISTRO DE: Precompromiso Compromiso Devengado Regularizacién [ |
BENEFICIARIOS:
; Tipo y No de Documento Bancoy Cuenta
Nombre o Razén Social oo 2 s e -
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BV RTN | 0801901574150 00010 000000200012734025 S8 06, 75
DOCUMENTOS DE RESPALDO
Tipo de documento ORDCOM ORDEN DE COMPRA [ 7982 |
(‘ Denominacié deD I s . No.Doc FO1 Origen
[ os/12/2021 [T 10/12/21 | [ 7892 |
Fecha de Recepcion Facha de Vencimi P de Compra No Nimero de Adjudicacién Fecha Firma grigen
CLASE DE GASTO:

Bienes de uso | |

[]
O

Servicios Personales

O
(3
x]

Servicios Profesionales y Técnicos Construcciones

Bienes y Servicios Deuda Piblica

Transferencias

]
]

]

Otros

Pasajes y Viaticos

OPERACIONES CONTABLES : Anticipos [ | Deuda Piblica D Devoluciones |:| Otros |:|
FUENTE DE PINANCIAMIENTO: 11 Tesoro Nacional | SIGADE TRAMO
_ Dencminacién
BIP: TIBO:
ORGANISMO FINANCIADOR: 1 Tesoreria General de la Repiblica - Efectivo
o Denominacidn CONVENIO:
— IMPUTACION T
) = l IMPORTYE IMPORTE
ACT | OBJ  BEN CUENTA DESCRIPCION MONEDA MONEDA Dif.
IPRO |SUB PROY oBRA | GTO = TRAN | coNTABLE NACIONAL LG e L
11 | 00 000 004 |25goo 0000 | ‘Owros Servicios Comei'cialesyFinanclems 586,003.75 000 000
T | o
586,093.75 0.00 0.00
SON: QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL NOVENTA Y TRES CON TOTAL AFECTADO |
r\ SETENTA Y CINCO I TOTAL DEDUCCIONES | 0.00 0.00 0.00
TOTAL RETENCIONES 0.00 0.00 0.00
1 MONTO A PAGAR 586,093.75 0.00 0.00

RESUMEN DE LA OPERACION | CUENTAS BANCARIAS o
DEVOLUGION DE RETENCION DEL 1SR 12 5% DE CONFORMIDAD AL F01-264, CORRESPONDIENTE AL PAGO Codigo Banco 1] TGR-CUERTA URIEA EN MONEDA NACIGNAL
DEL PROCESO CNE-PEG-UCCE-084/2021 . {L.4,658,750.00), EN BASE AL ARTICULO 50 DE LA LEY DE . Nombre
IMPUESTO SOBRE LA RENTA. ELECCIONES GENERALES 2021, Cuents O T - TTIGTT0066181
FE— Numero de Cuenta
Libreta 04490011102
- Nomeio de Libreta
| CUENTA f LIBRETA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA
i ~
| MONEDA:
| Cébdigo: HNL Descripcién LEMPIRAS
I
Verificado por:  MvIL Aprobado por:  RSOTQ1 Firmado por:  pwijiLt
MARTHA MARIA V1JIL VERDE - R{\MON JACOBO SOTO MARTINEZ DIRLA JACKELINE VIJIL CARDENAS
Fechay hora:  (09/12/2021 11.27.08 Fecha y hora: 08/12/2021 113134 Fechay hora: 09M12/2021 17:18:33




Republica de Honduras

EJECUCION DE GASTOS

Impreso por: MVIJIL

F-01
Gestion: 2021
R_EGA_FO1FO7
13/12/2021 20:30:38

Unidad Ejecutora:

PROD .
Pagina 1de 1
DOCUMENTOS DE:
Lugar: Distrito Central Fecha Elaboracién: 03/12/2021 Precompromiso
Compromiso
FTRPTY S ) onal ral
Institucién: 0004 | Consepo Nacional Electo Devengado
Gerencia Administrativa: GERENCIA CENTRAL L
Operaciones
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Contables

REGISTRO DE: Precompromiso | | Compromiso [ | Devengado Regularizacién
BENEFICIARIOS:
Nombre o Razén Sccial Tipciy.NodelD L Sacoy cuety
Tipe Documento Cédigo Cuenta Importe
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BY RTN | 08019015741500 90010 000000200012734025 7.938.906.25

DOCUMENTOS DE RESPALDO

Tipo de documento  ORDCOM ORDEN DE COMPRA L7992 I
’ Denominacién Namero de D t a Na.Doc F01 Origen
[Te3/12/2021 | [oas12/21 | [ 7992 |
Fecha de Recepcién Fecha de V P da Compra No Nimero de Adjudicacién Fecha Firma origan
CLASE DE GASTO: .
Servicios Personales D Bienes de uso ‘____\ Transferencias (]
Servicios Profesionales y Técnicos [ | Construcciones \:] Otros D
Bienes y Servicios E Deuda Pablica D Pasajes y Viaticos []
OPERACIONES CONTABLES : Anticipos [ | Deuda Piablica [:] Devoluciones |:| Otros |:|
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 11 Tesoro Nacional SIGADE TRAMO:
T Denominacién
BIP: TIPO:
ORGANISMO PINANCIADOR: 1 Tesoreria General de la Repiiblica - Efectivo
Denominacidn CONVENIO:
IMPUTACION
IMPORTE IMPORTE
PRO |suB | PROY ACT oBJ BEN CUENTA DESCRIPCION MONEDA MONEDA Dif.
OBRA | GTO TRAN CONTABLE NACIONAL EXTRANJERA Camb.
11 | 00| 000 | 004 | 25900 | 0000 Otros Servicios Comerciales y Financieros 7,938,906.25 0.00 0.00
TOTAL AFECTADO 7,938,906.25 0.00 0.00
SON: SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA'Y OCHO MIL N 0.00 o .
h NOVECIENTOS SEIS CON VEINTICINCO e : : :
TOTAL RETENCIONES 0.00 0.00 0.00
MONTQ A PAGAR 7.938,906.25 0.00 0.00
RESUMEN DE LA OPERACION CUENTAS BANCARIAS
PAGO POR REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE TELEFONIA, CAPACITACION ¥ Cadigo Banco: 1 TGR-CUENTA UNIGA EN MONEDA NACIONAL
SOPORTE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL. PROCESD CNE- Nombra
PEG-UCCE-084/2021, CERTIFICACIONES 2274/2184/2138/2047/19%5-2021. PRGYECTO CALL CENTER, )
ELECCIONES GENERALES 2021, SE APLICO RETENCION DEL 12.5% POR ISR A Cuents Origen/CUT [ 1501210006181 ]
L4, 688,750.00 = 588,002.75 POR CONFIGURACION Y DESPLAZAMIENTO OE SISTEMA DE INCIDENCIAS ELEC, Nomera de Cuenta
CAPACITACION SOBRE SISTEMA PERSONAL CNE, ¥ SOPORTE TECNICO Y MONITOREO EG 2021 . — A0
Numero de Librela
GUENTA / LIBRETA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA
MONEDA:
Cédigo: HNL Descripcién LEMPIRAS
Verificado por:  SGOMEZ23 Aprobado por:  RSOTOA Firmado por:  pwJiL1
SOFIA FABIOLA GOMEZ ANDRADE RAMON JACOBO SOTO MARTINEZ DIRLA JACKELINE VIJIL CARDENAS
Fecha y hora:  03/12/2021 19:49:40 Fecha y hora: 03/12/2021 20:53:39 Fecha y hora: 08/12/2021 22:26:50
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EJECUCION DE GASTOS

Gestion:

F-01
2021

Unidad Ejecutora:

Republica de Honduras
R_EGA_FO1FO7
impreso por: RSOTO1
26/11/2021 18;56:32
PROD Pagina 1 de 1
DOCUMENTOS DE:
Lugar: Distrito Central Fecha Elaboracién: 26/11/2021 Precompromiso
Compromiso
Institucién: l 0004 | Consejo Nacional Electoral Devengado
Gerencia Administrativa: | 001 | GERENCIA CENTRAL Secuencia
QOperaciones
1 001 | DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA c?:mtables

Devengado [ |

Regularizacién [_]

REGISTRO DE: Precompromiso Compromiso
BENEFICIARIOS: -
2 Tipo y No de Documento anco y Cuenta
Nombre o Razén Social Tipo Docamento Cédigo Cuenta Importa
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BY RTN | 08019015741500 0.00
DOCUMENTOS DE RESPALDO
Tipo de documento __ ORDCOM ORDEN DE COMPRA [ 7992 |
Numerc de Documento Secuencia No.Doc FO1 Origen

66/11/2021 l

.. «ha de Recepelén

Fecha de Vencimlento

Denominaclén

7992

Proceso de Compra No Nimero de Adjudicacién

Fecha Firma origen

CLASE DE GASTO:

Servicios Personales
Servicios Profeslonales y Técnicos

Bienes y Servicios

Bienes de uso D

O
O
B3

Construcciones |:]

Deuda Piiblica D

Transferencias
Otros

Pasajes y Viaticos

O
O

]

Otros D

OPERACIONES CONTABLES : Anticipos [ Deuda Publica ] Devoluciones D
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 11 Tescro Nacional SIGADE TRAMO:
Denominacion
BIP: TIPO:
ORGANISMC FINANCIADOR: Tesoreria General da la Repilblica - Efectivo
TDenominacién CONVENTON
IMPUTACION
iMPORTE IMPORTE
PRO IsuB | PROY ACT oBJ BEN CUENTA DESCRIPCION MONEDA MONEDA Dif.
OBRA | GTO TRAN CONTABLE NACIONAL EXTRANJERA Camb.
11| ool ooo | ood4 | 25800 | 00OC Otros Servicios Comerciales y Financieros 8,525,000.00 000 0.0
8,525,000.00 0.00 0.00
SON: OCHO MILLONES QUINIENTOS VEINTICINCO MIL TOTAL APECTADO
TOTAL DEDUCCIONES 0.00 0.00 0.00
( \ TOTAL RETENCIONES 0.00 0.00 0.00
MONTO A PAGAR 0.00 0.00 0.00]
RESUMEN DE LA OPERACION CUENTAS BANCARIAS
PAGO POR REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE TELEFONIA, CAPACITAGION ¥ Cédigo Banco:
SOPORTE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL. PROCESO CNE- Normbre
PEGUCCE-084/2021, CERTIFICACIONES 2274/2184/12138/2047/1995-2021. PROYECTO CALL CENTER,
ELECCIONES GENERALES 2021 Cuenta Orgen/CUT
Nimaro ge Cuenla
Librets.
Numero de Librata
CUENTA / LIBRETA
MONEDA: :
Codigo: HNL Descripcion LEMPIRAS
Verificado por: SGOMEZ23 Aprobado por: RSOTO4 Firmado por:
SOFIA FABIOLA GOMEZ ANDRADE RAMON JACOBO SOTO MARTINEZ
Fechay hora:  26/11/2021 18:49:07 Fechay hora: 26/11/2021 18:56.23 Fecha y hora:




REPUBLICA DE HONDURAS

&TSE TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

TODOS HACEMOS DEMOCRACIA ORDEN DE P AGO
e A
25 NOVIEMBRE 2021 No.07992
TEGUCIGALPA. M.D.C., _ DE DE
CHEQUE No. PORLPS. (g 595,000.00 )

A
RUEGOLE LIBRAR A FAVOR DE: SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V.

vl
LA CANTIDAD DE (EN LETRAS): OCHO MILLONES QUINIENTOS VEINTICINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS

POR CONCEPTO DEPAGO POR REQUERIMIENTOS DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPOR-

_CHICO PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELI:-CTDRAL., PROCESO CNE-PEG-UCCE-084/2021, CER-
TIFICACIONES 22737 2184] 213572047/ 1995-2021. SE ADJUNTAN DOCTOS. 7
CODIFICACION PRESUPUESTARIA

CcODIGO CUENTA DEBE HABER

v 25900 OTROS SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 8,525,000.00

"H1QZivquieg ua

BCH - 11101-01-000618-1 8.525,000.00
il TOTALES 8,525,000.00 | 8,525,600.00
CODIFICACION CONTABLE
cODIGO DETALLE DEBE HABER

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
RTN 08019019160283

v 7
R AL A
B
JgFRTUR
/—\ conT ;.B\L\WD

TﬁTALES

CZ% &;“““4@\
HECHO OR . REVISADO POR APROBADO POR
o e/

ORIGINAL - TESORERI'A COPIAA MARILLA - CONTABILIDAD COPIA VERDE - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ME.

| LGLE-REZE I HAd S6-00501-bi-L£Z6'ON OPENNUED 'LEEBLPIIOGI080 NLY "SIHOSIH4WI HH
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"~  REPUBLICA DE HONDURAS

&TSE TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

TODOS HACEMOS DEMOCRACEA

ORDEN DE PAGO

=
No. O 7 9 9 2
TEGUCIGALPA. M.D.C., DE DE
CHEQUE No. POR LPS. [ j
RUEGOLE LIBRAR A FAVOR DE:
LA CANTIDAD DE (EN LETRAS):
FﬁR CONCEPTO DE:
CODIFICACION PRESUPUESTARIA
. CcODIGO CUENTA : DE“BE HABER
|
I
i
L gy £:
TOTALES
CODIFICACION CONTABLE
CcODIGO DETALLE DEBE HABER
|__ _—
TOTALES
HECHO POR REVISADO POR APROBADO PCR

.

ORIGINAL - TESORERIA COPIA AMARILLA - CONTABILIDAD

COPIA VERDE - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

210 Ue 0sarduil " LS L-6922 ' XAd 'SB-00501-L-LEZ6'ON OPBIYIIED 'LEEBI¢LI0BLOBD INLH 'SIHOSIAHJN] OH

AL

2581-dO "000'0Z [ L0000 18 S0P



CONSEJO NACIONAL ELECTORAL . —
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PRO FORMA ORDEN DE PAGO F‘,cNE
Nl

e
Teguigalpe-:, M. D. C. 25 de Noviembre del 2021

CHEQUE No. | | LPs| 8525,000.00 © |
Ruegole Librar a favor de: | SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. o |
LI Ol OCHO MILLONES QUINIENTOS VEINTICINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS -

|PAGO POR REQUERIMIENTCS DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFCNIA, CAPACITACION

Y SOPORTE TECNICO PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL. PROCESQ CNE-PEG-UCCE-084/

2021. SEGUN CERTIFICACIONES 2274, 2184, 2135, 2047 Y 1895-2021. SE ADJUNTA DOCUMENTACION DE RESPALDO

CODIFICACION CONTABLE
CODIGO DEBE HABER
7 25900 |Otros Servicios Comerciales y Financieros 8525,000.00( .~
PROYECTO CENTRO DE ATENCION Y SOLUCION DE PROBLEMAS
CALL CENTER
ELECCIONES GENERALES 2021
~
BCH- 11101-01-000618-1 8525,000.00
TOTALES 8525,000.00 8525,000.00

CODIFICACION PRESUPUESTARIA

COoDIGO DETALLE DEBE HABER
TOTALES
Elaboro: /So‘f’a‘@ mez




PLATAFORMA ADMINISTRADORA DE MODULOS DE
B |t EXONERACIONES DE HONDURAS
it g (PAMEH)
ORDEN DE COMPRA EXENTA
F-DGFA-001 0C2021120039
DATOS DE LA EMPRESA
Nembre ¢ Razén Social : | CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
RTN : | 08019019160283
Registro de Exonerados : | R2021000388 Solicitud de Exoneracién: | EM2021000401
Estado de la OCE : | AUTORIZADA Fecha de Aprobacién OCE: | 14/12/2021
INFORMACION GENERAL
Proyecto : | CONSEJQO NACIONAL ELECTORAL
Aduana : | NfA
Fecha de Emisién : | 15/12/2021 Fecha de Vencimiento : | 19/4/2022
Tipo de Compra : | SERVICIOS Depésito Aduanero: | N/A
Tipo de Documento : | LOCAL Documente de Compra: | FACTURA
PROVEEDOR
RTN : | 08019015741500
Nombre: | SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BV
Observacion:
n INDICACIONES ESPECIALES
Sirvase por este medio proveer al presente beneficiario los siguientes articulos o servicios sin el page de:
IMPUESTO SOBRE LA VENTA
E DETALLE PEDIDO
Descripcién Periodicidad Cantidad de Costo en Costo en
Pagos Ddlares Lempiras
Servicios de aplicacién de programas de | MENSUAL 1 351845.50 8525000.00
informatica
TOTAL: | 8525000.00
i A ——
£ et

Apro ado por: ..
{Firma y Sello)

Nota: El Proveador es responsabile en verificar que este documento se encuentre debidamente registrado y
autorizado en el PAMEH al momento de |a emision de la Factura Comercial »



F-DGFA-001

PLATAFORMA ADMINISTRADORA DE MODULOS DE
EXONERACIONES DE HONDURAS
(PAMEH)

ORDEN DE COMPRA EXENTA
0€2021120039

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o Razén Social :

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

RTN : | 08019019160283
Registro de Exonerados : | R2021000388 Solicitud de Exoneracién: | EM2021000401
Estado de la OCE : | AUTORIZADA Fecha de Aprobacién OCE: | 14/12/2021
INFORMACIGN GENERAL
Proyecto : | CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Aduana: | N/A
Fecha de Emision : | 15/12/2021 Fecha de Vencimiento : | 19/4/2022
Tipo de Compra : | SERVICIOS Depdsito Aduanero: | N/A
Tipo de Documento : | LOCAL Documento de Compra: | FACTURA
PROVEEDOR
RTN : | 08029015741500
Nombre: | SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BY
Observacidn:

[E INDICACIONES ESPECIALES

Sirvase por este medio proveer al presente beneficiario los siguientes articulos o servicios sin el pago de:

IMPUESTO SOBRE LA VENTA
I pevaLLE PEDIDO =
Descripcion Pericdicidad Cantidad de Costo en Costo en
Pagos Délares Lempiras
Servicios de aplicacidn de programas de | MENSUAL 351945.50 8525000.00
informatica
TOTAL: | 8525000.00
FIRMAS aTTa
_DIRECTOFR
Aprol -
— - s gy o e
({Firma y Sello)

Nota: El Proveedor es responsable en verificar que este documento se encuentre debidamente registrado y
autorizado en el PAMEH al momento de la emisidn de la Factura Comercial




(% SMARTMATIC

Smartmatic International Helding B.V.
Distrito Central, 1712-Lomas del Guijarro Sur,
Edificio Torre Alianza |, Nivel 7, Local 701.
Honduras

Date
Day Month Year
14 12 2021

Phone:
Fax:

RTN: 08019015741500

A
O
b%\\(}g
&
(b\.,

Factura proforma: #5637203874

Fax: - Ext

To: Consejo Nacional Electoral

Address: Edificio Edificaciones del Rio. Colonia El Prado, frente a SYRE, Tegucigalpa
M.D.C., Honduras, C.A Honduras

Phone: {504) 2239-1058 - Ext

RTN: 0B019019160283

Antention:
Payment Term;

Delivery address: Edificio Edificaciones del Rio, Colonia El Prado, frente a SYRE,
Tegucigaipa M.D.C., Honduras, C.A Honduras

Description

Quantity

Unit price

Extender Price

I ltem
1

100% del Total det Contrato

"Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefenia, Capacitacion y
Soporte Técnico para el Proyecto Cali Center del CNE para la Ejecucion
del Sistema de Incidencias y Gestidn Electoral”

Entregables:

Entrega de las Licencias de Uso del Sistema de Incidencias y Gestion
Electoral - Smart Helpdesk.

Configuracién y Despliegue del Sistema de Incidencias y Gestion
Electoral - Smart Hetpdesk - para simulacro elecioral.

Finalizacién de la capacitacion al CNE,

Finalizacién del soporte técnico y monitoreo para las Elecciones
Generales de noviembre 2021.

"El monto a pagar no es sujeto a retencion del impuesto sobre [a renta
segun lo estipulado por la Articulo 50 de la Ley de Impuesto de Rentas”

Exoneracion de IVA segun decreto nro 41-2021, publicado en Gaceta
Oficial Nro 35676 del 03-08-2021, donde se emnienda Articule 165 de
la Ley Electoral de Honduras.

1

L 8.525.000,00

L 8.525.000,00

Seneficiary Baok: Banco FICOHSA Honduras

i
dificio Plaza,Victasia, Colonia.Las C
e ) |

Beneliciary. SMAHTMATIC INTERNATIONAL HOI:BING:f.
s, B]r.! Francia

uras
000127,

ank Address:
eguclg al a H
Accoufit Numbeg:

Account Irifo: AocountT a: Cue) tade Cheques; SWIFT: FCOHHNTE

J

Subtotal {L)

w

L 8.525,000.00

L 0.00

Total (L)

L 8,525,000.00




FACTURA
No. 000-001-01-00000006

@ SMAHTMATIC SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BV

R.T.N. 08019015741500
Residencial Lomas del Guijarro, Boulevard San Juan Bosco
frante a Gasolinera Puma, Edificio Terre Alisnza, Sute 701, Tegucigalpa, Honduras
Tel: 22710073 - Cel - 88599071
e-mall: danielwilliamscruzi@gmail. com
CAl 7EE9BY-7AB17E-3A4FSC-74FBY3-704F87-70
Rango Autorizado: 000-001-01-00000061-000-001-01-00000050

Fecha Limite de Emisidn: 12/08/2022
Fecha: 15-dic-21

Nombre del Cliente: Consejo Nacional Electoral
Direccion:  Edificio Edificaciones del Rio, Colonia El Prado, R.T.N.AID 08019019160283

frente a SYRE, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras.

100% del total del contrato

1 "Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia, £,525,000.00 8,525,000.00

Capacitacidn y Soporte Técnico para el Proyecto Call
center del CNE para la Ejecucidn del Sistema de
ncidencias y Gestién Electoral™.

Entregables:

I ‘
Entrega de las Licencias de Uso del Sistema de Incidencias y
iSestion Electoral - Smart Helpdesk

Configuracion y Despliegue del Sistema de Incidencias y
Gestién Electoral - Smart Helpdesk - para simulacro
electoral.

’ﬁnalizacién de la capacitacidn al CNE.
F

inalizacién del soporte téenico y monitoreo para las
Elecciones Generales de noviembre 2021

"E| monto a pagar no es sujeto a retencion del impuesto
lsobre la renta segun lo estipulado por la Articulo 50 de la Ley
ide Impuesto de Rentas. |

Exoneracién de IVA seglin decreto nro. 41-2021, publicado
enGaceta Oficial Nro, 35676 del 03-08-2021, donde se
enmienda Articulo 165 de |a Ley Electoral de Honduras.

Subtotal 1 8,525,000.00
Sub Total Exenta 0.00
Sub Total Exonerado 8,525,000.00
Datos de pagos: Mo, de cuenta bantario: 200012734025 Sub Totsl Gravado 15 %
Beneficiaria; Smartmatic International Holding B.V Sub Total Gravade 18 % 0.00]
Tipo de ¢uenta: Cuenta de cheques; SWIFT: FCOHHNTE

Banco beneficiario : Bance Ficohsa Honduras TOTAL DE VENTA L. 8,525,000.00
Direccidn del banco : Edifigio Plaza Victoria, Colonia Las Colinas, Blva. Francia_ Tegucigalpa, Honduras. 15V al 15%

LA FACTURA ES BENEFICIO DE TODOS "EXUALA 1SV a1 18% 0.00]
Mo Correlativo de orden de compra sxenta 0C2021120039 TOTAL IMPUESTDS L 0,00;

.
de raglstro R2021000388 |
Tatala Pagar L. 8,525,000.00

No Correlativo de G
No Identificativo del registre SAG

Original: Cliente
Cuopla 1; Obligado tributaric
Copla 2: Archive

NOVAGRAFIC 2229-2134 RTN 08019009247473 CERTIFICADO No. 9231-19-10500-133




C Ficohsa Banco

Tegucigalpa, Oficina Principal
PBX: (504) 2239-6410
) FAX: {504) 2239-6420
W&Mﬂiﬂ San Pedro Sula, Oficina Principal

PBX: (504) 2557-4499

FAX: {S04) 2557-4466

Choluteca » Comayagua
BANCO FINANCIERA COMERCIAL HONDURERNA, S.A., (BANCO FICOHSA), ESTABLECE A FAVSRRISESS 5 - Choem
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL (CNE)Y POR CUENTA DE SMARTMATIC INTERNNH?NﬂEéS'La Ceiba
HOLDING BV GARANTIA BANCARIA IRREVOCABLE No. 2425321, HASTA UN MONTO DE UN l\ﬂiLL(.')N
DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA LEMPIRAS EXACTOS (L.
1,278,750.00) PARA GARANTIZAR CNE-PEG-UCCE-084/2021 “REQUERIMIENTO DE SERVICIO
ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL”

ELECCIONES GENERALES 2021.

ESTA GARANTIA SERA PAGADA EN MONEDA DE CURSO LEGAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS,
CONTRA PRESENTACION DEL DOCUMENTO LEGAL “CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO” DONDE
MANIFIESTE EL BENEFICIARIO QUE LA EMPRESA SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BV
NO CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR.

LA PRESENTE GARANTIA SE HARA EFECTIVA A SIMPLE REQUERIMIENTO POR ESCRITO
ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO Y EL ORIGINAL DE LA PRESENTE
GARANTIA BANCARIA.

ESTA GARANT/A BANCARIA ESTARA EN VIGENCIA A PARTIR DEL DIECINUEVE DE NOVIEMBRE DEL
ANO DOS MIL VEINTIUNO (19 DE NOVIEMBRE DEL 2021) Y TERMINA SU VIGENCIA HASTA
DEL ANO SIETE DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS (07 DE ENERO DEL 2022). CUALQUIER
RECLAMO DEBERA SER PRESENTADO DENTRO DE DICHA VIGENCIA HASTA LAS 3:00 P.M. DEL
DEL ANO SIETE DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS {07 DE ENERO DEL 2022). SI AL
VENCIMIENTO DE LA GARANTIA NO EXISTE RECLAMACION O DICHA RECLAMACION NO SE
PRESENTA EN LA FORMA PRESCRITA, SU VALIDEZ CADUCA AUTOMATICAMENTE Y POR LO TANTO
(‘ ¢ EL BANCO QUEDA DESLIGADO DE TODO COMPROMISO O RESPONSABILIDAD PASADA, PRESENTE O
FUTURA POR CUALQUIER RECLAMO QUE PRESENTE EL BENEFICIARIO.

LPS1,278,750.00X%

DADA EN LA CIUDAD D GUCIGALPA, MUNICIPIO DEL DISTRITO CENTRA LOS TREINTA DIAS
D/L,ME DE NOVIEMBRY DELANO DOS MIL VEINTIUNO.
U.L j

www.ficohsa.com
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Acta de Recepcion de Garantia de Cumplimiento de
Contrato N° 2425321

CNE-PEG-UCCE-084/2021

Presente en las instalaciones del Consejo Nacional Electoral, los miembros
& suscritos de la Unidad de Compras y Contrataciones (UCCE) y el setor
Daniel Eduardo Williams Cruz con Id. 0801-1990-05211 para recibir de este
ultimo Garantia Bancaria N° 2425321, presentada por la empresa
Smartmatic International Holding BV emitida por Banco Ficohsa por el
monto de Un Millén Doscientos Setenta y Ocho Mil Setecientos Cincuenta
Lempiras Exactos (L. 1,278,750.00) a favor del Consejo Nacional Electoral,
para garantizar el cumplimiento del contrato para el proceso N° CNE-PEG-

UCCE-084/2021.

Para constancia de las partes se firma la presente Acta de Recepcién de

Garantia a los treinta (30) dias del mes de noviembre de 2021.

Firma conforme

UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ELEC
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Tegucigalpa, Oficina Principal
PBX: {504) 2239-6410
FAX: (504) 2239-6420

San Pedro Sula, Oficina Principal
GARANTIA BANCARIA No.2425321 PBX: (504) 2557-4499

FAX: (504) 2557-4466

Choluteca « Comayagua

BANCO FINANCIERA COMERCIAL HONDURENA, S.A., (BANCO FICOHSA), ESTABLECE A PRI oo™
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL {(CNE)Y POR CUENTA DE SMARTMATIC INTERNARIONALSs - La Ceiba
HOLDING BV GARANTIA BANCARIA IRREVOCABLE No.2425321, HASTA UN MONTO DE UN MILLON
DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA LEMPIRAS EXACTOS (L.
1,278,750.00) PARA GARANTIZAR CNE-PEG-UCCE-084/2021 “REQUERIMIENTO DE SERVICIO
ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL”

ELECCIONES GENERALES 2021.

ESTA GARANTIA SERA PAGADA EN MONEDA DE CURSO LEGAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS,
CONTRA PRESENTACION DEL DOCUMENTO LEGAL “CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO"” DONDE
MANIFIESTE EL BENEFICIARIO QUE LA EMPRESA SMARTMATIC [INTERNATIONAL HOLDING BV
NO CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR.

LA PRESENTE GARANTIA SE HARA EFECTIVA A SIMPLE REQUERIMIENTO POR ESCRITO
ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO Y EL ORIGINAL DE LA PRESENTE
GARANTIA BANCARIA. :

ESTA GARANTIA BANCARIA ESTARA EN VIGENCIA A PARTIR DEL DIECINUEVE DE NOVIEMBRE DEL
ANO DOS MIL VEINTIUNO (19 DE NOVIEMBRE DEL 2021) Y TERMINA SU VIGENCIA HASTA
DEL ANO SIETE DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS (07 DE ENERO DEL 2022). CUALQUIER
RECLAMO DEBERA SER PRESENTADO DENTRO DE DICHA VIGENCIA HASTA LAS 3:00 P.M. DEL
DEL ANO SIETE DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTIDGS (07 DE ENERO DEL 2022). S! AL
VENCIMIENTO DE LA GARANTIA NO EXISTE RECLAMACION O DICHA RECLAMACION NO SE
PRESENTA EN LA FORMA PRESCRITA, SU VALIDEZ CADUCA AUTOMATICAMENTE Y POR LO TANTO
~— EL BANCO QUEDA DESLIGADO DE TODO COMPROMISO O RESPONSABILIDAD PASADA, PRESENTE O
FUTURA POR CUALQUIER RECLAMO QUE PRESENTE EL BENEFICIARIO.

PS1.278,750.00%

DADA EN LA CIUDAD DE A£GUCIGALPA, MUNICIPIO DEL DISTRITO CENTRA LOS TREINTA DiAS
EELME DE NOVIEMBRY DEL\ANO DOS MIL VEINTIUNO.

oL |
y d )

www.ficohsa.com



LN
(7 CNE

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Construyendo Democracia

Acta de Recepcion de Garantia de Cumplimiento de
Contrato N° 2425321

CNE-PEG-UCCE-084/2021

Presente en las instalaciones del Consejo Nacional Electoral, los miembros
suscritos de la Unidad de Compras y Contrataciones (UCCE) y el senor
Daniel Eduardo Williams Cruz con Id. 0801-1990-05211 para recibir de este
ultimo Garantia Bancaria N° 2425321, presentada por la empresa
Smartmatic International Holding BV emitida por Banco Ficohsa por el
monto de Un Millon Doscientos Setenta y Ocho Mil Setecientos Cincuenta
Lempiras Exactos (L. 1,278,750.00) a favor del Consejo Nacional Electoral,
para garantizar el cumplimiento del contrato para el proceso N° CNE-PEG-

UCCE-084/2021.

Para constancia de las partes se firma la presente Acta de Recepcion de

Garantia a los treinta (30) dias del mes de noviembre de 2021.

Firma conforme

UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ELEC
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Tegucigalpa M. D. C. 19 de octubre de 2021
Oficio No. UCCE 437/11-2021

Remision de Expediente

Lic. Dirla Jackeline Vijil Cardenas
Directora Administrativa y Financiera (CNE)
Consejo Nacional Electoral

Por este medio la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales con el debido @/
respeto, remitimos expediente original N° CNE-PEG-UCCE-084/2021

“Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacion y
Soporte Técnico para el Proyecto CALL CENTER del CNE para la Ejecucion \
del Sistema de Incidencias y Gestion Electoral” conformado de acuerdo al

siguiente detalle:

CNE-PEG-UCCE-084/2021
\/ 1. Contrato de suministro suscrito entre el Consejo Nacional Electoral y REVTEC
SA.
2. Certificacion 2274-2021 de la autorizacion a la suscripcion del contrato.
\/ 3. Dictamen de asesoria legal
4. Cheque Certificado N° 00004606
\/ 5. Acta de recepcién de cheque certificado N° 00004606
6. Notificacion de Adjudicacion a la empresa SMARTMATIC
J 7. Notificacién de Adjudicacion a la empresa REVTEC
/' 8. Certificacion No. 2184-2021 de adjudicacion de fecha 14 de noviembre de 2021.
v 9, Oficio UCCE 388/11-2021
/" 10.Dictamen de Pre Intervencion N° 149-UPG-PE-2021
11.Correo de Opinion Técnica por parte de la Direccidon de Sistemas y Estrategias
Tecnoiodgicas
/ 12.Ofertas econdmicas de las empresas: SMARTMATIC y REVTEC.
\/13.Correo de Invitacion a Cotizar
/14.Invitacién a Cotizar
J 15. Informacidn de plataforma Honducompras1
\/ 16. Certificacién No. 2135-2021 de fracasado el proceso N° CNE-PEG-UCCE-
068/2021 de fecha 11 de noviembre de 2021.
/ 17.0Oficio UCCE 371/11-2021
+/ 18.Dictamen de Pre Intervencion N° 139-UPG-PE-2021
/ 19.0ficio UCCE 363-11/2021
\/ 20 Informe de Recomendacmn Comisién Evaluadora

—— Fua A A PR A AT
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\/24. Nominacion de comision de evaluacién mediante certificacion 2047-2021 de
fecha 03 de noviembre de 2021.
/| 25.Correo Solicitud Pliego de Condiciones, de fecha 03 de noviembre de 2021.
26.Correo electronico de invitaciones
i/~ 27.Documento de Honducompras, de fecha 01 de noviembre de 2021.
v~ 28.0pinién Legal
./ 29.Pliego de Condiciones CNE-PEG-UCCE-068/2021
30. Certificacion 1995-2021 de fecha 30 de octubre de 2021 donde se aprueban
los requerimientos de la Direcciéon de Sistemas.

Agradeciendo su acostumbrada y fina atencion.
Atentamente.

Abg. Sulay Andrade
Coordinadora UCCE
Unidad de




ACTA DE RECEPCION PROVISIONAL

CONTRATO DE SUMINISTRO SUSCRITO POR EL CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL Y LA EMPRESA REVOLUTION
TECHNOLOGIES S.A. (REVTEC S.A.) DE LA ADJUDICACION DEL
PROCESO No. CNE-PEG-UCCE-084/2021 “REQUERIMIENTO DE
SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y
SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y
GESTION ELECTORAL.” ELECCIONES GENERALES 2021.

Nosotros, miembros de la Comision especial de Recepcion de los
servicios bienes contratados mediante Contrataciéon Directa, reunidos
para implementar el simulacro del proyecto “SISTEMAS INTEGRADO
DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL” (CALL CENTER),;
estando los representantes de dicha empresa de la sociedad mercantil
denominada REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A. (REVTEC S.A.),
constituidos con el Gnico propdsito de realizar el simulacro del servicio
contratado y ser verificar los equipos usados, las instalaciones de los
mismos y constatar que el CALL CENTER este servicio se contrato
mediante el proceso de contratacion directa CNE- PEG-UCCE-
084/2021, de fecha 10 de septiembre del 2021, entre el abogado
KELVIN FABRICIO AGUIRRE CORDOVA, en su condicion de
Presidente del Consejo Nacional Electoral, (CNE) y por consiguiente
Representante Legal del Consejo Nacional Electoral, y el Sefior OLDIN

sociedad mercantil denominada REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A.
(REVTEC S.A.), por lo cual en nuestras condiciones antes indicadas
procedimos hacer oficial y efectiva la recepcion de los servicios el cua
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OVIDIO MUNOZ MUNOZ en su condicién de representante legal de IaEE

se realizd6 con un despliegue de 25 estaciones del Hotel Honduras
Maya, el 16 de noviembre del presente afo, el despliegue de las 25
estaciones para la gestion de cola de llamadas, mediante el nimero de
servicio 107; asi mismo se realizaron los siguientes procesos:
instalacion de diademas; instalacién y configuracion de solucion PBX en
cada una de las estaciones y se capacitaron 25 personas que reciben
las llamadas, se les denomina agentes y 10 personas que estan en
forma directa con el TREP; damos fe que recibimos instalaciones del
Hotel Honduras Maya el simulacro a satisfaccion en la ciudad de
Tegucigalpa M.D.C, en presencia de un representante de la sociedad
mercantil denominada REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A. (REVTEC
S.A.). el cual sera de uso para los fines que en el tiempo y espacio

:

7



\C

P
“GNE

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Construyendo Democracia

quedando sujeta a la recepcién definitiva que se haga de los
suministros. La recepcion definitiva procedera luego de las
inspecciones, pruebas y verificaciones posteriores que realice el CNE.
Y para constancia se firma la presente ACTA DE RECEPCION

PROVISIONAL en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C, a los 23 dias del
mes de febrero del afo dos mil veintiunos.

COMISION DE RECEPCION

NOMBRE Representacion CNE.

Leandra Pastora Bonilla Salguero Pre- Intervencion

Jose Morales Gerente Call Center
Gerardo Martinez Co- Director de Sistemas y

Tecnologia
Remo Josse Flores Ex oficio del TSC
Marlene Martinez Valerio Jefe de Proveeduria
Nombre Representante

Oldin Munoz Munoz

—
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CONTRATO DE SUMINISTRO SUSCRITO POR EL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Y LA EMPRESA SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. DE LA ADJUDICACION
DEL PROCESO No. CNE-PEG-UCCE-084/2021 “REQUERIMIENTO DE SERVICIO
ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL
PROYECTO CALL CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE
INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.” ELECCIONES GENERALES 2021.

Nosotros: KELVIN FABRICIO AGUIRRE CORDOVA, mayor de edad, Abogado, hondurefio,
con tarjeta de identidad numero 0801-1981-04828 y de este domicilio,.actuando en su
condicion de Presidente del CONSEJO NACIONAL ELECTORAL, (CNE) cargo para el que
fue electo de conformidad a la decisién tomada por unanimidad del Pleno de este Organismo
Electoral, en el Punto V asuntos rotacioén de cargo de! Pleno del Consejo Nacional Electoral
para el periodo 2021/2022 como consta en Acta 51-2021 correspondiente a la Sesién
solemne extraordinaria, celebrada por el Pleno de este Organismo Electoral, el dia viernes
diez (10) de septiembre de 2021, en uso de las facultades que le confiere la Ley Electoral de
Honduras, quien para los efectos de este acto se denominara como EL CONSEJO; y la
empresa SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. con domicilio en Gustav
Mahlerplein 25C, 1082 MS Amsterdam, Paises Bajos., con direccion electronica
dewilliams@ecija.com constituida en el Registro de Comercio 04032259, en la ciudad de
Amsterdam, Paises Bajos e! dia dieciocho (18) de marzo de mil nov’eciento;ochenta y cinco
(1985) y mediante resolucion de Junta Directiva celebrada el dieciséis (16) de julio de 2014,
certificada el quince (15) de enero de 2015 autorizan la apertura de ia sucursal de la
compafia en Honduras e inscrita en el Registro Mercantil del departamento de Francisco
Morazan en fecha seis (6) de abril del afio dos mil quince (2015), bajo nimero de inscripcion
ochenta y ocho (88), tomo setecientos cincuenta y uno (751), extractado a matricula nimero
79583 y, con el nimero de Registro Tributario Nacional (RTN) nimero 08018015741500,
representada en este contrato por el Abogado DANIEL EDUARDO WILLIAMS CRUZ, mayor
de edad, de nacionalidad hondurefa, con identidad 0801-1990-05211, Abogado, con correo
electronico dewilliams@ecija.com, actuando en su condicién de Administrador Unico y por lo
tanto, Representante Legal de dicha Sociedad,. condicién acreditada~por medio del
nombramiento debidamente inscrito en el Libro de Comerciantes Sociales del Registro
Mercantil del Departamento de Francisco Morazan de fecha veinte (20) de julio del afio dos
mil dieciocho (2018), bajo numero de inscripcion cuatro siete ocho ocho cero (47880) y



- UCNE

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

B Construyendo Democracia
dos mil veintiuno (2021), reanudada martes nueve (09), miércoles diez (10), jueves once

(11), sébado trece (13) y domingo catorce (14) del mismo mes y afo. Mediante la cual se
resuelve adjudicar a la empresa SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. por
medio del proceso de contratacién directa por Cotizacion CNE-PEG{JCCE-084/2021
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION
Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE PARA LA
EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.” ELECCIONES
GENERALES 2021, en concordancia con lo dispuesto por la Ley Electoral de Honduras y de
conformidad al Decreto Legislativo 61-2021 publicado en el Diario Oficial La Gaceta con
fecha diez (10) de agosto de dos mil veintiuno (2021), por medio del cual se autoriza de

procedimiento especial o contratacion directa al Consejo Nacional Electoral (CNE) para que

pueda contratar, con todos sus requerimientos y bajo un proceso especial o de forma directa,
la adquisicién del sistema de verificacion por hueila digital y del Sistema de Transmision y
Divulgacion de Resultados Electorales Preliminares (TREP) para su imple@entacic’m en las
Elecciones Generales del afio 2021 con todos sus componentes, asi como los suministros,
bienes y servicios, ejecucion de obras, arrendamiento de bienes y prestacion de
servicios de consultoria que sea necesarios para el desarrollo efectivo de dichos comicios
electorales, y cuya modalidad de contratacion, de acuerdo con el monto, sea de licitacion o
concurso. En tal sentido hemos convenido en celebrar como en efecto celebramos el
presente CONTRATO DE SUMINISTRO que se regira por las siguientes clausulas:
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. - Por este contrato SMARTMATIC
INTERNATIONAL HOLDING B.V. se compromete y obliga a suministrar en caracter de
Servicio al CONSEJO, el “SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE
PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL."
ELECCIONES GENERALES 2021, con las siguientes especificaciones técnicas del

Lote 2:
Lote 2 Total
L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00
LOTE 2

Sistema de Incidencias y Gestion Electoral

Se requiere la implementaciéon de un sistema de gestion de Incidencias para brindar un
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gestionar la implementacion del sistema como un proyecto donde los componentes

principales esperados son: El Sistema de gestidn de incidencias, capacitacion al
personal del CNE y soporte técnico de la aplicacion durante la fase de configuracion y

operacion y servicio de call center.
Caracteristicas Funcionales de la Solucion

SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. debera proveer una plataforma de
software como servicio, todo basado en ambiente web, de manera que pueda ser
operado desde los computadores de escritorio del CNE sin necesidad de instalacion de

servidores o software adicional. El sistema debe brindarse en una plataforma tipo cloud
escalable en caso que se requiera y debe ofrecer las funcionalidades nece\sarias para
el registro y gestion de incidencias logisticas o de soporte provenientes de las llamadas
recibidas desde las Juntas Receptoras del Voto (JRV) por todo el pais.
El CNE proveera un conjunto de datos para el pre-registro de informacién asociadas a
las siguientes bases de datos:

1. Censo Nacional Electoral, Centros de Votacién.

2. Asignacion y Numeros de ia JRV.

3. Directorio de responsables de centros educativos.

4. Miembros de JRV, operadores técnicos, entre otros.

5. Problemas y soluciones de los incidentes esperados de diferentes sistemas vy

SErvicios.
El sistema de SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. debe proveer la
capacidad para crear incidentes asociados a los datos contenidos en las bases de datos
antes mencionadas, los cuales seran entregados bajo el formato gue determine el CNE
para su carga para la ejecucién del entrenamiento, asi como para su salida a

produccién en el Call Center.

Los incidentes pueden ser creados de acuerdo a la JRV, Centro de Votacién o datos
de las personas que realizan la llamada desde las JRV que estén previamente
registrados. permitiendo seleccionar el incidente asociado a la llamada y la aplicacidn
debe garantizar la clasificacion de! tipo de incidente de acuerda a un tonjunto de
organismos o personas responsables para la pronta solucion. A continuacién, se

mencionan algunos de los organismos o empresas involucradas para solventar
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Empresa Energia Honduras.
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Hondutel.

6.
7.
8.
9.

10. Bomberos de Honduras.

Compafiias Privadas de Servicios Telefénicos.

11. Registro Nacional de las Personas.

12. Otros.
Aquellos incidentes que no puedan ser resueltos, deberan ser escalados de acuerdo a

M,

la clasificacion de la incidencia, de tal forma que debe soportar la gestion de distintos
tipos de casos y estados de incidencias, ejemplo Abierto y Cerrado. Los estados de los
incidentes deben ser acordados previamente junto al CNE. Es opcional que los
incidentes cerrados pueden ser clasificados de acuerdo a su solucién satisfactoria o no
satisfactoria.

La aplicacion debe guiar al agente desde la creacion del incidente hasta su resolucion,
ademas la plataforma también debera ofrecer contenido de glosarios, protocolos,

procedimientos o guias para la resolucion de los incidentes.
N

La plataforma debe poder realizar asignacién automatica o manual del incidente de
acuerdo al tipo de incidente y el supervisor, incluso permitirle al supervisor tomar el
caso para su pronta resolucién. SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V.

debe proporcionar reportes asociados a los distintos tipos de incidentes, bajo los
siguientes criterios:
1. Departamento.
Municipio.

2

3. Centro de Votacion.

4. Junta Receptora de Votos.
{5}

Incidentes y solucion aplicada.

La aplicacion debe manejar un esquema de roles y permisos de acceso de acuerdo al

grupo responsable de usuarios que atendera cada tipo de incidencia, agentes, asi como

los supervisores del Call Center. m
A
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Debe ser una solucion de software mediante la cual se pueda visuaiizar en la estacion
de monitoreo, las estadisticas de las llamadas telefénicas, y los casos Eenerados,
escalados y resueltos, en tiempo real. La aplicacion debe poder adaptarse para ser
visualizada en cualquier tipo de dispositivo {responsive).

La aplicacion debe proveer acceso a los diferentes usuarios designados por el CNE. La
aplicacién debe permitir la visualizacion grafica de las diferentes estadisticas y la

generacion de los informes acordados.

Capacitacion

Se requiere un plan de capacitacion, incluyendo material de soporte en formato digital
para el uso del sistema, el mismo debera ejecutarse en las instalaciones det Call Center
del CNE ubicado en el Hotel Plaza Juan Carlos. ~
La capacitacion debe estar dirigida a agentes de Call Center y supervisores (maximo
300 personas). EI CNE proveera junto con las instalaciones, los equipos necesarios
para llevar a cabo la capacitacion, mientras que SMARTMATIC INTERNATIONAL
HOLDING B.V. debe aportar el plan de capacitacion, materiales, instructivos digitales
y personal experto para la capacitacion. El personal designado para la capacitacion

debe brindar apoyo también durante al menos un simulacro y el dia de las elecciones.

Soporte

SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. sera responsable de la carga de la
informacién requerida por parte del CNE para la configuracion del sistemasdefiniendo
los parametros a seguir para el manejo de la informacion en el sistema.

Adicional al soporte para la configuracion del sistema, SMARTMATIC
INTERNATIONAL HOLDING B.V. debera brindar soporte técnico y monitoreo 24/7,
iniciando este soporte desde la puesta en marcha del proyecto y diez (10) dias previo
a la eleccién, durante el dia del evento y cinco (5) dias posterior al evento. Para esto
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. debe contar con personal

especializado en el manejo del sistema.

Servicios
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. tendra contemplar en su oferta la
responsabilidad de mantener la operacién v 6ptimo desemperio del sistema. incluvendo
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Seguridad

Debido a la importancia del servicio requerido y al alto impacto que este tiene para la
gestion de incidentes el dia de las elecciones, la solucion ofrecida debe contar con un
esquema de seguridad que garantice al CNE la integridad, dispqnibilidad y
confidencialidad de la informacién durante todo el proceso. Adicionalmente,
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. debe contar con una certificacion
internacional vigente y validamente emitida que demuestren un adecuado sistema de
gestion de seguridad de la informacién (ISO 27001) o un sistema de gestion de calidad

(ISO 9001).

Licenciamiento de uso
El producto debe incluir el licenciamiento de uso para las elecciones generales del
veintiocho (28) de noviembre de dos mil veintiuno (2021) y dos (2) eventos\electorales

futuros sin costo adicional para el CNE.

Experiencia

SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. debera aportar al menos tres
referencias de servicios en el despliegue de un centro de soporte para eventos

electorales similares al solicitado.
Respaldo del fabricante

SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. debera aportar carta del fabricante
de la solucién ofrecida que lo acredite como distribuidor autorizado aplicable para este
A

proyecto.
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Cronograma de Trabajo

0 fase  TaskName Duralion a1 Fmish M Uherd Bl
8 o LT O T 2 A T R A

i ¥ Slemadeincidencias y Gestion Electoral (Lote ) 1days Men 15/11/21  Fid3/12/1 ! 1

15, Wolifcacidn de Adjudiacidn Odaps Monl3l1f2l Mol o 19T “

; Fima e contalo 3days Mn LAY wed

t® RequstosdelONE 3ays MonlSL2  Wedljtil

3 5 Entrega de la data 1days Mon1Sf1/21  Toelsfilf2t i

6 Cens nacional electaral, Centros de Votaciin days Mon 31/ Tue 16102 | R |

! Assgnacion y Nimeros de Ja JRY 1 days Mon 1511021 Tuel6f11/2L I

§ Directorio de responsables de centras educativas 2days Mon [SAIL  Twe 1611421 i

9 Migmiros de IRY, operadores técnicas, entre otros, Tdays Mon15/1/0  Tue 151102 o

il Problemas y solucianes de los incidentes esperados de diferentas 2 days Mon1S{1/1  Tus 11320 | B

sistemas y servicios.

n Definicion dl Madelo Operatmo - Mesa de Ayeda Idays Mon 151128 Wed 1721121 I

12 tistago del Agentes a Capacitar {300} pasa activacion de licencias 3 days Moa 15/11/2L  Wed 17/10/21 I

It Definition de Modelo Operativo - Dahsboard 3days Mon13/0/21  Wed 31/ |

N ] Instalacion d! Sistema SmartSuite ddays Mon15/11f28  The18/11/ H | s

13 Despliegue de 43 infraestructura en ls nube 3 days Mon 151121 Tue 36/11/21 | i I H

% Bespligue de apfiativos 2days Wed /142 ThytsfiLfal r'[ [

H] (argade data 1day Thelgfilr el 3

it Certificacidn de la plataforma 5 days ThulBflf2l  Men 221121 |

18 Prueba End 1o End del modele cperativo 1day higa  Thelgflif L]

P Comprobacidn dl Servicia de Interret 18 Mon22/11/21  Mon 22fi1f21 (|

noR Alineacion con provesdor de PEX $daps MoniSf11f21  Sat0ftifn !

2] Integraciin de las Estagiaticas de [z PBY en ¢l Dahshoard fdays Mon 1520/11  Sat2011f2 I

3 Validacidn del ennutamiento del VR Bidays MeaIS/L2L  Sat2gfynt i

U T Capatitacién ¥ days Men 151121 Sun2ifi1f2l I 1

% laboracién de manuals yvideo ddys Mol Thalgiiln Y I

% Capacitacion de 300 Funcionanos del CHE 3days frl9nfa Sen /1111 3 1

i Soporte y Monitoreo 16days TlB2 O3 ¥ hS

% L4 Cierre de Proyecto ddays Teed0filf2l  Rio3ffd | —

% Generatian de Informe de cierre de proyects 4 days Tued0flA1 FeG32f21 # H

| et Praec Summary | Mg Tk I | Surony Deadkre
Progect Serncin de SmartSiite | Sait Tactve Task Dxzzten- ooy Fisheoaly 1 Progress r——
Date:Fri 12121 Wiesare ? lacive Westoe s Sommay el e e Tl NedPrges
Sty P tractie Summary WSy T e Miesone
Page 1

SEGUNDA: PRECIOQ. - EL CONSEJO pagara a SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING




7
(7CNE

B.V. Este pago se efectuara con Fondos Nacionales mediante transferencia a través del
Sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAFI) o, en su defecto, mediante cheque

del Banco Central de Honduras.
El cronograma de pago sera el que se detalla a continuacion:

4 Y Porcentaje de | Monto
Hito |Descripcion Pago Lempiras

Cuarenta y Cinco [ Tres Millones Ochocientos Treinta y Seis Mil

Entrega de las Licencias de Uso del
Por Ciento Doscientos Cincuenta Lempiras Exactos.

1 |Sistema de Incidencias y Gestion

Electoral - Smart Helpdesk (45%) L 3.836 250.00

| Configuracion y - Despliegue  del | yeinticinco  Por | pos Miliones Ciento Treinta y Un Mil

isterma de Incidencias Gestion | ~; . . .
2 <l y Ciento Doscientos Cincuenta Lempiras Exactos.

Electoral - Smart Helpdesk - para

‘ simulacro electoral (25%) L. 2,131,250.00

Veinticinco  Por| pos Millones Ciento Treinta y Un Mil
Finalizacion de la capacitacion al|sinto

CNE .

Doscientos Cincuenta Lempiras Exactos.

(25%) L. 2,131,250.00

N
Cuatrocientos Veintiséis Mil Doscientos

Finalizacion del soporte técnico y Cinco Por Ciento Cincuenta Lempiras Exactos.

4 Imonitoreo para las Elecciones
Generales de noviembre 2021 (5%) L. 426,250.00

Total L. 8.525.000,00

OCHO MILLONES QUINIENTOS VEINTICINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS (L. 8,525,000.00});

TERCERA: ESPECIFICACIONES LEGALES Y TECNICAS. - SMARTMATIC
INTERNATIONAL HOLDING B.V. se compromete y obliga a cumplir y mantener vigente el
cumplimiento de las siguientes especificaciones legales y técnicas: 1.- Acgeditar solvencia
economica y financiera; 2.-Entregar productos de calidad. CUARTA. - SMARTMATIC
INTERNATIONAL HOLDING B.V. se compromete, informar sin dilacién, cualquier incidente
o0 novedad de importancia que implique ¢ requiera una decision al respecto; QUINTA:

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

GARANTIAS. - SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. se compromete a present %
2=/

a faunr da FI CONSFEF.IN nraviamenta a la enerrincidn dal nracanta dAnrimanta
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establecida en el pais de Honduras. La garantia debera incluir como clausula obligatoria lo

siguiente: LA PRESENTE GARANTIA SE HARA EFECTIVA A SIMPLE REQUERIMIENTO
DEL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL (CNE), acompafiada del“~documento de
Incumplimiento. La garantia que se emita a favor del CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

(CNE), sera solidaria, incondicional, irrevocable y de ejecucion inmediata, debiendo mantener

el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para ella. La garantia se brindara por
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. mediante documento de Garantia Bancaria
de una institucion del Sistema Financiero Nacional, siendo afectables conforme al
cumplimiento de este contrato y lo dispuesto por la Ley de Contratacién del Estado y la
Cotizacién- SEXTA: TIEMPO DE ENTREGA. - SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING

B.V. debe incluir cronograma de trabajo iniciando el suministro de los servicios el dia

diecinueve (19) de noviembre de! presente afio y finalizando los servicios el tres (03) de
diciembre de dos mil veintiuno (2021). -SEPTIMA: CAMBIOS Y ESPECIFICACIONES. -

Cualquier orden de cambio de especificaciones del suministro, debera ser siempre escrita y

constaran en original y duplicado y aceptadas bajo la firma y sello por cada una de las partes
contratantes y surtiran efecto de inmediato. OCTAVA: COMPROMISO DE PAGO. - EL
CONSEJO se compromete a pagar puntualmente el precio convenido en la forma y
modalidades descritas, y contra entrega del suministro, en caso de mora en dicho pago, éste
reconocera a SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. el interés legal sobre el saldo
vencido. NOVENA; FALTA DE PAGO. - La falta de pago del precio del Contrato en la forma
y modalidades convenidas, dara derecho a SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V.

para exigir el cumplimiento del contrato en su totalidad, en la forma prevista por las leyes de

Honduras con la correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios que se ocasionen. -
. . N
DECIMA: SANCION POR RETRASO EN LA ENTREGA. - SMARTMATIC INTERNATIONAL

HOLDING B.V. efectuara la entrega del servicio objeto de este contrato en el plazo convenido;

de lo contrario, en estricto cumplimiento al articulos 3B de la Ley de Contratacion del Estado,
El CONSEJO impondra una multa a SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. de un
cero punto treinta y seis por ciento (0.36%) del monto de la prestacién incumplida segln lo
estabiece el articulo 76 del Decreto Legislativo numero 182-2020 sobre las disposiciones
generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica, ejercicio fiscal
2021; en caso de incumplimiento de contrato, el CONSEJO ejecutara las garantias
correspondientes. Esta clausula sélo puede ser ejecutada con posterioridad a la fecha de
vencimiento del contrato, contra prueba de incumplimiento. Dicha multa aplicara Gnicamente
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bontrato hasta cinco (5) dias después del dia siguiente de las elecciones generales que se
celebran el veintiocho (28) de noviembre de dos mil veintiuno (2021). DECIMO SEGUNDA:
_S_(l.UCI()N DE CONFLICTOS. - Los casos no previstos y controversias, se someteran unica
y exclusivamente a la jurisdiccién de las Leyes y los Tribunales de la Republica de Honduras,
hasta la dltima instancia legal.-. DECIMO TERCERA; FUERZA MAYOR A ninguna de las

Partes se le exigira el cumplimiento de aquellas obligaciones cuya ejecucion fuese impedida

por un evento de fuerza mayor o caso fortuito. Las Partes reconocen la existencia de la
pandemia causada por el COVID-19 y han tomado las medidas adecuadas para minimizar sus
efectos. No obstante, cualquier agravamiento de la pandemia, restricciones de viajes y de
movilidad, toques de queda, horarios reducidos, etc. seran considerados como un Evento de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito. Cualquiera de las Partes que no pudiere cumplir cualquiera de
sus obligaciones objeto del contrato por causa de un Evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito,
notificara por escrito a la otra Parte de tal circunstancia tan pronto como se produzca dicho
evento, y reiniciara el cumplimiento de sus actividades tan pronto como sea posible. En caso
de que la interrupcion en la ejecucién del contrato debido a un evento de fuerza mayor sea
por un lapso de diez (10) dias continuos, las Partes llegaran a un acuerdo a los efectos de
ajustar los cronogramas y demas actividades para tratar de completar el Proyecto, teniendo
en cuenta el hecho que dio lugar a la interrupcién y las demas circunstaneias del caso. Es
entendido que en tales casos no habra lugar a ninguna accién por concepto de dafios y
perjuicios ni por ningun otro concepto. El término “Evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito”
significa cualquier hecho o situacion que esté fuera del control razonable de la Parte obligada
a cumplir la obligacién correspondiente y que no pueda ser previsto o evitado por dicha Parte,
mediante la debida diligencia. Tales hechos o situaciones, a titulo enunciativo, incluyen:
huelgas, boicots, terrorismo, desordenes civiles, rebeliones o revoluciones, hechos del
principe, paros y cualquier otro tipo de conflictos laborales, incendios, terremotos, temblores
o deslizamientos de tierra, avalanchas, inundaciones, huracanes, tornados, tormentas, otros
fenomenos o catastrofes naturales, explosiones, epidemias, guerras (declaradas © no),
hostilidades, actividades de la guerrilla, actos terroristas, motines,\ insurrecciones,
conmociones civiles y actos de sabotaje.-DECIMO_CUARTA: NOTIFICACIONES Para todo

lo relativo al presente contrato, las Partes acuerdan que la direccion para notificaciones sera

la indicada a continuacion y convienen que las mismas se deben efectuar a través de correo
certificado o entregadas personalmente, en ambos casos con acuse de recibo:
EL CONSEJO
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allan.echeverria@cne.hn

SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V.

Edificio Torre Alianza I, Suite 701 Boulevard San Juan Bosco
Tegucigalpa, M.D.C. Francisco Morazan, Honduras 11101.

T +504 2271 0072 - M +504 8859 9071

Email: francisco.campos@smartmatic.com / dewilliams@ecija.com

DECIMO QUINTA: COLABORACION.- A efecto de poder cumplir con los requerimientos del
CONSEJO reflejados en este contrato y en los pliegos de condiciones -dentro de lo que
r aplique- y con el fin primordial de que SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V.

pueda completar todos los tramites necesarios para la ejecucion de la prestacion de servicios

que se requieren en Honduras para el desarrollo efectivo del proyecto, EL CONSEJO se
compromete en apoyar y acompafiar a SMARTMATIC INTERNATIONAL-HOLDING B.V.
para obtener en cada uno de los requisitos legales que las instituciones publicas determinen
como necesarios para llevar a cabo dichos servicios, por lo tanto, EL CONSEJO apoyara en
solicitar a instituciones centralizadas, desconcentradas, descentralizadas o a cualquier otra
institucién necesaria, el apoyo formal para que SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING
B.V. logre obtener dichos permisos; los permisos antes mencionados podran ser diversos,
incluyendo los relacionados al Instituto Nacional de Migracién respecto a visas para
extranjeros, independientemente de su modalidad, siempre y cuando las personas
demuestren la idoneidad técnica necesaria; dentro del mismo tramite, el Ministerio Publico en
caso que aplique. Ademas, SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. contara con el
apoyo del CONSEJO en el proceso de obtener cualquier tramite necesario ante la
Administracion Aduanera de Honduras, el Banco Central de Honduras, la Secretaria de
Estado en los Despachos de Desarrollo Econdmico y cualquiera de sus dependencias con el
fin de no tener retrasos e inconvenientes en el ingreso y devolucion de los productos objeto
de suministro. Ademas, apoyara en cualquier tramite necesario relacionado al Servicio de
Administracién de Rentas y la Secretaria de Estado en los despachos de Finanzas. Lo anterior
no es limitativo respecto de los tramites e instituciones que requieren o requeriran de
autorizaciones que por plazos administrativos sobrepasan los tiempos de ejecucion del
proyecto.-DECIMO SEXTA: CONFORMIDAD Ambas partes expresan su conformidad con las
cladusulas y condiciones anteriores, y enteradas del contenido del presente Contrato, lo

ratifican y se comprometen de comun acuerdo a su fiel cumplimiento, firmandolo por duplicado



CONTRATO DE SUMINISTRO SUSCRITO POR EL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL Y LA EMPRESA REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A. (REVTEC S.A.)
DE LA ADJUDICACION DEL PROCESO No. CNE-PEG-UCCE-084/2021
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORAL.” ELECCIONES GENERALES 2021.

Nosotros: KELVIN FABRICIO AGUIRRE CORDOVA, mayor de edad, Abogado,
hondurefio, con tarjeta de identidad nimero 0801-1981-04828 y de este domicilio,
actuando en su condicion de Presidente del Consejo Nacional Electoral, (CNE)
cargo para el que fue electo de conformidad a la decisién tomada por unanimidad del
Pleno de este Organismo Electoral, en el Punto V asuntos rotacién de cargo del Pleno
del Consejo Nacional Electoral para el periodo 2021/2022 como consta en Acta 51-
2021 correspondiente a la Sesion solemne extraordinaria, celebrada por el Pleno de
este Organismo Electoral, el dia viernes diez (10) de septiembre de 2021, en uso de
las facultades que le confiere la Ley Electoral de Honduras, quien para los efectos de
este acto se denominard como EL CONSEJO; y la empresa REVOLUTION
TECHNOLOGIES S.A. (REVTEC S.A.) con domicilio en la Colonia el Trapiche, tercera
calle, cuarta avenida, complejo Comercial Sevilla Local #7, Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, Constituida en fecha 13 de agosto del 2008 inscrita bajo la matricula
2503743 N° 1054 del Registro Mercantil de Francisco Morazan, ante los oficios del
Notario Francisco Roberto Gonzales Lépez y representada en este contrato por el
Representante Legal OLDIN OVIDIO MUNOZ MUNOZ mayor de edad, hondurefio, con
numeros de identidad 0501-1985-04574 segun poder conferido en instrumento publico
namero 551 de fecha 4 de agosto de 2009 autorizado ante los oficios del Notario Jose
Ramon, quien para los efectos de este acto se denominara REVTEC S.A. Conforme a
la Resolucion contenida en la Certificacion 2184-2021 tomada por unanimidad, en el
punto VI (Asuntos Electorales), numeral Setenta (70) del Acta Ndmero No.67-2021,
correspondiente a la Sesion celebrada por el Pleno de este Organismo Electoral el dia
lunes ocho {08) de noviembre de dos mil veintiuno (2021), reanudada martes nueve
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por la Ley Electoral de Honduras y de conformidad al Decreto Legisiativo 61-2021
publicado en el Diario Oficial La Gaceta con fecha diez (10) de agosto de dos mil
veintiuno (2021), por medio del cual se autoriza del procedimiento especial o
contratacién directa al Consejo Nacional Electoral (CNE) para que pueda contratar, con
todos sus requerimientos y bajo un proceso especial o de forma directa, la adquisicién
del sistema de verificacion por huella digital y del Sistema de Transmision y Divulgacion
de Resultados Electorales Preliminares (TREP) para su implementacién en las
Elecciones Generales del afio 2021 con todos sus componentes, asi como los
suministros, bienes y servicios, ejecucion de obras, arrendamiento de bienes y
prestacion de servicios de consultoria que sea necesarios para el desarrollo efectivo
de dichos comicios electorales, y cuya modalidad de contratacion, de acuerdo con el
monto, sea de licitacién o concurso. En tal sentido hemos convenido en celebrar como
en efecto celebramos el presente CONTRATO DE SUMINISTRO que se regira por las
siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. - Por este contrato
REVTEC S.A. se compromete y obliga a suministrar en caracter de Servicio a el
CONSEJO, “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORAL.” ELECCIONES GENERALES 2021, con Ilas siguientes

especificaciones técnicas del Lote 1:

Lote 1 Total
L. 3,604,680.00 L. 3,604,680.00
LOTE 1

Requerimiento de servicios administrados de telefonia, capacitaciéon y soporte

técnico para el proyecto Call Center del Consejo Nacional Electoral (CNE).

Se requiere la implementacion de servicios de telefonia y gestion de un centro de
llamadas para 350 agentes. Los agentes estaran distribuidos en dos salones distintos
en un mismo edificio, con posibilidad de agregar alguna ubicacion fisica adictonal, por
lo que 1a solucion a ofrecer debe poder ajustar a distintas areas fisicas para despliegue
de los agentes. El servicio debe incluir todos los elementos necesarios para la ,%
operacion del call center, excepto por los computadores personales tipo desktop,
personal y mobiliarios que seran aportados por el CNE, asi como los salones de
trabajo. Los salones cuentan con las condiciones de cableado eléctrico y de datos para
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incluir todos los servicios de instalacion, configuracion, soporte técnico y
administracion de la plataforma, como servicios administrados. El Centro de llamadas
operara todo el mes de noviembre. Se requiere que la implementacion incluya la
capacitacién de agentes y supervisores de previo a la puesta en produccién del
servicio, de forma que se garantice un optimo desemperio el dia de las elecciones. El
servicio requerido debe estar disponible durante las pruebas y simulacros que se
realizaran durante todo el mes de noviembre previo al dia de las elecciones y el dia 28
de noviembre como parte de los servicios importantes del CNE para las elecciones

generales que se realizaran ese dia en todo el pais.

Especificaciones técnicas requeridas:

’Ttem | Servicios Cantidad Especificaciones técnicas

1 " Telefonia 350 | Posibilidad de habilitar diversos grupos_dé atencion de acuerdo
al tipo de solicitud.

Capacidad de incorporar costos por agentes basado en la
necesidad de expansién.

: Capacidad de manejar maximo 700 llamadas simultaneas con
' capacidad de llamadas.

Capacidad de realizar acceso a ia plataforma de call center por
medio de un sitio web con los servicios de internet del CNE.
2 Distribucion 1 Servicio de ruteo que desvia la llamada entrante a los diferentes
Automdatica de agentes de servicio. Debe incluir caracteristicas de gestion
Liamadas (ACD) €omo;
Volumen de llamadas (Balance y Distribucién)
Llamadas atendidas

Duracion de llamadas
Tiempo de espera

Monitcreo de llamadas
Llamadas en conferencia
Coaching
3 Respuesta 1 Menu que identifica, segmenta y en ruta las llamadas a los
Interactiva de Voz agentes mas apropiados, maneja colas y mensajes pregrabados
(IVR) -
4 | Cola de llamadas 1 Manejo de una cola de espera en caso de que todos los agentes

estan ocupados en determinado momento, con capacidad de
manejo de hasta 350 llamadas en espera. Los administradores
deben tener la posibilidad de analizar la cola de llamadas en
tiempo real para toma de decisiones y optimizacion del servicio.
5 | Control de Llamadas 1 Proveer al menos.

Llamada en Espera

Mute (Silenciador)

| i Conferencia
‘ Transferencia
i Corle
6 Cadigos de 1 Ofrecer estados como:
disposicion | Dependencia Estatal

diferenciados por | Inridentes
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Item| Servicios Cantidad Especificaciones técnicas
posibilidad de Escalamiento
ser editadas Transferido
Etc
7 Grabacién de 1 Grabacién de todas las llamadas, para temas de
llamadas seguimiento y control disponibles hasta por un mes
después de finalizado el proceso.
8 Monitoreo de 1 Permitir que fos supervisores puedan escuchar llamadas
llamadas en vivo para control de calidad, asi como la gestion de un
Dashboard General de la gestion total del Call Center para
ser proyectado en pantailas del CNE.
9 Llamada en 1 Opcidn para efectos de colaboracion y escalonamiento de
Conferencia los niveles de solicitud que requieran la participacion de
varios participantes en tiempo real.
10 | Correo de voz, Opcién que permita dejar mensajes de voz a los agentes
transcripcion y
notificaciones
11 Marcacién 1 Opcidn de marcacién Outbond por medio de marcacion
Manual manual
Cutbond
12 Reportes en 1 Debe incluir dashboard para el supervisor, se debe incluir
tiempo real una capacitacion de uso a los diferentes supervisores y
acompanamiento en sitio en la fecha del evento.
13 Reportes 1 Con opciones de:
Historicos Nivel de servicio
Tiempo de manejo
Tiempo de abandono
Tiempo de espera
Por agente
Por cédigos de disposicion diferenciados
Etc.
14 | Integracién de 1 Integracién CRM para asignacion de ticket de soporte de
CRM para acuerdo al disefio de flujo en escalonamiento solicitado
apertura de para las mesas de ayuda
Tickets de
soporte
15 | Envio Masivo 1 Opcién de enviar notificaciones de informacién de interés a
de mensajes de grupos especificos en la estructura del proceso electoral,
vVoz pueden ser mensajes Pregrabados.

4
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Item Servicios Cantidad Especificaciones técnicas
16 Licencia 350 Opcién de conectar a cada agente desde computador por medio
Extensiones en (300 de URL WEB.
la Nube agentes | Debe de proveer la licencia, si aplica, del SoftPhone que usara el
+50 | agente; compatible con Windows.
especialistas| Incluir 350 diademas profesionales con caracteristicas de
de mesa de | funcionamiento de cancelacion de ruido, flexibilidad de
ayuda) microfono, control de respuesta y fin de llamada, tono de alerta,
activar y desactivar volumen, compatibles con Windows.
17 Sistema de 1 Opcion de llamada salientes a los diferentes agentes de servicio,
marcacién a partir de listas telefénicas predefinidas, este asigne las llamas
automatica de una vez finalizada la anterior. Las llamadas salientes nacionales
llamadas y todos los operadores celulares nacional, no se requiere
salientes internacional.
18 Reporte de 1 Opcidn que permite al administrador ver la ¢antidad de llamadas
llamadas satisfactorias, fallidas, duracion de las llamadas, etc.
salientes
19 Llamadas 1 Servicio para el manejo de 600 llamadas entrantes y salientes
entrantes y
salientes
20 Paquete de 1 Paquete de minutos a todas las redes al menos 1,000
minutos
21 | Soporte técnico 1 Acceso a técnicos especializados, para mantenimiento,
8x5 configuraciones o correccion de failas, incluyendo ingenieros
especializados remotos y en sitio el dia del evento a partir de las
4:30 am hasta las 4:30 del dia siguiente.
22 | Redundancia 1 Redundancia Activo a Activo en diferentes Data Center, San
tipo Pedro Sula y Tegucigalpa para alta disponibilidad de servicios
Cluster de Cloud.
WebRTC
23 | Redundancia de 1 Alta disponibilidad de servicios de telefonia fija para ef uso del
Servicios PSTN servicio asterisco en diferentes nodos (Distintas ciudades, €.
para San Pedro Sula, Tegucigalpa)
interconexion de
servicio.
24 Servicios 1 Asignacion en sitio de recursos especializados de Cail Center
Administrados de para |a capacitacidn, implementacién y puesta en marcha de
Implementacion estrategias de los servicios contratados durante la configuracion
del Call Center y la produccién.
25 | Capacitacidon de 1 Capacitacion para la cantidad de agentes a implementar y
usuarios en el supervisores con acompafamiento durante la configuracion y
usodela puesta en produccién del servicio de Call Center.
plataforma
Item Servicios Cantidad Especificaciones técnicas
26 Requerimiento 1 Plataforma 100% Cloud, alojada en servicios lideres como
de alojamiento y Amazon
disponibilidad Web Service, Azure o GCP, con una disponibilidad superior o
del Servicios igual a 99.95% del servicio
100% Cloud
27 | Cumplimiento de 1 Capacidad de configuracion agit de servicios de Call Center
implementacién (Tiempo Maximo 5 dfas) INCLUYE procesos de capacitacion a




| 28 | Requerimiento 1 Incluir normas de cumplimiento de Politicas de Seguridad, de
de la seguridad privacidad, filtrado de informacion, Reglamento General de
y el Proteccion de Datos (RGPD), Privacidad de! Consumidor
cumplimiento (CCPA), Estandares de Accesibilidad (WCAG)

Experiencia: El oferente debera aportar al menos tres referencias de servicios

similares al propuesto.

Respaldo del fabricante: El oferente debera aportar carta del fabricante de la solucion

ofrecida que lo acredite como distribuidor autorizado aplicable para este proyecto.

SEGUNDA: PRECIO, - EL CONSEJO pagard a REVTEC S.A. en virtud de este
contrato, la cantdad de TRES MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MiL

SEISCIENTOS OCHENTA LEMPIRAS EXACTOS (L. 3,604,680.00); valor que no
incluye impuesto por motivo que el Consejo Nacional Electoral esta exonerado del pago

de toda clase de impuestos, tasas, sobretasas y derechos consulares, tanto nacionales
como municipales en todos los actos contratos que realice o celebre, asi como, sobre
los bienes y servicios que adquiera, de conformidad a los establecido en el articulo 165
de la Ley Electoral de Honduras, el CNE presentara la exoneracién respectiva a
REVTEC S.A. Este pago se efectuara con Fondos Nacionales mediante transferencia
a través de! Sistema de Administracién Financiera Integrada (SIAFI) o, en su defecto,
mediante cheque del Banco Central de Honduras. Se debera realizar un primer pago
de UN MILLON NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CUARENTA Y NUEVE
LEMPIRAS EXACTOS (L. 1,978,049.00) equivalente al 54.87% del monto total del
contrato de pago contra acta de entrega a satisfaccion del proyecto receptor del
servicio prestado en el simulacro realizado por EL CONSEJO, el dieciséis (16) de
noviembre del afio dos mil veintiuno (2021) y el pago restante que equivale a un monte
de UN MILLON SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y UNO
LEMPIRAS EXACTOS (L. 1,626,631.00) corresponde a 45.13% al finalizar el servicio
contra acta de recepcion a satisfaccion del proyecto receptor.-TERCERA:
ESPECIFICACIONES LEGALES Y TECNICAS.- REVTEC S.A. se compromete y

obliga a cumplir y mantener vigente el cumplimiento de fas siguientes especificaciones

legales y técnicas: 1.- Acreditar solvencia econdmica y financiera; 2.-Entregar
productos de calidad; CUARTA: REVTEC S.A. se compromete, informar sin dilacion,
cuaiquier incidente o novedad de importancia que impiique o requiera una decision al
respecto; QUINTA: GARANTIAS.- REVTEC S.A.se compromete a presentar a favor

de EL CONSEJO, previamente a la suscripcién del presente documento, una



m CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
i una vigencia igual al tiempo de duracién del contrato, mas %Pe"ss tibﬁe)n%'e%eeg? rggia
garantias que se emitan a favor del CONSEJO NACIONAL ELECTORAL (CNE), y
servira para garantizar que el oferente cumplira con todas ias condiciones estipuladas
en la Cotizacion y en el contrato, asi como el fiel cumplimiento en la calidad del servicio
ofrecido. Esta garantia sera solidaria, incondicional, irrevocable y de ejecucion
inmediata, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para
ella, se brindara por parte de REVTEC S.A. mediante documento de Garantia Bancaria
de una institucion del Sistema Financiero Nacional, siendo afectables conforme al
cumplimiento de este contrato y lo dispuesto por la Ley de Contratacion del Estado y
en la Cotizacion. SEXTA: TIEMPO DE ENTREGA. — El proveedor debe incluir
cronograma de trabajo dando Inicio de caracter inmediato al trabajo desde la fecha de

Adjudicacion; en cuanto a los servicios de telefonia, capacitacion y soporte técnico para
el proyecto de Call Center del CNE para la ejecucion del sistema de incidencias y
Gestion Electoral. SEPTIMA; CAMBIOS Y ESPECIFICACIONES. - Cualquier orden de

cambio de especificaciones del suministro, debera ser siempre escrita y constaran en

original y duplicado y aceptadas bajo la firma y sello por cada una de las partes
contratantes y surtiran efecto de inmediato.- OCTAVA: COMPROMISO DE PAGO.- EL
CONSEJO, se compromete a pagar puntualmente el precio convenido en la forma y
modalidades descritas, y contra entrega del suministro, en caso de mora en dicho pago,
este reconocera a REVTEC S.A. el interés legal sobre el saldo vencido.- NOVENA:
FALTA DE PAGO.- La falta de pago del precio del Contrato en la forma y modalidades
convenidas, dara derecho a REVTEC $.A. para exigir el cumplimiento del contrato en
su totalidad, en la forma prevista por las leyes de Honduras con la correspondiente

indemnizacién de dafios y perjuicios que se ocasionen.- DECIMA: SANCION POR
RETRASO EN LA ENTREGA.- REVTEC S.A. efectuara la entrega del suministro
objeto de este contrato, en el plazo convenido, de lo contrario se obliga a pagar por
cada dia de retraso en la entrega 2 EL CONSEJO, la cantidad equivalente al cero punto
treinta y seis (0.36%) segun el Decreto 182-2020 de Presupuesto General de Ingresos
y Egresos de la Republica, Ejercicio Fiscal 2021, en el articulo 76; y el articulo 3B de la
Ley de Contratacion del Estado; en relaciéon con el monto total del saldo del contrato

del trabajo asignado y en caso de incumplimiento, EL CONSEJO ejecutara las
garantias correspondientes.- DECIMO PRIMERA: VIGENCIA.- Este Contrato tendra
una vigencia de ireinta (30) dias y podra prorrogarse automaticamente por periodos

iguales o menores a voluntad de las partes, previa justificaciones del caso, sin

por el incumplimiento del plazo, que sera deducida del saldo a la fecha de finalizacién /ﬂ/

necesidad de firmar otro contrato, mediante una comunicacién escrita cursada por uno
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s jurisdiccion de las Leyes y los Tribunales de la Republica de Hog ﬂ?érs?,yﬁgds?aqgnmﬁrrra\gia
instancia legal.-. DECIMA TERCERA CONFORMIDAD. - Ambas partes expresan su
conformidad con las clausulas y condiciones anteriores, y enteradas del contenido del

presente Contrato, lo ratifican y se comprometen de comin acuerde a su fiel
cumplimiento, firmandolo por duplicade en ia Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, a los diecinueve (19) dias del mes de noviembre del dos mil veintiuno
(2021).

KELVIN FABP . . OLDIN OVIDIO MUNOZ MU

REVTEC S.A.
CONSEJERO

. - PRESIDENTE
3
%m"é
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ERTIFICACION 2477-2021. £/ infrascrito Secretario General del
Consefo Nacional Electoral por este medio CERTIFICA Ia RESOLUCION

fornada por unanimidad, en el punto Vi (Asuntos Electorales) numeral

nueve (09) del Acta Numero 70-2021, correspondienfe a la Sesion,
celebrada por el Pleno de este Organismo Electoral el dia lunes veintinueve

(29) de noviembre de dos mil veintiuno (2021),reanudada el dia miércoles
primero (01) de diciembre del mismo mes, que literalmente dice: “El Pleno de Consejeros, visto el
proceso para la Adjudicacion Ejecucion y Liquidacion de Compras Confrataciones Electorales. POR
TANTO: El Pleno de Consejeros, por unanimidad de votos. RESUELVE: Autorizar al Consejero

C-. Aguirre, en su condicion de Presidente y Representante Legal del Consejo Nacional
Electoral, a suscribir la adjudicaciéon del contrato con la Empresa Smartmatic International
Holding B.V., cuyo proceso de Compra consta en el Expediente CNE-PEG-UCCE-084/2021,
acompanado del Dictamen de Asesoria Legal, de fecha diecisiete (17} de noviembre de dos
mil veintiuno (2021), quienes dictaminan favorablemente a suscribir dicho contrato
obligandose y comprometiéndose la empresa a suministrar al Consejo Nacional Electoral
denominado Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacion y Soporte
Técnico para el Proyecto Call Center del Consejo Nacional Electoral (CNE), para la Ejecucion
del Sistema de Incidencias y Gestién Electoral, por un monto de Ocho Millones Quinientos
veinticinco Mil Lempiras Exactos (L.8,525,000.00)".

De la presente se debera entregar copia al Despacho de los Consejeros, Direccion Administrativa y
(- Financiera a la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales, Unidad de Pre Intervencion del
Gasto y al Departamento de Asesoria Legal, Auditoria Interna.

Para los fines legales pertinentes, se extiende la presente Certificacion en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, al primer (01) dia del mes de diciembre de dos mil veintiuno {2021).
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ERTIFICACION 2274-2021. EI Infrascrito Secretario General del

Consejo Nacional Electoral por este medio CERTIFICA la RESOLUCION
fomada por unanimidad, en el punto VI (Asuntos Electorales) numeral
cuarenta y tres (43) del Acta Numero 68-2021, correspondiente a la Sesion,
celebrada por el Pleno de este Organismo Electoral el dia lunes quince (15)

de noviembre de dos mil veintiuno (2021),reanudada el dia martes dieciséis
(16}, miércoles diecisiete (17), jueves dieciocho (18), viernes diecinueve (19) del mismo mes y ario,
que literalmente dice: "El Pleno de Consejeros, visto el proceso para la Adjudicacion Ejecucion y
Liquidacion de Compras Contrataciones Electorales. POR TANTO: El Pleno de Consejeros, por
unanimidad de votos. RESUELVE: Autorizar al Consejero Aguirre, en su condicién de
Presidente y Representante Legal del Consejo Nacional Electoral, a suscribir la adjudicacién
del contrato con la Empresa Revolution Technologies S.A. (REVTEC S.A), cuyo proceso de
adjudicacién consta en el Expediente CNE-PEG-UCCE-084/2021, acompanado del Dictamen
de Asesoria Legal, de fecha dieciocho (18) de noviembre de dos mil veintiuno (2021), quienes
dictaminan favorablemente a suscribir dicho contrato obligandose y comprometiéndose Ila
empresa a suministrar al Consejo Nacional Electoral para el Servicio Administrativo de
Telefonia, Capacitacion y Soporte Técnico para el Proyecto del Call Center, para la Ejecucién
del Sistema de Incidencias y Gestion Electoral, Elecciones Generales 2021, por un monto de
Tres Millones Seiscientos Cuatro Mil Seiscientos Ochenta Lempiras Exactos (L.3,
604,680.00)".

r De la presente se debera entregar copia al Despacho de los Consejeros, Direccion de Sistemas y
Estrategias Tecnoldgicas, Direccion Administrativa y Financiera a la Unidad de Compras y
Contrataciones Electorales, Unidad de Pre Intervencion del Gasto , Departamento de Asesoria
Legal, Auditoria Interna.

Para los fines legales pertinentes, se extiende la presente Certificacion en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los diecinueve (19) dias del mes de noviembre de dos mil veintiunos

(2021).

ABOG. ALEJANDRO MARTINEZ

SECRETARIA
GENERAL

EWBO
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DICTAMEN DE ASESORIA LEGAL N° AL-205-DL-EG-2021

En atencién a la Certificacion N° 496 -2020, en el Punto XVI (Asuntos Varios), numeral diecinueve
(19) del Acta N°19-2020 correspondiente a la Sesién Extraordinaria celebrada por el Pleno de
este Organismo Electoral el dia lunes 30 de noviembre de 2020, en la que aprueba EL
PROCEDIMIENTO PARA LA ADJUDICACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE COMPRAS
CONTRATACIONES ELECTORALES 2021, en la cual se solicita dictamen de Asesoria Legal
previo a la ribrica del contrato de Servicio EN EL PROCESO CNE-PEG-UCCE-084/2021
DENOMINADO “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE
PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.”
ELECCIONES GENERALES 2021, conforme a lo establecido en el articulo 141 del Reglamento
de la Ley de Contratacion del Estado, esta Asesoria Legal se permite emitir el s&;uiente dictamen:
PRIMERO: Que la contratacién directa como procedimiento de la contratacion del Estado, se
enmarca en las disposiciones de los articulos 63 de la Ley de Contratacion del Estado, 169 al

171 del Reglamento de ia Ley de Contratacion del Estado.

SEGUNDO: E! proceso de adjudicacion del contrato, CNE-PEG-UCCE-084/2021
DENOMINADO “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE
PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.”
ELECCIONES GENERALES 2021, adjudicado a la empresa SMARTMATIC INTERNATIONAL
HOLDING B.V, se realiza en marco en lo dispuesto en el Decreto Legislativo g1 -2021 publicado
en el Diario Oficial La Gaceta con fecha diez (10) de agosto de dos mil veintiuno (2021), por
medio del cual se autoriza del procedimiento especial o contratacién directa al Consejo Nacional
Electoral (CNE) para que pueda contratar, con todos sus requerimientos y bajo un proceso
especial 0 de forma directa, la adquisicion del sistema de verificacién por huella digital y del
Sistema de Transmision y Divulgacién de Resultados Electorales Preliminares (TREP); para su
implementacién en las Elecciones Generales del afio 2021, con todos sus componentes, asi
como los suministros, bienes y servicios, ejecucion de obras, arrendamiento de bienes y
prestacién de servicios de consultoria que sea necesarios para el desarrollo efectivo de
dichos comicios electorales, cuya modalidad de contratacion, de acuerdo con el monto,
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CONCLUSION
En atencion a las anteriores consideraciones esta Asesoria Legal es de la OPINION de
dictaminar favorablemente el contrato del proceso CNE-PEG-UCCE-084/2021 DENOMINADO
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y
SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION
DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.” ELECCIONES GENERALES
2021, de conformidad a los articulos 9, 63, de la Ley de Contratacion del Estado 98, 99, 100,141,

e
144, 145, 146, 153, 169 al 171 del Reglamento de Contratacién del Estado.

Tegucigalpa D.C. 17 de noviembre de 2021.
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DICTAMEN DE ASESORIA LEGAL N° AL-187-DL-EG-2021

En atencién a la Certificacion N° 496 -2020, en el Punto XVI (Asuntos Varios), numeral
diecinueve (19) del Acta N°19-2020 correspondiente a la Sesién Extraordinaria celebrada por
el Pleno de este Organismo Electoral el dia lunes 30 de noviembre de 2020, en la que aprueba
EL PROCEDIMIENTO PARA LA ADJUDICACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
COMPRAS CONTRATACIONES ELECTORALES 2021, en la cual se solicita dictamen de
Asesoria Legal previo a la rubrica del contrato de Suministro EN EL PROCESO NO. CNE-PEG-
UCCE-084/2021 “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE
PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.”
ELECCIONES GENERALES 2021, conforme a Io establecido en el articulo 141 del Reglamento
de la Ley de Contratacién del Estado, esta Asesoria Legal se permite emitir el siguiente

dictamen:

PRIMERO: Que la contratacion directa como procedimiento de la contratacion det Estado, se
enmarca en las disposiciones de los articulos 63 de la Ley de Contratacién del Estado, 169 al

171 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado.

SEGUNDO: El proceso de adjudicacion del contrato, EN EL PROCESO NO. CNE-PEG-UCCE-
084/2021 “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE
PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.”
ELECCIONES GENERALES 2021, adjudicado a la empresa REVOLUTION TECHNOLOGIES
S.A. (REVTEC S.A.), se realiza en marco en lo dispuesto en el Decreto Legislativo 61-2021
publicado en el Diario Oficial La Gaceta con fecha diez (10) de agosto de dos mil veintiuno
(2021), por medio del cual se autoriza del procedimiento especial o contratacion directa al
Consejo Nacional Electoral (CNE), para que pueda contratar, con todos sus requerimientos y
bajo un proceso especial o de forma directa, la adquisicion del sistema de verificacién por huella
digital y del Sistema de Transmisiéon y Divulgacién de Resultados Electorales Preliminares
(TREP); para su implementacion en las Elecciones Generales del afio 2021, con todos sus
componentes, asi como los suministros, bienes y servicios, ejecucion de obras,
arrendamiento de bienes y prestacion de servicios de consultoria que sea necesarios
para el desarrolio efectivo de dichos comicios electorales, cuya modalidad de

contratacion, de acuerdo con el monto, sea de licitacién o concurso.
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CONCLUSION
En atencién a las anteriores consideraciones esta Asesoria Legal es de la OPINION de
dictaminar favorablemente el contrato del proceso CNE-PEG-UCCE-084/2021
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIiA, CAPACITACION
Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE PARA LA
EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.” ELECCIONES
GENERALES 2021, de conformidad a los articulos 9, 63, de la Ley de Contratacion del
Estado 98, 99, 100,141, 144, 145, 146, 153, 169 al 171 del Reglamento de Contratacion del

Estado.
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REVOLUTION TECANOLOGIES, S.4.
S
REVTEC SA CHEQUE

Lugar y Fecha

#*%**CONSEJO NACIONAL ELECTORAL*%%
Piguese a la orden de

****QUINIENTOS CUARENTA MIL SETECIENTOS DOS CON 00/100*****

Cantidad en letras

Z» BAC

CREDOMATIC
Banco de América Central Honduras, S.A.

—. Lemp

Firmais)

031002y 0000073003003 M CO0DOLEDR
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Acta de Recepcion de Cheque Certificado
CNE-PEG-UCCE-084/2021

Presente en las instalaciones del Consejo Nacional Electoral, los miembros
suscritos de la Unidad de Compras y Contrataciones (UCCE) y el serior Oldin
Ovidio Mufioz Mufioz con Id. 0501-1985-04574 para recibir de este Qltimo
Cheque Certificado N° 00004606, presentado por la empresa REVTEC
emitido por BAC Credomatic por el monto de Quinientos Cuarenta Mil
Setecientos Dos Lempiras Exactos (L. 540,702.00) a favor del Consejo
Nacional Electoral, para garantizar el cumplimiento del contrato para el
proceso N° CNE-PEG-UCCE-084/2021.

Para constancia de las partes se firma la presente Acta de Recepcion de

Garantia a los diecinueve (19) dias del mes de noviembre de 2021.

Oldin Ovid unoz Murnioz
Id. 0501-1985-04574
Firma conforme

a./Sulav Andrade
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Clase: EN TELECOMUNICACICNES Tipo:  PROVEEDOR,CONTRATISTA O
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Ntmero Docurmento: 08018008178110 RTN Nro:
DOMICILIO
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Departamento : DEPARTAMENTQ DE FRANCISCO MORAZAN Pais: HONDURAS
REPRESENTANTE
Nombre : OLDIN OVIDIO MUROZ MUNOZ
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Notificacion de Adjudicacién

La Unidad de Compras y Contrataciones Electores (UCCE) comunica lo siguiente
en el proceso de adquisicion N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 denominado
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y
GESTION ELECTORAL”

El Consejo Nacional Electoral (CNE) ha resuelto adjudicar a la empresa
SMARTMATIC el Lote N° 2 por el monto de Ocho Millones Quinientos
Veinticinco Mil Lempiras Exactos (L.8,525,000.00) de acuerdo al siguiente

detalle:
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizd L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

Para los fines que estimen convenientes, se extiende la presente notificacion a los
14 dias del mes de noviembre de 2021.

Abg. Ludin ay Andrade que
DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ELECTORALES
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Notificacion de Adjudicacion

La Unidad de Compras y Contrataciones Electores (UCCE) comunica lo siguiente

en el proceso de adquisicion N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 denominado

“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,

CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL

CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y
C GESTION ELECTORAL”

El Consejo Nacional Electoral (CNE) ha resuelto adjudicar a la empresa REVTEC
el Lote N° 1 por el monto de Tres Millones Seiscientos Cuatro Mil Seiscientos
Ochenta Lempiras Exactos (L.3,604,680.00) de acuerdo al siguiente detalle:

DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizo L. 3,604,000.00

Para los fines que estimen convenientes, se extiende la presente notificacion a los

14 dias del mes de noviembre de 2021.

Abg. Ludin Bulay Andrade

Ediico eddcacionas del 3o, N Cna hn (50) 22310320
Lot B! Praxdo. tente o BYSE w08 2236 3270
Toguagaoa. M.DC. B04) 22539-3047

Honauras, CA 001 2758 30060
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ERTIFICACION 2184-2021. E! infrascrito Secretario General del

Consejo Nacional Electoral por este medio CERTIFICA Ia
RESOLUCION tomada por unanimidad, en el punto VI (Asuntos
Electorales) numeral setenta (70) del Acta Numero 67-2021,
correspondiente a la Sesion, celebrada por el Pleno de este Organismo
Elfectoral el dia lunes ocho (08) de noviembre de dos mil veintiuno (2021),
reanudada el dia martes nueve (09), miércoles diez (10), jueves once
(11), sabado trece (13}, domingo catorce (14) del mismo mes y afio, que
literalmente dice: “El Pleno de Consejeros, recibio Oficio No. UCCE 388/11-2021, de los sefiores,
Gabriel Flores, Sulay Andrade, Edwin Araque, Coordinadores de la Unidad de Compras y
?\ Contrataciones Electorales, mediante el cual adjuntan para consideracion el informe de
recomendacion del proceso de adquisicién No. “CNE-PEG-UCCE-084/2021, "Requerimiento de
Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacién y Soporte Técnico para el Proyecto Call
Center del CNE para la Ejecucion del Sistema de Incidencias y Gestién Electoral ”,
Asimismo, adjuntan el dictamen emitido por la Unidad de Pre Intervencion del Gasto.

INFORME DE RECOMENDACION DE CONTRATACION DIRECTA

Los suscritos miembros de la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE)
nombrados por el Honorable Pleno de Consejeros del Consejo Nacional Electoral (CNE) para el
desarrollo y la coordinacion de los procesos técnicos de contratacién (Art.32 LCE) relacionados
al proceso electoral 2021, remitimos al Honorable Pleno de Consejeros del CNE el siguiente
informe y su correspondiente recomendacion.

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021

P~ PARA: “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE
PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL”

I. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El requerimiento de servicio administrativo de tefefonia, capacitacion y soporte técnico para el
proyecto call center del CNE para la ejecucion del sistema de incidencias y gestion electoral,
tiene como finalidad atender las consultas de los agentes involucrados en el proceso electoral,
asimismo, atender y coordinar situaciones de emergencia para la asistencia oportuna en los
miembros de Juntas Receptoras de Votos (JRV), electores y publico en general. Asimismo, otro
objetivo subsecuente es garantizar y salvaguardar la transparencia de las actividades

elecforales.
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/l. ANTECEDENTES DEL PROCESO

Que mediante Certificacion No. 1995-2021 de fecha treinta (30) de octubre de 202 1, el Pleno de
Consejeros RESUELVE aprobar el plan de requerimientos correspondiente para el proyecto del
Call Center. Nombrando Comision evaluadora mediante Certificacion N° 2024-2021 de fecha tres
{03) de noviembre de 2021 para seguir el procedimiento correspondiente, denominado CNE-
PEG-UCCE-068/2021 referente al “Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia,
Capacitacion y Soporte Técnico para el Proyecto Call Center del CNE para la Ejecucion del
Sistena de Incidencias y Gestién Electoral”

El Pleno de Consejeros mediante Certificacién 2135-2021 de fecha 11 de noviembre de 2021
resuelve DECLARAR FRACASADO el proceso CNE-PEG-UCCE-068/2021, por no cumplir con

?A el numero de ofertas requeridas en el pliego de condiciones, asi mismo instruye a la Unidad de
Compras y Contrataciones Electorales (UCCE), para que iniciara el proceso de contratacion para
el requerimiento en mencion, mismo que fue publicado mediante Ia plataforma honducompras1,
girando invitaciones a las siguientes empresas: Tigo, Revtec, PBS, Smartmatic, denominando
nuevo proceso bajo la nomenclatura CNE-PEG-UCCE-084/2021 referente al “Requerimiento de
Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacion y Soporte Técnico para el Proyecto Call
Center del CNE para la Ejecucién del Sisterna de Incidencias y Gestién Electoral”

lll. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION (Titulo IV del Reglamento de la LCE)
En fecha cinco (05} de noviembre de dos mil veintiuno (2021) se recibieron ofertas de las
empresas SMARTMATIC Y REVTEC con Ia finalidad de atender los requerimientos por lo que
se procedio a analizar las ofertas recibidas mediante el proceso CNE-PEG-UCCE-084/202, las
que se detalfan en los cuadros siguientes:

Resumen de Ia Oferta Inicial de las Empresas: SMARTMATIC Y REVTEC.

7‘ PROCESQ: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizé L. 8750,000.00 L. 8,750,000.00
REVTEC L. 3,876,000.00 No cotizd L. 3,876,000.00
Gran Total L. 12,626,000.00

Ef valor total del proceso Call Center es de Doce Millones Seiscientos Veintiséis Mil Lempiras
Exactos, (L. 12,626,000.00), divididos de la siguiente manera; SMARTMATIC, Ocho Millones
Setecientos Cincuenta Mil Lempiras Exactos (L.8,750,000.00) y la empresa REVTEC, Tres
Millones Ochocientos Setenta y Seis Mil Lempiras Exactos (L.3,876,000.00), sin impuesto
sobre ventas vigente.

| e el —-“_-:ﬂ,ﬁ’ T L e
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IV. EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS:
De conformidad a la evaluacion técnica formulada por la Direccion de Sistemas y Estrategias
Tecnologicas de esta institucion, manifiestan que las especificaciones técnicas planteadas en el
pliego de condiciones fueron cumplidas por las empresas SMARTMATIC y REVTEC.

V. REUNION DE GESTION Y NEGOCIACION DE LA OFERTA ECONOMICA

En fecha trece (13) y catorce (14) de noviembre del corriente afio se invité a las empresas
SMARTMATIC y REVETEC, con la finalidad de revisar y gestionar un descuento de la oferta total
presentada. Los directivos acordaron con los miembros de la UCCE, los siguientes descuentos:
SMARMATIC redujo un valor de Doscientos Veinticinco Mil Lempiras Exactos (L.. 225,000.00) de
la oferta original. Asimismo, la Empresa REVTEC brindo un descuento de Doscientos Setenta y

?k Un Mil Trescientos Veinte Lempiras Exactos (L. 271,320.00) del primer valor ofertado. Quedando
la oferta de la siguiente manera:

L PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizé L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00
Gran Total L. 12,129,000.0Q el

VI. RECOMENDACION:

La Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE) recomienda al Pleno de Consejeros
del CNE, basado en el andlisis realizado a las cotizaciones se adjudique el Lote N° 2 a /a
empresa SMARTMATIC por el monto de Ocho Millones Quinientos Veinticinco Mil Lempiras
Exactos (L.8,525,000.00) conforme al siguiente detalle:

DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL

?A SMARTMATIC No cotizé L. 8525,000.00 L. 8525,000.00

Asi mismo se recomienda adjudicar el Lote N° 1 a ia empresa REVTEC por el monto de Tres
Millones Seiscientos Cuatro Mil Seiscientos Ochenta Lempiras Exactos (L.3,604,680.00)
conforme al siguiente detalle:

DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00

Por cumplir con los requerimientos técnicos de conformidad a lo solicitado por los codirectores
de /a Direccion de Sistemas y Eslrategias Tecnolégicas de esta institucién, quienes
fundamentaron su recomendacion en los lineamientos y especificaciones técnicas del proyecto.

Qo = 3
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El Pleno de Consejeros emitira resolucion conforme a dictamen de la Unidad de Pre Intervencion
del Gasto, a efecto de autorizar la adjudicacion, asi mismo, se girara instruccion para que el
departamento correspondiente ernita el debido contrato, indicando que el pago se hara contra
acta de recepcion a satisfaccién suscrita por el proyecto receptor del bien o servicio. Todo fo
anterior, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 364 de la Constitucién de la Republica,
articulo uno (1) del Decreto 61-2021 y en los articulos nueve (9) y sesenta y tres (63), numeral
uno (1) de la Ley de Contratacion del Estado, articulos 169 y 171 de su Reglamento, esta Unidad
recomienda, se asegure la asignacion Presupuestaria del Gasto Correspondiente, previo a la
suscripcion del contrato. Notificar la resolucién que adopte el Pleno de Consejeros del Consejo
Nacional a la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales ( UCCE), Direccion Administrativa
y Financiera (DAF), Asesoria Legal, asimismo se giren las debidas instrucciones para los tramites

?‘ correspondientes. En fe de lo cual se firma el presente Informe, en la Ciudad de Tegucigalpa
M.D.C. a los catorce (14} dias def mes de noviembre de 2021.

DICTAMEN No. 149-UPG-PE-2021

Una vez analizados y revisados /a documentacién en fisico, remitido mediante Oficio No. CNE-
PEG-UCCE-381-11/2021, por la Unidad de Compra y Contrataciones Electorales (UCCE) el dia
14 de noviembre de 2021, sobre la ejecucion de “REQUERIMIENTO DE SERVICIO
ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL
PROYECTO CALL CENTERDEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE
INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL” denominado No. CNE-PEG-UCCE-084/2021
manifiesto lo siguiente:

ANTECEDENTES

CONSIDERANDO (1): Que conforme al Decreto Legislativo No. 161-2020 publicado el 10 de
agosto de 2021, se Autorizo Procedimientos Especiales para la Contrataciones de la celebracion
de las Elecciones Generales 2021.

jl'

CONSIDERANDO (2): Que la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales, de conformidad
a las instrucciones recibidas del Pleno de Consejeros mediante la Certificacion No 1995-2021 de
fecha 23 de octubre de 2021, se aprueba el plan de requerimientos para el Proyecto CALL
CENTER denominado No CNE-PEG-UCCE-068/2021

CONSIDERANDO (3): Que el Pleno de Consejeros mediante Certificacion 2135-2021 de fecha
11 de octubre de 202, instruye a la Unidad de Compra y Contrataciones Electorales (UCCE),
resuelve DECLARAR FRACASADO el proceso No CNE-PEG-UCCE-068/2021, por no cumplir
con el numero de ofertas requerida en los Pliegos de Condiciones.
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CONSIDERANDO (4): Que la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE) giro
invitaciones a las empresas SMARTMATIC Y REVTEC, con la finalidad de resoiver las ofertas
del requerimiento antes mencionado y se le asigné un nuevo nimero siendo este No CNE-PEG-
UCCE-084/2021, con la descripcion de “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO
DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORALY", recibiendo las siguientes cotizaciones iniciales que son:

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizo L. 8,750,000.00 L. 8,750,000.00
f(‘ REVTEC L. 3,876,000.00 No cotizé L. 3,876,000.00
Gran Total L. 12,626,000.00

CONSIDERANDO (5): Que la Que la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE),
sostuvo reuniones de trabajo para tratar asunios relacionados con el precio y asi platear un
descuento a la oferta presentada logrando asi una reduccién de precios y obteniendo nuevos
precios que son:

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizo L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00 _
o ~ Gran Total ) L.12,129,000.00
ANALISIS
?\ CONSIDERANDO (6): Que de acuerdo al articulo 51 de la Ley de Contratacién del Estado

“Adjudicacion. La adjudicacion de los contratos de obra publica o de suministro, se hara al
licitador que, Cumpliendo las condiciones de participacion, incluyendo su solvencia e idoneidad
para ejecutar el Contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se considere la mas econémica
o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios objetivos que en este Ultimo caso
seran definidos en el Pliego de Condiciones. Lo anterior se entiende sin perjuicio del margen de
preferencia nacional a que se refiere el Articulo 53 de la presente Ley. En todo caso, antes de la
adjudicacion, si se presentare una oferta normalmente mas baja en relacion con las demas
ofertas o con el presupuesto estimado, se pedira informacién adicional al oferente para
asegurarse de que pueda cumplir satisfactoriamente el contrato y se practicarén las demas
investigaciones que correspondan, sin perjuicio de que se exija una garantia de cumplimiento
por el doble del monto previsto en ef Articulo 98 de esta Ley. Sila oferta no tuviere fundamento
o fuere especulativa sera desestimada.”
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POR TANTO: En base los articulos 321 de la Constitucion de la Republica; Articulo 51 de Ia Ley
de Contratacion del Estado; Decreto Legislativo No. 061-2021; y la recomendacion realizada por
ta Comision Tecnica de Evaluacion, se establece el siguiente DICTAMEN de la revisién del
expediente del  proceso “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE
TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORAL”, denominado No. CNE-PEG-UCCE-084/2021, esta Unidad Pre-Intervencién del
Gasto determina lo siguiente: PRIMERO: consideré PROCEDENTE la Recomendacion de
Adjudicacion a la sociedad mercantii SMARTMATIC el Lote No 2, por el monto OCHO
MILLONES QUINIENTOS VEINTICINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.8,525,000.00),
conforme al siguiente detalle:

o~ DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotiz6 L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

SEGUNDO: Considero PROCEDENTE la recomendacion de la UCCE de adjudicar el Lote No
1 a la empresa REVTEC por el monto de TRES MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MIL
SEISCIENTOS OCHENTA LEMPIRAS EXACTOS (L.3,604,680.00) conforme al siguiente
detalle:

| DESCRIPCION LOTE 1 ~ LOTE2 TOTAL ]
REVTEC L. 3,604,680.00 | No cotizé L. 3,604,000.00

TERCERO: Que el presente Dictamen con la documentacion adjunta siga el procedimiento
correspondiente. Licenciada Leandra Pastora Bonilla Salguero, Unidad Pre- Intervencion del
Gasto. POR TANTO: El Pleno de Consejeros, por unanimidad de vofos. RESUELVE: a.
Adjudicar el Lote No 2 a la empresa SMARTMATIC por el monto de Ocho Millones

?k Quinientos Veinticinco Mil Lempiras Exactos (L.8,525,000.00), conforme al detalle siguiente:
DESCRIPCION | LOTE1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizé L. 8,525,000.00 L. 8,525000.00
L

a. Adjudicar el Lote N° 1 a /a empresa REVTEC por el monto de Tres Millones
Seiscientos Cuatro Mil Seiscientos Ochenta Lempiras Exactos (L.3,604,680.00)
conforme af detalle siguiente :

| DESCRIPCION LOTE 1 LOTE2 TOTAL |
| REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L.3,604,680.00 |
L = s e B e
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Por cumplir con los requerimientos técnicos de conformidad a lo solicitado por los Co Directores
de laDireccion de Sistemas y Estrategias Tecnolégicas de esta institucion, quienes
fundamentaron su recomendacion en los lineamientos y especificaciones técnicas del Proyecto.
¢. Autorizar a la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCEU) para que
notifique a la empresa la adjudicaciéon antes mencionada. d. Instruir a la Direccién
Administrativa y Financiera y al Departamento de Asesoria Legal, para que emita la
respectiva orden de compra o elaborar el respectivo contrato segun corresponda,
indicando que el pago se hara contra acta de recepcién a satisfaccién suscrita por el
proyecto receptor del bien o servicio, debiendo la Direccién Administrativa y Financiera,
afectar los objetos del gasto, correspondientes al Presupuesto de Elecciones Generales
2021

De la presente se debera entregar copia al Despacho de los Consejeros, Direccion Administrativa
y Financiera, Direccion de Sistemas y Estrategias Tecnoldgicas, Unidad de Compras y
Contrataciones Electorales (UCCE), Unidad de Pre Intervencion del Gasto, Asesoria Legal,
Auditoria interna.

Para los fines legales pertinentes, se extiende Ia presente Certificacion en fa ciudad de
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los catorce (14) dias del mes de noviembre de dos
mil veintiuno (2021).

HCNE

ECRETARIA
GENERAL
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Tegucigalpa M.D.C. 14 de noviembre de 2021

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
RECIBIDO

15 X0V, 2021

DESPACHO CONSEJERA ROPIETARIA
Pleno de Consejeros "°"”’wk”*é“ﬂx—' =
Abg. Kelvin Aguirre e e e,
Consejero Presidente |RECIBIDO IREC (IR i

Abg. Rixi Moncada CONSESO NACIONAL ELECTORAL CONSEJONAGONAL E%CTORAL —
Consejera Secretaria 15 NOV 2021 SECReToR R AL ;

< Dra. Ana Paola Hall REDET wam:l@"“m ASVR

Consejera Vocal RISy sbNOE—em

Oficio # UCCE 388/11-2021

Estimados Consejeros:

De la manera mas atenta se adjunta para su consideracion el informe de
recomendacion sobre el proceso de adquisicion N° CNE-PEG-UCCE-
084/2021 “Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia,
Capacitacion y Soporte Técnico para el Proyecto Call Center del CNE
para la Ejecucion del Sistema de Incidencias y Gestién Electoral”

Asimismo, se adjunta el dictamen emitido por la Unidad de Pre intervencién

del Gasto.
¢\
Agradeciendo de antemano la atencion la presente, nos suscribimos de
ustedes.
\_
iel Flofes Sulgy Ardrade
Unidad de Compras y Contratacion
REC .
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
15 Nov 2021

DIHECC 10 CIECUIva
Hora, ﬂ_& Frricra, L ﬂ
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DICTAMEN No. 149-UPG-PE-2021
14 de noviembre de 2021.

Seiores
Unidad de Compra y Contrataciones Electorales

DICTAMEN

~ Una vez analizados y revisados la documentacion en fisico, remitido mediante Oficio

No. CNE-PEG-UCCE-381-11/2021, por la Unidad de Compra y Contrataciones
Electorales (UCCE) el dia 14 de noviembre de 2021, sobre la ejecucién de
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y
GESTION ELECTORAL”, denominado No. CNE-PEG-UCCE-084/2021 manifiesto

lo siguiente:

ANTECEDENTES

CONSIDERANDO (1): Que conforme al Decreto Legislativo No. 161-2020 publicado
el 10 de agosto de 2021, se Autoriz6 Procedimientos Especiales para la
Contrataciones de la celebracién de las Elecciones Generales 2021.

h CONSIDERANDO (2): Que la Unidad de Compra y Contrataciones Electorales
(UCCE), de conformidad a las instrucciones recibida del Pleno de Consejeros
mediante Certificacion No. 1995-2021 de fecha 23 de octubre de 2021, se aprueba
el plan de requerimientos para el Proyecto CALL CENTER denominado No. CNE-

PR P IAMrT™ Anniamd
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PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotiz6 L. 8,750,000.00 L. 8,750,000.C0

REVTEC L. 3,876,000.00 No cotizd L. 3,876,000.00
Gran Total L. 12,626,000.00

CONSIDERANDO (5): Que Unidad de Compra y Contrataciones Electorales
(UCCE), sostuvo reuniones de trabajo para tratar asuntos relacionados con el precio

Z y asi plantear un descuento a la oferta presentada logrando asi una reducciéon en
( los precios y obteniendo nuevos precios que son:
] PROCESO: N° CNE—PEG-UCCE-OMIZOZI CALL CENTER

DESCRIPCION LOTE1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizé L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

REVTEC | L-3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00

Gran Total L. 12,129,000.00 |
ANALISIS

CONSIDERANDO (6): Que de acuerdo al articulo 51 de la Ley de Contratacion del

Estado “Adjudicacién. La adjudicacién de los contratos de obra pdblica o de

suministro, se hara al licitador que, Cumpliendo las condiciones de participacion,

' incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el Contrato, presente Ia oferta de

- precio mas bajo o se considere la méas econémica o ventajosa y por ello mejor
calificada, de acuerdo con criterios objetivos que en este Gltimo caso serén definidos
en el Pliego de Condiciones. Lo anterior se entiende sin perjuicio del margen de
preferencia nacional a que se refiere el Articulo 53 de Ia presente Ley. En todo caso,
antes de la adjudicacion, si se presentare una oferta normalmente mas baja en
relacion con las demés ofertas o con el presupuesto estimado, se pediré informacion
adicional al oferente para asegurarse de que pueda cumplir satisfactoriamente el
contrato y se practicaran las demas investigaciones que correspondan, sin perjuicio
de que se exifa una garantia de cumplimiento por el doble del monto previsto etzﬁ
Articulo 98 de esta Ley. Si la oferta no tuviere fundamento o fuere especulativa s
desestimada.”

POR TANTO: En base los articulos 321 de la Constitucién de la Republica; Articulo
51 de la Ley de Contratacién del Estado; Decreto Legislativo No. 061-2021; y la
recomendacion realizada por la Unidad de Compra y Contrataciones Electorales
(UCCE), se establece el siguiente DICTAMEN de la revisién del expediente del
proceso “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
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SMARTMATIC el Lote N° 2 por el monto de OCHO MILLONES QUINIENTOS
VEINTICINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.8,525,000.00) conforme al siguiente

detalle:
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizo L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

SEGUNDO: considero PROCEDENTE, la recomendacion de la UCCE de adjudicar

el Lote N° 1 a la empresa REVTEC por el monto de TRES MILLONES

SEISCIENTOS CUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA LEMPIRAS EXACTOS

(L.3,604,680.00) conforme al siguiente detalle:

DESCRIPCION LOTEL | LOTE 2 TOTAL .
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00

TERCERO: Que el presente Dictamen con la documentaciéon adjunta siga el
procedimiento correspondiente.

AN -
A BONILLA SALGUERO
cién del Gasto.

Licenciada LEANDRA PZ
C Unidad de Pre-Interv

Cc: Archivo
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Tegucigalpa, M.D.C. 14 de noviembre de 2021

Oficio No. CNE-UCCE-381-11/2021

Lic. Leandra Pastora Bonilla Salguero

Abog. Ludin Sulay Andrade

Abog. Rail Rivera.

UNIDAD PRE-INTERVENCION DEL GASTO (UPIG)
Consejo Nacional Electoral (CNE)

(\ Asunto: REMISION DE INFORME DE “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE
TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTOQO CALL CENTER
DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL"
N° CNE-PEG-UCCE-084/2021.

Estimados(as) sefiores(as):

Reciban un cordial saludo; Por medio de !a presente la UCCE hace remisién formal de informe de
“Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacion y Soporte Técnico para el
Proyecto Call Center del CNE para la Ejecucion del Sistema de incidencias y Gestién Electoral”
N° CNE-PEG-UCCE-084/2021, con el objetivo que la Unidad de Pre-Intervencién del Gasto
realice su respectivo dictamen.

Con alta estima;

UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ELEC S

Edific:o edficacones dal Fio. W Cne Ra {501} 2231 CAZ0
Tol. Bl P-ado. frenic a SYAE {504} 2235 327C

Teouciocog MO C. RO BEA. AT
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UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ELECTORALES)&/

(UCCE)

P INFORME DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION DEL
PROCESO:

PROCESOQO: CNE-PEG-UCCE-084/2021

“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE
INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL”

TEGUCIGALPA MDC 14 NOVIEMBRE DE 2021
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El Pleno de Consejeros mediante Certificacion 2135-2021 de fecha 11 de noviembre dﬁ
2021 resuelve DECLARAR FRACASADO el proceso CNE-PEG-UCCE-068/2021, por no
cumplir con el nimero de ofertas requeridas en el pliego de condiciones, asi mismo instruye

a la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE), para que iniciara el proceso

de contratacion para el requerimiento en mencién, mismo que fue publicado mediante la
plataforma honducompras1, girando invitaciones a las siguientes empresas: Tigo, Revtec,

PBS, Smartmatic, denominando nuevo proceso bajo la nomenclatura CNE-PEG-UCCE-
084/2021 referente al “Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia,
Capacitacién y Soporte Técnico para el Proyecto Call Center del CNE para la Ejecucion del
Sistema de Incidencias y Gestioén Electoral”

Ill. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION (Titulo IV del Reglamento de

la LCE)

En fecha cinco (05) de noviembre de dos mil veintiuno (2021) se recibieron ofertas
de las empresas SMARTMATIC Y REVTEC con la finalidad de atender los
requerimientos por lo que se procedié a analizar las ofertas recibidas mediante el
proceso CNE-PEG-UCCE-084/202, las que se detallan en los cuadros siguientes:

Resumen de la Oferta Inicial de las Empresas: SMARTMATIC Y REVTEC.

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL

SMARTMATIC No cotizé L. 8,750,000.00 L. 8,750,000.00
REVTEC L. 3,876,000.00 No cotizo L. 3,876,000.00
V'h Gran Total L. 12,626,000.00

El valor total del proceso Call Center es de Doce Millones Seiscientos Veintiséis
Mil Lempiras Exactos, (L. 12,626,000.00), divididos de la siguiente manera;
SMARTMATIC, Ocho Millones Setecientos Cincuenta Mil Lempiras Exactos
(L.8,750,000.00) y la empresa REVTEC, Tres Millones Ochocientos Setenta y
Seis Mil Lempiras Exactos (L.3,876,000.00), sin impuesto sobre ventas vigente.

IV. EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS:

De conformidad a la evaluacion técnica formulada por la Direccion de Sistemas y
Estrategias Tecnoldgicas de esta institucion, manifiestan que las especificaciones
técnicas planteadas en el pliego de condiciones fueron cumplidas por las empresas
SMARTMATIC y REVTEC.
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V. REUNION DE GESTION Y NEGOCIACION DE LA OFERTA ECONOMICA

En fecha trece (13) y catorce (14) de noviembre del corriente afio se invito a |
empresas SMARTMATIC y REVETEC, con la finalidad de revisar y gestionar un
descuento de la oferta total presentada. Los directivos acordaron con los miembros

de la UCCE, los siguientes descuentos: SMARMATIC redujo un valor de Dosciento
Veinticinco Mil Lempiras Exactos (L. 225,000.00) de la oferta original. Asimismo, la
Empresa REVTEC brindo un descuento de Doscientos Setenta y Un Mil Trescientos
Veinte Lempiras Exactos (L. 271,320.00) del primer valor ofertado. Quedando la

oferta de la siguiente manera:

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizé L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizd L. 3,604,000.00
Gran Total L. 12,129,000.00

VI. RECOMENDACION:

La Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE) recomienda al Pleno
de Consejeros del CNE, basado en el andlisis realizado a las cotizaciones se
adjudique el Lote N° 2 a la empresa SMARTMATIC por el monto de Ocho
Millones Quinientos Veinticinco Mil Lempiras Exactos (L.8,525,000.00)

conforme al siguiente detalle:

DESCRIPCION LOTE1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizd L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

Asi mismo se recomienda adjudicar el Lote N° 1 a la empresa REVTEC por el
monto de Tres Millones Seiscientos Cuatro Mil Seiscientos Ochenta Lempiras
Exactos (L.3,604,680.00) conforme al siguiente detalle:

DESCRIPCION LOTE1 LOTE 2 TOTAL
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizd L. 3,604,000.00




%
9 CNE

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Construyendo Democracia

Por cumplir con los requerimientos técnicos de conformidad a lo solicitado por los
codirectores de la Direccion de Sistemas y Estrategias Tecnoldgicas de esta
institucién, quienes fundamentaron su recomendacién en los lineamientos y
especificaciones técnicas del proyecto.

El Pleno de Consejeros emitira resolucién conforme a dictamen de la Unidad de Pre %
Intervencion del Gasto, a efecto de autorizar la adjudicacion, asi mismo, se girara
instruccion para que el departamento correspondiente emita el debido contrato,
indicando que el pago se hara contra acta de recepcion a satisfaccion suscrita por

k(‘“ el proyecto receptor del bien o servicio.

Todo lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 364 de la
Constitucion de la Republica, articulo uno (1) del Decreto 61 -2021 y en los articulos
nueve (9) y sesenta y tres (63), numeral uno (1) de la Ley de Contratacion del
Estado, articulos 169 y 171 de su Reglamento, esta Unidad recomienda, se asegure
la asignacion Presupuestaria del Gasto Correspondiente, previo a la suscripcion del
contrato. Notificar la resolucién que adopte el Pleno de Consejeros del Consejo
Nacional a la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE), Direccion
Administrativa y Financiera (DAF), Asesoria Legal, asimismo se giren las debidas
instrucciones para los tramites correspondientes.

En fe de lo cual se firma el presente Informe, en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C.

a los catorce (14) dias del mes de noviembre de 2021.

Cc: Asesoria Legal

Cc: DAF

Cc: Archivo

Cc: Preintervencion del Gasto.
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INFORME DE RECOMENDACION DE CONTRATACION DIRECTA

Los suscritos miembros de la Unidad de Compras y Contrataciones Electorale
(UCCE) nombrados por el Honorable Pleno de Consejeros de! Consejo Naciona
Electoral (CNE) para el desarrollo y la coordinacion de los procesos técnicos de
contratacién (Art.32 LCE) relacionados al proceso electoral 2021, remitimos al
Honorable Pleno de Consejeros del CNE el siguiente informe y su correspondiente
recomendacién. &/

¢ PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021

PARA: “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORAL”

I. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El requerimiento de servicio administrativo de telefonia, capacitacion y soporte
técnico para el proyecto call center del CNE para la ejecucion del sistema de
incidencias y gestion electoral, tiene como finalidad atender las consultas de los
agentes involucrados en el proceso electoral, asimismo, atender y coordinar
situaciones de emergencia para la asistencia oportuna en los miembros de Juntas
Receptoras de Votos (JRV), electores y publico en general. Asimismo, otro objetivo
subsecuente es garantizar y salvaguardar la transparencia de las actividades
Ve electorales.

l. ANTECEDENTES DEL PROCESO

Que mediante Certificacion No. 1995-2021 de fecha treinta (30) de octubre de 2021,
el Pleno de Consejeros RESUELVE aprobar el plan de requerimientos
correspondiente para el proyecto del Call Center. Nombrando Comision evaluadora
mediante Certificacion N° 2024-2021 de fecha tres (03) de noviembre de 2021 para
seguir el procedimiento correspondiente, denominado CNE-PEG-UCCE-068/2021
referente al “Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacion y
Soporte Técnico para el Proyecto Call Center del CNE para la Ejecucion del Sistema
de Incidencias y Gestién Electoral”



CONSTANCIA ELECTRONICA DE ESTAR SUJETO AL REGIMEN DE PAGOS A CUENTA

QU R
201-21-10500-50947

La DIRECCION REGIONAL NOR QCCIDENTE en cuya jurisdiccion se encuentra el domicilio fiscal del solicitante,
identificado como:

Nombre y Apellido o Razdn Social: REVOLUTION TECHNOLOGIES SA
Con Registro Tributario Nacionai: 08019008178110

Habiendo presentado la solicitud electrdnica con numero 201-21-10500-50947 en fecha 06/07/2021, y Recibo
Oficial de Page No. 25416127773 de fecha 06/07/2021 por el monto de L. 200.00 bajo el concepto de Actos
Administratives.

Luego de revisadas las Bases de Datos del Sistema de Gestién Tributaria (ETAX), se ha podido estabiecer lo
siguiente:

ETAX: 51 existen Registros de Pagos a Cuenta.
ETAX: NO existen Registros de Deudas.
ETAX: NO existen Registros de Omisiones en la presentacion de Declaraciones.

Por lo expueste se OTORGA at solicitante la presente CONSTANCIA ELECTRONICA DE ESTAR SUIETO AL
REGIMEN DE PAGOS A CUENTA, para el periodo 202101, segun declaracion 35749213001, presentada &l
29/04/2021, la presente Constancia vence el 31/12/2021.

Sin perjuicio de las facultades de revision y fiscalizacion de esta Administracidn Tributaria y de los resultados que
de ella se produzcan,

HANA RO MELS
COORDINADORA DE CUENTA CORRIENTE

(*) Es obligacién del destintario de fa presente Constancia verificar su validez a través de
Intermet en la direccién  http://constancias.sar.gob.hn/ConstanciaPagosCuenta.aspx,
ingresando el nimero 201-21-10500-50947 o mediante el siguiente codigo QR:
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ACTA DE RECEPCION No. SIIGE-00001

Tegucigalpa MDC, 21 de noviembre 2021

Por medio de la presente hacemos constar que hemos recibido de la empresa REVTEC, el proceso de
simulacro para la implementacién del proyecto “Sistema integrado de incidencias y gestion electoral” {Call

Center)} de manera satisfactoria.

Dicho simulacro fue realizado en las instalaciones del Hotel Honduras Maya, en fecha 16 de noviembre

é.. del afic en curso.

Se realizo el despliegue de 25 estaciones para la gestion de cola de llamadas, mediante el numero de
servicio 107.

Adicionalmente se realizaron las siguientes procesos:
e Instalacion de diademas.
¢ Instalacién y configuracién de solucién PBX en cada una de las estaciones.

e Capacitacion al personal del simulacro.
La presente acta hace referencia al proceso:

PROCESQO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021
PARA: “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE
TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y

GESTION ELECTORAL”

Sin otro particular.
! \ Atentamente.

b

Representante Legal

Gerente Proyecto CHll Center.

Ce: Archivo
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Informe Final de Implementaciéon Simulacro TREP.

Implementacion de Sistema de Call Center para el Proceso Electoral Noviembre del 2021
SIMULACRO DE TRANSMISION DE RESULTADOS ELECTORALES
Fecha: 18-11-2021
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Tegucigaipa, 23 de noviembre de 2021

Sefiores:
Comisién Nacional Electoral (CNE)
Tegucigalpa, Francisco Morazin

Me complace entregar a informe final de implementacién de sistema de Call Center para el
simulacro de transmisién de resuitados electorales

Objetivo

Informar de la cronologia de los trabajos realizados, entregar resumen de las estadisticas
recopiladas durante la implementacién del sistema del Call Center para el simulacro de
transmision de resultados electorales (TREP) llevado a cabo el dia 16 de noviembre del 2021.

El siguiente Informe este compuesto por los siguientes puntos:

Cronologia de Instalacién / Configuracién
Generalidades de Plataformas Utilizadas
Implementacién

Capacitacién de Usuarios

Resumen Estadistico de Gestiones
Anexos

Atentamente,

Revolution Tec

= Genesys plantronics. AXISa. FoAriner @ iestre B pMicosoft  lifesize QO Polycom'

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTA RICA

14 averwdn 1-85 zona 14 San Pedro Suls. Parque Comercal Galerias del Valle. local 107 Sabens Sur. Calle Morencs. de La iglesia del
CrdeddeGuatemala Teittono:(504) 2554-0030 Petpetuo Socormo, 75m sur, mano quierda
PBX: {502) 2384-4000 Teguogaip: ¢l Trapche 3* calle. 4ta avenida Compieio Comercial Sevita San José

Servicio. (502) 23844040 Teltono; (504) 2202-3840 Teléfono_{506) 41044000
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Cronologia de Instalacion / Configuracion

CRONOGRAMA DE TRABAIO

Fecha Actividad
15/11/2021 |Solicitud de Informacién al CNE para creacion de Usuarios
15/11/2021 |Recepcién de informacidn de Usuarios para ser creados
15/11/2021 |Solicitud de Creacién de usuarios a departamento encargado.
Actividades | 15/11/2021 |Creacidn de 25 Usuarios de Call Center
15/11/2021 |instalacién y Configuracién de Diademas Call Center
15/11/2021 |Pruebas de Calidad de Diademas
15/11/2021 |Capacitacién de Personal Encargado de Brindar Soporte Trep en Herramienta Genesys

Dia de 16/11/2021 |Dia de Produccion de solucion
ACEISTN 16/11/2021 |Soporte en Sitio y acompafiamiento durante toda la jornada del simulacro

Generalidades de Plataformas Utilizadas

Creacion de Usuarios

Asignacidn de Perfiles

Configuracién de Agentes

Capacitacién de Agentes

Tropicalizacion de Plataforma

Disefio de Estrategia de Atencidn
Creacién de Audios Profesionales
Soporte durante Produccién

Dashboard de Call Center en tiempo real

=Genesys plantronics. AXiSa. FEoATINET @ mestore B Microsoft  lifesize O Polycom’

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA

14 avenida 195 zona 14 San Pedro Sula: Parque Comercial Gaderias dei Vale, locat 107 Sabana Sur. Calle Morencs., de ka iglesa del
CidaddeGuatemala Teitono:(504] 2554-0020 Perpetao Socomo. 75m sur, mano equerda
PBX. (502) 23844000 Tegucgaipa: el Trapiche. 3* catle. 4ia avenida. Compiejo Comerncial Sevita San José

Servicio, {502) 2384-4040 Telbfono: (S04) 2202-3840 Tekdfono: (508] 4104-4000
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Implementacion

Implementacion

Despliegue e implementacién de solucién Cloud encriptada por sesién border controler SBC en
Data Center Tier Nivel 3 con capacidad de manejo de 300 llamadas simultaneas a diferentes

grupos.

Resumen de Implementacién:

Todo lo

Configuracion de distribucién automatica de ilamadas ACDC
Configuracién y produccién de meni de bienvenida
Configuracién e implementacidn de cola de llamadas
Configuracién e implementacién de Control de llamadas
Grabacion de llamadas

Monitoreo en tiempo real llamadas

Configuracién para marcacién outbound

Reporte en tiempo real

Reportes histéricos de trafico

Habilitacion de licencias de 300 agentes telefénicos.
Servicio de manejo de 300 llamadas simultaneas
Paquete de minutos para llamadas salientes

Soporte Técnico 24x7 antes y durante evento.
Capacitacion de Todos los agentes telefonicos.
instalacién configuracidn de diademas

Dashboard Estadistico de Rendimiento de Call Center

antes descrito se implemento de una manera &gil en los tiempos establecidos por el

Consejo Nacional Electoral.

Fecha de produccién 16- 11-2021
Disponibilidad de la solucién Cloud Durante el evento 100%

= Genesys

GUATEMALA
14 aversda 1-85 z0na 14
CrudaddeGustemata

PBX: 1502) 2384-4000

plantronics. AXISa. FoATINET @ mistre B8 Microsoft  lifesize O Potycom'

REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA
San Pecro Suls. Parque Comarcial Galerias def Valle. local 107 Sabana Sur. Calie Morenas. de |2 Iglesia del
Telétono:(504] 2504-0030 Perpetuo Socorro, 756 K, mang zquerda,

Tegogaipa: el Trapiche ' cafte. dta avernds. Complejo Comencial Sevila San José

Servicio: (502) 2364-4040 Teidtono: (504) 2202-8040 Tektfono: (508) 4104-4000
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Llamadas Entrantes
Q@ chE-Dema -] * 16 de noviembre de 2021 +
Oferta %deres_ % deab Velocida_. % niveld. Espera Manejo Convers.  Retenci Tiempo Relener Translerir
329 305 93% 24 7 7 90 % M5 §: Tt dm Bs Tm17 Gmdds 46 2
7 7
ll||||||l.-.
* 329 llamadas Recibidas
Llamadas Atendidas
° CHE - Demo e * 16 de noviembre de 2021 »
Oferta ®deres.. %oeab. Velocida.. %niveld. Espera.. Manejo.. Convers.. Relenci Tiempo Retenes Transferir
329 3059% 247 Is 90 % 0% Bs TMmis dmBs Tm17s 6mdds 46 2
b é
-lllllll--_-
n

* 305 llamadas atendidas / Pico de llamada 10:00am a 10:30 am (67 Llamadas)

S Genesys plantronics. AXISa  FoATiner @ rietre B Micosoft

GUATEMALA REVTEC HONDURAS

14 avernda 1-95 zona 14 San Pedro Suta, Parque Comeraal Galeriss del Valle, local 107
CrdaddeGuatemala Telétono (4] 2564-0030

PBX: {502] 2304-4000 Teguogaipa: o Trapiche. 3° calle_ 412 avenida. Comgplero Comercial Sevita

Servioo. {502) 2384-4040 Teldfono. {504) 2202-8540

lifesize O rolycom

REVTEC COSTARICA

Sabana Sur. Calle Morenos, de la igesia del
Perpetuo Socorro, 75m sur, mano querda
San José

Tedsfors: (S08] 4104-4000
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° CNE - Demo e + Tédenoviembre de 2021 »
Oferta tLderes. Wdeab. Veiocida mveld  Espera Manejo Convers_  Retenc: Tiempo Retener Transfernr
329 305 93 74 T 7 90% B0 8 TIm1 amB ni7 G 44 46 2
i z )
7
P g %z %z
%%%%%%%%% ... .
L] a
Tiempo Promedio de Conversacion
° CNE - Demo e 4 15 de noviemnbre de 021 v
Oferta “deres. %deab. Velocida ‘% niveld. Espera Manejo Convers. Relenci Tiempo Relener Transferir
329 205 92% 74 7% 7 90% s 8 111 48 Ger 44 46 2
;s Bm 578
f
e ry
* 4 minutos 8 Segundos
o R . . . -
= Genesys plantronics. AXISa. FoATInET ’ miestore RS Microsoft  lifesize OPoncom
GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA
14 avenda 1-95 zona 14 San Pedro Sula: Parque Comercial Galetixs del Valle_ local 107 Subane Sur. Calle Morenos, de b Igiesia del
CudaddeGuatemaly Tedddono: (504 2564-0030 Petpetuo Socomo, 75m sur, mano equerds
PBX. (502) 2384-4000 Tegquaigsipa: el Trapche: X' cade, 4t avencda, Compleio Comesaat Sevila San José

Sernc: (502) T384-4040

Telttono. (S04] 2202-8840

Teléfono (506} 4104-4000



Velocidad de Atencidn

PureCloud

Q) cNE-Demo e + 16 de noviembre de 2021 »
Oferta %deres. %deab Vielnzide . niveld_  Espera Maneg Convers_  Retenci Tiernpo Retener Transfeqr
329 305 93% 247 7 90 % #1%  8e 1T 4n B 1m 17 fim 44 46 2
- -
3643 325

Anexos

Configuracion & Instalacién
de Diademas

=Genesys plantronics. AXISa. FoATINET @ missore BB Microsoft

GUATEMMLA REVTE HONDURAS
14 avenida 1-95 zona 14 San Pedro Sula: Parque Comercal Galetias del Valle, local 107
CudaddeGuatemala Teiéfono {504} 2564-030

PEX: (502; 23844000 Tequogaipa: o Trapuche. 3* eati, 412 avenida. Compheio Comerasl Sevila

Servcio, {502} 2384-2040 Telddono. (504] 2202-8840

lifesize O polycom

REVTEC COSTA RICA

Sabana Sis. Calle Morencs. de fa igiesia del
Perpetuo Socommo. 75m sur, manc zquerda,
San José

Telifono {506, 4104-4000
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Dia de Produccion

Dia de Produccion

Dia de Produccion

=Genesys plantronics. AXiSa. rFoATiner @ TRsoe BB Microsoft  lifesize O polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVIEL COSTA RICA

14 avenida 1-95 zona 14 San Padro Suls: Paique Comercial Galerlas dei Valie local 107 Sabena Sur, Cafle Morencs. de la Igiesia del
CdaddeGuatemala Tedttono:(304) 2584-0030 Perpetuc Socoro, 75m sur, mano Zquienda
PBX: (502 2384-4000 Teguoigaipa: el Trapiche X' cale, 4ta avenda, Complejo Comercial Sevila Son José

Servicio. (502) 2384-4040 Telddona: (504] 2202-8840 Teldfono: (508) 4104-4000
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Construyendo Democracia

Tegucigalpa, 29 de noviembre 2021.

AAF-P-021-2021
Abog. Sulay Andrade
Lic. Gabriel Flores
Lic. Edwin Araque
Unidad de Compras y Contrataciones Electorales
Consejo Nacional Electoral

Respetuosamente me dirijo a ustedes para su conocimiento y demas fines, lo que a continuacion
se detalla:

' 1. Dos (2) Contratos de suministro suscrito por el Consejo Nacional Electoral y la empresa
Smartmatic International Holding B.V. proceso CNE-PEG-UCCE-084/2021
denominado “Requeremiento de Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacion y
Soporte Tecnico para el Proyecto Call Center del Consejo Nacional Electora (CNE), para
la ejecucion del Sistema de Incidencia y Gestion Electoral, Elecciones Generales 20217,
con opinion que dictamina favorablemente y Certificacidn en la que por unanimidad del
Pleno de Consejeros autorizar a suscribir dicho contrato.

==ty

]
L!

Atentamente;

Cc. Archivo

e
\ ©] A

. L v O Ediicio edicaciones del Rio, uay S0 hn 506} 29531-0870

e C7 OV Col ElPado tonie a SYHE 50d) 2235 3270
. Tegacigaea MDC. 50:) 2258-3047

Q\ S CLd J¢ ? Fendums, G.A 04 2759 3060

1504) 2235 5708

0‘{’12—'201(
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Implementacion de Sistema de Call Center para el Proceso Electoral General del 2021

Comision Nacional Electoral (CNE)
No. Referencia REV-4541-OMHNDTCNE

Fecha de oferta: 13 de noviembre de 2021

PREPARADA POR
Oldin 0. Mufioz

Gerente Comercial

=Genesys plantronics, AXKISa  FuATInET @ Tiece B8 Micosoft  lifesize O polyconr

GUATEMALA REVTEC HONOURAS REVTEC COSTA RICA

14 avenida 1-95 zons 14 Sen Pedro Sula Parque Comeraut Galerlas det Vatle tocal 107 Sabana Sur Calle Morenos. de L Ighesus del
CixdaddeGuaiemala Tettono (504} 2564-0030 Petpetut Seceme. T5m sur, mano izquenda
PEX (502) 23344000 Teguongaina: of Trapsche 3* calle 4ta svensda, Compleps Commtaal Sevila Sen Joté

Seracio. (502) 2384-4040 Teittony (504) 22028840 Teltlona (508 4104-4000
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Tegucigalpa, 13 de noviembre de 2021
Sefiores:
Comision Nacional Electoral (CNE)
Tegucigalpa, Francisco Morazan
Me complace someter a su consideracidn, |a oferta REV-4541-OMHNDTCNE, de acuerdo a lo
solicitado:
Item Servicios a Suministrardin | cantidad | Descripcién/especificaciones
Posibilidad de habilitar diversos grupos de atencion de acuerdo
al tipo de solicitud
Capacidad de incomporar costos por agentes basado en la
necesidad de expansion
1 Telefonia 350 Capacidad de manejar maximo 700 llamadas simultaneas con

capacidad de llamadas.

Capacidad de realizar acceso a la plataforma de call
center por medio de un sitio web con los servicios de
internet proveidos en el sitio del Cliente

2 |Distribucion Automética de Llamadas (ACD)

Senvicio de ruteo que deswviz 1a llamada entrante a los
diferentes agentes de senvcio. Debe incluir caracteristicas de
|gestidn como:

Volumen de llamadas

Llamadas atendidas

Duracion de llamadas

Tiempo de espera

Monitoreo de Hamadas

Llamadas en conferencia

-
Coaching

3 |Respuesta Interactiva de Voz (IVR)

Menu que identifica, segmenta y rutea las llamadas a los
agentes mas apropiados, maneja colas y mensajes
pregrabados

4 |Cola de llamadas

Manejo de una cofa de espera en caso de que todos los
agentes estan ocupados en determinado momento, con
capacidad de manejo de hasta 250 llamadas en espera. Los
administradores deben tener la posibilidad de analizar la cola
de llamadas en tiempo real para toma de decisiones y
optimizacion del senicio

5 |Control de Liamadas

Proweer al menos:

Llamada en Espera

Mute

Conferencia

Transferencia

Corte

= Genesys plantronics. AXIS o

roAminer @ oioste B8 Microsoft  lifesize O potycom

GUATEMALA REVIEC HONDURAS REVTEC COSTA RICA

14 pvervda §-95 zona 14 San Pedro Sula Parque Comercial Galerlas dei Valle. local 107 Sabana Sur. Cale Morgnos de i Iglesa del
CoudaddeGuitemaly Teidtona (504) 2564-0030 Perpetue Socoen, 75M sir mang izquends,
PBX {502} 23844000 Teguogtipa. of Trapiche. 3* caie. 4t avensda, Compiejo Comercial Sevita San Josd

Semitio- (502) 23844040 Tekéiono (504) 22023840

Teléfone. {506) 41044000
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Item Servicios a Suministraran Cantidad Descripcion/espacificaciones
Ofrecer estados como:
Dependecia Estatal
6 Cadigos de disposicion diferenciados por colas de ’ Incidentes
llamadas con posibilidad de ser editadas Escalamiento
Transferido
Etc

7 |Grabaci6n de llamadas

Grabacion de todas las llamadas, para temas de
seguimiento y control disponibles por un mes despues de
finalizado el proceso

8 [Monitoreo de llamadas

Pemnitir que los supenisores puedan escuchar llamadas en
vivo para control de calidad, asi como la gestién de un
Dashboard General de la gestion total del Call Center para ser
proyectado en pantallas proweidas por el cliente

9 |Ltamada en Conferencia

Opcidn para efectos de colaboracion y escalonamiento de los
niveles de solicitud que requieran la participacién de varios
participantes en tiempo real,

10 |Comeo de voz, transcripcién y netificaciones

Opcidn que permita al cliente dejar mensajes de vz a los
agentes

11 |Marcacion Manuel Outbond

Opcidn de marcacion Outbond por medio de marcacion manual

12 |Reportes en tiempo real

Opcion que incluyen dashboard para el supenisor, se debe
incluir una capacitacion de uso a los diferentes supenvrores y
acompaiiamiento en sitio en la fecha del evento

13 1Reportes Histéricos

Con cpciones de:

Nivel de sendcio

Tiempo de manejo

Tiempo de abandono

Tiempo de espera

Por agente

Por cédigos de disposicion diferenciados

Ete.

14 |

Integracion de CRM para apertura de Tickets de
soporte

Integracién CRM para asignacion de ticket de soporte
deacuerdo al disefio de flujo en escalonamiento solicitado para
las mesas de ayuda

=Genesys plantronics. AXISa FoATNET

@ eone BF Microsoft  lifesize O polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVIEC COSTARICA

14 gverada 1:85 2ons 14 $an Pedro Suls. Parque Comercial Galerias del Valle local 107 Sabana Sur Calle Motencs, de la Igiesia del
CudaddeGuatemats Tekthono (504 25640030 Perpetuo Socomo. 75m sur. mano zquerds
PBX. 1502} 2384-4000 Tequogaips of Trapche 3* cale 4t avendda. Compityo Comercial Sevila San José

Servicio (5021 23844040 Telttono [504] 2202-8048

Tei¢tono: (508 4104-4000
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Servicios a Suministrarén

Cantidad

Descripcién/especificaciones

Emvo Masivo de mensajes de voz

Opcidn de envar notificaciones de informacion de interés a
grupos especificos en la estructura del proceso electoral,
pueden ser mensajes Pregrabados.

16

Licencia Extensiones en la Nube

Opcidén de conectar a cada agente desde computador por
medio de URL WEB.

Debe de proveer la licencia, si aplica, del SoftPhone gue usard
el agente; compatible con Window, iOS y Androide

Inciuye 350 diademas marca Plantronics Modelo Black Wire
3320 profesionales con caracteristicas de funcionamiento de
cancetacion de ruide, flexibilidad de microfono, Acoustic
fender, control de respuesta y fin de ltamada, tono de alerta,
activar y desactivar wlumen, compatibles con Windows y MAC

17

|Sistema de marcacion automatica de llamadas
isalientes

Opcion de Hamada salientes a los diferentes agentes de
sendicio; a partir de listas telefdnicas predefinidas. este asigne
las llamas una vez finalizada la antenior. Las llamadas
salientes nacionales y todos los operadores celulares
nacional, no se requiere intemacional

Reporte de llamadas salientes

{llamadas satisfactorias, fallidas, duracién de las
{lamadas, etc.

Opcion que permite al administrador ver la cantidad de

19

Llamadas entrantes y salientes

Servicio para el manejo de 700 llamadas entrantes y
salientes

20

Paquete de minutos

Paguete de minutos a todas las redes; al menos 1,000
minutos por 2 dias

21

Soporte técnico 8x5S

Acceso a técnicos especializados, para mantenimiento,
configuraciones o correccion de fallas, INCLUYE ingenieros
especializados remotos y en sitio el dia de! evento a partir de
las 4:30 am hasta las 4:30 det dia siguiente.

22

;Redundancia tipo Cluster de WebRTC en Data
Center REVTEC, sobre Servidores Edge de Genesys

|Redudancia Activo a Activo en diferentes Data Center, San

Pedro Sula y Tegucigalpa para alta disponibilidad de senicics
Cloud.

23

Redundancia de Senicios PSTN para interconexién
de sendcio astenco.

[ Tegucigalpa, se manejaran canales concumrente de canales IP

Alta disponibilidad de senicios de telefonia fija para el uso del
senvicio asterisco en diferentes ciudades San Pedro Sula y

para el uso de llamadas entrantes y salientes por medio del
Cloud de Genesys, en ¢l caso de una caida de senvcio en los
canales en alguna de las ciudades, se tendrd el respaldo
canales en nuestro otro data center |

24

Sendcios Administrados de Implementacion dei Call
Center

|capacitacion de usuarios, supenisores y gerente de call

|de Capacitacién se realizaran basado en las necesidades de

Se proporcionara recurso especializado que ejecutara las
labores necesarias de estrategias de implementacién,

center, implementacién y puesta en marcha de estrategias de
los senicios contratados durante ta configuracion y la
produccion de forma permanente en el sitio. Las condiciones

CNE y la disponibilidad det personal durante transcure el
acondicionamiento de la estructura del Call Center.

25

|Capacitacién de usuarios en el uso de la plataforma

1 :

|

Se incluye para la cantidad de agentes a implementar y
supendsores con acompafamiento durante !a configuracion y
puesta en produccion del senicio de Call Center

= Genesys plantronics. AXISa  FoATINET € Tetne B Micosoft  lifesize O Polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTAAICA

14 pvenida 1-95 zons 14 54 Pedro Sula  Parque Comerncial Galerias del Vale, local 107 Sabana 5w Calle Morencs. de [ igiesea del
CudaddeGuaternala Telétono:(5(4) 2964-0030 Pepetuo Socomy. 75 sur, mano 2aquerda
PBX. (S02) 23344000 Tequoagaips: ef Trapeche. 3* catle. 412 svenada, Compleys Comercal Sevilla San José

Servico. (502) 2384-4040 Tesdtono (S04 2202-3840

Telétoro {508) 4104-4000
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Item Servicios a Suministraran Cantidad Descripcion/especificaciones

- I . - "Plataformma 100% Cloud, alojada en Amazon Web Senice lo
Requerimiento de alojamiento y disponilidad del . " L . o .
26 Senicios 100% Cloud 1 cual brinda una disponibilidad amiba del 99.95% del sendcio

Capacidad de configuracién agil de senicics de Call Center

| R L. (Tiempo Maximo 5 dias) INCLUYE procesos de capacitacion a
e ;Cumpllmlento dejryplementacion 1 todos los agentes y simulacro solicitado en la fecha dispuesta
por el CNE

La solucién ofrece nomnas de cumplimiento de Politicas de
L . : Seguridad, de privacidad, filtrado de informacidn, Reglamento
= e Dl Al 1 S L L ! General de Proteccion de Datos (RGPD), Privacidad del

Consumidor (CCPA), Estandares de Accesibilidad (WCAG)

s PROPUESTA ECONOMICA SOLUCION DE CALL CENTER CLOUD
 DESCRIPCION DELSERVICIO i CANTIDAD | Precio Unitario Total

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CALL CENTER SOBRE
PLATAFORMA 100% CLOUD PARA 350 AGENTES EQUIPADOS _!

1MES 13,876,000.00 | 13,876,000.00

SERVICIOS DE ALTA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS CLOUD,
INCLUYE REDUNDANCIA TIPO CLUSTER DE CANALES SIP
TRUNK Y WEB RTC EN DIFERENTES PUNTOS FISICOS DEL PAS

DESCUENTO ESPECIAL EXCEPCIONAL 1271,320.00

PRECIO FINAL CON DESCUENTO EXCEPCIONAL L3,604,680.00

PRECIOS NOINCLUYEN IMPUESTO SOBRE VENTA

=Genesys plantronics. AXiSa rFomTminer € Meece B Microsoft  lifesize O Polycom
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GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA

14 avenada 1-95 zona 14 San Pedro Suls. Parque Comercial Galerias det Valie jocal 107 Sebana Sur, Calle Morenos, de Le Igiesa del
CaxladdeGuatemala Tekthona (504} 2554-0030 Pefpetue Socoms. T5m 5, mang izquienta,
PBX: (502) 2384-4000 Tegutigaipa & Trapiche. X° catie. 4ts avenida. Compler Comerceal Sevils San José

Servicn: (502) 2)84-4040 Teitong: (504) 2202-8840 Teldfone: (308) 4104-4000
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~ CRONOGRAMA DE TRABAIO _
Actividad Duracion Respansables
Segundo dia Después de Adjudicacion |Configuraciones Generales 2Dias  |Departamento Ing. de Implementacion
. , , ., |Instalacion, Configuracién de 350 Diademas . . .
Actividades |Segundo dia Después de Adjudicacion ) . 1Dia  |Equipo de Implementacidn
. Plantronics
Nivel 1 acondicionamiento de spsaiodion itloud
, , o condicionamiento de suscripcion iCloud para i y
Tercer dia Después de Adjudicacion P P 10ia  |Departamento Ing. de Implementacidn
puesta en alta de Agentes

n : | iy Preparacion de Capacitacion de Usuarios de , . e
\.,(-LActm i Cuarto dia Después de Adjudicacion CalCenter en Gso de hemamlenta 1Dia  |Equipo de Impfementacion

Nivei 2 . . .. ., |Capacitacidn en Uso de Herramienta de Call
Quinto Dia Después de Adjudicacidn —
Center para actividades de Agente

1Dia  |Equipo de Implementacion

Actividades | Sexto Dia Después de adjudicacién  ISimulacro en vivo con 350 Agentes Logeados 1Dia  |Equipo de implementacion
Nivel3  {Sexto Dia Después de adjudicacion Repaso de uso de herramienta de Cal! Center 1Dia  |Equipo de Implementacion

-Séptimo dia después de adjudicacion  |Listo para produccion Listos  fEquipo de Implementacion

=Genesys plantronics. AXISa. FoRTInET @ Teere  B¥ Microsoft  lifesize O polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTA RICA

14 avenda 195 zona 14 San Pedro Sula. Parque Comercai Galerias del Valie, local 167 Ssbans Sur Calle Morenos. de La igtesa del
CudaddeGuaiemata Telétono (504) 25640030 Perpetio Socorma. T5m sur, mand zquerds
PBX. {502} 2384-4000 Teguogalpa: of Trapche 3° calie 4tp averwda Complen Comercal Sevits San José

Sennci. |502) 2384-4040 Teltfon {504) 2202-8840 Teitdono (506] 41044000
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Condiciones Comerciales: PureCloud

Forma de Pago:

- Pago por suscripcion activacién de federacion Call Center Cloud por un monto de Lps.
1,978,049.00

- Segundo pago Contra Entrega una vez entregada la solucién y finalizado los comicios

Tiempo de Entrega: INMEDIATA una vez firmado contrato de la solucién adjudicada (Basado
en cronograma de implementacion detallado en esta oferta)

Vigencia de la oferta: 15 dias

Oldin Munoz
Gerente Comercial

=Genesys plantronics.  AXISa. FomTiner @ meoe  BE Micosoft  lifesize O Polycom’

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA

14 avenida 1-95 zona 14 San Pedro Sulw Parque Comercial Galeras del Vale, focal 107 Sabana Sur. Calie Morenos, de La Igiesta del
CudacdeGuatemala Teekfono (504} 2564-000 Perpetuo Socotro. 75m sur. mano gquerds
PBX. (302} 2384-4000 Teguogaips: el Trapiche 3* calle. 4is avenida, Compleio Comercial Sevits San José

Servicio: (502) 2304-4040 Teltfono: (504) 2202-8M0 Tedtfono: {506} 4104-4000
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CARTA DE REPRESENTACION

= Genesys

GUATEMALA

14 avenida 1-85 zona 14
CudaddeGuatemals
PBX. {502} 22844000
Senico (502) 2384-4040

piantronics

AiSa FuATINET P Mesione

REVTEC HONDURAS

San Pedro Sula. Parque Comercial Galerias del Vadte local 107
Teltono {504) 25640030

Tequogaipa ef Trepwche, 3° catie. 412 avemda, Cornpleys Comercal Sevila
Teidtono (504 2202-8840

& Microsoft lifesize O polycom

REVTEC COSTA RICA
Sabana Sur. Cale Morenss. de [a ighesea del
Pempetuo Socomp. 75m suf. mand Zquerda
San José

Tektforg {506} 4104-4000
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GUATEMALA

14 averwda 1-95 zona 14
CrudaddeGuatemata

PBX (502) 23844000
Sennce (502) 23844090
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3 GENESYS

San Jose, 1 de octubre ge 2021
GEN-CA-CRI-200714

A quien comresponda.

[f’ vorporacion Genesys, con Oficinas Centrales en 200! Junipero Serra Bivd Daiv City,
CA 94014 USA: certifica que la compadia REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC,
S. A. es distribuidor autorizady para los wrritorios de |.Guatemala, 2. El Salvador, 3
Honduras, 4, Nicaragua, 5. Costa Rica y 6. Panama, de los productos y soluciones Genesys
Lf: empresa antes mencionada cuenta con la garantia certificada de la fabrica Genesys en
virtud de su inversidn en capacitacion y afiliacion a nuesiro pragrama de certificacién de
canales de distribucidn. medio por excelencia para cenificar que nuestros productios
cuentan con el debido respaldo ante las usuarios finales,

Extendemos esta certificacion. ef dia 1 de octubre de 2021, en la ciudad de San José. Costa
Ricn, a peticion de REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC, §. A.. quedo a sus
gralas ordenes para cualguier tipo de informacicn que requicsi e4ta institucion

Agradeciendo ta atencion a la presenie
Atlentamente

ol S GENESYS

Gusiavo Pernza

Director Regional
Centroamdérica & Caribe
Gienesys

B -506 881 5003
gustavgperaza@genesys.com

000035

Copyrght C2020 Genewnys 20C) juninars Sorrs Lowd | Jabe Oty DA 82213
il Haghts reserved. Sensuyn smd Lhe Gonutys lope ore recmte=d trrdemarts 5 Senesyt
& clhet cOMEanY AIMEs and lopos mey be reptersd trademarks or [adem pris of thew r2i0ellive Ccompanies

REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA

San Pedro Suls. Parque Comercsal Galerias del Valle local 107 Sabana Sur. Cafle Morencs, de a kglesia del
Tetdtona (304 2584-0030 Perpetuo Socorro, 75m sur, mano tquerda
Tequagaips & Trapeche I calle, & avernta, Complens Comercral Sevila San Jos¢

Teltdono (504 22028840 Telefong: {505) 4104-4000
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C CARTAS DE REFERENCIAS
LOCALES
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GUATEMALA REVTEC HONDURAS AEVTEC COSTARICA

14 avernda 1-95 zong 14 San Pedro Sula Parque Comercial Galeriss del Vatle, local 107 Sabany Sw. Calle Morenos. de | Igesia det
CiudaddeGuaiemala Teldtono:(504) 2964-0030 Pempetuo Socorm. 75m sur, mano zquerda
PBX. (502) 23844000 Tequagaips ¢ Trapche 3* calle. £12 aversda Compleys Comerceat Sevila Sen José

Serico {502) 2384-4040 Teitdono: (504] 22072-8840 Teittono (508) 4194-4000
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#1347, Calle La Salud
Colania Miramontes
Tegucigalpa, M.D.C, Honduras, C.A.
Jueves, 04 de noviembre de 2021

A QUIEN INTERESE

Tegucigalpa, Francisco Morazén

Por este medio hago constar gue Revolution Technologies S_A. (REVTEC) es actualmente la empresa

poveedora g fusstra solucion telecomunicaciénds, NETWATKING. sepuwiilad e integraciones

tecnologicas.

Nos sentimos altamente satisfechos por las implementaciones y el soporte brindado por REVTEC en

los ultimos S afios, siendo sus toluciones con aita estabilidad y con crecimento en las diferentes

tecnologias que demandamos.

Todo el trabajo ha sido realizade de buena manera por parte de REVTEC, 5.A. motivo por el cual no

dudamos en extender la presente como referencia de su buena labor, equipos de dltima tecnologia

v atencldn recibida por la emprasa

Sin otro particular me despido,

Atentamente,

TR, GUBTAVO GARCE:
JEFE SiRTIMAD
‘t” ~AFaiT B Gz 5, 2w,
S5t GAzcin %
-~ o o i
Ing. Gustavo Garcia S s e
Jefe de Sistemas & ° Iy £ {'_';;gi!"?\- 3 T"E-""‘;;:-"' —
000035
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o g 10s) D31 TURA FAX. (304) 2211155 FAX: (404) 22207772 i it Hibemprtagies:
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PBX (502) 2384-4000 Teguogaipa. ef Tapeche 3* calle dta avenda Compiern Comerop Sevila San José
Sernoo: (502) 2384-4040 Teléfono (504) 220728340

Tedétono (506) 4104-4000
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Miéreoles, 03 de noviemnbre de 2021
Tegucigalpa, Francisco Morazdn

A QUIEN INTERESE

Estimados Sefiores
Por este medio hago de su conoomiento gue La empresa Revolution Technologies 5 A (REVTEC) es
nuestro actual proveedor desde hace 12 anos en plataformas de telecomunicaciones de ultima

generacion, Tefefonia IP, Soluciones de Call Center On-gremises y Cloud de alta disponibilidad

Nos sentimot altamente satislechos con los sevv.c s v asesortas de la em presa REVTEC durante
todo este tiempo

Espero que la informacién suministiada por £80e Fuinio 40a g utibdad.

Atentamente,

%@M&mﬁ&

_f_/GBrjﬂia Corporativo
03y a

]
Claro®
corporaciones
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Tegucigalpa M.D. Miércoles, 3 de noviembre de 2021
A QUIEN INTERESE:

Por este medio hago constar que la sociedad mercann! “Revolution Technologies S.A.
(REVTEC)™ es actualmenie la empresa proveedora de los servicios de la plataforma de

comunicacién para el Centro Nacional de Informacidn del Sector Social (CENISS)
adscritos a esia dependencia.

En ese sentido podemns expresar que nos senfimos altamente satisfechos con la
implemeniucidn y el soporie brindade por REVTEC, siendo sus soluciones de aita
estabilidad y con crecimiento en las difereaics tecnologias que demandamas, motivo por el
cual no dudamos en extender la preacate re%rencia de los servicios presiados. los equipos
de Gltima tecnologia suminisirados v la ateacidn recibida por la empresa

Sin otro particular,

Atentamenie,
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M Gma il Nelssy Melisa manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com>

Opinién y Dictamen de cumplimiento de requerimientos técnicos Data Center para
MSA Y Call Center.

2 mensajes
Edwin Araque B. <edwinaraqueb@gmail.com> 13 de noviembre de 2021, 14:16
Para: Allan Ward Echeverria Haylock <allan.echeverria@cne.hn>, Gerardo Enrique Martinez Lozano
<gerardo.martinez@cne.hn>, Gosset Ramén Moncada Deras <gosset.moncada@cne.hn>, Ludin Sulay Andrade Matamoros
<ludin.andrade@cne.hn>, UCCE CNE <info.ucce@cne.hn>, Nelssy Melisa manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com>,
Dennis Cascante <dennis.cascante@gmail.com>

Estimados Codirectores de la Direccidn de Sistemas y Estrategias Tecnolégicas:

De la manera mas atenta nos permitimos solicitar opinién y dictamen de cumplimiento de fos
requerimientos técnicos de los procesos ofertados de las empresas (se adjunta ofertas
presentadas), de conformidad a los procesos siguientes:

1- N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 Requerimiento de servicios administrativos de telefonia,
capacitaciéon y Soporte técnico para el proyecto Call Center del CNE. Sistema de
incidencias y Gestién Electoral.”

OFERTADAS POR LLAS EMPRESAS SMARTMATIC Y REVTEC

2- N° CNE-PEG-UCCE-087/2021 “Alquiler de Espacio de Rack en Data Center”’
OFERTADAS POR LAS EMPRESAS TIGO BUSINESS Y ITG REVOLUTION
TECHNOLOGIES

Por otra parte, y dada la urgencia e importancia de adjudicar los procesos antes descritos les
solicitamos responder a la brevedad posible.

r‘ Agradeciendo de antemano la atencién prestada

Ludin Sulay Andrade Gabriel Flores Edwin Araque B.
Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE)

2B R E B
https:/fedwinaraque.com/ hitps:/fedwinaraque.com/



4 adjuntos

@ REVTEC PROPUESTA CALL CENTER CLOUD 12-11-2021.pdf
624K

ﬁ; Propuesta Smartmatic Lote 2 Proyecto Call Center.pdf
7041K

N TIGO PROPUESTA CRIGINAL ALQUILER ESPACIO DATA CENTER.pdf
9149K

&y ITG OFERTA ORIGINAL.pdf
138K

Gosset Ramon Moncada Deras <gosset. moncada@cne.hn> 13 de noviembre de 2021, 17:30
Para: "Edwin Araque B." <edwinaraqueb@gmail.com>

Cc: Allan Ward Echeverria Haylock <allan.echeverria@cne.hn>, Gerardo Enrique Martinez Lozano
<gerardo.martinez@cne.hn>, Ludin Sulay Andrade Matamoros <ludin.andrade@cne.hn>, UCCE CNE <info.ucce@cne.hn>,
Nelssy Melisa manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com>, Dennis Cascante <dennis.cascante@gmail.com>

¥

Buenas tardes estimados miembros UCCE.

Revisando las ofertas, de Call Center segun pliegos del requerimiento por la Direccién, dichas ofertas cumplen con lo
solicitado, esto, en el sentido estrictamente técnico.

Con respecto al alquiler de los espacios en Rack de los Data Center ITG y TIGO, dichas ofertas no presentan
insonsistencias técnicas segun lo requerido por la direccién.

Todo esto, sin perjuicio de la opinion de los dos companeros Codireciores.

Saludos Cordiales.
[El texto citado esta ocuito]

Construyendo Democracia
| o e e o
Edificio Edificaciones del Rio, Col. El Prado, Frente a SYRE Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, C.A.
Tels. 2231-0320/2235-3270/2239-3047/2239-3060/2235-5706

Esta comunicacién contiene informacién privilegiada y confidencial para el uso exclusivo del
destinatario. La distribucién, diseminacién, copia u otro uso por lerceras personas es
estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacién por error, le rogamos borrar
el mensaje original y comunicarnosio a esta misma direccién.

This communication contains legal information which is privileged and confidential. It is for the exclusive use of the addressee and
distribution, dissernination, copying or use by others is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please delete
the original message and e-mail us



M Gmail Nelssy Melisa manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com>

Fwd: OFERTA Contratacién No. CNE-PEG-UCCE-084/2021

1 mensaje

UCCE CNE <info.ucce@cne.hn> 12 de noviembre de 2021, 14:57
Para: Nelssy Melisa manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com>, Edwin Araque <edwinaraqueb@gmail.com>, Ludin
Sulay Andrade Matamoros <ludin.andrade@cne.hn>

------—-— Forwarded message
De: Francisco Campos <francisco.campos@smartmatic.com>

Date: vie, 12 de nov. de 2021 a la(s) 14:54

Subject: OFERTA Contratacion No. CNE-PEG-UCCE-084/2021

To: info.ucce@cne.hn <info.ucce@cne.hn>

Cc: Andres Rombola <andres.rombola@smartmatic.com>, Maryeling Fajardo Barrios <maryeling.fajardo@smartmatic.
com>, Daniel Eduardo Williams Cruz <dewilliams@ecija.com>

Adjunto encontraran oferta de nuestra empresa a la invitacion a ofertar del proceso de Contratacién No. CNE-PEG-
UCCE-084/2021.

Agradezco su atencion

Francisco Campos M.

Director Comercial para Centroameérica y el Caribe
Cel. +506 8875 4366

Ofic, +507 831 2500 Ext. 60017

Construyendo Democracia
[ aa e ol — ]
Edificio Edificaciones del Rio, Col. El Prado, Frente a SYRE Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, C.A.
Tels. 2231-0320/2235-3270/2239-3047/2239-3060/2235-5706

Esta comunicacién contiene informacién privilegiada y confidencial para el uso exclusivo del
destinatario. La distribucion, diseminacion, copia u otro uso por terceras personas es
estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicaciéon por error, le rogamos borrar
el mensaje original y comunicédrnoslo a esta misma direccién.

This communication contains legal information which is privileged and confidential. It is for the exclusive use of the addressee and
distribution, dissemination, copying or use by others is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please delete
the original message and e-mail us

-@ Propuesta Smartmatic Lote 2 Proyecto Call Center.pdf
7041K
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PROPUESTA TECNICA

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Su Oficina

Ref: Contratacion No. CNE-PEG-UCCE-084/2021.

El suscrito, FRANCISCO ALBERTO CAMPOS MONGE, actuando en mi condicién de
Representante Legal y Apoderado de ia Empresa Mercanti denominada:
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V., por este medio mi representada
presenta la siguiente oferta técnica para la contratacion del servicio de
“REQUERIMIENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE. SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL".

Lote Descripcion Detalles de servicios y bienes

Comprende el siguiente alcance de acuerdo con los
requerimientos indicados en el pliego:

1. Licenciamiento de wuso: Licencia del Sistema de

Incidencias y Gestidn Electoral - Smart Helpdesk - para

las elecciones generales del 28 de noviembre de 2021 y

y gestion electoral 2. Servicios refacionados al despliegue, hosting en la nube,
capacitacion al personal del CNE y soporte técnico de [a
aplicacion durante la fase de configuracidn y operacién
y servicio de call center requeridos en el pliego para
desarrollar [as elecciones generales del 28 de noviembre
de 2021.

Para detalles sobre las especificaciones del sistema objeto de esta contratacion, ver el

\

Anexo A — Catalogos, de la propuesta técnica entregada.

-
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Asi mismo ratificamos que la oferta tiene vigencia por 30 dias calendario a partir de la

fecha de presentacion de ta misma.

Tegucigalpa, Honduras, 12 de noviembre de 2021.

=
/

FRANCISCO ALBERTO CAMPOS MONGE
Apoderado Legal
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Requerimiento de servicios administrativos de telefonia,
capacitacion y Soporte técnico para el proyecto Call Center
del CNE. Sistema de Incidencias y Gestion Electoral

N
@

CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ESPECIAL CNE-PEG-UCCE-068/2021

Noviembre, 2021
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Resumen Ejecutivo

Smartmatic se complace en presentar una propuesta al Consejo Nacional Electoral de
Honduras, para la provision de un Sistema de Incidencias y Gestion Electoral para brindar
un servicio de apoyo a los actores del proceso de las Elecciones Generales de noviembre

de 2021, segun lo solicitado en el lote 2 del pliego técnico.

Una eleccién es uno de los proyectos mds complejos que una nacion puede emprender.
Para garantizar a los ciudadanos un voto libre, seguro y sin inconvenientes, las autoridades
electorales deben combinar una exhaustiva planificacion con una ejecucion impecable.
Esto lleva implicito la coordinacion de cientos de proveedores y miles de personas que, a
su vez, trabajan con miles de equipos distribuidos a lo largo del territorio nacional y a los

cuales se les debe brindar un soporte de altisima calidad y agilidad.

Para ayudar al CNE a hacer frente a este desafio, Smartmatic ofrece su solucion Smart
Helpdesk, una plataforma que permite resolver eficientemente los incidentes que se
puedan producir durante el evento electoral, ademas de ofrecer estadisticas e informacion

en tiempo real sobre el estatus de los incidentes registrados.

Smart Helpdesk apoya la resolucion de incidentes y brinda una interaccion en vivo con el
personal desplegado en campo. Esta herramienta posee una amplia base de
conocimientos relacionados a los diferentes problemas y soluciones que se presentan

durante la ejecucion de una eleccion.

Esta robusta plataforma ayudara al CNE a:

Planificar con anticipacion los proyectos electorales: durante la planificacion, Smart

Helpdesk contribuye en:

« Modelar la operacion del soporte: definiendo e identificando las tareas a ser
ejecutadas y sus responsables.

« Definir el monitoreo y control logistico: definicion del flujo de los tickets para su

correcta resolucion. B
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« Planificar acciones de respuesta: cuenta con instrucciones para la solucion de
incidentes preconfiguradas que han sido mejoradas con la experiencia electoral
de cada despliegue.

Monitorear los procesos durante la eleccion: Smart Helpdesk mantiene el seguimiento

y control de los incidentes registrados mediante el:

« Monitoreo del progreso de la resolucion del incidente: se realiza el seguimiento
de cada incidente registrado, a todos los niveles de agrupacién geografica (Pais
/ Departamento / Municipalidad / Mesa de Votacion).

« Autogestion y soporte en tiempo real para la identificacion y resolucion de
cualquier incidente que pueda surgir en la operacion del proyecto electoral.

« Reportes de monitoreo y estadisticas de facil lectura tanto para el CNE, como
para las demas partes interesadas (Secretaria de Educacion, Fuerzas Armadas
de Honduras, Policia Nacional de Honduras, Empresa Nacional de Energia
Eléctrica, etc.). que le permiten al ente autorizado la toma de decisiones.

Analizar los procesos y mejorarlos para las futuras elecciones: Smart Helpdesk
funciona como una base de datos de conocimiento, que reline estadisticas operacionales
de la fase de ejecucion de la eleccion, para ser usadas en el analisis y evaluacién post-
electoral. En este sentido, el CNE podra contar con esta base de conocimiento que

contribuye a la mejora de sus procesos de cara a proximos eventos electorales.
Aprender de experiencias previas es clave para una mejor gestion de la eleccion.

Ademas, la solucién propuesta por Smartmatic para dar respuesta a la solicitud del CNE

referente al Lote 2 del pliego técnico, Smart Helpdesk, cuenta con los siguientes atributos:

« Eficiencia: al ofrecer visibilidad del estatus de los incidentes registrados, facilita
la toma de decisiones y permite al CNE responder con rapidez ante cualquier

eventualidad.

« Seguridad: cuenta con un esquema de seguridad que garantiza al CNE la
integridad, disponibitidad y confidencialidad de la informacion durante todo el

proceso. \

N7
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« Velocidad: al ofrecer informacion en tiempo real, junto con instrucciones
preconfiguradas para cualquier eventualidad, permite al CNE responder
inmediata y correctamente a los incidentes, antes de que estos puedan afectar

el desenvolvimiento de la eleccidn.

« Muitiuso: es una herramienta multiuso, ya que permite la gestion de tickets,
resolucion de incidentes, gestion del soporte, y dashboard de estadisticas todo

en una misma aplicacion.

« Transparencia: debido a que el CNE podra ver exactamente o que esta
sucediendo en campo con los incidentes registrados, puede informar a los
candidatos, medios de comunicacion y observadores sobre los avances de la

eleccién.

« Flexibilidad: Smart Helpdesk soporta cualguier modelo de operacion, y permite
configurar los pasos a seguir para resolver cualquier incidente. Adicionalmente,

es una herramienta de facil configuracion.

« Confianza: esta potente plataforma aumenta la eficiencia y la transparencia,
factores claves para generar confianza en ias autoridades del CNE y por

supuesto, en los procesos electorales.

« Inteligencia: gracias a la enorme visibilidad que ofrece sobre el proceso, esta
plataforma permite un andlisis profundo de la evolucién de cada proceso.

Ademds, genera informacion valiosa para futuras elecciones.

En resumen, el Sistema Integrado de Incidencias y Gestion Electoral propuesto por
Smartmatic abarca los siguientes componentes principales: El Sistema de gestion de
incidencias (Smart Helpdesk), la capacitacion al personal del CNE y el soporte técnico de la
aplicacion durante la fase de configuracion y operacion y servicio de call center.
Adicionalmente se incluye el licenciamiento de uso de Smart Helpdesk para las elecciones
generales del 28 de noviembre de 2021 y dos eventos electorales futuros sin costo

adicional para el CNE.
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Las secciones siguientes describen de forma detallada la solucién propuesta y la estrategia
de implementacion, para cubrir los requerimientos y necesidades expresadas por el CNE

en el pliego de condiciones, y por lo cual somos reconocidos a nivel mundial como la

empresa NUMero uno en elecciones.
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1. Sobre Smartmatic

Smartmatic International Holding B.V. es una compania especializada en tecnologia y
servicios para Organismos Electorales en todo el mundo. Smartmatic fue fundada con una
vision simple pero poderosa: crear tecnologias con profundo impacto social en el mundo,
especialmente soluciones que permitan a los gobiernos ser instancias mas eficientes y

transparentes.

Smartmatic es un aliado tecnologico y de servicios integral, que colabora con entidades de
Gobierno Nacional, Regional y/o local para apoyarlos en sus procesos de transformacion
tecnologica y automatizacion para brindar mejores servicios publicos, con mayor

transparencia y eficiencia operacional.

Actualmente somos la compania lider en automatizacion segura de elecciones, y contamos
con la mayor experiencia en ejecucion de proyectos electorales. Con nuestra tecnologia, se

han registrado mas de 5.000 millones de votos en elecciones en los cinco continentes.

Asistimos a las Comisiones Electorales del mundo a conducir elecciones mas transparentes
y eficientes. Para lograr esto, desplegamos tecnologia innovadora y ofrecemos una amplia
gama de servicios a la medida, incluyendo tecnologias que mejoran cada una de las etapas

de una eleccion, hasta una solucion totalmente integrada de principio a fin.

Adicionalmente, Smartmatic cuenta con las siguientes certificaciones ISO cuyo alcance esta
relacionado al ofrecimiento de soluciones de hardware y software y servicios llave en mano

que faciliten el proceso de votacion:

+ |SO 9001 - Sistema de Gestion de Calidad
s SO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental

« 1SO 27001 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
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1.1 Ventajas para el CNE de contar con Smartmatic como proveedor

Smartmatic garantiza que el Consejo Nacional Electoral contara con las siguientes ventajas

para la implementacion del Sistema de Incidencias y Gestion Electoral que se requiere para

las elecciones generales de noviembre 2021:

Un soporte de clase mundial: Las elecciones exitosas no se basan
simplemente en la ingenieria, sino que requieren una gama de servicios como
capacitacion, soporte y gestion de partes interesadas. Con nuestra experiencia
en la implementacidn de eventos electorales en mas de 25 paises en 10s cinco
continentes, brindamos soporte de clase mundial: una combinacion unica de
experiencia en gestion de procesos, transferencia de conocimientos y diseno del
soporte técnico para ayudar al CNE a desarrollar sus capacidades para

garantizar que sus elecciones sean seguras, escalables y sostenibles.

Una experiencia de servicio optimizada: Desarrollamos nuestra tecnologia
electoral y servicios teniendo en cuenta las necesidades de todas las partes
interesadas, desde los votantes hasta los trabajadores electorales y los
funcionarios electorales, optimizando la experiencia electoral para todos.
Ofrecemos al CNE una solucion conveniente, accesible y segura para brindar la

experiencia perfecta a todos los participantes.

Servicio de la empresa electoral mas grande del mundo: Somos expertos en
entregar "megaproyectos” electorales exitosos, complejos y a gran escala,
administrando a miles de personas para apoyar a millones de votantes.

Personal altamente calificado: Contamos con un equipo de profesionales con
amplia experiencia en proyectos electorales a gran escala, respaldados por
nuestra metodologia y herramientas de gestion de proyectos basadas en PMI,
desarrolladas y personalizadas para desplegar elecciones con un enfoque de

prestacion de servicios completos.

Solucion de gran usabilidad, seguridad y eficiencia operacional: Nuestra
plataforma centralizada Smart Helpdesk apoya al CNE aumentando la eficiencia
operacional al ofrecer visibilidad total de procesos claves de la eleccion y control

\1 1A I
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de incidentes. Adicionalmente, el sistema propuesto brinda una experiencia
sencilla durante su uso con una interfaz intuitiva, al mismo tiempo que

proporciona seguridad e integridad de la informacion.

1.2 Portafolio de Servicios Electorales

Smartmatic proporciona un conjunto completo de servicios personalizados mas alla de la
implementacion de hardware y software para garantizar que los proyectos electorales

sean exitosos.

Nuestro portafolio de servicios electorales estd disefNado para hacer cada etapa del
proceso electoral mas eficiente y transparente. Este portafolio incluye, entre otros
servicios, gerencia de proyectos, logistica, gestion de almacenes, capacitacion del personal

y soporte técnico especializado tal y como se detalla en la siguiente figura:

Servicios electorales

Comprasy
logistica

Gestion de Almaceny
Proyectos / logisitica
Consuitona

"f* Servicios

en campo

Despliegue
tecnoiogico

Figura 1. Portafolio de Servicios Electorales

—~—
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1.3 Experiencia

Como resultado de nuestra experiencia electoral, asi como de la inversion realizada en
investigacion y desarrollo de tecnologia electoral, contamos con los siguientes logros y

records mundiales:

« Mas de 25 paises con despliegues exitosos

e Mas de 5 mil millones de votos registrados

« Cero brechas de seguridad

» Soporte a mas de 36 mil centros de votacion en una misma eleccion

« La primera eleccién nacional verificable en el mundo {(haciendo uso de

comprobantes impresos del voto)
« La primera eleccion nacional totalmente automatizada en el mundo

« La primera votacion totalmente automatizada y verificable que se vivié en

Europa
« Elsistema de votacion en linea mas extenso y abarcador en el mundo
« Laprimera votacion en linea impulsada por blockchain en el mundo
« Primera transmision de resultados encriptados en EE. UU.

« El contrato electoral mas grande de la historia de EE. UU.

A continuacion, se presenta una descripcion de nuestras historias de éxito con respecto al
despliegue de tecnotogia electoral que incluyen soporte técnico y capacitacion similares al

solicitado por el CNE.

10
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1.3.1 Elecciones Nacionales y Locales de la Region Autonoma del
Mindanao Musulman (ARMM) - Filipinas 2019

Siguiendo las exitosas elecciones generales de mayo de 2010, 2013 y 2016 -donde se utilizo
tecnologia Smartmatic-, la Republica de Filipinas condujo las elecciones nacionales y locales

de mayo de 2019 -nuestra experiencia mas reciente en ese pais.

En las elecciones del 2019, Smartmatic proporciond su plataforma de Gestion Electoral
(EMP) con sus diferentes mddulos para la captura, carga, escrutinio, transmision y
publicacion de resultados. Estas elecciones tuvieron un aicance de mas de 36.000 centros

de votacion para atender a aproximadamente 61 millones de votantes a nivel nacional.

1.3.2 Elecciones Nacionales y Locales - Filipinas 2016

Para las elecciones del 2016, mas de 46.000 técnicos y personal de campo participaron en
el proceso de escrutinio. La tecnologia Smartmatic facilito la carga y el escrutinio de los
votos contenidos en mas de 52 millones de boletas electorales distribuidas en mas de
36.000 centros de votacion. Los servicios prestados incluyeron: transmision: publicacion y
difusion de resultados, operacion y administracion del almacén: entrenamiento y
capacitacion de personal; soporte técnico a nivel nacional y a través de un call center

centralizado, impresion de boletas: gerencia de proyecto: entre muchos otros.

1.3.3 Elecciones de Mitad de Periodo - Filipinas 2013

Para el afo 2013, 18.030 representantes nacionales y regionales fueron elegidos por mas
de 50 millones de votantes en mas de 36.000 centros de votacion mediante la captura,
carga, escrutinio, totalizacion y publicacion de los votos emitidos utilizando la solucion
Election Management Platform (EMP) desarroliada por Smartmatic. Durante estas
elecciones, Smartmatic proporciono servicios de soporte técnico a través del despliegue
de Técnicos de Soporte en campo y mediante la instalacion y operacién de un call center
centralizado, capacitacion de personal, servicios de consultoria, entre otros.

—
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1.3.4 Elecciones Nacionales y Locales - Filipinas 2010

En mayo del 2010, la Republica de Filipinas llevo a cabo las primeras elecciones nacionales
con tecnologia de avanzada en el sudeste asiatico. Por primera vez, los filipinos conocieron
los resultados de su nuevo presidente electo el mismo dia de las elecciones. Noventa (90)
minutos después de gque las urnas se cerraran, el 40% de los votos se habian cargado,
escrutado, transmitido y contabilizado. Mas de 800 millones de votos fueron emitidos,
cargados, escrutados, transmitidos y contados en mas de 36.000 centros de votacion. Los
servicios prestados por Smartmatic incluyeron: despliegue de personal y equipos,
impresion de papeletas, capacitacion electoral, soporte tecnico, telecomunicaciones,

escaneo y transmision de votos, publicacion y difusion de resultados y gestion de

proyectos.

1.3.5 Zambia 2010, 2015 y 2021

Apoyamos a la Comision Electoral de Zambia (ECZ) desde 2010 con una solucion de registro
de votantes biométrico para actualizar su registro electoral antes de las elecciones
generales de 2011, aumentando el registro de votantes en un 30%, incluida la biometria
por primera vez en el pais. En 2015, la ECZ volvi6 a seleccionar Smartmatic para respaldar
el registro biomeétrico de votantes antes de las elecciones generales de 2016, logrando un
aumento adicional del 30% en el registro de votantes. Ademas, la ECZ confié en Smartmatic
por tercera vez para apoyarlos en el registro biométrico de votantes antes de las elecciones
generales de 2021, asi como en la identificacion de votantes. En cada uno de estos
despliegues, Smartmatic ha proporcionado servicios de capacitacion, soporte técnico e

implementacion y operacion de call center.

1.3.6 Albania 2021
La Comisidn Electoral Central de Albania selecciond a Smartmatic en enero de 2021 para

proporcionar mas de 5.500 dispositivos electronicos de identificacion de votantes para las
elecciones parlamentarias celebradas el 25 de abril de 2021. El proceso de identificacion

implico la captura de una huelia digital del votante y_La_d\eduplicacic‘)n postelectoral para

12
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tdentificar multiples violaciones al voto. El proyecto fue un gran éxito y el sistema fue
reconocido como un importante contribuyente a la integridad de las elecciones por los
observadores internacionales. Durante este despliegue, Smartmatic ofrecié los servicios
de capacitacion, soporte técnico en campo y la instalacion y operacion de un call center

para ia gestion de incidentes en la jornada electoral.

1.3.7 Uganda 2016 y 2021
En 2016 y 2021, apoyamos a la Comision Electoral de Uganda (ECU) en el despliegue de

servicios de verificacion biométrica de votantes, con mas de 38.000 dispositivos
biométricos de autenticacion de votantes para autenticar a 18 millones de votantes en mas
de 35.000 colegios electorales en todo el pais, en cada uno de los cuatro eventos
electorales. Brindamos servicios llave en mano que incluyeron administracion de
proyectos, preparacion de equipos, configuracion, pruebas y control de calidad hasta

capacitacion, mesa de ayuda y soporte técnico de campo, garantia y mantenimiento.

1.3.8 Sierra Leona 2017
Apoyamos a la Autoridad Nacional de Registro Civil en la implementacion de una solucion

de identificacion biométrica, que incluye 3.800 kits de registro biométrico, la
infraestructura biométrica de backend y servicios que incluyeron el soporte técnico y call
center para respaldar la inscripcion de mas de 3 millones de ciudadanos creando la
primera base de datos biomeétrica nacional y el primer votante biométrico registro en el

pais.

1.3.9 Argentina 2019
En 2019, Smartmatic fue adjudicado para el proyecto de Desarrollo de Software de

Transmision de Actas desde Locales de Comicios, donde se realizoé la provision e
implementacion de una solucion llave en mano que permitiera escanear, transmitir y

copiar las actas de escrutinio y recibirimagenes en el servidor central del Correo Argentino,

| T ‘
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para las elecciones Primarias, Abiertas, Simultaneas y Obligatorias (PASO) y Elecciones

Generales, contemplando:

« Provision de software y licencias
« Gestion del proyecto
+ Servicios de implementacién de la plataforma y capacitacion

« Soporte post-implementacion

Junto con este proyecto, Smartmatic suministré la solucion electoral para el Escrutinio
Provisorio, para procesar los datos (telegramas) que llegaban al centro de procesamiento
de datos desde los distintos locales de votacion en las elecciones Primarias, Abiertas,
Simultdneas y Obligatorias (PASQ) y las Elecciones Generales del ano 2019, en donde se

desarrollaron las siguientes actividades:

+ Carga Manual de datos

« Provision del software de procesamiento de resultados

» Transcripcion y Procesamiento de resultados

« Monitoreo de avance en el procesamiento

« Transmision, Totalizacion, Publicacion y Difusion de resultados

« Simulacion de distribucion de cargos

« Provision de personal

« Capacitacion

+ Infraestructura tecnoldgica para los Centros de Datos primario y secundario
« Centro de procesamiento de datos

» Enlaces y Comunicaciones

« Disefio, montaje, y produccion del Centro de Difusion de Resultados

« Creacion de la imagen institucional del proceto de}gajgnto provisorio de 2019

14
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« Estudios sobre jornadas electorales y comportamiento electoral
+ Gestion de Proyectos
Esta solucion permitio el procesamiento y difusion de los resultados correspondientes a

101.518 telegramas durante las elecciones PASO y 101.521 telegramas durante las

elecciones generales. Adicionalmente contempld la ejecucion de fa transmision y escrutinio

para la Provincia de Buenos Aires.

1.3.10 Los Angeles, California ~ Estados Unidos 2020

En 2018, Smartmatic se adjudico un contrato para construir la solucion VSAP (Voting
Solution for All People) para el Condado de Los Angeles (el condado mas grande de Estados
Unidos). A lo largo del muy competido proceso de licitacion publica que tomo todo un ano,
Smartmatic demostré un conocimiento superior de los estandares aplicables a sistemas
de votacion, de las practicas de certificacion y un historial de implementaciones de
soluciones de votacion a gran escala, acordes con la dindmica y la complejidad del Condado
de Los Angeles. El alcance de los servicios desplegados para las elecciones presidenciales

del 2020 abarco:

« Fabricacién maquinas de votacion

« 10 miflones de votantes

« Soporte técnico

« 7 anos de mantenimiento preventivo

« Transferencia de conocimiento mediante entrenamiento técnico
« Manuales técnicos y operativos

s Gerencia del Proyecto

15
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1.3.11 Bélgica 2012 - 2019

Smartmatic fue seleccionado en 2012 como proveedor de tecnologia de votacion y socio
para los proximos 15 anos en Bélgica. Desde entonces, Smartmatic ha participado en
elecciones locales y parlamentarias con gran exito. Las elecciones parlamentarias
europeas de 2014 marcaron la primera vez que los europeos utilizaron un sistema
automatizado de votacién verificable para elegir a los miembros del Parlamento Europeo.
Smartmatic acelero la experiencia de votacion en las comunas que contrataron nuestros

servicios. Hasta ahora, Smartmatic ha participado en las siguientes elecciones belgas:

« 2012 - Elecciones Provinciales

» 2012 - Elecciones Municipales

e 2012 - Elecciones Distritos Urbanos

» 2074 - Elecciones al Parlamento Regional

« 2014 - Elecciones al Parlamento Federal

« 2014 - Elecciones al Parlamento Europeo

» 2018 - Elecciones Provinciales \
« 2018 - Elecciones Municipales |
e 2018 - Elecciones Distritos Urbanos

« 2019 - Elecciones al Parlamento Europeo

En dichas elecciones, hemos proporcionado tecnologia y servicios a mas de 11.000 mesas
de votacion distribuidas en aproximadamente 3.300 locales de votacion en 153 comunas
de Flandes y Bruselas, con 57.100 equipos de votacion desplegadas para contar unos 35
millones de votos registrados. Todo ello para lograr la captura, carga, transmision,

escrutinio y totalizacion de los votos.

1.3.12 Estados Unidos 2005 - 2020

Smartmatic se ha asociado con 16 estados, el Distrito de Columbia y el Partido Republicano

de Utah (URP) en fos Estados Unidos a partir del ano 2006, cuando comenzo a proporcionar
16
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la votacion electrénica y tecnologia para el conteo automatico de boletas a mas de 307
condados en estos estados. En los Estados Unidos, Smartmatic ha ayudado a automatizar
muchos aspectos de las elecciones, incluida la votacion electronica segura, conteo
automatizado de boletas, transmisién segura de resultados, tabulacion y totalizacion de
resultados, difusién y publicacién de resuitados e incluso votacion segura en linea

(votacién por internet).

Para lograr esto de manera efectiva en tantos proyectos electorales, Smartmatic ha
desplegado personal técnico bien entrenado y operadores para proporcionar servicios de
soporte técnico y logisticos necesarios para garantizar el 100% de precision y el
cumplimiento de todos los aspectos legales y operativos de la eleccion. Este conjunto
integral de servicios de automatizacién ha sido coordinado a través de una gestion
comprometida de proyectos y operaciones de campo empleando personal con un aito

grado de habilidades técnicas y un profundo conocimiento en despliegues electorales.

En los Estados Unidos Smartmatic ha desplegado mas de 392,000 maquinas de votacion
electrénica, 34,000 escdneres de boletas automaticos para atender a 392.000 mesas
electorales, y un Sistema de votacion en linea seguro y basado en tecnologia blockchain
para la captura, carga, transmisién, escrutinio y totalizacion de resultados. Se han realizado
elecciones en 307 jurisdicciones, incluyendo la ciudad de Chicago, una de las jurisdicciones

mas grandes de los EE. UU. Los principales logros son:

« Participacién en mas de 50 elecciones

« Desplegamos tecnologia en 307 jurisdicciones Vil
cemmt
35 millones de votantes atendidos Tas 1

« Voto en linea para las primarias del partido Republicano en 2016
« 392.000 equipos configurados
« 11.422 dispositivos vendidos a Chicago y al Condado de Cook

« Transmision cifrada de resultados

17
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2, Lote 2 - Sistema de incidencias y gestiéon electoral

A continuacion, se describe la solucion técnica propuesta por Smartmatic para dar

respuesta at requerimiento del CNE referente al Sistema de Incidencias y gestion Electoral.

2.1 Sistema de incidencias y gestion electoral

Smartmatic implementara un sistema de gestion de Incidencias a traves de la provision de
una plataforma de software como servicio para brindar apoyo a los actores del proceso de
etecciones generales del 28 de noviembre de 2021. El sistema de gestion de incidencias

gue ofrece Smartmatic para el Call Center del CNE en Honduras es Smart Helpdesk.

Smart Helpdesk es la plataforma definitiva para la gestion de elecciones, que permite la
planificacion, el sequimiento y el control efectivo de cada proceso de una eleccion en
tiempo real. Smart Helpdesk esta disefado para conocer el avance de cada actividad o
tarea planificada a realizar durante el evento electoral. También permite la identificacion
de cualquier incidente o situacion inesperada en tiempo real para ayudar en su resolucion
inmediata, asegurando la continuidad operativa del proceso electoral. La herramienta es

capaz de generar diferentes informes estadisticos.

Smart Helpdesk mejora y facilita la comunicacion entre el equipo de soporte de campo y
el CNE, brindando una visualizacion oportuna de los incidentes que se presenten durante
los procesos que componen el proyecto electoral. Smart Helpdesk integra la operacion de
campo y el CNE, brindando una vision clara y real de los eventos e incidentes tan pronto

COmo ocurren.

La solucion de monitoreo Smart Helpdesk sera utilizada por todo el personal del Call

Center para registrar los incidentes ocurridos en el campo, en un entorno de red seguro.

Smart Helpdesk es una plataforma interactiva en la nube que permite una oportuna
gestién de incidentes. Esta implementacion del sistema forma parte de un proyecto que

incluye: El Sistema de gestion de incidencias, capacitacion al personal del CNE y soporte

,,__M 18
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técnico de la aplicacion del sistema de gestion de incidencias durante la fase de

configuracion y operacion y servicio de call center.

2.2 Caracteristicas Funcionales de la Solucion

Smart Helpdesk es una plataforma de gestion de incidencias que permite el monitoreo del
desempeno de procesos electorales claves, respalda la resolucion de incidentes en tiempo
real y brinda interaccion en vivo con el personal de campo, en caso de cualquier incidente.
Esta plataforma permite monitorear cualquier proceso, apoyar incidentes e interactuar en

vivo, conectando a todos los interesados.

Smart Helpdesk es una aplicacion Web disenada para resolver procesos grandes y
complejos. £s un visor de alto nivel que permite estar al tanto de los avances de las
actividades esperadas y las incidencias que puedan presentarse en cada centro de votacion
y Junta Receptora de Votos (JRV). Maneja interfaces dirigidas y con detalles personalizados.
Smart Helpdesk esta presente como aplicativo: previo, durante y luego del evento electoral.
Da el acompanamiento a todo el personal de la operacién para resolver los inconvenientes

gue puedan presentarse dando soluciones de manera rapida.

La solucion cumplira con las siguientes funcionalidades minimas:

+« Generacion de diferentes informes estadisticos

e Uso de los criterios de busqueda necesarios para la generacion de informes

estadisticos.

« Funcion de busqueda genérica disponible en los criterios para permitir la
seleccion de cualquier campo de datos, o una combinacion de estos, para fines

de generacion de informes estadisticos.

+ Facil de entender, usar y operar. Su interfaz esta disenada con principios de UX
para requerir una curva de aprendizaje minima, con un flujo de aplicaciones facil

de usar para mejorar la eficiencia y la claridad.

loiana
B
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Sistema computarizado de registro y generacion de informes scbre todos los

problemas recibidos, atendidos y no resueltos.

Funcionalidad para pre-registrar el nombre de la persona que llama y el nimero

de teléfono.

Permite la configuracion para incluir en el sistema los centros de votacion,
ciudad / municipio / departamento, region, numeros de contacto, nombres del

personal y nimeros de contacto.

Permite modificar la informacion, en caso de cambio de niimero o nombre de

contacto.

Registro de todas las incidencias recibidas y resueltas del soporte en campo y

generacion de incidencias resueltas y no resueltas.

Realiza asignacion automatica o manual del incidente de acuerdo con el tipo de
incidente y el supervisor, inclusc permite al supervisor tomar el caso para su

pronta resolucion.

Plataforma basada en ambiente web, de manera que puede ser operada desde
los computadores de escritorioc del CNE sin necesidad de instalacion de

servidores o software adicional.

Sistema desplegado en una plataforma cloud escalable.

La fase de recopilacién y personalizacion de requisitos del sistema se realizara dias antes
del evento electoral, segun lo acordado en base a las necesidades e informacion entregada

por el CNE, asociada a la siguiente base de datos:

Censo nacional electoral, Centros de Votacion
Asignacion y Numeros de la JRV
Directorio de responsables de centros educativos

Miembros de JRV, operadores técnicos, entre otros.
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« Problemas y soluciones de los incidentes esperados de diferentes sistemas y

servicios.

El sistema tiene la capacidad de crear incidentes asociados a los datos contenidos en las
bases de datos antes mencionadas, los cuales podran ser entregados bajo el formato que
determine el CNE para su carga para la ejecucion del entrenamiento, asi como para su

salida a produccién en el Call Center.
Ademas, Smart Helpdesk ofrece las siguientes ventajas:

1. Mejorar la comunicacién: Smart Helpdesk proporciona comunicacion directa entre
los agentes del Call Center y los operadores de campo. Smart Helpdesk también
ofrece informacion en tiempo real sobre la operacion de la eleccion para el equipo

de gestion del proyecto del CNE y apoyo inmediato al personal de campo.

2. Adaptable a cualquier modelo operativo: Smart Helpdesk se puede configurar como
desee el CNE. Al introducir posibles incidentes y los pasos exactos que desea que el
personal tome en respuesta, creando una guia paso a paso para la resolucion de
incidentes, Smart Helpdesk ayudara a que el personal ahorre un tiempo valioso y
garantizara que sigan los procedimientos correctos en caso de que ocurra un

incidente no planificado.

3. Aumenta la velocidad de respuesta: debido a que la informacién completa se
r‘ entrega en tiempo real con instrucciones preconfiguradas, Smart Helpdesk permite

a las autoridades responder de manera inmediata y correcta a los incidentes.

4. Promueve la eficiencia: al facilitar la comunicacion entre las autoridades y los
operadores de campo, Smart Helpdesk permite que los recursos se entreguen solo
donde se necesitan. Ademas, cuando ocurren incidentes inesperados, permite a las
autoridades tomar decisiones informadas oportunas para gue la eleccion siga su

Curso.

5. Genera confianza: este poderoso software aumenta la eficiencia y la transparencia,

lo gque genera confianza publica en el CNE y los procesos electorales.
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Los incidentes pueden ser creados de acuerdo con la JRV, Centro de Votacion o datos de
las personas que realizan [a llamada desde las JRV que estén previamente registrados,
permitiendo seleccionar el incidente asociado a la llamada y la aplicacion garantiza la
clasificacion del tipo de incidente de acuerdo con un conjunto de organismos o personas
responsables para la pronta solucién. Algunos de los organismos o empresas involucradas

para solventar incidentes durante el evento electoral son los siguientes:

« Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
o Secretaria de Educacion

« Fuerzas Armadas de Honduras

+ Policia Nacional de Honduras

« Empresa Nacional de Energia Eléctrica

« Empresa Energia Honduras

« Comision Nacional de Telecomunicaciones

« Hondutel

« Companias Privadas de Servicios Telefonicos
+ Bomberos de Honduras

« Registro Nacional de las Personas

¢ Oftros

La aplicacion maneja un esquema de roles y permisos de acceso de acuerdo con el grupo
responsable de usuarios que atenderd cada tipo de incidencia, agentes, asi como los
supervisores del Call Center.

Aquellos incidentes gue no puedan ser resueltos, pueden ser escalados de acuerdo con la
ciasificacién de la incidencia, de tal forma el sistema de gestion de incidencias permitira la
gestion de distintos tipos de casos y estados de incidencias, ejemplo Abierto y Cerrado. Los

estados de los incidentes seran acordados previamente junto al CNE.
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En los siguientes puntos se explican a detalle algunas de las funcionalidades del sisterna

Smart Helpdesk:

2.2.1 Registro de Tickets
Con el fin de ayudar a los técnicos que trabajan en el campo, Smart Helpdesk maneja el

uso de tickets para registrar todo lo emitido durante el dia de las elecciones. Para ello, el

modulo de registro de tickets permite:
« Registrar todas las incidencias recibidas / resueltas del personal en campo y
generacion de incidencias resueltas y no resueltas.
» Crear y/o modificar un ticket.

« Procesar (agregar, modificar o actualizar, eliminar, visualizar y generar informes
y estadisticas) de los problemas recibidos. Cada vez que un Agente del Call
Center recibe una llamada, el agente registra en el sistema el evento o problema
reportado. En el caso de problemas técnicos, Smart Helpdesk guia al agente
para encontrar la solucion adecuada de acuerdo con la informacién entregada
por el CNE.

« Marcar el problema si esta resuelto o no (abierto o cerrado) o para seguimiento.

La creacion de tickets se puede realizar mediante dos opciones diferentes:

Por ubicacion: A través de esta funcionalidad, el usuario busca una ubicacion especifica y
luego de que se muestran los resultados, aparecen varias opciones para la creacion,

edicion o reempiazo de esas opciones, tales como:

s Tickets

+ Eventos

» Reemplazo del operador

« Edicion de operador ¢

» Cancelar ‘1
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Por persona que llama: A través de esta funcionalidad el usuario busca un operador
especlfico y luego de que se muestran los resultados, aparecen varias opciones para la

creacion, edicion o reemplazo de esas opciones, tales como:

» Tickets

« Eventos

« Reemplazo del operador
« Edicién de operador

+ Cancelar

Durante el registro del Ticket, se capturara la siguiente informacion:

« Nombre de la persona que llama
+ Nudmero de teléfono de la persona que llama
« Localizacion:

o JRV

o Centro de votacién

o Municipio o Ciudad

o Region \
« Problema SRR
_________.;.-:4*-":'1"‘-
« Solucion del problema 3

» Notas adicionales para capturar mayores detalles (opcionai)
» Fechay hora de recepcion

A continuacion, una visualizacion del contenido que puede tener un ticket creado por

soporte hacia una ubicacion JRV con su problema y componente asociado.

24



28

> SMARTMATIC

Pompheetilp o Mk Y JAREY Locahdar N M0 CEWTRG TWAMOR.IC0 uiteh.

J—
Figura 2.Contenido referencial de un ticket creado

2.2.2 Generacion de estadisticas
Smart Helpdesk es capaz de generar estadisticas por departamento, por ciudad, municipio.,

centro de votacién, junta receptora de voto, incidentes y solucion aplicada

Smart Helpdesk permite filtrar el problema en funcién de la ubicacién geografica, el tipo
de problema, el estado del problema, la fecha y hora del problema, ios destinatarios del
problema, la persona que llama para reportar el problema o cualquier combinacion de los
criterios establecidos y otros criterios que puedan ser necesarios. Con los resultados de

estas busquedas, el sistema permite generar informes y estadisticas.
Smart Helpdesk permite a los Agentes del CNE ubicados en el Cali Center realizar las
siguientes tareas para facilitar el monitoreo y soporte en campo:

» Buscar por ubicacion (ejemplo: centro de votacion)

« Busqueda por persona que llama

« Creacion de tickets

« Buscar y actualizar un ticket _’&/
- =l |

« Registro de eventos Y

25
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« Buscar por evento registrado
+« Explorador de tickets
+ Seguimiento de tickets

« Descargas de informes

Buscar por ubicacion

Esta funcion otorga al agente informacion relacionada con una ubicacion especifica. Al
proporcionar uno 0 mas parametros como nombre, codigo, tipo de ubicacion y/o estatus,

el sistema produce los resultados correspondientes.

L Smartmatc s |

s

|
|
ouoeleolu

Figura 3. Informacién relacionada con una ubicacién

Una vez que se encuentra la ubicacion, el sistema permite:

» Crear un ticket sobre un incidente relacionado con una persona gue llama, un

elemento o una ubicacion

» Registrar un evento relacionado con una persona que llama, un elemento o una

ubicacion

Y 26
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« Reemplazar una persona que llama en el sistema
« Editar los datos de la persona que llama

« Cancelar la busqueda

Buscar por persona que llama

Esta funcion otorga la informacién relacionada con una persona que llama en particular.
Al proporcionar unc o0 mas pardmetros como nombre, nimero de identificacion, tipo de
persona que llama, titulo, numero de teléfono y/o ubicaciones, el sistema produce los

resultados correspondientes.

Rugistrar por

Busgqueda detallada ——————

Nombre
[+ N
Tipo de Qperario v |
|
Tiularidad -

Figura 4. Informacion relacionada con una persona que llama

Una vez que se ha encontrado a la persona que llama, el sistema permite:
« Crear un ticket sobre un incidente relacionado con una persona que llama, un
elemento 0 una ubicacion

« Registrar un evento relacionado con una persona que llama, un elemento o una

ubicacion
« Reemplazar una persona que llama en el sistema

« Editar los datos de la persona que llama

pearst] 27
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« Cancelar la busqueda

2.2.3 Navegador de Tickets

Esta funcion permite tener una visibilidad total de la gestion, informes y estadisticas de
tickets o incidencias que estan siendo manejadas por el Call Center, asi como el registro de
todas las incidencias recibidas / resueltas del soporte técnico en campo y generacion de

incidencias resueitas y no resueltas.

Smart Helpdesk facilita el seguimiento y control automatizados de todo el proceso electoral

en campo. La busqueda se puede realizar a través de los siguientes filtros:

Rango de fechas de creacion del ticket / emision

+ Intervalo de tiempo de creacion del ticket / problema
« Estado del ticket / emision (asignado / no asignado)

« Tipo de ticket / problema (relacionado con el elemento, la ubicacion o la persona
que llama)
Segun la busqueda establecida, esta funcion muestra estadisticas de gestion relacionadas

con:

- Tickets por estado por region (ubicacion geografica)

« Numero medio de tickets que se gestionan

« Total de tickets por region y por estado (cerrado, no cerrado, consolidado, etc.)
Para las estadisticas globales, la consolidacion de tickets se muestra por region, despues

de seleccionar un filtro para obtener resultados mas rapidos, indicando:

« El numero de usuarios con tickets relacionados con la opcion de filtros.

« El promedio por usuario, es decir, el numero de tickets no cerrados entre el

numero de usuarios.
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Para las estadisticas administrativas se muestran todos los tickets relacionados con el filtro
seleccionado, segun la opcion total requerida (consolidado, cerrado, no cerrado),

indicando:
+ Usuario (destinatarios del problema u operador que llama para reportar el
problema)
o Numero de tickets {distintos de cerrados o resueltos)

« Tiempo total de la lamada, incluido el tiempo desde que se cred el primer ticket

hasta el momento de respuesta

« Tiempo en estado actual

Al hacer clic en cualquiera de los registros mostrados, se indica informacion especifica del

ticket seleccionado.

ANE LA

Figura 5. informacién especifica del ticket

2.2.4 Monitoreo de tickets

Esta funcion fue desarrollada para facilitar el seguimiento de los tickets mostrandole al

agente toda la informacion en una sola vista.

Este modulo permite a los usuarios visualizar los tickets asignados que no han sido
resueltos. El usuario también puede seleccionar el ticket a resolver. Asimismo, permite
revisar las estadisticas de sus tickets asistidos, tickets pendientes y total de tickets por

entidad externa o estado.
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Esta pantalla de gestion permite al usuario tomar tickets de la lista de espera por nivel de

prioridad (FIFO - Primero en entrar, primero en salir).

-

& - Monnoreo ge Tickets

Asignados a operadorl
Ticket

ool Tigs dor Elpuoniss Probismd Ui, ALES L] Ovrscatn Tosmd el Cato Pamga

No Angnacicos

Thekart EJomertsi Tips e emantc Problems Al ACIOR Lienas dwero de. Durecin Tylal dol Cone

Figura 6. informacién disponible en el médulo de monitoreo de tickets

A continuacién, se mencionan las secciones disponibles en el modulo de monitoreo de

tickets, segun se muestra en la figura anterior:
A. Asignado a {(usuario)

Muestra los tickets asignados al usuario que inici¢ sesion en la aplicacién. Los tickets se

agrupan en funcion de la entidad a la que pertenezca el usuario.

B. No asignado

Esta seccion muestra los tickets que no estan asignados a un usuario en particular.
C. Estadisticas

Esta seccion muestra informacion sobre los tickets registrados por la aplicacion. El sistema

cuenta el numero total de tickets atendidos, en estado pendiente, no cerrados y cerrados.
D. Proxima actualizacion

Se refiere al temporizador que sirve como cuenta regresiva para que la pantalla se

actualice. Al actualizar, la pantalla mostrard otro conjunto de tickets distribuidos en la

sesion del usuario. La distribucion se asigna por igual.
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2.2.5 Gestion del sistema
La funcionalidad de control de acceso permite validar los permisos de acceso de los

usuarios segun su rol para utilizar Smart Helpdesk. A través de esta funcion, el usuario
puede acceder a los diferentes modulos de la aplicacion para los que tiene permiso, a
traveés de un nombre de usuario y una contrasena especificos. Todas las contrasefas o

controles de seguridad del sistema seran proporcionados y manejados por el CNE.

Cada usuario es unico para la aplicacion y puede ser configurado a través del modulo de
administracion, por un usuario con los permisos necesarios para ejecutar estos cambios.

Bienvenido

Figura 7. Acceso al Sistema

La aplicacion guia al agente desde la creacién del incidente hasta su resolucién.

2.3 Dashboard de Estadisticas

Smart Helpdesk ofrece informes de progreso personalizados y faciles de leer, adaptados a
los requisitos del CNE, que se pueden utilizar para informar sobre el desarrolio del proceso

y tiene una herramienta de aprendizaje para futuras elecciones.

La informacion recopilada en los madulos de notificacion de incidentes proporciona a las
autoridades del CNE una vision completa y en tiempo real del progreso de las elecciones,

lo que facilita el seguimiento.

e
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Smart Helpdesk proporciona graficos intuitivos que ayudan a las autoridades a
comprender {0 que esta sucediendo en el campo. Incluye varios paneles que contienen,

entre otros, la siguiente informacion:

« Numero total de problemas / incidencias resueltas por hora / dia / semana/ mes

» Numero total de problemas / incidencias sin resolver por hora / dia / semana /

mes

» Numero total de probiemas / incidencias resueltas por region / departamento /
municipio o ciudad

« Numero total de problemas / incidencias sin resolver por region / departamento
/ municipio o ciudad

Algunos ejemplos asociados al Dashboard que estaran disponibles son:
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Figura 8. Dashboard referencial disponible en Smart Helpdesk — Ejemplo 1
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Figura 9. Dashboard referencial disponible en Smart Helpdesk — Ejemplo 2

Tickats Croados par Hom

Tickets con Reemplazo

Tickets da Resmplaro por Somponents

99.76%

Figura 10. Dashboard referencial disponible en Smart Helpdesk - Ejemplo 3

El dashboard es una solucion de software mediante la cual se puede visualizar en la
estacion de monitoreo, los casos generados, escalados y resueltos, en tiempo real. La
aplicacion es responsive y puede adaptarse para ser visualizada en cualquier tipo de
dispositivo. Adicionalmente se puede visualizar las estadisticas de las llamadas, para lo cual

el CNE debe permitir el acceso al sistema telefénico instalado y operado por el CNE.
La aplicacion proveera acceso a los diferentes usuarios designados por el CNE.

En cuanto a los informes requeridos, estos seran acordados entre Smartmatic y el CNE,

durante el proceso de configuracion del sistema.



37

> SMARTMATIC

2.4 Capacitacion

Smartmatic tiene una amplia experiencia probada en {a realizacién de programas de
capacitacion a nivel nacional para varios proyectos de elecciones en todo el mundo, 1o que

garantizara una transferencia efectiva de conocimientos al personal del CNE.

Como proveedor confiable de muchos proyectos electorales en todo el mundo, creamos
nuestros programas de capacitacion y transferencia de conocimientos basados en esta
vasta experiencia, conocimiento practico y mejores practicas para capacitar de manera
efectiva y brindar confianza en el uso del sistera de gestion de incidencias, de acuerdo

con las necesidades del personal a capacitar.

Nuestros expertos en la materia y disehadores de cursos trabajaran en estrecha
colaboracion con la contraparte de capacitacion designada por el CNE para acordar el
enfoque y los requisitos del plan de capacitacion en funcién de los esquemas de los cursos
existentes y para adaptar aun mas los programas de capacitacion orientados a objetivos,
si es necesario. Dicho esto, a continuacion, se presenta el modelo de capacitacion a

implementar para cumpilir con los requerimientos del CNE.

2.4.1 Plan de Capacitacion
Como parte del proceso de capacitacion, Smartmatic proveerd Analistas de Entrenamiento

especializados quienes seran los responsables de transferir los conocimientos y proveeran

soporte durante un simuiacro y el dia de las elecciones.

El plan de capacitacion esta disefado para ser impartido a una audiencia de hasta 300
personas compuestos por agentes de Call Center y Supervisores {Personal designado y

convocado por el CNE).

Esta capacitacion se realizara en las instalaciones proporcionadas por el CNE en
Tegucigalpa, en las instalaciones del Call Center del CNE ubicado en el Hotel Plaza juan
Carlos. EI CNE gestionara los refrigerios para el personal durante la capacitacion en caso
de que sea necesario. \

v:-"'J(" el
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Smartmatic estructurara los contenidos bajo las mejores practicas y el siguiente esquema:

Conocimientos Técnicas

Herramientas

indicadores

Material audiovisual

Presentacion de
capacitacion

Videos

Documentaciéon

Técnicos Tedricos (4
Horas) ]
Funcionales Practicos .
{4horas)

Manuales de usuario

Encuesta de calidad de
entrenamientos

Evaluacion de
Conocimiento

Copia Digital del
material didactico

Encuesta de calidad de
entrenamientos

Evaluacion de
Conocimiento

Tabia 1. Estructura de Contenidos

Encuesta de calidad de
entrenamientos

Evaluacion de
Conocimiento

Adicionalmente, para garantizar el mejor proceso de formacion y afianzar la transferencia

de conocimiento se considera:

« Elentrenamiento debe ser realizado en grupos maximo de 50 personas.

» Realizar entrega de manuales en formato digital como recurso tedrico de répida

consulta.

» Interaccién constante entre los entrenadores y participantes para la aclaratoria

de dudas y respuesta a preguntas frecuentes dentro de la dinamica de la

jornada de capacitacion.

» Aplicacion de pruebas de conocimiento para constatar que el aprendizaje ha

sido obtenido de manera efectiva y eficiente.
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« Disponibilidad del equipamiento y documentacion de apoyo necesario para un

correcto entendimiento en el uso del sistema de gestién de incidencias en las

salas de capacitacion.

« Aplicacion de encuesta de satisfaccion para medir la calidad de las

capacitaciones provistas, como parte de nuestro proceso de mejora continua.

El temario basico propuesto para la ejecucion de las capacitaciones de acuerdo con el rol

requerido se describe a continuacion:

Tema Dirigido Obijetivo Tépicos
Sistema de gestion s Agentes del Call Manejo del ¢ Introduccién al
de incidencias — Centery sistema de sistema
Smart Helpdesk Supervisores del gestién de . .
CNE incidencias + Funcionamiento de
Smart Helpdesk
¢ Creacién y manejo
de Tickets
* Reportes del
sistema.

Tabla 2. Temario Basico

Para garantizar el éxito del entrenamiento, el CNE deberd apoyar en las siguientes

actividades:

« Convocatoria del personal para la capacitacion y asegurar su asistencia. La

capacitacion se sugiere sea ejecutada antes del simulacro.

« Preparacion de las salas con las estaciones de trabajo operativas para poder

hacer la parte practica del entrenamiento en Smart Heipdesk.

» Proveer la data requerida para la configuracion del sistema.

2.5 Soporte

Para configurar e sistema de gestion de incidencias y reporte, Smart Heipdesk es necesario

preparar y configurar el sistema con todos los datos, informacion e informes del proceso

\.

36



A i
g

&) SMARTMATIC

electoral. Por tal motivo se requiere que el CNE proporcione a Smartmatic los archivos,
datos, informacion requeridos, en su version final, para cargar y configurar el sistema y
alinearse con los procesos electorales, en un tiempo éptimo estimado de 15 dias antes del

evento electoral.

Smartmatic adicional al soporte para la configuracion del sistema de gestion de incidencias,
brindara un soporte técnico y monitoreo 24/7, iniciando este soporte desde la puesta en
marcha del proyecto y 10 dias previo a la eleccién, durante el dia del evento y 5 dias
posterior al evento. El equipo de soporte especializado en el despliegue y manejo del
sistema realizara un seguimiento continuo al sistema de gestién y reportes de incidencias

durante los dias establecidos garantizando el éxito de las operaciones.

El soporte ofrecido no incluye soporte en procesos operativos de Call Center y

coordinacion de la operacion del mismo.

2.6 Servicios

Smartmatic brindara soporte técnico en sitio, inherentes al sistema de gestion de
incidencias, necesarios para garantizar la continuidad de las operaciones y la adecuada

gestién de la informacion del CNE. Este soporte estara estructurado en dos servicios:

« Incidentes (interrupciones del servicio o brechas de seguridad detectadas)

- Solicitudes de Servicios (Solicitudes estandares del usuario)
Los servicios implementados podran categorizarse segun su relevancia para el

funcionamiento del sistema. Se pueden clasificar utilizando los siguientes criterios:

+ Impacto en la operacion
« Impacto en el alcance

« Urgencia
La siguiente tabla proporcionara la orientacion adecuada al completar la solicitud o el

registro de incidente.

,,_;_Fr-ﬁ-f“\f" el | 37
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Clasificacion Impacto
Servicios Afectados Urgencia

Alto Interfiere con las funciones comerciales centrales o la pérdida o Inmediata
posible pérdida de datos criticos

Medio Interfiere con actividades secundarias o funciones que no afectan 1 hora
todo el proceso.

Bajo Interfiere con la realizacion normal del trabajo o las tareas son mas 1 horay 30
dificiles, pero no imposibles de completar minutos

Tabla 3. Categorizacion de servicios segun relevancia

Smart Helpdesk posee una arquitectura en la nube redundante, con todos los recursos de

almacenamiento y procesamiento requeridos para la operacion.

Es importante destacar que el CNE pondra a disposicion de Smartmatic los enlaces a
internet para la operacion, asi como el equipamiento, las estaciones de trabajo, el sistema

telefonico y el personal requerido para esta operacion del Call Center.

2.7 Seguridad

Smartmatic es muy consciente de que cada plataforma y sistema tiene varias superficies
de ataque, por ejemplo: los servidores backend, las comunicaciones y el acceso fisico. Las
salvaguardas arquitecténicas inherentes al sistema, combinadas con procesos y

tecnologia, protegen el sistema de estas amenazas.

En el siguiente apartado presentamos los controles de seguridad que se preven
implementar en la plataforma Smart Helpdesk, siguiendo una estrategia de defensa en

profundidad.

La defensa en profundidad se basa en la nocion de que todo control de seguridad es
vulnerable de alguna manera, pero gue si un componente falla, otro control en una capa
separada aun proporciona servicios de seguridad para mitigar el dano. Cada nivel de la pila
de defensa en profundidad tiene sus propias capacidades y limitaciones de seguridad
unicas. Por lo tanto, el marco de seguridad del Smart Helpdesk esta compuesto por

multiples capas de seguridad ubicadas a lo largo de la proteccion fisica, |a red, el host, las

F i Y 38
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aplicaciones y los datos. Esta estrategia aborda las vulnerabilidades de seguridad en el
personal, la tecnologia y las operaciones, asi como también evita que el sistema tenga una
capa externa facil de penetrar, permitiendo que la solucion ofrecida cuente con un
esquema de seguridad que garantiza al CNE la integridad, disponibilidad y confidencialidad

de la informacion durante todo el proceso.

2.7.1 Funcionalidades de Seguridad
Controles de seguridad
Todos los controles propuestos se basan en 1SO 9001, 27001, 27002 - Codigo de practicas

para la gestion de la seguridad de la informacion asignado a NIST 800-53.

Cumplimiento de acceso

£l sistema de informacion hace cumplir tas autorizaciones asignadas para controlar el
acceso al sistema de acuerdo con la politica aplicable. Para ejecutar la aplicacion, el usuario
proporcionard un nombre de usuario / contrasena para autenticarse en la aplicacion. Las
cuentas de inicio de sesion / contrasena se configuraradn en las estaciones de trabajo y se
registraran en la base de datos antes de ser entregadas a los diferentes usuarios para ser
asignadas a cada estacion de trabajo.

Separacion de tareas

El sistema de informacion impone la separacion de funciones a traves de autorizaciones
de acceso asignadas.

Privilegios minimos

El sistema de informacion aplica el conjunto mas restrictivo de derechos / privilegios o
accesos que necesitan los usuarios (0 procesos que actuan en nombre de los usuarios)
para el desempeno de tareas especificas. Siguiendo la formulacion original de Jerome
Saltzer: Cada programa y cada usuario privilegiado del sisterma debe operar usando la

menor cantidad de privilegios necesarios para completar el trabajo.

(A
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2.7.2 Monitoreo continuo

Como parte de la implementacion, se va a monitorear los controles de seguridad en el
sistema de informacion de manera continua. Para realizar un monitoreo continuo,
utilizamos tanto el Sistema de deteccién / prevencion de intrusiones (IDS / IPS) como e}

Sisterma de monitoreo de red (NMS).

Un IDS es un dispositivo (0 aplicacion) que monitorea las actividades de la red y/o del
sistema en busca de actividades maliciosas o violaciones de paliticas y genera informes
para una estacion de administracion. La deteccion de intrusiones es el proceso de
monitorear los eventos gue ocurren en un sistema informatico o red y analizarlos en busca
de signos de posibles incidentes, que son violaciones 0 amenazas inminentes de violacion
de las politicas de seguridad informatica, politicas de uso aceptable o practicas de

sequridad estandar.

Adicionalmente se va a monitorear el performance de la aplicacion para garantizar su

disponibilidad durante el periodo de uso.

2.7.3 Certificaciones Internacionales Vigentes

Smartmatic cuenta con las siguientes certificaciones ISO vigentes y cuyo alcance esta
relacionado al ofrecimiento de soluciones de hardware y software y servicios llave en mano

que faciliten el proceso de votacion:

« SO 9001 - Sistema de Gestion de Calidad
+ IS0 14001 - Sistema de Gestion Ambiental

« ISO 27001 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

2.8 Licenciamiento de uso

Dentro del alcance ofrecido Smartmatic incluye el licenciamiento de Smart Helpdesk de
uso exclusivo para el CNE para las elecciones generales del 28 de noviembre y 2 eventos

electorales futuros tal como se solicita en el pliego de condiciones.

e,
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2.9 Cronograma de Trabajo

A continuacion, se presenta el cronograma de trabajo basado en la premisas y requisitos
establecidos en el pliego. El mismo podra ser ajustado una vez inicien las actividades y

segun lo solicite el CNE.

B[ Wi Tk e Crd e San Hwan 1uh'.:' SE kil 1]
! _n‘_'m | _ e 1 B! T m FOF.5 IH!‘Tl!.A.SH1.E.i.I.5!
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T owm Notificatidn d AQuIOHn Qdwrs Won 15/12/21 Mo 15/10/21 | % 1AL 1
7] #» Firma de contrato Sas Mon15AYIL  WedlPAy2 | 1
i m Requithos ael CNE Sdwns MoniS/L/2L  Werriym | |
v m Entregs d¢ o data P deys Mon 15/11/21  Tue 16/11/11 |
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Plataforma
inteligente

a gestion
[denciasy ke
N electoral

g of Training Sites Setup

Planecamiento,
monitoreo y control

efectivo de las tareas

OGCTO rales mas La plataforma Smart Helpdesk brinda apoyo a
. comisiones electoraies aumentando la
Impor tantes eficiencia operacional al gestionar de manera

efectiva procesos claves de una eleccion a

través de una misma plataforma

Eficiencia operacional Toma de decisiones optimizada Altamente utilizable

La plataforina ofreco visibilidad Analisis del progreso con metricas de Eldisene de la interiaz provec &l

wtal, control de incidenies y rendimienio que permilen lomar 1as usuario de poderosas horramicntas

comunicacion en ticmpo ical cen decisiones correctas hasadas on visuales que facilitan ta rapida

¢l porsonal de campo inform:acion en ticmpo real comprension de la informacion
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El sistema Smart Helpdesk de Smartmatic es una plataforma basada en ambiente web que combina una variedad de
herramientas que ayudan a los funcionarios electorales a administrar y monitorear de manera centralizada sus operaciones
garantizando la continuidad operacional. El sistema se brinda en una plataforma tipo cloud escalable.

Esta versatil plataforma, apoya a los oficiales electorales a:

« Definir el monitorec y control logistico, mediante la definicién del flujo de los tickets para su correcta resolucion.

« Pianificar acciones de respuesta, pues cuenta con instrucciones para la solucién de incidentes preconfiguradas que
han sido mejoradas con la experiencia electoral de cada despliegue.

» Monitoreo del progreso de la resolucion del incidente.
+ Autogestion y soporte en tiempo real.
» Reportes de monitoreo y estadisticas de facil lectura

« Analizar los procesos y mejorarlos para las futuras elecciones.

~

Ventajas de la Solucion Smart Helpdesk

Seguro y Eficiente l Facil de configurar
* Acceso controlado a otros sistemas + Adaptable a cualguier modelo operativo:
« Certificacion de prueba de penetracién + Elecciones manuales

externa - CyberHunter * Elecciones automatizadas

= Registro / autenticacién de votantes

N
Facil de usar

— E O-D - =z B

+ Desarrollado utilizando la metodologia * Integracion con dashboards
Design Thinking.

r . 0 Responsive Dashboards y Estilos

» Funciona en plataformas mévites y de * Agrupacion de la informacion segun su funcion
escritorio + Agrupacion de dashboards por procesos

« Certificado en los sistemas operativos y el Paneles de control privados / publicos

navegadores webs mas utilizados

Graficos adaptables

— e

Oblenga informacion relevante sobre la operacion de la eleccion y
administre sus procesos electorales de manera efecliva.

Realice la gestion de incidentes y gestion electoral para garantizar la
conlinuidad de la operacion.

www.smartmatic.com
Copyright ® Smartmatic. 2000 - 2021. Todos los derechos reservados.
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PROPUESTA ECONGMICA

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Su Oficina

Ref: Contratacién No. CNE-PEG-UCCE-084/2021.

El suscrito, FRANCISCO ALBERTO CAMPOS MONGE, actuando en mi condicion de
Representante Legal y Apoderado de la Empresa Mercantii denominada:
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V., por este medio mi representada
presenta la siguiente oferta econémica para la contratacion del servicio de
“REQUERIMIENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE. SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL".

Precio

Lote Descripcién Detalles de servicios y bienes (Lempiras)

1. Licenciamiento de uso: Licencia del Sistema de Incidencias
y Gestion Electoral - Smart Helpdesk - para las elecciones
. .937.500,0

generales del 28 de noviembre de 2021 y dos (2) eventos R 0
electorales futuros.

2. Servicios relacionados al despliegue, infraestructura,
seguridad, capacitacion al personal del CNE y soporte
tecnlco' 'de la apl_lc‘acmn durante la fase dg conﬁguracu.)n N 4.812.500,00
operacion y servicio de call center requeridos en el pliego
para desarrollar las elecciones generales del 28 de
noviembre de 2021,

Total Oferta Lote 2 - Sistema de incidencias y gestién electoral | L 8.750.000,00
Monto en Letras: Ocho millones setecientos cincuenta mil Lempiras

Sistema de
2 incidencias y
gestion electoral

Asimismo, presentamos nuestra propuesta de plan de pagos como se expresa a

continuacion:
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: q Porcentaje Monto
Hit: cri

ito Descripcién de Pago (Lempiras)
Entrega de las Licencias de Uso del Sistema de Incidencias y

1 Gestion Electoral - Smart Helpdesk <Eh) S
Configuraci6n y Despliegue del Sistema de Incidencias y

2 Gestion Electoral - Smart Helpdesk - para simulacro electoral P Lp2is/o00.00

3 | Finalizacién de la capacitacion al CNE 25% L 2.187.500,00
Finalizacién del soporte técnico y manitoreo para las

4 Elecciones Generales de noviembre 2021 = e

TOTAL 100% L 8.750.000,00

Los items ofertados estan conformes a lo solicitado en las especificaciones tecnicas y

el precio no incluye IVA.

La presente oferta tiene una vigencia de 30 dias calendario a partir de la presentaciéon

de la misma.

Tegucigalpa, Honduras, 12 de noviembre de 2021.

= ==
/

FRANCISCO ALBERTO CAMPOS MONGE

Apoderado Legal
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" DOCUMENTACION
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CARTAS DE EXPERIENCIA
CERTIFICACIONES INTERNACIONALES
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VALOR LPS, 500.00

24 S ectltins S e
%%Wc{emn&aafaa( N° 4503079

La infrascrita Notaria ROSALINDA CRUZ SEQUEIRA con domicilio en la ciudad de

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, inscrita bajo nimero mil setenta y acho (1078) en el
Registro de Notarios de la Corte Suprema de Justicia del Colegio de Abogados dc Honduras y con
¢l nimero mil doscientos cuatro (1204) en el Colegio de Abogados de Honduras: con oficinas
profesionales, ubicado en Torre Alianza, séptimo piso, suite 701. Boulevard San Juan Bosco.
l'egucigalpa, M.D.C., CERTIFICA: Que las copias fotostaticas de los documentos adjuntos
denominados: A} CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2015 de fecha 4
de junio del 2019 a nombre de la sociedad SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING
B.V. en idioma ingl¢s debidamente apostitlada y su traduccion al espaiiol debidamente aprobada
por la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional: B) CERTIFICACION
DE SISTEMA DE GESTION ISO/IEC 27001:2013 de fecha 16 de mayo del 2019 a nombre de

la sociedad SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. en idioma inglés

41.51631 0

debidamente aposlillada y su traduccién al espaiiol debidamente aprobada por la Secretaria de
Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional C) CERTIFICACION DE SISTEMA DE

GESTION ISO 14001:2015 de fecha 4 de junio del 2019 a nombre de la sociedad

SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. en idioma ingles debidamente
apostillada y su traduccion al espaiiol debidamente aprobada por la Secretaria de Relaciones
Exteriores y Cooperacion Internacional.; D) CERTIFICACION Extendida por la COMISSION
ON ELECTIONS de la Republica de Filipinas en inglés con fecha 28 de agosto del 2014,

debidamente apostillada, junto a la Certificacion de Aprobacion de Traduccion al Espaiiol por la

Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional; E} CERTIFICACION

-

extendida’por |a COMISSION ON ELECTIONS de la Repiblica de Filipinas en inglés con fecha
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LOCCI 401 SUCURSAL TESUCIGALPA BFICINA ¢
£90.........: DI148 FREDYCA
Breaeeer.aens 13:03:17
Ha 0F VENTA.: 29/09/202L
#h CAGUCTDAD: 28/12/2021
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CARTA DE EXPERIENCIA cxtendida por COMISION CENTRAL ELECTORAL de ia
Republica de Albania en idioma inglés debidamente apostillada. junto a la Certificacion dc ‘
Aprobacion de Traduccion al espaiiol por la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional; G) CERTIFICACION DE EXPERIENCIA extendida por la OFICINA DE LA
COMISION ELECTORAL de Zambia en idioma inglés debidamente apostillada. junto 2 la
Certificacion de Aprobacitn de Traduccion al espaiiol por la Secretaria de Relaciones Exteriores y
Cooperacién Internacional.- “SON AUTENTICAS”, por haber sido cotejados con sus originales;
copias que han sido selladas por la Notario actuante, DOY FE.
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, 25 de octubre del aito 2021 .-

i ULTIMA LINEA

ROSALINDA CRUZ SEQUEIRA Excquatur No. 1078
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La mfrascnta..Notana ROSALINDA CRUZ SEQUEIRA con domicilio en la ciudad de

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, inscrita bajo nimero mil setenta y ocho (1,078) en
el Registro de Notarios de la Corte Suprema de Justicia del Colegio de Abogados de Honduras
y con el nimero mil doscientos cuatro (1,204) en el Colegio de Abogados de Honduras; con
oficinas profesionales en el Bufete ECLJA, ubicado en Torre Alianza, séptimo piso, suite 701,
Boulevard San Juan Bosco; Tegucigalpa, M.D.C., CERTIFICA: Que la copia fotostatica del
documento adjunto denominado: CERTIFICADO DE ENTREGA/CUMPLIMIENTO por
1a COMISION ELECTORAL DE UGANDA en fecha 26 de abril del 2021 en idioma inglés
y su respectiva traduccion al espafiol ‘aprobada por la Secretaria de Relaciones Exteriores y
Cooperacion Internacional; La copia del Documento antes mencionado “ES AUTENTICA®,
por haber-sido cotejada con su original; copia que ba sido sellada por la Notario actuante, de
todo lo cual da fe.-

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, 4 de noviembre del afio 2021.-

ULTIMA LINEA

watar No. 1,078

Y
Lo |

1
|
i
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EXPERIENCIA DE
SERVICIOS

\



> SMARTMATIC

LISTA DE LAS EXPERIENCIAS ACREDITADAS PARA EL LOTE 2
SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Su Oficina

Ref: Contratacion No. CNE-PEG-UCCE-084/2021

Yo, FRANCISCO ALBERTO CAMPOS MONGE, mayor de edad, casado, empresario,
con domicilio en la Ciudad de San José, Costa Rica y portador del pasaporte No.
401150538, actuando en mi condicidon de Apoderado y Representante Legal de
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. por medio de la presente, declaro
solemnemente lo siguiente:

Segun lo requerido en el Pliego de Condiciones para la Contratacion Directa por
Cotizacion No. CNE-PEG-UCCE-084-2021 para “Requerimiento de servicios
administrativos de telefonia, capacitacion y Soporte técnico para el proyecto Call
Center del CNE. Sistema de Incidencias y Gestiéon Electoral”, la siguiente es la lista de
experiencias que se acreditan con sus respectivos datos:

ﬁ-—t&'_-fﬂk

\
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REPUBLIC OF THE PHILIPPINES
COMMISSION ON ELECTIONS

Intramuros. Manila
CERTIFICATION

j Manila, 14 March 2017
To Whom. it May Concern

The undersigned, Christian Robert S. Lim, a citizen of the Republic of the Philippines, of legal age,
and n his capacity as the Senior Commissioner of the Commission on Elections of the Republic of the
Philippines. and as the PM() Directar for the 2016 National and |ocal Elections, in responsc 1o a peuvuun
from Smarimatic International Holding, B.V., issues this reference for the purpose of describing our
experience with said company, through its affiliates, specifically in electoral projects which compnsc
electronic voting, automated vote counting, election results transmission platform, automated canvassing
and consolidation of votes system, and other related services supplied for their execution, such as. project
management and information ({T) management

In 2614, the COMELEC began the bidding process for the 2016 Synchronized National and 1.ocal
Elections, which was the third election in the Philippines to adopt a nationwide automated election system
(AES) For this purpose, an open, international bid process was initiated and conducted, with the full and
watchful participation of civil society groups, political watchdogs and the media Numerous groups of
multinational companies, from the electoral technology and service provider industries participated in the
tidding. The SMMT-TIM 2016 JV, a joint-venture created for this purpose, was the winning bidder
passing all the comprehensive technical, legal and financial requirements, thus satisfactorily complying
with the COMELEC's requirements for the bidding

SMMT-TIM 2016, INC. deployed the AES of the 2016 National, | ocal and Autonomous Region
of Muslim Mindanao (ARMM) Elections in more than 36,000 voting centers, located in 18 regions.
covering 81 provinces and 7,107 islands in the Philippines. and with a registered voting population of
55,736,801 inclusive of the OAV. The contract included:

| ELECTORAL ,l

= = — =
ELECTORAL PLATFORM .' SERVICES
PROCESS | . e W
Hardware: * Project Management Services
2016 97,888 SAES-180Cplus VCM (Vote Logistics and Deployment services for |

NATIONAL [Counting Machines) covering the primary  [the equipment. Ballot Boxes. Official
. AND LOCAL contingency units for the Elections, Ballots and penpherals
ELECTIONS [inclusive of the OAV. Each unit includes:  [* Technical support services duning the |

election with 46,696 VCM support
Start date i E s ] f technicians and 2,446 Technician
' - RAM. oo Coordinators deployed in the field to

August 27,2015 | . Security device (i-Button) support the technology at the voting and
| End Date | - LCDtouch screen canvassing level. As well, there were |
i o0 T el i 1,929 VCM Transmission Coordinators |

' - Paper cutter - =ployed to assure successful VCM
. migsion. |
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For the whole project, the team of professionals from Smartmatic International Holding, B.V .
through its different affiliates, has worked closely and cohesively with COMELEC to satisfactorily create
and successfully implement an electoral technology platform that comprehensively addresses the unique
requirements of the Philippine Elections.

Should any inquiry anse, please do not hesitate to contact us at the following address.

Commission on Elections (COMELEC)
Palacio del Gobernador

Intramuros, Manila.

Republic of the Philippines

Phone: +632-5243823

Issued this 14" day of March, 2017, at the City of Manila, Philippines, for whatever legal purpose

this Certification may serve
CITRISTIAN ROBERT S. LIM

Semor Commissioner, PMO Project Director
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(Setlo impreso: Comision Electoral - Republica de Filipinas)
l\\rum:r.so:u

REPUBLICA DL FILIPINAS
COMISION ELECTORAL

Intramiuros, Marila

CONSTANCIA
Manila, 14 de marzo 2017
A guien pucda interesar:

Quicen suscribe, Christian Robert 8. Lim, ciudadano de la Republica de Fihipinas, mayor de
cdad. en su caracter de Comisionado Principal de la Comision Electoral de ta Republica de
Filipinas y Director de PMO) de las Elecciones Nacionales v Locales 2016, en respuesta a la
peticion de Smartmatic Intemational Holding, B.V.. expide la presente referencia a los fines de
describie nuestra experiencia con dicha empresa, a través de sus fihiales, especificamente en
proyectos electorales que conmprenden la votacion efectronica, recuento automatizado de votos,
platatorma de transmision de los resultados de la eleccion, escrutinio automatizado v consalidacion
del sisten de votos, asi como otros servicios relacionados suministrados pary su ejecucion, Lles
camuo la gestion del proyecto v gestion de la informacion (1.

En el ado 20014, la COMLLLC inicio el proceso de licitacion para fus Elecciones
Sincronizadas Nacionales y Locales 2016, la cual fue la tercera eleccion en las Filipinas cn adoptar
un sistema nacional automatizado de eleceiones (ALS. por sus siglas en ingleés). A tal efecto, un
proceso de licitacion abierta ¢ intemnacional fue iniciado ¥ realizado con la participacion plena y
vigilante de grupos de la sociedad civil. organismos politicos de control y los medios. Numerosos
grupos de cmpresas multinacionaies de las industrias de tecnologia y prestacion de servicios
clectorales participaron en a licitacion. SMMT-TM 2016 JV, una empresa conjunta creada para
este fin, fue la empresa ganadore por cumplir con todos los requisitos téenicos. legales y
financicros, y por ende con los requisitos de la COMUEL EC para la licitacion.

SMMT-TIM 2016, INC. desplegd las AL'S de las Llecciones Macionales. Locales y de la
Region Auténoma del Mindanao Musulman (ARMM) 2016 en mas de 36.000 centrus de votacion
ubicadas ¢n |8 regiones, abarcando 81 provincias v 7.107 islas en las Filipinas. y con una
poblacion electoral registrada de 55.736.801 vorantes. incluyendo los electores residentes en el
extranjero {OAV). Bl contralo incluyo:

" PROCESO |
ELECTORAL PLATAFORMA ELECTORAL SERVICIOS
Equipos: o Servicios de gestion de proyecto
e 97888 SALS-1800plus VUM e Servicios de logistica y
ELECCIONES (maguinas de conteo de votos) desplicgue de equipos, umas
NACIONAILES que abarcaron las unidades para papeletas. papeletas <
Y LOCALES primarias y de contingencia para oficiales y periféricos.
2016 las elecciones. incluyendo los

-..o-'""-_--_.--
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i votos de los electores residentes | ® Servicios de apoyo técnico

Iecha de en cl extranjero (OA V). Cada | durante la eleccion con 36.096 !
| comienzo: 27 de unidad incluye: | teenicos de apoyo para las VOM
agosta de 2015 - Procesador ¥ 2.446 coordinadores de
- RAM técnicos desplegados en ¢l
Fecha de |- Dispositivo de seguridad (i- campo para ¢l apoyo teenologico |
conclusion: Button) a nivel de a volacion y ¢ '
30 de junio de - Panmtalla tictil {.CD escrutinio, Asi mismo. se conto |
206 - Termoimpresora con 1.929 coordinadores de
- Cortadora de papel transmision de las VOM |
¢ {07.950 unidades de tarjetas SD desplegados para garantizar la {
Main transmision exitosa de las VCM |
* 107.950 unidades de tarjetas SD | o Centro de Soporte Nacional
WORM (NSC. por sus siglas en ingles), |
*\ ¢ 94.347 unidades de madems un centro de contacto para
USSR brindar apoyo y monitorizar las
* Suministro de servidores. actividades antes. durante y '
Firewalls y conmutadores para ¢l despuds del dia de Ja eleccion.
centro de datos y ¢l centro de con 937 operadores.
| datos de respaldo ¢ Servicios de transmision de fos ’
' resultados de fa eleccion. conla |
Aplicaciones: mstalacion de: 493 DS, 864 '
e Fimware VCM VSAT, 95572 celulares v 6.804
* Sistema de Gestion de | conexiones BGAN
Elecciones (EMS) con la | ® Servicios de reclutamiento de
trensmision de los resultados de operadores v otras funciones
la eleccion de 36.805 centros de desplegados en ¢ cumpo para el
votacion apuyo tecnoldgico a nivel de
¢ Plataforma E-360 para la votacion y escrutinio,
| monitorizacion simultanea de e Como parte del contrato de las
I | operaciones de 36.803 centros de i Elecciones Nacionales, | ocales y |
votacion (nacionales), 30 centros de la Region Autonoma del
h de votacion en ¢l extranjero | Mindanao Musulman (ARMM) |
(OAV) y 1.719 centros de 2016, Smartmatic presto los ‘
escrutinio siguientes servicios de
consultonia y apovo: ‘
Suministros y consumibles: - Consultoria '
* 96.59] urnas para papeletas g Mo.nilorizacu'm decampoo |
* 94.347 baterias externas fegiones -
* 1.157.638 papel térmico |- Cm!ﬁgu.r.acmn de la eleccian |
* 2.585.246 marcadores de |- :ff;;fll;f;g"i ok |
— i
papeletas |- Centros de datos
| - Alta disponibilidad
= - |- Montgje y mantenimiento

‘\.l RALHH L BN




- Sistema de gestion de base de
datos (DBMS)

- Configuracion de la
scguridad (hardening) del
scrvidor

- Deteccion y prevencion de
intrusos (IDP'S)

- Sistemas de gestion de fa red
(NMS)

- Distribuidores de carga

* [Impresion de 35.736.801
papeletas oficiales

s Material para la educacion de
volantes y apoyvo

» Votos de electores residentes en
¢l extranjero (OAV)

s Centro de comando del ¢liente

A lo largo de todo ¢l proyecto, el equipo de protesionales de Smanmatic intermatuonal
Holding, B.V.. a traveés de sus distintas filiales, ha trabajado estrecha y coherentemente con
COMELEC en la creacion satisfactoria ¢ implantacion exitosa de una platalorma teenologica
clectoral que aborda de manera exhaustiva los requisitos anices de las elecciones Filipinas,

Si tiene alguna pregunta. por favor no dude en contactarnos en la siguiente dircecion;

Comision Electoral (COMELEC)
Palacio del Gobernador
intramuros, Manila

Republica de Filipinas

Teléfono: +632-5243823

Constancia que se expide a los 14 dias del mes de marzo de 2017 en 1a ciudad de Manila,
Filipinas a los fines legales pertinentes.

(Firma ilegible)
CHRISTIAN ROBERT S. LIM
Comisionado Principat, Director del Proyecto PMO
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REPUBLIC OF ALBANIA
CENTRAL ELECTION COMMISSION

TO WHOM IT MAY CONCERN

On january 15%, 2021, The Central Election Commission of Albania awarded
Smartmatic International Holding B.V., under the public procurement process with
reference number REF-83073-12-23-2020, the contract to implement the
Information Technology Systems/Devices for Electronic Identification of Voters and
their Post-Election Verification for the Parliamentary Elections of Albania of April
25th, 2021, with a total contract price of US$ 19,976,374.23.

The Central Election Commission of Albania established an engagement with
Smartmatic International Holding B.V. to implement and deploy the specialized
end-to-end electronic voter identification and verification solution, inciuding the
following components:

5,538 Electronic ldentification devices (IEDs) with all built-in components to
conduct the electronic voter identification and verification and biometric signature
capture during the election day.

Central Voter Information System (CVIS), the specialized backend system to
configure and prepare the election, prepare, and manage the |EDs, and fully support
the electronic voter identification and verification and biometric signature capture
on election day.

Automated Biometric Information System (ABIS), for the secure and unique
biometric characteristics post-election verification.

Smartmatic International Holding B.V. also provided a range of services,
including:

Logistics Management

Software customization, installation and configuration

Media Campalgn support

Election configuration and equipment readiness

Training and knowledge transfer of CEC technical Staff (Systems Administrators)
In-country logistics to distribute the equipment to and from polling stations :
Technical support during the election period, with a national support

Tirana, and field technical support. ,
Warranty Services for the EIDs and Central System Hardware and Softwjf

The solution was deployed during the Albania Parliamentary Elections of A
2021, supporting 3,588,869 registered voters in 5,199 voting centres ¥

country, adding transparency and security to the electoral process, and i
the risks of double voting and voter impersonation.

St bhiwhun 3 ! O @
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REPUBLIC OF ALBANIA
CENTRAL ELECTION COMMISSION

Smartmatic International Holding B.V. supported the preparation and execution of
voter identification process nationwide, technical support, and end-to-end project
management services to ensure a successful project execution.

Certification issued on 14.06.2021 at
-
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Bandera de la Republica de Albania Sello de la Comision Central Electoral

REPUBLICA DE ALBANIA
COMISION CENTRAL ELECTORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Er fecha 15 de enero de 2021, la Comision Central Electoral de Albania adjudico a Smartmatic
International Holding B.V., bajo el proceso de contratacion publica con el nimero de referencia REF-
83073 12-23-2020, el contrato de impilementar los Sistemas de Informacion Tecnoldgica/Dispositivos para
la Identificacion Electronica de Votantes y su Verificacion Post Electoral para las Elecciones Parlamentarias
de Albania del 25 de abril de 2021, con un precio total de contrato de USS 19,976,374.23

La Comision Central Electoral de Albania establecid una contrataciéon con Smartmatic International
Holding B.V., para imptementar y desplegar cifrada de extremo a extremo la identificacion al votante
especializada y soluciones de verificacion, incluyendo los siguientes componentes

5,538 dispositivos de Identificacion Electrénica ({EDs) con todos los componentes incorporados
para conducir a la identificacion del elector electronico y verificacion y firma biométrica capturada
durante el dia de elecciones.

Sistema Central de Informacién al Votante (CVIS), el sistema tras bastidores (backend) para
configurar y preparar la eleccion, preparar y llevar a cabo los IEDs, y dar completo soporte a la
identificacion electronica del votante y verificacion y firma biométrica capturada en el dia de
eleccion.

Sistema Automatizade de Informacién Biométrica {ABIS), para la segura y Unica verificacion de
las caracteristicas biométricas post electorales.

Smartmatic Internationat Holding B.V. también suministré una variedad de servicios, incluyendo:
Gestion de Logistica

Personalizacién del Software, instalacion y configuracion

Soporte a la Campana de Medios

Configuracidn de las elecciones y preparacion de los equipos

Entrenamiento y transferencia de conocimiento del Personal técnico del CEC [Administradores
del Sistema)

Logisticas dentro dei pais para distribuir el equipo a y desde colegios electorales

Soporte técnico durante el periodo electoral, con un centro de soporte nacional en Tirana, y
soporte técnico de campo.

Servicios de Garantia para los EIDs y el Sistema Central de Hardware y Software,

La solucion fue desplegada durante las Eleccianes Parlamentarias de Albania en fecha 25 de abril de 2021,
dando apoyo a 3,588,869 electores registrados en 5,199 centros electorales a través del pais, ahadiendo
transparencia y seguridad al proceso electoral, y mitigando los riesgos de votacion o suplantacion de

electores.
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Smartmatic International Holding B.V., respaldd la preparacion y ejecucidn del proceso de identificacion
al elector a nivel nacional, soporte técnico y servicios de gestién de proyecto cifrado de extremo a extremo
para asegurar una ejecucion exitosa del proyecto.

Certificacion emitida el 14.06.2021 por Sello de la Institucion
LEALBA PELINKU [FIRMA ILEGIBLE ILIRJAN CELIBASHI
COMISIONADO ADJUNTO COMISIONADO

[FIRMA ILEGIBLE]

54 Heehum Rugova No 4 waw bigr g ira o mfodregr gov al
Trana 1007 Albana



— from 9" November 2020 lo 12" December 2020, and from 17 December to 20th Decs
j} achieving a tolal of 7,020,749 registered voters, and after biometric deduplication resulted
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£ May, 2021

CERTIFICATION OF EXPERIENCE
TO WHOM IT MAY CONCERN

RE: ECZ/ORD/032/19 - SUPPLY AND DELIVERY OF VOTER REGISTRATION EQUIPMENT AND
MATERIALS FOR THE ELECTORAL COMMISSION OF ZAMBIA

I hereby confirm thal the Electoral Commission of Zambia (ECZ) selected Smarimatic international Holding
B.vV. (Smartmalic) as the service provider, undar the public procuremant process ECZ/ORD/032/19. and
signed the contract on 13" July 2020 for the execution of a project that included the supply, customization,
installation, testing, lraining, deployment, support, warranty and maintenance of spedcialized Biometric Voter
Registration and Biometric Voler Verification hardwara and software sotutions for the General Elections
2021

Smartmatic supplied the following components and services.

+ Project Management
» Provision of Front-End Biometric Devices and Backend Infrastructure
o 2,600 Biometric Voter Registration Kits. used in the Voter Registration Campaign
o 1.000 Biometric Voter Verification Kils. used in the Voter Verification on the Elaction day.
o ABIS infrastructure
» Equipment readiness, including the delivery, installation, configuration. distribution, and retrieval
+ Supply, customization and testing of speclalited Biometric Voter !dentification and Election
Management Seftware, including:
o ldentity Management System (IDMS)
¢ Voter Registration Client Software
o Voter Verification Client Software
¢ Candidate Management/Nomination Software
o Accreditation Managemsan! System Software
¢ Training and knowledge transfer
« Warranty, including one (1) year for the Front-End equipment, three (3) years on the ABIS
infrastructure and five (5) years of after sales service support.

The Electoral Commission of Zambia (ECZ) successfully conducted biometric voter registration g st

Voter Registry of 7.002.393 votars. The ECZ then launched a 90-day slectronic verification
on the Provisional Register of Volers scheduled from 7th Febeuary to 7th May 2021 g

Smartmatic satisfaclorily provided a technically reliable solution and supporting sarvices to colfth
and accurate biomelric voter registration process in preparation for the General Elections 2021 &

Smartmatc supplied, installed, configured. and managed the Central System to manage and adminigie
the Biometric Voter Ragistration and Verification processes. in addition to the supply of the hardware akg
software technology. Smarimatic provided project management services, equipment configuration a
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J Badiness, training, and knowledge transfer to ECZ staff on a train-the-trainers basis, warshousing and,
# technical support with 8 National Support Centre and Field Tachnicians, and other pre- and post-election

services.

Smartmatic has delivered on its commitmants according o the lerms. schedule, and condilions of the
agreement Thaerelore, the Electoral Commission of Zambia considers Smartmatic as a trusted partner with
the required competence and expenance to support the ECZ in a successful project execution

Further information on the above reference can be obtained by contacting Mr. Dylan Kasonde on

Dyian kasonde@eiections.crg.zm | or by phone on 260 377 833188

6" May, 2021 al Lusaka, Zambia
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Sello de 13 Institueidn

OFICINA DE LA COMISION ELECTORAL

Las comunicaciones deben ser dingidas at Dircctor CASA ELECTORAL
Teléfono: + 260 21 1-250081, + 260 21 1- 253155-7 HAILE SCLASSIE AVENUE
+ 260211~ 257 928, + 260 21 1- 256524 PO BOX 50274
+ 260 21-1257931, + 260 21 1. 257532 LUSAKA

Corres electronico: glections@ elecicions orp 72m

Siue web: elections.org.zm

6 de mayo de 2021

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
A QUIEN PUEDA INTERESAR

RE: ECZ/ORD/032/19 — SUMINISTRO Y ENTREGA DE EQUIPOS DE REGISTRO DE VOTANTES Y MATERIALES
PARA LA COMISION ELECTORAL DE ZAMBIA

Par la presente confirmo que ia Camisian Electoral de Zambia (ECZ) selecciono a Smartmatic International
Holdirng B.V. {(Srnartimatic} como su proveedor de servicios, bajo el procedimiento de contratacién pablica
ECZ/ORD/032/19, y firmo el contrato el 13 de julio del 2020 para |a ejecucién de un proyecto gue inclula
¢l suministro, personalizacion. instalacién, prueba, entrenamiento, desplicgue, soporte, garantia v
mantenimiento del Registro Biométrico de Votantes especializado y soluciones de hardware y software
de Verificacion Siométrica de Votantes para las Elecciones Generales del 2021.

Smartmatic suministrd los siguientes componentes y Servicigs:

Gestidn de Prayectos
Suministro de Dispositivos Biométricos de Interfaz (Front-End} e Infraestructura tras bastidores

(Bockend]
~ 2,600 Kits de Registro Biométrico de Votantes, usados en la Campafia de Registro de
Votantes

< 1,000 Kits de Verificacidn Biométrica de Votantes, usados en |a Verficacion de Votantes
en ¢l dia de Eleccion
e Infraestructura ABIS
Preparacion de Equipos, incluyendo la entrega, instalacién, configuracidn, distribucion y
recuperacion
Suministro, personalizacién y pruebas de Identificacién Biométrica al Votante especializada y
Software de Administracion de Elecciones, incluyendo.
& Sistema de Mangjo de identidad {IDMS)
Soltware de Cliente de Registro de Votantes
= Software del Cliente de Verificacion de Votantes
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Manejo de Candidatos/Software de Nominacion
sistema de Software de Acreditacion de Manejo
+ Entrenamiento y transferencia de conocimiento
e Garantia, incluyendo un (1) afo del equipo de Interfaz (Front-end). tres (3} anus en la
infraestructura del ABIS y cinco {5} afios de soporte de servicios post venta.

La Comis.on Electoral de Zambia (ECZ} exitosamente llevd a cabo las operaciones biométricas de registio
de votartes desde el 9 de noviembre del 2020 al 12 de diciembre del 2020, y desde el 17 de diciembre 2
30 de diciembre 2020, logrando un total de 7,020,749 electores registrados. y luego de la deduplicacion
tiormetsica resulto en un Registro Electoral Provisional de 7,002,393 votantes. Luego la ECZ desplego una
veriicacion electronica de 90 dias de detalles de los electores en el Registro Electaral Provisional
programada desde el 7 de febrero al 7 de mayo 2021.

smartmatic suministro satisfactoriamente una solucion tecnicamente confiable y sununistro servicios
pata llevar a cabo un rapido y precisu proceso de registro biométrico de votantes para la preparacion de
las Elecciones Generales 2021.

Smartmatic suministro, nstald, configurd y condujo el Sistema Central para llevar a cabo y administrar el
Regi:tro Biometrneo de Volanles y procesos de verificacion. En adicien al sununistio do tecnologias de
hardware y software. Smartmatic suministro servicios de gestion de proyectos, configuracion de eauipos
y preparacion, entrenamentoy transferencia de conocimiento al personal de {a £/ en una base entrenar

al-entrenador, aimacenaje y, soporte lecnico con un Centro Nacional de Soporte y Tecricos de Campao, v
otros servicios pre y post electorales

Smartmatic ha entregado dentro de sus compromisos de conformidad con los ternunas, calendario, ¥
condiciones del acuerdo. Por lo tanto, la Comision Electoral de Zambia considera gue Smartmatic ¢s un
socio confiable con la competencia requerida y experienciz para dar soporte a lg ECZ en ung gecucan
exitosa del proyecto

Para mas informacion sobre |a anterior referencia puede ser obtenida contactando at 5r. Dylan Kasonde
on Dylan. kasonde@elections.org.2m ¢ por teléfono al 260 977 833188

6 de mayo, 2021 en Lusaka, Zambia

[FIRMA ILEGIBLE]

Kryticous P Nshindano

JEFE OFICIAL ELECTORAL
COMISION ELECTORAL DE ZAMBIA
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=) SMARTMATIC

SMMT-UG-20218-0001

o
() - A
I CERTIFICATE OF DELIVERY/COMPLETION

CUSTOMER: ELECTORAL COMISSION OF UGANDA

PROJECT: PROVISION OF BIOMETRIC VOTER VERIFICATION SERVICES {BVVS)
FOR THE GENERAL ELECTIONS 2021

PURPQSE: The Certificate of Delivery/Compistion provides signed documentation by

authorized personnel ensuring different tests and standards have been met,
andmattheworkhasbeenfullycompleted in accordance with the Terms and
Conditions set out in the Scope of Work.

‘ DELIVERY SCHEDULE: 07 October 2021 - 26 April 2021

PROJECT DELIVERABLE:

Miiestone Name

Detivery of equipment, customization of
software and Testing

Training

Description and Deliverables

— L — g | —

Delivery of ail hardware and software equipment to Uganda
warshouse, customization of software and Testing

Lmomsa.smaumvmvmm(swx)fm
Election 1 Presidential and Partiamentary Elections.
mmafss_swswhvwvmmmwmm
Election 2' District Local Governments Council Elections
Lmd%.ﬁmmvmvmmmw
Election 3. Municipality/City Divisions Council Elections
Lease of 38,500 Biometric Voter Verlfication Kits (BVVK) for
Election 4. Sub County/Town Counciis Elections

Suppiyofz.OOOBVVKawz,mOpromVowwmu
cmmofvwvmsmmmmﬂ
leasad and supplied BVWKs

Supply and instaliation of Central System (hardware and
software) to be used for the management and administration
of the Biometric Voter Verification Solution {(BVVS)

TramsosﬁledotaJConmsionmoumoamwpponme
training of Field Oparators on a train-the-trainer basis

Training Plan
Training Manuals and Matenals A e,
Post Training Repon ﬁ-‘;‘____g_. T““'{f:

_"/- : Rt G
H..l ‘! . . :
e

ﬁﬁ
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> SMARTMATIC

Provide a wanehousa for the storage, instaliation.
configuration, testing, distribution, and retrieval of the
equiprment.

- Manage the distnbution and retriaval of the equipment to
and from the fieid in collaboration with the EC
Delivery of equipment to the Regional lavel

Election Support during the four (4) Pre-elections, Election Day and post-election support and
Elactions: election re-run if required
1) Presidential and Pariamantary - Provision of support dunng deduplication of voter register
Elections - National Support Cantre
istrict Govemments | - Provision of 135 Fleld Support Technicians
2 [E}babr:m Co - Post-slection activity suppor and closure of the project
3) Municipality/City Divigions Council
Elections
{ i 4) Sub County/Town Councils
Elections
SIGN-OFF
Smartmatic Project Manager «ﬂﬂm@dzﬁ 26 April 2021

Electoral Commission of Uganda Project Director

Sam Agaba >
e Electoral Commission of Uganda Solution Maneger &“}*’7“3'\”% \
Erigh Barcrela Cbhambers Ti Hiba
. gl tibabew N
CERTIFICO
L TGS Ll CRUE R ] 4 ¢ Sl Iiplas
L LR | & S Cne Srase e ¢ £ !
:J j—
. 17408m 2 § ¥z
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APQSTILLE

Canvention de 1.2 Haye du 5 octobre 1961
1 Pais: PANAMA ¢ zoes
El presente documento Pubi J
2. Ha sido firmado por Q&Lﬂkn‘fd&mdch-
3. quién actia en cafidad G&*___.LILiL.u_j..;_
4.y estd revestido dei selio/timbre gesdliddeLidac 7 iaide

CERTIFICADO -«

) ;1) XN
5. EN PANAMA €. e wieas
7 . por DIRECCION ADMINISTRATIVA

8. Bajo ot vomerns AU

a ~ I
B 7 Tk . A Rt i




10: 1001246

Recibo N° 8793408 82
Receipt N*
Derechos L L 10000
Foa
IR S 3

SPo REEARIA DY R A Boak
PYEERMOWE Y CoMERAL J1f
INTERMAC [e N AL

Aprobacién de Traduccion
Translation Approval

E! suscnto Jefe de Traduccién de la Secretaria de Relaciones Extenores y Cooperacidn Internacional certifica que
ha revisado formalmente la traduccion gel documento que precede y es correcta

The undersigned Head of Translation of the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Honduras certifies, that this is 2
true and correct translation of the attached document:

CERTIFICACION T~

Numero de Paginas de! documento 2
Number of pages in the document

Sohcitado por SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BV
Applicant's Name

Certficado en Tegucigaipa, M. D. C.. Honduras, C. A,  miércoles, 18 de agosto de 2021
City and date

Firmado
digitalmente

por JUAN
FERNANDO
ZELAYA NAVARRO

JUAN FERNANDO ZELAYA NAVARRO
JEFE DE TRADUCCION
HEAD OF TRANSLATION OFFICE

Valida dnicamente para el documento adjunto. _ 1001248

Valid only in reference for the attached document

Esta oficina no se hace responsable por el contanido del documento,
This office Is not responsible for the content of the document.

Elabord / Prepared by: Diana Palma DRSO

Puede sat consultado en el siguents ink: hitp://cartificaciones.sreci.gob.hn/TramiteaV3. 0/AprobacionDeTraducclon.aspx

S




26 de abril 2021

Sello de la firma Smartmatic

SMMT-UG-20215-001

CERTIFICADO DE ENTREGA/CUMPLIMIE

CLIENTE: COMISION ELECTORAL DE UGANDA

PROYECTO: PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION BIOMETRICA DE VOTANTES (BVVS)
PARA LAS ELECOONES GENERALES 2021

PROPOSITO: Ei Certificado de Entrega/Cumplimiento provee documentacion firmada por el

f i personal autorizado asegurando que las diferentes pruebas y estindares se

cumplieran, y que el trabajo sea completado en su totalidad de conformidad con
los Términos y Condiciones establecidos en el Alcance del Trabajo.

CALENDARIO

DE ENTREGA: 7 de octubre 2021- 26 de abril 2021

PROYECTO ENTREGABLE:

Nombre del Hito Descripcion y Entregables

Entrega de equipos, personalizacton de
software y Pruebas

Entrega de todos los equipos de hardware y software al
depdsito de Uganda.

Arrendamiento de 36,500 Kits de Verificacién
Biometrica de Votantes {BVVK) para la Eleccién 1:
Elecciones Parlamentarias y Presidenciales.
Arrendamiento de 36,500 Kits de Verificacion
Bioméirica de Votantes {(BVVK) para la Eleccién 2:
Elecciones de Consejo de Gobiernos Locales del
Distrito.

Arrendamiento de 38,500 Kits de Verificacidn
Biomeétrica de Votantes (BVVK) para la Eleccidn 3.
Elecciones de Municipios/ Divisiones del Consejo de la
Ciudad.

Arrendamientc de 36,500 Kits de Verificacidn
Biométrica de Votantes {BVVK} para la Eleccién 4:
Elecciones de Sub Condades / Ayuntamientos.

Suministro de 2,000 BVVK y 2,000 fundas protectoras

Personalizacion del Software de Verificacién de
Votantes instalado en todas las BVVK suministradas
arrendadas

STMANTMATICY
Fyiv K T
::::_#rrgq,\ggv

Cartificado &Eﬂ‘;&d&npﬁmMKo

Wwew srartmatic.com
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Suministro e instatacidn del Sistema Central (hardware
y software) a ser usadc para el manejo y la
administracion de Ia Solucidén de Verificacién
Biométrica de Votantes (BVVS)

Entrenamiento

Entrenar a 506 recursos de la Comision Electoral y apovyar el
entrenamiento de Operadores de Campo en una base de
entrenar-al-entrenador

Plan de Entrenamiento
Manual de Entrenamiento y Materiales
Reporte Post Entrenamiento

Almacenaje y Entrega del equipo a los
Distritos

Proveer un almacén para el almacenamiento,
instalacion, configuracién, pruebas, distribucién vy
recuperacion del eguipo.

Administrar fa distribucidn y recuperacion del equipo
de y hacia el campo en colaboratidn con el EC.
Entrega del equipo al nivel Regional.

Soporte Electoralt durante las cuatro (4)
elecciones:
1} Elecciones Presidenciales vy
Parfamentarias.
2) Elecciones de Consejo de
Gobiernos Locales del Distrito
3) Elecciones de  Municipios/
Divisiones del Consejo de la

Pre-comicios, Dia de Eleccién, soporte post electoral y
repeticion electoral de ser necesaria

Prestacion de soporte durante la de duplicacion del
registro de votantes,

Centro de Soparte Nacional

Prestacién de 135 Técnicos de Soporte de Campo.
Actividad de soporte post electoral y cierre del

Ciudad proyecto.
4) Elecciones de Sub Condados /

Ayuntamientos
Firmado por
Preparado por Firma Fecha
Alaba Olumegbon Firma Hegible 26 de abril 2021
Gerente de Proyecto Smartmatic
Aprobado y aceptado por Firma Fecha
Wamboko Herbert Firma ilegible 30 de abril 2021

Director del Proyecto de

Comnisidn Electoral de Uganda

Sam Agaba

Gerente de Soluciones de la Comisién
Electoral de Uganda

N

Firma llegible

30 de abril 2021
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DNV-GL

NAGEMENT SYSTEM
TIFICATE

Certificate No: Initisd cerdfication date: Y alig:
2BE171-3019-A15-NLD-UKAS 13 July 2018 13 July 2019 - 13 July 2022

This is to certify that the management system of

40 Smartmatic International Holding B.V.
Gustav Matierplein 25 C, 1082 MS, Amsterdam, The Netherlands

has been found to conform to the Information Security Management System standard:
ISO/IEC 27001:2013

This certificate is valid for the following scope:

Providing and implementing hardware and software solutions and end-to-end
services fadilitating government-related mission critical events fike
Automated Elections, Smart City solutions and Identity Management in
accordanoce with statement of applicability version 1.0 d.d 30-05-2016.

TR TTE T
c:-—-a*L’/y

Place and date
London, 16 May 2019

Forthe issuing office

DNV GL ~ Businsss Assurance

4th Foor, Vivo Bullding, 30 Stamford
Street, London, SE1 9LQ, United Kingsom

"_"\ i SO

-

Erfe Koek
Management Representalive

Lack of fulfitment of cONCION B3 Tt DLt 1 the Cartfication AQreemeant May render this Certifcam v ale
MLCCERITED UNIT DRV Gl Supiness ASsurancy LK Umsoed, o Buschrg, a2 Rret,
TEH. «2ail)] 203 416 4000 wa w dnvitod ukd SSsuTance
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CERTIFICO:
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iD: 999922

Recibo N° 8786827 ~

Receipt N* % 5

Derechos L. L. 10000 ,.L“‘,:

Fee v b ]
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DI HONDURAS

* % * * =

SECRETARIA DE RELAC IONES
EXTERIORES Y COOPERACION
INTERNACIONA!

Aprobacion de Traduccién
Translation Approval

El suscrito Jefe de Traduccion de ia Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional certifica que
ha revisado formaimente la traduccion del documento que precede y es corrects:

The undersigned Head of Translation of the Ministry of Foreign Affalrs of the Republic of Honduras certifies, that this is a
true and correct transiation of the attached document:

CERTIFICACION

Numero de Paginas del documenlo: 1
Number of pages in the document

Solicitado por. SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BV
Appiicant’'s Name

Cenificado en Tegucigalpa, M. D. C., Honduras, C. A., martes, 17 de agosto de 2021
City and date

Firmado
digitalmente

por JUAN
FERNANDO
ZELAYA NAVARRO

JUAN FERNANDO ZELAYA NAVARRO
JEFE DE TRADUCCION

HEAD OF TRANSLATION OFFICE

Vilida inicamente para el documento adjunto. 999922

Valid only in Bference for the attached document

PSR —

Esta oficina no se hace responsable por et contenido del documento,
This office Is not responsible for the content of the document.

Elaboré / Prepared by:  Karen Yessenia Paguada Caceres mm m ll
Puede ser consultado en el siguente link hitp/certificaciongs.sreci.gob hn/T ramitesV3.0/AprobacionDe Traduccion. aspx

PSSO |
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TRADUCCION PUBLICA -

DNV-GL : e L s
CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION, T
N* de cartficado: 286171-2019-A1S-NLD-UKAS

Fecha de ia certificacion mucial’ 13 de jubio de 2016 --r———crmmee e mnmenii e -

Validez: 13 de julio dc 2019 - 13 de julio de 2022, -+ ——— - -—-re-m i

Purdpmtc.secuuﬁuqur!havai.ﬁadoqued sistems de gestion de
Smartmatic laternational Holdlag B.V.
Gustav Mahlerplein 25 C, 1082 MS Amsierdam, Los Paises Bajos

cumple con cf cstinder del Sistema de Gestion de la Seguridad Je la Informacion: R

La validez ded presemie certificado tienc cl siguientle AlCanoe: - - -o-mmsmcons s e
Provisiin ¢ implementaciéa de soluciones de hardware y software y servicios punta
punta para {acllitar eventos criticos de misiéo gubermamentsl, como Elecciones

Automatizadas, sobuciones Smart City v Gestién de ldentidad de cooformidad com 12
declaracién de aplicsbilidad de la versiom 1.0 d.d 30-05-2016.

Lugar y fecha: Loadres, 16 de mayo de 2019.

|Imagen de wn codigo) e
En representacion de la oficing emisora: DNV GL - Busiwess Assurance. 4 Floor, VIV ——--omeoeeo o ooes
Building, 30 Stamford Street, Londres, SE1 9L.Q, Reino Umdo. ~ . eimrmeocessmisema st oesassase
(Firma) {ilegible) Koek Represnunic de Gerencia. -—-—- — S -~ S
La validez del presente certificado podré quedar sin efecto ante la falta de cumplimiento de Jas —--—eeeoeemooooe e
condiciones esinbloadas en el Acuerdo de Certificacion S S— -
UNIDAD ACREDITADA. DNV GL Business Assurance. 4" Floor, Vivo Building, 30 -~ ssmmommrm —csenes
fr'« Stamiord Streel, Londres, SE | 9LQ, Remo Unido Teléona +44(0) 203 816 4000 --ue—-am—-— o= mmmemmsmmm comoe v

[ ———— ey e AR A e
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g“i CENTRO AMEAICA
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Certificate No Initiai ceroficaton date Valig:
286173-2019-AQ-NLD-RvA 07 July 2018 07 july 2019 - 07 Juily 2022

This s to certify that the management system of

Smartmatic International Holding B.V.
Gustav Mahlerplein 25C, 1082 MS Amsterdam, The Netherlands

has been found to conform to the Quaiity Management System standard:

IS0 9001:2015

This certificate is valid for the following scope:

Providing and implementing hardware and software solutions and end-to-end
services fadiitating government-related mission aitical events ke
Automated Elections, Smart City solutions and Identity Management.

Forthe iIssuing oMce

Place and date
DNV CL - Business Aswsrance

Sarerudrecht, 04 June 2014

The Natherisods
L e B
NG 51 e
RvA L (M ::.nagel:::t Representative

The fivA i3 8 signatory to the LAF MLA

tadh of Fulflinent of CONGDONS &8 set Cu 1 the Cartficaton Ageement May mender this Cerohicate wvakd
SCCREDITED UNTT DAY (R Buprass Mmomnos By PWOLSEWED {1994 o, BARENDARELHT ThE METWERLANTS TEY, - 31107912809
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ID: 999923 S
Recibo N* 8786777 o~
Recoipt N* |- J.
Derechos L. L. 100.00 ;.-,L?‘*;
Fee *

GOBIERND DE ta
REPBLICA DF HOmaon1as

* k Y ok o+
SECRETARIA DE RELACIONTS

EXTERIORES ¥ COOPERACICON
INTERNACIONAL

Aprobacion de Traduccién
Translation Approval

El suscrito Jefe de Traduccion de la Secrelaria de Relacianes Exteriores y Cooperacion Inlemacional certifica que
ha revisado formalmente la traduccion del documento que precede y es correcta:

The undersigned Head of Translation of the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Honduras certifies, that this is a
true and corract transiation of the attached document:

CERTIFICACION

NGmero de Paginas del documento: 1
Number of pages In the document

Solicitado por: SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BV
Apglicant's Name

Cerlificado en Tegucigaipa, M. D. C , Honduras, C. A., martas, 17 de agosto de 2021
City and date

Firmado
digitalmente
por JUAN
FERNANDO

I ZELAYA NAVARRO

- JUAN FERNANDO ZELAYA NAVARRO
JEFE DE TRADUCCION
HEAD OF TRANSLATION OFFICE

Vilida anicamente para el documento adjunto. 999923

Vvalid only in reference for the attached document

- — 7 -

! Esta oficina no se hace responsable por el conterwdo del documento,

This office is not responsible for the content of the document.

' Elaboré / Prepared by:  Karen Yessenia Paguada Caceres mn I]l m
Puede sar consultado en el siguente ink:  hitp/icertificaciones sreci.god.hn/TramitesV3.0/AprabacionDaTraduccion. aspx
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TRADUCCION PUBLICA — uf
DNV-Gl. ——- . Y 54
CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION.

N*® de ceruficado: 286173-2019-AQ-NLD-RvA

Fecha de la certuficectdn imcial: 7 de julio de 2016,

Validez 7 de julio de 2019 - 7 de julio de 2022 —eeeeeee . =

Por ef presente, se certlics que sT ha verificado quc &l Srstema de RESUOn 48 —+ --r-eassnsarn s s e e

Smartmatic loternational Holding B.V,

Gustav Mahlaplein 25 C, 1082 M3 Amsterdam, Los Paises Bejos -— =+ - —— oo cme
cumple con ¢l cxténdar del Sistema de Gestion de Calidad: -~ o= o e e e

150 9001:2015

La validez del presente ceruficedo iene el simentc sleance e e e rmanan

Provisios ¢ implementaciin de saluciones de hardware y software y serviclos panta »

Punta pars facilitar eventos critices de misién gubernamental, como Eleccicnes

Automutizadas, solociones Smart City y Gestién de Identidad.

Luger y fechs Barendrecht, 4 de junic de 2019.

|/magen de un codigo) . 5 R T
EN representacion de La oficina emisors. DNV GL - Business A ssurance Zwolseweg |1, 2994-----—-:‘-3-——~__ .
L.B. Barendrecht. Los Pases Bajos - S -.----....--..-.....-.(. Al
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DNV-GL

AGEMENT SYSTEM
TIFICATE

Cartificata No Initial corofication date v aiid
286172-2019-AE-NLD-RvA Q7 luly 2016 07 July 2019 - 07 July 2022

This is to certify that the management system of

(‘ Smartmatic International Holding B.V.

Gustav Mahlerplein 25C, 1082 MS Amsterdam, The Nethertands

has been found to conform to the Environmental Management System standard:

1ISO 14001:2015

This certificate is issued on basis of the ISO 14001 certification schemefrom SCCM

and is valid conceming all activities related to:

Providing and implementing hardware and software solutions and end-to-end
services fadlitating government-related mission critical events like
Automated Elections, Smart City solutions and Identity Management.

,.,_.>
Place and date
Sarendrecht, 04 June 2019

For the issuing office

OMY GL - Business Asmaence
m 1, 2994 LS, Banendracht,
The Netheriands

| |

MM TS Y A
BvA (B Management Represenmtive

The RvA is & tigastary to the LAF MLA

Lack of (ufiment of cONGIDONS 84 8T O I I CHTICBNON AGREaMEnt Miy AGer T Certeats nvilic
ACCREDITED UNIT DNV G, Suthess bapamres B, PROLSPWES 1 2904 1B BAREMDRECMT  THE METHER AN
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= SMARTMATIC

CARTA DE FABRICANTE Y DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Su Oficina

Ref: Contratacion No. CNE-PEG-UCCE-084/2021

Yo, FRANCISCO ALBERTO CAMPOS MONGE, mayor de edad, casado, empresario,
con domicilio en la Ciudad de San José, Costa Rica y portador del pasaporte No.
401150538, actuando en mi condicion de Apoderado y Representante Legal de
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. por medio de la presente, declaro
solemnemente lo siguiente:

Segun lo requerido en el Pliego de Condiciones para la Contratacion Directa por
Cotizacion No. CNE-PEG-UCCE-084-2021 para “Requerimiento de servicios
administrativos de telefonia, capacitacion y Soporte técnico para el proyectc Call
Center del CNE. Sistema de Incidencias y Gestion Electoral”, en reiacion con la
aportacion de la carta del fabricante de la solucién ofrecida, cumplimos con informar
que el Sistema Integrado de Incidencias y Gestion Electoral, Smart Helpdesk, indicado
en la oferta, es tecnologia propietaria de Smartmatic, quien desarrolla directamente el
sistema ofrecido. En consecuencia, declaro que mi representada es el fabricante y el
distribuidor autorizado de Ia solucién ofrecida.

Extiendo la presente declaracion jurada en la ciudad de Tegucigalpa a los 12 dias del
mes de noviembre de dos mil veintiuno (2021).

~= a_h—wj

FRANCISCO ALBERTO CAMPOS MONGE

‘._‘L — Mt
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Implementacién de Sistema de Call Center para el Proceso Electoral General del 2021

Comisién Nacional Electoral (CNE)
No. Referencia REV-4541-OMHNDTCNE

Fecha de oferta: 12 de noviembre de 2021

PREPARADA POR
Oldin 0. Muhoz

Gerente Comercial

©Genesys plantronics.  AXISa, rFoArmer @ nevne B Micosoft  lifesize £ Potycom

GUATEMALA REVTEC HONOURAS REVTEC COSTARICA

14 avenics 195 2ona ¥ SmPe&(goim. Parque Comercial Galerias del valie, local 107 Sabana Sur, Callg Morenos. de ba iglesia del
Tedédono (504) 2584-0020 Perpetuo Socomre, 75m sur, mand izquierds,

PRI (502) 2394-4000 Teguogsipa: ¢f Trapithe, 3* calle_dta avenide. Compleio Comercial Sevilla San José 5

Servicio: {502) 23844040 Teltfono: (504) 2202-3040 Tedbtono: {506} 41044000
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Sefores:

Comision Nacional Electoral (CNE)

Tegucigalpa, Francisco Morazan

PureCloud

Tegucigalpa, 12 de noviembre de 2021

Me complace someter a su consideracion, la oferta REV-4541-OMHNDTCNE, de acuerdo a lo

solicitado:

Item

- Servicios a Suministraran

~ Cantidad

~ Descripcign/especificaciones :

Telefonia

350

Posibilidad de habilitar diversos grupes de atencion de acuerdo

|al tipo de solicitud.

Capacidad de incorporar costos por agentes basado en la
necesidad de expansidn

Capacidad de manejar maximo 700 llamadas simultaneas con
capacidad de llamadas.

Capacidad de realizar acceso a la plataforma de cail
center por medio de un sitio web con los servicios de
internet proveidos en el sitio del Cliente

Distribucion Automatica de Llamadas (ACD)

Senicio de nuteo que deswvia la llamada entrante a los
diferentes agentes de senicio. Debe incluir caracteristicas de

Iglstit.‘)n cOmo:
Volumen de llamadas

Llamadas atendidas

Duracion de llamadas

Tiempo de espera

Monitoreo de llamadas

Llamadas en conferencia

Coaching

Respuesta Interactiva de Voz (IVR)

Menu que identifica, segmenta y rutea las llamadas a los
agentes mas apropiados, maneja colas y mensajes
pregrabados

4 |Cola de llamadas

Manejo de una cola de espera en caso de que todos los
agentes estan ocupados en determinado momento, con
capacidad de manejo de hasta 250 llamadas en espera. Los
administradores deben tener la posibilidad de analizar la cola
de llamadas en tiempo real para toma de decisiones y
{optimizacion del senicio

S |Control de Llamadas

[Proveer al menos:

Llamada en Espera

Mute

Conferencia

Transferencia

Corte

Servicky: (S02) 23844040

= Genesys plantronics. AXISa

Teltfono: (504 2202-5840

FoRTiner @ B8 Microsoft  lifesize Q) Polycor

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTA RICA

14 avemda 185 zona 14 San Pedro Sula: Parque Comercial Galerias del Valle, local 107 Sabane Sur_ Colle Morenas, de ta Iglesia dsl
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PBX {502) 23844000 Tegucigaipa: & Trapiche: 3° calle, 4ta pvenida, Compleyo Comercial Sevita San Joss

Teléfono: (506} 41644000
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PureCloud

soporte

i
Item Servicios a Suministraran - Cantidad Descripcion/especificaciones
Ofrecer estados como:
Dependecia Estatal
6 Céodigos de disposicion diferenciados por colas de 1 Incidentes
llamadas con posibilidad de ser editadas Escalamiento
Transferido
Etc
Grabacion de todas las Jlamadas, para temas de
7 |Grabacién de llamadas 1 seguimiento y control disponibles por un mes despues de
finalizado el proceso
Permitir que los supenvsores puedan escuchar llamadas en
. vivo para control de calidad, asi como la gestion de un
de llamadas 1 )
SH|MomicEe Dashboard General de la gestion total del Call Center para ser
proyectado en pantallas proveidas por el cliente
Opcidn para efectos de colaboracién y escalonamiento de los
9 |Ltamada en Cenferencia 1 niveles de solicitud que requieran la participacion de vanos
participantes en tiempo real,
" ita al cli . .
10 |Correo de voz, transcripcion y notificaciones Opcién que pemmita al cliente dejar mensajes de wz a los
agentes
11 |Marcacién Manuel Qutbond 1 Opcidn de marcacion Outbond por medio de marcacion manual
Opcion que incluyen dashboard para el supendsor, se debe
12 |Reportes en tiempo real 1 incluir una capacitacion de uso a los diferentes supendrores y
acomparfiamiento en sitio en la fecha del evento
Con opciones de:
Nivel de senicio
Tiempo de manejo
Tiempe de abandono
13 |[Reportes Histdricos 1 i
Tiempo de espera
Por agente
Por cédigos de disposicion diferenciados
Etc.
. Integracion CRM para asignacion de ticket de soporte
RM Ti
14 LETE e ] O AL S 1 deacuerdo al disefio de flujo en escalonamiento solicitado para

las mesas de ayuda

= Genesys plantronics.  AXISa.
GUATEMALA REVTEC HONDURAS

14 svenida 1-95 zona 14

CacnidoGusiormale Teéhono (504) 2564630
PBX: (502) 23844000

Sefvicxy: (502) 2304-4040 Teidtono: (504) 2202-3840

FoRTriner 4

San Pedro Sula; Pamue Comercial Galerlas def Valle, local 107
Teguogaipe. f Trapiche. 3* calle, 4t averda, Complep Comercial Sevila

milestone

B2 Microsoft  lifesize. Q) Potycom

REVTEC COSTA RICA

Sabana Sur, Calle Morenos, de ta iglesia del
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: R e LT
Servicios aﬁumigis_t__rara‘n

Cantidad

:- T

 Descri Eciénl_'égbe_éifica ciones

Envio Masivo de mensajes de vwoz

Opcidén de enviar notificaciones de informacion de interés a
grupos especificos en la estructura del procesc electoral,
pueden ser mensajes Pregrabados.

Licencia Extensiones en la Nube

350

Opcién de conectar a cada agente desde computador por
medio de URL WEB.

Debe de proveer la licencia, si aplica, del SoftPhone que usarsd
el agente; compatible con Window, iOS y Androide

Incluye 350 diademas marca Plantronics Modelo Black Wire
3320 profesionales con caracteristicas de funcionamiento de
cancelacion de ruide, flexibilidad de microfong, Acoustic

fender, control de respuesta y fin de llamada, tono de alerta,
activar y desactivar wlumen, compatibles con Windows y MAC

17

Sisterma de marcacién automatica de llamadas
salientes

Opcion de llamada salientes a los diferentes agentes de
senicio; a partir de listas telefonicas predefinidas, este asigne
las llamas una vez finalizada la anterior. Las llamadas
salientes nacionales y todos los operadores celulares
nacional, no se requiere internacional.

18

Reporte de llamadas salientes

QOpcién que permite al administrador ver la cantidad de
llamadas satisfactorias, fallidas, duracién de las
llamadas, etc.

19

Llamadas entrantes y salientes

Servicio para el manejo de 700 [lamadas entrantas y
salientes

20

Paquete de minutos

Paquete de minutos a todas las redes; al menos 1,000
minutos por 2 dias

21

Soporte técnico 8x5

Acceso a técnicos especializados, para mantenimiento,
configuraciones o comreccién de fallas, INCLUYE ingenieros
especializados remotos y en sitio el dia del evento a partir de
las 4:30 am hasta las 4:30 del dia siguiente.

22

Redundancia tipo Cluster de WebRTC en Data

Center REVTEC, sobre Servidores Edge de Genesys

Redudancia Activo a Activo en diferentes Data Center, San
Pedro Sula y Tegucigalpa para alta disponibilidad de senicios
Cloud.

23

Redundancia de Senicios PSTN para interconexion

de sendcio asterico.

Alta disponibilidad de senvicios de telefonia fija para el uso del
senicio asterisco en diferentes ciudades San Pedro Sula y
Tegucigalpa, se manejaran canales concurrente de canales IP
para el uso de llamadas entrantes y salientes por medio del
Cloud de Genesys, en el caso de una caida de senicio en los
canales en alguna de las ciudades, se tendra el respaldo
canales en nuestro otro data center

24

Servcios Administrados de Implementacicn del Call

Center

Se proporcionard recurso especializado que ejecutara las
|[labores necesarias de estrategias de implementacion,
capacitacién de usuaros, supenisores y gerente de call
center, implemeantacion y puesta en marcha de estrategias de
l0s senicios contratados durante la configuracidn y la
produccion de forma permanente en el sitio. Las condiciones
de Capacitacion se realizaran basado en las necesidades de
CNE v la disponibilidad del personal durante transcure el
acondicionamiento de la estructura del Call Center.

25

Capacitacion de usuarios en el uso de |la plataforma

Se incluye para la cantidad de agentes a implementar y
supenisores con acompaifiamianto durante la configuracion y
puesta en produccion del senicio de Call Center

Servicio: (502 23844040

Tadéton0: (504) 22028840

©Genesys plantronics. AXiSa. rFomRTiner @ kstore B picocoft  lifesize O Polycont
GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTA RICA
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PureCloud

Cantidad |

| R

"Plataforma 100% Cloud, alcjada en Amazon Web Senvce lo

Requerirniento de alojamiento y disponilidad del

- . L ] o -
26 Servicios 100% Cloud 1 cual brinda una disponibilidad arriba del 99.95% del senicio
Capacidad de configuracion agil de senicios de Call Center
27] ||cumpiimtenta de implementacion 1 (Tiempo Maximo 5 dlé!S) INCLUYI; procesos de capac.rtacmn a
todos los agentes y simulacro sclicitado en |a fecha dispuesta

por el CNE

La solucion ofrece normas de cumplimiento de Politicas de
L . Seguridad, de privacidad, filtrado de informacidn, Reglamento
25 (Requesinintio cels sequiidad vog cumpkiento 1 General de Proteccidn de Datos (RGPD), Privacidad del
Consumidor (CCPA), Estandares de Accesibilidad (WCAG)

— S e O et i ]

DRODIIESTA EEONOMICA ©

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CALL CENTER SOBRE
PLATAFORMA 100% CLOUD PARA 350 AGENTES EQUIPADOS

1 MES L3,876,000.00 L3,876,000.00

SERVICIOS DE ALTA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS CLOUD,
INCLUYE REDUNDANCIA TIPO CLUSTER DE CANALES SIP
TRUNK Y WEB RTC EN DIFERENTES PUNTOS FISICOS DEL PAIS

PRECIOS NO INCLUYEN IMPUESTO SOBRE VENTA

©Genesys plantronics.  AXISa. FoRTiner @ mecre B Moo lifesize O Polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTA RICA
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;“JI-
CRONOGRAMA DE TRABAJO
Actividad Duracion Respansables
Segundo dia Después de Adjudicacion [Configuraciones Generales Departamento ing. de Implementacidn
J \ , .. |Instalacion, Configuracion de 350 Diademas . . .
Actividades |Segundo dia Después de Adjudicacion } s l 1Dia  |Equipo de Implementacion
. Plantronics
LT Acondicionamiento de suscripcion iCloud
ndicionamien uscripcion iCloud para
Tercer dia Después de Adjudicacion SRR WL . 1Dia  |Departamento Ing. de Implementacion
puesta en alta de Agentes
: Preparacion de Capacitacién de Usuarios de . o
e B ia Después de Adjudicacid 10i E de Implementacidn
Actividades garipda Despuecre A1l O Ical Center en uso de herramienta R :
* Nivel 2 Capacitacién en Uso de Herramienta de Call
~ |Quinto Dia Después de Adjudicacion el | - R 1Dia  |Equipo de Implementacidn
g Center para actividades de Agente

des (Sexto Dia Después de adjudicacion  [Simulacro en vivo con 350 Agentes Logeados 1Dia__|Equipo de fmplementacidn
|Sexto Dia Después de adjudicacion Repaso de uso de herramienta de Call Center 1Dia  iEquipo de Implementacién

-Séptimo dia después de adjudicacion  |Listo para produccion listos  |Equipo de Implementacion

£ Genesys plantronics. AXISa, rFoRriner @ miere  BE Microsoft  lifesize () Polycont

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTA RICA
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Condiciones Comerciales: PureCloud

Forma de Pago:

Pago por suscripcion activacién de federacién Call Center Cloud por un monto de Lps.
1,978,049.00

Segundo pago Contra Entrega una vez entregada la solucidn y finalizado los comicios

Tiempo de Entrega: INMEDIATA una vez firmado contrato de la solucién adjudicada {Basado
en cronograma de implementacién detallado en esta oferta)

Vigencia de la oferta: 15 dias

Oldin Mufioz {
Ger'enteuComerciaI Bmngn:[. EQ

=Genesys plantronics. AXISa, FoATiner @ Tietre B8 Microsoft  lifesize (O polycom
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PureCloud

CARTA DE REPRESENTACION
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GUATEMALA

14 avenida 195 zona 14
CudacdeGuatemals
PBX. {502} 2384-4000
Servicio: (502) 23844040

PureCloud

S GENESYS

San José, 1 da octubre de 2021
GEN-CA-CRI- 200714

A quien corresponda:

La corporacidn Gemesys. con Oficinas Centrales en 200! Junipero Serra Bivd Daly City.
CA 94014 USA,; certifica quc la compaiifa REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC,
S. A. s distribuidor autorizado para los icrritorios de 1 Guatemala, 2. El Salvador, 3.
Honduras, 4. Nicaragua, 5. Costa Rica y 6. Panami, de los productos y soluciones Genesys.
T-:\ eatpresa anles mencionada cuenta con la garsatia certificada de la fibrica Gemesys en
virtud de su inversién en capacitacion y afiliacién a nuestro programa de centificacion de
canales de distribucién, medip por excelencia para certificar que nuestros productos
cuentan con cl debido respaldo ante los usuarios finales,

Extendemos esta certificacidn. el dia | de octubre de 2021, en la ciudad de San José. Costa
Rica, a peticidn dec REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC, S. A.; quedo a sus
gratas ordenes para cualquiet tipo de informacidn que requiera esta institucidn.

Agradeciendo la atencion a la presente
Atcnitamente.

e o < GENESYS

Gustavo Peraz
Director Regional
Centroamérica & Caribe
Genesys

/| +506 8833 5003

gustayo peraza(@genesys.com

00003S

Copyright ©A020 Genesys. 2061 Juniparo Sevra Bive., Daly City. CA 95013
All RSghts reserved. Genaesys and the Genesys logo Bre registerad trademarks of Ganesys.
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# 1347, Calle La Salud
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Tegueigalpa, M_D.C, Honduras, C A

Jueves, 04 de noviembre de 2021

A QUIEN INTERESE

Tegucigalps, Francisco Morazén

Por este medio hago constar que Revolution Technologies S.A. (REVTEC) es actuaimente la empresa

muveedora de fudstra solucdn telecomunicacionds, natworking, segwidad e integraciones
tecnoldgicas.

Nos sentimos aitamente satisfechos por tas Implementaciones y el soporte brindado por REVTEC en
tos uitimos 5 aflos, siendo sus soluciones con alta estabilidad y con crecimiento en las diferentes
tecnologias que demandamos.

Todo el trabajo ha sido reallzado de buena manera por parte de REVTEC, 5.A. motivo por el cual no
dudamos en extender la presente como referencia de su buena labor, equipos de altima tecnologia
y atenchén reciblda por la empresa.

Sin otro particular me despido,

Atentamente,

NG, GUBTAVO GARCH!
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Midrcoles, 03 de noviembre de 2021
Tegucigalpa, Francisco Movazén

A QUIEN INTERESE

Estimados Senores
Por este medio hago de su conocimiento que la empresa Revolution Technologies 5 A, (REVTEC) es
nuestro actual proveedor desde hace 12 afios en plataformas de telecomunicaciones de ultima

generacion, Telefonfa IP, Soluciones de Call Center On-premises y Cloud de alta disponibilidad

MNos sentimos altamente satisfechos con las servicins y asesorias de la em presa REVTEC durante
todo este tiempo,

Espero que la informacion suministrada por este escrito sea de utilidad,

Atentamente,

lando Padilla

ptia Corporativo
83 yy 22

Clards

corporaciones
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CudaddeGuatemata Tekétono {504) 2564-0030 Perpetua Socory, 75m su, mano izquends,
PBX: (502) 23844000 Teguoigaipa. & Tragiche 3° calle, 4ta avenids, Compleo Comercial Sevita San José

Servicio: (502} 23844040 Telono. (S04] 2202-3340 Teldiono {508 4104-4000



oD
@ revtec

PureCloud

CASA PRESIDENCIAL
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE HONDURAS

* % W Kk &

Tegucigalpa MD. Miércoles, 3 de noviembre de 2021.

A QUIEN INTERESE:

Por este medio hago constar que la sociedad mercantil “Revolution Technrologies S.A.
(REVIEO)® es actualmente ia empresa proveedora de los servicios de la plataforma de

conrunicacidn para ¢l Centra Nacional de Informacidn del Sector Social (CENISS)
tiscritos a esta dependencia.

En ese sentido podemos expresar que nos sentimos altamente satisfechos con la
implementacién y el soporte brindado por REVTEC, siendo sus soluciones de alta
establlidad y con crecimiento en las diferesivs tecnologtas que demandamoas, motive por el
cual no dudamos en extender la prescnic refirencia de los serviclos prestados, los equipos
de ultima tecnologia suministrados y la ater:tén recibida por la empresa.

Sin otro particular,

=

Antiguo Edificio de Ja Cancilleria, frente a la Corte Suprema de Justicia, Bulevar Kuwaat, Tegucipalpa M.D.C
GUA cmrcn ACYCw | RANANAY REY 1BV LAKDIA LA
14 avensda 185 z2ona 14 San Pedro Sula: Parque Comercial Galertas del Vatie, kocal 107 Sabens Sur. Catls Motencs, de la iglesa del
CradaddeGuatemals Telttono:{504) 2564-0000 : Perpetua Socome. 75m sur mano aquierda
PBX: (502) 23344000 Tegueigaip: e Trapeche 3° calle, 4ta avenida, Compleio Comercial Sevila San José
Servicio: (502} 2384-4040 Teibdong- (S04} 22028840

Telddono: {508) 4104-4000



M Gma il Nelssy Melisa manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com>

Invitacion a Cotizar N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 Call Center

2 mensajes

UCCE CNE <info.ucce@cne.hn> 11 de noviembre de 2021, 16:21
Para: Ludin Sulay Andrade Matamoros <ludin.andrade@cne.hn>, Edwin Arague <edwinaraqueb@gmail.com>, Nelssy Melisa
manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com>

Tegucigalpa M.D.C.11 de noviembre de 2021
CNE-PEG-UCCE-084/2021

Invitacion a Cotizar
Estimados Proveedores
Por este medio se les invita a participar en el proceso de Contratacién Directa por Cotizacién
(* N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 Requerimiento de servicios administrativos de telefonia,
capacitacion y Soporte técnico para el proyecto Call Center del CNE. Sistema de Incidencias

y Gestion Electoral.”

Favor Leer Documento Adjunto.

Construyendo Democracia
D T —

Edificio Edificaciones del Rio, Col. El Prado, Frente a SYRE Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, C.A.
Tels. 2231-0320/2235-3270/2239-3047/2239-3060/2235-5706

Esta comunicacién contiene informacién privilegiada y confidencial para el uso exclusivo del
destinatario, La distribucion, diseminacién, copia u otro uso por terceras personas es
estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacién por error, le rogamos borrar
el mensaje original y comunicdrnoslo a esta misma direccioén.

? This cormnmunication contains legal information which is privileged and confidential. It is for the exclusive use of the addressee and
distribution, dissemination, copying or use by others is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please delete
the original message and e-mail us

i) Cotizacion CNE-PEG-UCCE-084.2021.pdf
729K

UCCE CNE <info.ucce@cne.hn> 12 de noviembre de 2021, 13:59
Para: Edwin Araque <edwinaraqueb@gmail.com>, Ludin Sulay Andrade Matamoros <ludin.andrade@cne.hn>, Nelssy Melisa
manzanares chavez <neissymelisa@gmail.com>

Mensaje reenviado
De: <omunocz@revtecsa.com>

Fecha: El vie, 12 de nov. de 2021 a la(s) 1:46 p. m.

Asunto: RE: Invitacion a Cotizar N®* CNE-PEG-UCCE-084/2021 Call Center
Para: UCCE CNE <info.ucce@cne.hn>

Cc: <ludin.andrade@cne.hn>, ventashn <ventashn@revtecsa.com>




Estimados Sefores

Feliz tarde
Deseo se encuentre muy bien.

El motivo de la presente es para compartirle oferta econdmica desarrollado de acuerdo a los pliegos adjuntos en correo
de invitacion a cotizar.

Quedamos a sus apreciadas ordenes,

Saludos Cordiales,

¢~

=N Oldin Muiioz Alcatel-Lucent @l < cenesys
e{:}\ Gerente Comercial E o 0
</0 ©esize AXISa, Qovcom
revtec e oo e
€® (504) 3190-6200 QCoudiocodes == SONICWALL

: GUATEMALA wwram EL SALVADOR wom HONDURAS =mcsm NICARAGUA ——— COSTA RICA !I“ PANAMA

info@revtecsa.com / www.revtecsa.com

[El texto citado esta oculto)
{El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

)‘* %) Cotizacion CNE-PEG-UCCE-084.2021.pdf
729K

:13 REV-4541-OMHNDTCNE CALL CENTER CLOUD 12-11-2021.pdf
636K



4 ~3d-3ND UOREI0D 104

- 0uezo 2aujlieiN anbjiu3l opIeIdY —
‘<Uy aud@epeduow )assobs> e

SeI3(Q epedUOW UOWERY 1SS0 —
"<Uy'aud@jjey eue> B1JIRY jjeH ejoed Buy .
“<uy 3ud@annbe ulalRy> BAOPIOD 341NBY 01212GB4 UAPRY
‘<Wwoy'sqddnoib@ernsel Aphay> eja1e9 Aphay

‘<uy wod obp@)ouid eapabue> "oJun{py ojusWINI0g 1987 J0AR. y

S3I0|4 10Ul eLeW edRbuy

‘W02 BSI31AIIPD)SLIUIA
'<W0D Jjewews@sodwed 03sidueR)> 1599 A seppuappu| 9p ewaisis -IND
(9P 183Ud) (&) 0IAC sodwe) oospuery 099 ujwipe sopdjAIes ap ojudjwienbay
120Z/v80-300N-93d* <wod jiewb@es|aukssipus Ied e e)Aul S3) a5 OIpaW 3153 Jod
Z3ABYD SAIRUBZURL BS||IN ASS|IN $910paaA0sd sopewps3

“<wo2jewbdo qanbeseuimpa> anbesy ump3
‘<Uy aud@apelpue upny>

soJowele apeipuy Aejns u eied
1Z0Z/¥80-300N-93d-3ND } peip NS upn

TZ0C 9p SIQUIBIAOU 3P T - <Uy'aud@a0on ojul> IND 399N 9P
~ UB||¥:03) OPJEIaD 02) 'JaSS05 03] ‘BUY 027 'UIAIdY 029 'ApAay.03) 'e21[abuYy 033 'SBIUA-0I) ‘005IDUBIS097) ‘ASS|aN ‘UjMp3 ‘uipn eled
: O I3 (seipzaoey) 1zgL aou (L e S <Uy 3ud@adon ojul> IND 3IIN
X S0D|qIIaYy




Tegucigalpa M.D.C.11 de noviembre de 2021
CNE-PEG-UCCE-084/2021

Invitacion a Cotizar
Estimados Proveedores
Por este medio se les invita a participar en el proceso de Contratacidn Directa
por Cotizacién N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 Requerimiento de servicios
administrativos de telefonia, capacitacion y Soporte técnico para el proyecto
Call Center del CNE. Sistema de Incidencias y Gestion Electoral.”

REQUERIMIENTOS
LOTE 1

Requerimiento de servicios administrados de telefonia, capacitacion y soporte técnico para el proyecto
Call Center del Consejo Nacional Electoral (CNE).

Se requiere la implementacion de servicios de telefonia y gestion de un centro de llamadas para 300
agentes. Los agentes estaran distribuidos en dos salones distintos en un mismo edificio, con posibilidad
de agregar alguna ubicacion fisica adicional, por lo que la solucién a ofrecer debe poder ajustar a
distintas dreas fisicas para despliegue de los agentes.

El servicio debe incluir todos los elementos necesarios para la operacion del call center, excepto por los
computadores personales tipo desktop, personal y mobiliarios que serdn aportados por el CNE, asi como
los salones de trabajo. Los salones cuentan con las condiciones de cableado eléctrico y de datos para la
interconexidn de los computadores.

El servicio debe incluir entre otras cosas el servicio de telefonia (SIP trunk, E1, etc), central telefénica
(PBX), teléfonos (pueden ser softphones) y diadema omnidireccional con reduccion de ruido. Asimismo,
debe incluir todos los servicios de instalacidn, configuracién, soporte técnico y administracion de la
plataforma, como servicios administrados.

£l Centro de llamadas operard todo ef mes de noviembre. Se requiere que la implementacion incluya la
capacitacion de agentes y supervisores de previo a la puesta en produccion del servicio, de forma que se
garantice un dptimo desempefio el dia de las elecciones. El servicio requerido debe estar disponible
durante las pruebas y simulacros que se realizardn durante todo el mes de noviembre previo al dia de las
elecciones y el dia 28 de noviembre comno parte de los servicios importantes del CNE para las elecciones
generales que se realizardn ese dia en todo el pais.

Especificaciones técnicas requeridas:



item. Servicios | Cantidad Especificaciones técnicas.
Posibilidad de habilitar diversos grupos de atencion de acuerdo ol tipo
de solicitud.
Capacidad de incorparar costos por agentes basado en la necesidad de
expansion
1 Telefonia 350
Capacidad de manejar mdximeo 700 llamadas simultaneas con
capacidad de llamadas.
Capacidad de realizar acceso a la plataforma de call center por medio
de un sitio web con los servicios de internet del CNE
Servicio de ruteo que desvia lo llamada entrante o los diferentes
agentes de servicio. Debe incluir caracteristicas de gestion como:
Volumen de llamadas {Balance y Distribucion)
Llamadas atendidas
Distribucion ~
2 Automdtica de 1 Duracién de famadas
tiamadas (ACD) Tiempo de espera
Monitoreo de llamadas
Llamados en conferencio
Coaching
Respuesta . . :
3 n ter:c tiva de 1 Menu que identifica, segmenta y en ruta las llamadas a los agentes
Voz (IVR) mds apropiados, maneja colas y mensajes pregrabodos
Manejo de una cola de espera en caso de que todos los agentes estdn
ocupados en determinado momento, con capacidad de manejo de
4 | Cola de llamadas 1 hasta 350 llamadas en espera. Los administradores deben tener la
posibilidad de analizar la cola de lamadas en tiempo real para toma de
decisiones y optimizacion del servicio
Proveer al menos:
Llamada en Espera
Control de Mute (Silenciador)
5 1
Llamados Conferencia
Transferencia
Corte
Codigos de Ofrecer estados como:
disposicion
6 diferenciados por 1 Dependencia Estatal
colas de

ltamadas con

Incidentes




item Servicios Cantidad _ Especificaciones técnicas.
posibilidad de ser Escalamiento
editadas
Transferido
Etc
7 Grabacion de 1 Grabacion de todas las llamadas, para temas de seguimiento y control
Hlamadas disponibles hasta por un mes después de finalizado el proceso
Monitoreo de Permitir que los supervisores puedan escuchar llamodas en vivo para
8 Hlamaodas 1 control de calidad, asf como la gestién de un Dashboard General de lg
gestién total del Call Center para ser proyectado en pantallas del CNE.
Lamada en Opcion para efectos de colaboracion y escalonamiento de los niveles de
9 , 1 solicitud que requieran lo participacion de varios participantes en
Conferencia .
tiempo real.
Correo de voz,
10 transcripcion y Opcidn que permita dejor mensajes de voz a los agentes
notificaciones
Marcacion L " , .
11 Manual Outbond 1 Opcidn de marcacidn Qutbond por medio de marcacion manual
e — Debe incluir dashboord para el supervisor, se debe incluir una
12 . P 1 capacitacion de uso g los diferentes supervisores y acompafiomiento en
tiempo real iy
sitio en la fecha del evento
Con opciones de:
Nivel de servicio
Tiempo de manejo
13 Reportes , Tiempo de abandono
el Tiempo de espera
Por agente
Por codigos de disposicidn diferenciados
Ete.
integracion de
CRM para » E o .
14 e 1 Integracion CRM para asignacidn de ticket de soporte de acuerdo al
Tickets de disefio de flujo en escalonamiento solicitado para las mesas de ayuda
soporte
Envio Masivo de Opc.ro? de enviar notificaciones de informacidn de interés a grupos ‘
15 1 especificos en la estructura del proceso electoral, pueden ser mensajes

mensajes de voz

Pregrabados.




Item | Servicios | Cantidad Especificaciones técnicas
Opcidén de conectar a cada agente desde computador por medio de URL
350 WEB.
Licencia (300 agentes Debe de proveer la licencia, si aplica, del SoftPhone que usard el
16 | Extensiones en la +50 agente; compatible con Windows.
Nube especialistas incluir 350 diademas profesionales con caracteristicas de
de mesa de funcionamiento de cancelacion de ruido, flexibilidad de micréfono,
ayuda) control de respuesta y fin de llamada, tono de alerta, activary
desactivar volumen, compatibles con Windows.
Sistema de o . , L
marcacion Opcion de llamada salientes a los diferentes agentes de servicio; a
17 automética de 1 partir de listas telefénicas predefinidas, este asigne las llamas una vez
llamadas finalizada la anterior. Las llamadas salientes nacionales y todos los
salientes operadores celulares nacional, no se requiere internacional,
Reporte de L , . .
18 | I::S das 1 Opcicn que permite al administrador ver la cantidad de llamadas
salientes satisfactorios, fallidas, duracion de las llamadas, etc,
Liamadas
19 entrantes y 1 Servicio para el manejo de 600 llamadas entrantes y salientes
salientes
Paguete de .
20 minutas 1 Paquete de minutos a todas las redes al menos 1,000
Acceso a técnicos especializados, para mantenimiento, configuraciones
21 Soporte técnico 1 o correccion de fallas, incluyendo ingenieros especializados remotos y
8x5 en sitio ef dia del evento a partir de las 4:30 om hasta las 4:30 del dia
siguiente.
Redundancia tipo , . . .
22 € g!us te: de > 1 Redundancia Activo a Activo en diferentes Dota Center, San Pedro Sula
WebRTC y Tegucigalpa para alta disponibilidad de servicios Cloud.
Redundancia de
Servicios PSTN Alta disponibilidad de servicios de telefonia fija para el uso del servicio
23 para 1 asterisco en diferentes nodos (Distintas ciudades, ef. San Pedro Sulg,
interconexién de Tegucigaipa)
servicio.
Servicios . L " L
Administrodos de Asignacion en sitio de recursos especializodos de Coll Center para la
24 I ———— 1 capacitacion, implementacién y puesta en marcha de estrategias de los
del Call Center servicios contratados durante la configuracion y la produccion.
Capacitacion de o . . ,
N Capacitacién para la cantidad de agentes a implementar y supervisores
25 1 con acompafiamiento durante la configuracion y puesta en produccion

uso de la
plataforma

del servicio de Call Center.




Htem Servicios Cantidad " Especificaciones técnicas
Requerimiento
de alojamiento y Plataforma 100% Cloud, alojada en servicios lideres como Amazon
26 disponibilidad 1 Web Service, Azure o GCP, con una disponibilidad superior o igual o
del Servicios 99.95% del servicio
100% Cloud
- Capacidad de configuracion dgil de servicios de Call Center (Tiempo
Cumplimiento de - . L —
27 iy 1 Maximo 5 dias) INCLUYE procesos de capacitocion a todos los agentes y
Implementacion » .
simulacro de servicios.
_— Incluir normas de cumplimiento de Politicas de Sequridad, de
Requerimiento - . = : .
28 | de fa sequridod y 1 privacidad, filtrado de informacion, Reglamento General de Proteccion
el cumplimiento de Datos (RGPD), Privacidad del Consumidor (CCPA), Estdndares de
P Accesibilidad (WCAG)
Experiencia:

El oferente deberd aportar al menos tres referencias de servicios similares al propuesto,

Respaldo del fabricante:

El oferente deberd aportar carta del fabricante de la solucién ofrecida que lo acredite como
distribuidor autorizado aplicable para este proyecto.




LOTE 2
Sistema de Incidencias y Gestion Electoral

Se requiere la implementacion de un sistema de gestion de Incidencias para brindar un servicio de

apoyo a los actores del proceso de elecciones generales del 28 de noviembre de 2021. Dentro de la
implementacion del call center se requeriré dicho sistema con el propdsito de gestionar el soporte

técnico oportuno a las juntas receptoras de votos (JRV).

El “Sistema Integrado de incidencias y gestién electoral” deberd ser una plataforma interactiva en
la nube que permita la gestién de incidencias de forma oportuna, deberd gestionar la
implementacion del sistema como un proyecto donde los componentes principales esperados son:
£l sistema de gestidn de incidencios, capacitacion al personal del CNE y soporte técnico de la
aplicacion durante la fase de configuracién y operacién y servicio de call center.

Caracteristicas Funcionales de la Solucién

El oferente deberd proveer una plataforma de software como servicio, todo basado en ambiente
web, de manera que pueda ser operado desde los computadores de escritorio del CNE sin necesidad
de instalacion de servidores o software adicional. El sistema debe brindarse en una plataforma tipo
cloud escalable en caso que se requiera y debe ofrecer las funcionalidodes necesarias para el
registro y gestion de incidencias logisticas o de soporte provenientes de las llamadas recibidas
desde las Juntas Receptoras del Voto (IRV) por todo el pais.

&/ CNE proveerd un conjunto de datos para ef pre-registro de informacion asociadas a las siguientes
bases de datos:

Censo Nacional Electoral, Centros de Votacion.

Asignacién y Numeros de la JRV.,

Directorio de responsables de centros educativos.

Miembros de JRV, operadores técnicos, entre otros.

Problemas y soluciones de los incidentes esperados de diferentes sistemas y
servicios.

El sistema del oferente debe proveer la capacidad para crear incidentes asociados a los datos
contenidos en las bases de datos antes mencionadas, los cuales serdn entregados bajo el formato
que deterrnine el CNE para su carga para la ejecucion del entrenamiento, asi como para su salida a

A WN N

produccién en el Call Center.

Los incidentes pueden ser creados de acuerdo a la JRV, Centro de Votacion o datos de las personas
que realizan la llamada desde as JRV que estén previamente registrados. permitiendo seleccionar
el incidente asociado a la lamada y la aplicacion debe garantizar la clasificacion del tipo de
incidente de acuerdo a un conjunto de organismos o personas responsables para la pronta solucion.
A continuacion, se mencionan algunos de los organismos o empresas involucradas para solventar
incidentes durante ef evento electoral.



Comisionado Nacional de los Derechos Humanos.
Secrefaria de Educacion.
Fuerzas Armadas de Honduras.
Policia Nacional de Honduras.
Empresa Nacional de Energia Eléctrica.
Empresa Energia Honduras.
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.
Hondutel.
Compariias Privadas de Servicios Telefénicos.

10. Bomberos de Honduras.

11. Registro Nacional de las Personas.

12. Otros.
Agquellos incidentes que no puedan ser resueftos, deberdn ser escalados de acuerdo a lo clasificacion
de la incidencia, de tal forma que debe soportar lo gestién de distintos tipos de casos y estados de
incidencias, ejemplo Abierto y Cerrado. Los estados de los incidentes deben ser acordados
previamente junto al CNE. Es opcional que los incidentes cerrados pueden ser clasificados de
acuerdo a su solucion satisfactoria o no satisfactoria.
La aplicacion debe guiar al agente desde la creacion del incidente hasta su resolucién, ademds la
plataforma también deberd ofrecer contenido de glosarios, protocolos, procedimientos o guias para
la resolucion de los incidentes.
La plataforma debe poder realizar asignacion automdtica o manual del incidente de acuerdo al tipo
de incidente y el supervisor, incluso permitirle ol supervisor tomar el caso para su pronta resolucién.
El oferente debe proporcionar reportes asociados a los distintos tipos de incidentes, bajo los

NN LN

siguientes criterios:

1. Departamento.

2. Municipio.

3. Centro de Votacion.

4. Junta Receptora de Votos.

5. Incidentes y solucion aplicada.
La aplicacion debe manejar un esquema de roles y permisos de acceso de acuerdo al grupo
responsable de usuarios que atenderd cada tipo de incidencia, agentes, asi como los supervisores
del Call Center.

Dashboard de Estadisticas

La solucion del oferente debe tener la capacidad de consultar un conjunto de métricas asociadas a
fa gestion del Call Center, tanto aquellas asociadas a las llamadas como las incidencias creadas en
el sistema de incidencias a proveer.

Debe ser una solucién de software mediante la cual se pueda visualizar en la estacién de
monitoreo, las estadisticas de las llamadas telefonicas, y los casos generados, escalados y resueltos,



en tiempo real. Lo aplicacion debe poder ser adaptarse para ser visualizada en cualquier tipo de
dispositivo {responsive).

La aplicacion debe proveer acceso a los diferentes usuarios designados por el CNE,

La aplicacion debe permitir la visualizacion grdfica de las diferentes estadisticas y la generacién de
fos informes acordados.

Capacitacion

Se requiere un plan de capacitacion, incluyendo material de soporte en formato digital para el uso
del sistema, el rnismo debera ejecutarse en las instalaciones del Call Center del CNE ubicado en el
Hotel Plaza Juan Carlos.

La capacitacion debe estar dirigida a agentes de Call Center y supervisores (mdximo 300 personas).
El CNE proveera junto con las instalaciones, los equipos necesarios para llevar a cabo la
capacitacion, mientras que el oferente debe aportar el plan de capacitacién, materiales,
instructivos digitales y personal experto para fa capacitacion.

El personal designado para la capacitucion debe brindar apoyo también durante al menos un
simulacro y el dia de las elecciones.

Soporte

El oferente serd responsable de la carga de la informacién requerida por parte del CNE para la
configuracion del sistema, definiendo los parémetros a seguir para el manejo de la informacion en
el sistema.

Adicional ol soporte para la configuracidn del sistema, el oferente debera brindar soporte técnico y
monitoreo 24/7, iniciando este soporte desde la puesta en marcha del proyecto y 10 dias previo a la
eleccion, durante el dia del evento y 5 dias posterior al evento. Para esto el oferente debe contar
con personal especializado en el manejo del sisterna.

Servicios:

El oferente tendrd contemplar en su oferta la responsabilidad de mantener la operacién y dptimo
desempefio del sistema, incluyendo los servicios de operacion, soporte técnico y administracion
necesarios para garantizar la continuidad de las operaciones y la adecuada gestién de la
informacion del CNE. Asimismo, todos los recursos de almacenamiento y procesamiento requeridos
para la operacion del sistema en la nube serdén responsabilidad del oferente. Los enlaces a internet
para la operacicn del sistema serdn provistos por el CNE.

Seguridad:

Debido a la importancia del servicio requerido y al alto impacto que este tiene para la gestion de
incidentes el dia de las elecciones, la solucién ofrecida debe contar con un esquema de seguridad
que garantice al CNE la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién durante todo
el proceso. Adicionalmente el oferente debe contar con una certificacién internacional vigente y
vdlidamente emitida que demuestren un adecuado sistema de gestién de seguridad de o
informacién (iSO 27001) o un sistema de gestion de calidad (1SO 9001).

Licenciamiento de uso:

El producto ofrecido debe incluir el licenciamiento de uso para las elecciones generales del 28 de
noviembre de 2021 y dos eventos electorales futuros sin costo adicional para el CNE,



Experiencia:

El oferente deberd aportar al menos tres referencias de servicios en el despliegue de un centro de
soporte para eventos electorales similares al solicitado.

Respaldo del fabricante:

El oferente deberd aportar carta del fabricante de la solucién ofrecida que lo acredite como
distribuidor autorizado aplicable para este proyecto.

*El proveedor debe incluir cronograma de trabajo
**Inicio trabajo con la Notificacién de Adjudicacién
***Este pago se efectuard con Fondos Nacionales mediante el Sistema de Administracién

Financiera SIAF| de la Secretaria de Finanza de Honduras en el caso de empresa (s) Local {es) deben
estar registradas en el sisterna, transferencia internacional para empresas extranieras

****La Adjudicacion sera por lotes, quien cumpla requerimientos técnicos ¥y mejor precio
ofertado.

Remitir Ofertas el dia 12 de noviembre a las 15:00 horas al correo
info.ucce@cne.hn

UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ELECTORALES
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL



Compradores Institucionales

Fa

Busqueda Avanzada

Expediente CNE-PEG-UCCE-084/2021

lﬁntldad Consejo Nacional Electoral

|Uni¢ld de Compra Unidad de Compras y Contrataciones Electorales
[Objeto Compra Menor

Fecha de Inicio 14/1172021 01:09:00 p.m.

Fecha Recepcitn Ofertas

15/11/2021 10:00:00 a.m.

Fecha Clerre Aclaratorias

15/11/2021 10:00:00 a.m.

ITipo Fuente {No Definida)
Fuente {No Definida)
Modalidad Compra Menor
Etapa Recepcion de Ofertas
po Adquisicién Suministro de Bienes y/o Servicios

[Lugar Recepeién Ofertas

Col, £l Prado, calie Golin, edificio Edificaciones El Rio, frente a empresa SYRE

[Walor Plieges Lps. 0.00
Gabriel Antonio Flores Ochoa
Contacto 2239-1058

gabriel.ochoafiene.hn

Detaile de la Compra
Productos y/o Servicios Solicitados

Documentos  Participantes  Adjudicado a

M5PS

81111705

Tegucigalpa M.D.C.11 de noviembre {
de 2021 CNE-PEG-UCCE-084/2021
Invitacién a Cotizar Estimados
Proveedores Por este medio se les
invita a participar en el proceso de
Contratacion Directa por Cotizacion
N® CNE-PEG-UCCE-084/2021
Requerimiento de servicios
administrativos de telefonia,
capacitacién y Soporte técnico para
el proyecto Call Center del CNE.
Sistema de Incidencias y Gestidn
Electoral {REQUERIMIENTOSLOTE
1Requerimiento de servicios
administrados de telefonia,
capacitacion y soporte técnico para
el proyecto Call Center del Consejo
Nacional Electoral {CNE).Se
requiere |a implementacién de
servicios de telefonia y gestién de
un centro de llamadas para 300
agentes. Los agentes estardn
distribuidas en dos salones distintas
&n un mismo edificio, con
posibilidad de agregar alguna
ubicacién fisica adicional, por lo que
Ia solucidn a ofrecer debe poder
ajustar a distintas dreas fisicas para
despliegue de los agentes.E|
serviclo debe incluir tados los
elementos necesarios para |a
operacién del call center, excepto
por los computadores personales
tipo desktop, personal y mobiliarios
que serdn aportados por el CNE, asi
corno los salones de trabajo, Los
salones cuentan con las condiciones
de cableado eléctrico y de datos
pars la interconexidn de los
computadores.El servicio debe
incluir entre otras cosas el servicio
de telefonia (SiP trunk, E1, etc),
central telefénica (PBX), teléfonos
{pueden ser softphones} y diadema
omnidireccional con reduceidn de
ruide. Asimismo, debe inclulr todos
los serviclos de instalacion,
configuracién, soporte técnico v
administracion de 1a plataforma,
como servicios administrados,El
Centro de llamadas operara todo el
mes de naviembre. Se requiere que
la implementacidn incluya la
capacitacion de agentes y
supervisores de previo a la puesta
en produccidn del servicio, de forma
que se garantice un dptimo
desempeiio el dia de las elecciones.
El servicio requerido debe estar

Arquitectura de sistemas




disponible durante las pruebas y
simulacros que se realizarén
durante todo ¢l mes de noviernbre
previo al dia de las elecciones y el
dia 28 de noviembre como parte de
los servicios importantes del CNE
para las elecciones generales que
se realizaran ese dia en todo el
pais.Especificaciones técnicas
requeridas:[tem Servicios Cantidad
Especificaciones técnicas] Telefonia
350 Posibilidad de habilitar divarsos
grupos de atenddn de acuerdo al
tipo de solicitud. Capacidad de
INCOrPOrar castos por agentes
basado en 12 necesidad de
expansidn Capacidad de manejar
mdxime 700 llamadas simultaneas
con capacidad de jlamadas.
Capacldad de realizar acceso a la
plataforma de call center por medio
de un sitio web con 10s servicios de
internet del CNE2 Distribucién
Autemdtica de Llamadas {(ACD) 1
Servicio de rutec que desvia la
liamada entrante a los diferentes
agentes de servicio, Debe incluir
caracteristicas de gestién como:
Volumen de llamadas {Balance y
Distribucion) Llamadas atendidas
Duracion de lamadas Tiempo de
espera Monitareo de llamadas
Uarnadas en conferencia Coaching3
Respuesta Interactiva de Voz (IVR)
1 Menu que identifica, segmenta y
en ruta las Hamadas a los agentes
més apropiados, maneja colas y
mensajes pregrabados4 Cola de
llamadas 1 Manejo de una cola de
espera en caso de que todos los
agentes estdn ocupados en
determinado momento, con
capacidad de manejo de hasta 350
Ilamadas en espera. Los
admenistradoras deben tener la
posibilidad de analizar (a cola de
llamadas en tiempao real para toema
de decisiones y optimizacién del
servicioS Control de Llamadas 1
Proveer al menos: Llamada en
Espera Mute (Silenciador)
Conferencia Transferencia Corteé
Codigas de disposicién
diferenciados por colas de |lamadas
con poslbilidad de ser editadas 1
Ofrecer estados como; Dependencia
Estatal Incidentes Escalamiento
Transferido Etc? Grabacion de
Hlamadas 1 Grabacion de todas las
lamadas, para temas de
seguimiento y control d

ONCAE | Tooos Los DERECHOS RESERVADOS, 2016
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ERTIFICACION 2135-2021. E! Infrascritc Secretario
General del Consejo Nacional Electoral por este medio
CERTIFICA la RESOLUCION tomada por unanimidad, en el
punto VI (Asuntos Electorales) numeral treinta y uno (31) del
Acta Numero 67-2021, correspondiente a la Sesion, celebrada
por el Pleno de este Organismo Electoral el dia lunes ocho (08)
de noviembre de dos mil veintiuno (2021), reanudada el dia
martes nueve (09) de noviembre, miércoles diez (10), jueves
once (11) del mismo mes y afio, que literalmente dice: “El Pleno de Consejeros, recibio
Oficio No. UCCE 371/11-2021, de los sefiores Sulay Andrade y Edwin Araque,
h Coordinadores de la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales, mediante el
cual adjuntan para consideracion el informe de recomendacion emitido por la Comision
Evaluadora sobre el proceso de  adqguisicion No. CNE-PEG-UCCE-
068/2021,”Requerimiento de Servicios Administrativos de Telefonia, Capacitacion
y Soporte Técnico para el Proyecto Call Center del Consejo Nacional Electoral.”.
Asimismo, adjuntan el dictamen emitido por la Unidad de Pre -Intervencion del Gasto.

INFORME DE SOBRE LA REVISION, ANALISIS RECOMENDACION DE LA
DOCUMENTACION DE LAS OFERTAS DEL PROCESQO DE “REQUERIMIENTO DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE
TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER_DEL CNE. SISTEMA DE
INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL”, ELECCIONES GENERALES 2021”
DENOMINADO CONTRATACION PROCEDIMIENTO ESPECIAL CNE-PEG-UCCE-
068/2021PROMOVIDA POR EL PLENO DEL CONSEJO NACIONAL.

Los suscritos miembros de la Comision Evaluadora, nombrada segtin Certificacion No.
2047-2021, la Comisién Técnica Evaluadora nombrada al efecto, integrados por Lic.
Leandra Pastora Bonilla Salguero, Abg. Didier Francisco Trochez Gémez, Ing. Gerardo
Enrique Martinez, Ing. Allan Ward Echeverria, Ing. Gosset Ramén Moncada (Co
Directores de Sistemas y Estrategias Tecnologicas que valdran por un voto) Lic. Doris
Marlene Carvajal (Miembro Ex oficio del Tribunal Superior de Cuentas) con facultades
que nos fueron otorgadas y de conformidad con lo establecido en el Articulo 33 de la Ley
de Contratacion del Estado y Articulos 125 al 138 de su Reglamento, expresamos lo
siguiente:

Ller b Q @ 5
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1 ANTECEDENTES

De la revision del expediente de Contratacion No CNE-PEG-UCCE-068/2021, se verifico
el cumplimiento de los requisitos previos y los procedimientos establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado, se dio inicio al proceso andélisis de la documentacion de las
ofertas del proceso de “REQUERIMIENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE. SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL” Ia
recepcion y apertura de las ofertas se llevé a cabo el dia 05 de noviembre del 2021 a las
10:30 a.m., en el Edificio del CONSEJO NACIONAL ELECTORAL ubicadoc en
Edificaciones del Rio, Colonia El Prado, Frente a SYRE, Tegucigalpa, M.D.C, recibiendo
r‘ dos ofertas una por cada item.

[/ PROCESO DE APERTURA

De acuerdo con la recepcion y apertura de las ofertas, con la presencia de los oferentes,
Comision Evaluadora Técnica, en conjunto con los miembros de la Unidad de Compras
y Contrataciones Electorales, para tal efecto, se revisé la oferta las que se detalla a

continuacion:
| No EMPRESA | REPRESENTANTE MONTO
I Lote# 2
. pyre ote
’ 1 SMARTMATIC Daniel Williams Cruz L. 8750,000.00 [
[ Lote# 1

! 2 | REVTEC Oldin Ovidio Mufoz L. 3,876,000.00

Cabe la pena mencionar que los pliegos de condiciones contenian dos lotes de los cuales
solo ofertaron uno por cada empresa

.  EVALUACION

Se reviso y verificé los documentos exigidos en los Pliegos de Condiciones, ley de
Contratacion del Estado y su reglamento, y en el acto de apertura en donde se acredito
la documentacién necesaria de las gestiones realizadas por la UCCE.

° @ <
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V. CONCLUSIONES

El proceso de evaluacion en cumpliendo a los Pliegos de condiciones en Ia pagina 12
requisitos, apartado 2 de Evaluacion de Ofertas itimo pérrafo que literalmente dice “El
proceso para ser adjudicado deberd contar con un minimo de 2 cotizaciones para
que sea objeto de comparacién, en caso contrario deberd ser fracasado y lanzarse
un proceso mediante compra directa por_cotizacién” y en el apartado 3.
ADJUDICACION primer renglon dice literalmente” El contrato o Adquisicién serg
adjudicado a_un solo oferente” ; razén suficiente para DECLARAR el No CNE-PEG-
UCCE-068/2021 FRACASADO, asi mismo nos amparamos en el articulo 57 numeral 2

de la Ley de Contratacion del Estado “ 2) Cuando las ofertas no se ajusten a los
(“ requisitos esenciales establecidos en el Reglamento o_en el Pliego de

Condiciones”; y el articulo 172 y 173 del Reglamento de Ia Ley de Contratacion del
Estado y el Decreto Legislativo 61-2021.

V.  RECOMENDACION

Esta Comision de Evaluacion conforme a los requerimientos de los Pliegos de
Condiciones del proceso_“REQUERIMIENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE. SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION | ELECTORAL”
denominado CNE-PEG-UCCE-068/2021, recomendamos al Pleno de Consejeros lo
siguiente: que se declare FRACASADO el mencionado proceso por las razones antes
expueslas y que se proceda nuevamente a lanzar el proceso. Tegucigalpa, MDC 05 de
noviembre de 2021. Firmas Leandra Pastora Bonilla Salguero, Didier Francisco

b Trochez Gomez, (Gosset Ramén Moncada, Gerardo E. Martinez y Allan Echeverria,
Vale por un voto), Doris Marlene Carbajal, Ex oficio como observador segun
articulo 125 de Reglamento de LCE. Comité Técnico de Evaluacién.

DICTAMEN No. 139-UPG-PE-2021

Una vez analizados y revisados la documentacion en fisico, remitido mediante Oficio No.
CNE-UCCE-363-11/2021, por los integrantes de la Unidad de Compras y Contrataciones
Electorales (UCCE) el dia 11 de noviembre de 2021, del proceso de adquisicién especial
‘REQUERIMIENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE. SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL" denominada, CNE-PEG-
UCCE-068/2021 manifesto lo siguiente:

e Ty e —— e T -—'“—;{.ﬂtm&_
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ANTECEDENTES

CONSIDERANDO (1): Que conforme al Decreto Legislativo No. 161-2020 publicado el
10 de agosto de 2021, se Autorizé Procedimientos Especiales para la Conlrataciones de
la celebracion de las Elecciones Generales 2021.

CONSIDERANDO (2): La Comision Evaluadora nombrada al efecto en su informe de
fecha 5 de noviembre del 2021, la cual recomienda Io siguiente “Esta Comisién de
Evaluacion conforme a los requerimientos de los Pliegos de Condiciones del proceso
‘REQUERIMIENTO DE  SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE  TELEFONIA.

r‘ CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE. SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL’” denominado CNE-PEG-
UCCE-068/2021, recomendamos al Pleno de Consejeros lo siguiente: que se declare
FRACASADO el mencionado proceso por las razones antes expuestas y que se proceda
nuevamente a lanzar el proceso.”

ANALISIS

CONSIDERANDO (3): Conforme al articulo 2 numeral 3 Decreto Legislativo No. 61-2021

que dice lo siguiente “Recibir las ofertas a través de la dependencia administrativa

correspondiente, en sobre sellado y de forma publica, y emitir un Acta después de su

apertura y recepcion; el andlisis y evaluacion de las ofertas debe ser realizada por la

Comision Evaluadora nombrada por el Pleno de Consejeros Propietarios la cual sera

integrada por un nimero impar de miembros, quienes emitiran el Informe de
b Recomendacion de Adjudicacion.”

CONSIDERANDO (4): Que el articulo 2 antependitimo parrafo del Decreto 61-2021
literalmente dice “Cuando el proceso especial a que hace referencia el péarrafo anterior
sea declarado desierto o fracasado, la dependencia administrativa correspondiente,
procedera a efectuar de inmediato una compra directa para lo cual debe disponer de tres
invitaciones como minimo.

CONSIDERANDO (5): Conforme al articulo 57 de la Ley de Contratacion del Estado
“Licitacion desierta o fracasada. El organo responsable de la contratacion declarara
desierta la licitacion cuando no se hubieren presenfado oferfas o no se hubiese
satisfecho el minimo de oferentes previsto en el Pliego de Condiciones. La declarara

A4 2 L
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fracasada en los casos siguientes: 1) Cuando se hubiere omitido en el procedimiento
alguno de los requisitos esenciales establecidos en esta Ley o en sus disposiciones
reglamentarias;, 2) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales
establecidos en el Reglamento o en el Pliego de Condiciones; y, 3) Cuando se
comprobare que ha existido colusion. Declarada desierta o fracasada la licitacién se
procedera a una nueva licitacion.”

CONSIDERANDO (6): El articulo 172 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado dice: “Casos en que procede. La licitacion publica serd declarada desierta o
fracasada en cualquiera de los casos previstos en el articulo 57 de la Ley, segun
corresponda. Para los fines de los numerales 1) y 2) del articulo previamente citado, la
r licitacion se declararé fracasada cuando el pliego de condiciones fuere manifiestamente
incompleto, se abriesen las ofertas en dfas u horas diferentes o se omitiere cualquier otro
requisito esencial del procedimiento establecido en la Ley o en este Reglamento;
asimismo, cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en
el Titulo 1V, Capitulo I, Seccion E y demds disposiciones s pertinentes del presente
Reglamento o en el pliego de condiciones y por ello no fueren admisibles, incluyendo
ofertas por precios considerablemente superiores al presupuesto estimado por la
Administracion o cuando, antes de decidir la adjudicacién, sobrevinieren motivos de
fuerza mayor debidamente comprobadas que determinaren la no conclusion del contrato,
siempre que en estos dltimos casos asi se disponga en el pliego de condiciones.”

POR TANTO: En base los articulos 321 de la Constitucion de Ia Republica; articulo 57
de la Ley de Contratacion del Estado; articulo 172 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado; Decreto Legislativo No. 061-2021; por lo cual se establece el
r siguiente DICTAMEN de la revision del expediente de adquisicion y del proceso 9’e
‘REQUERIMIENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE. SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL” denominado CNE-
PEG-UCCE-068/2021 esta Unidad Pre-Intervencion del Gasto determina
PROCEDENTE la Recomendacién de DECLARAR FRA CASADO, por no cumplir con el
numero de ofertas requeridos en el Pliego de Condiciones. SEGUNDO: Que se proceda
conforme al Decreto Legislativo No. 61-2021 cuando se declare Desierto o Fracasadp un
proceso. Abogado Raul Amilcar Rivera Montoya. Unidad de Pre-Intervencién del Gasto.
POR TANTO: El Pleno de Consejeros, por unanimidad de votos. RESUELVE: 1.
DECLARAR FRACASADO, el proceso referente al “Requerimiento de Servicios
Administrativos de Telefonia, Capacitacién y Soporte Técnico para el Proyecto Call
Center del Consejo Nacional Electoral”, solicitado por los Co Directores de Ia
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Direccion de Sistemas y Estrategias Tecnolégicas, por no cumplir con el nimero
de ofertas requeridos en el Pliego de Condiciones. 2. Autorizar a la Unidad de
Compras y Contrataciones Electorales para que se reinicie un nuevo proceso,
conforme al Decreto Legislativo 61-2021, con Ia revision de las especificaciones
técnicas del equipo a requerir. 3. Instruir a la Direccién Administrativa y Financiera
(DAF), proveer lo concerniente a la revision y asistencia técnica financiera del
proceso de adquisicién a la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales
(UCCE), una vez adjudicado que proceda a la ejecucion de los objetos del gasto
que corresponda, con cargo al Presupuesto de Elecciones Generales 2021. 4.
Instruir a la Unidad de Pre Intervencion del Gasto, para que integre la Comision
Evaluadora del Proceso de adquisicion, asimismo, realice la revision y dictamen

P‘- del proceso previo adjudicacién. 4.1 Participar en la recepcién de los bienes y
servicios adquiridos, en conjunto con la Unidad Local de Administracién de Bienes
(ULAB) o Proveeduria, segtin corresponda.

De la presente se debera entregar copia al Despacho de los Consejeros, Direccion
Administrativa y Financiera, Direccion de Sistemas y Estrategias Tecnoldgicas, Unidad
de Compras y Contrataciones Electorales ( UCCE), Unidad de Pre intervencion del Gasto,
Asesoria Legal, Auditoria Interna.

Para los fines legales pertinentes, se extiende la presente Certificacion en la ciudad de
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los once (11) dias del mes de noviembre
de dos mil veintiuno (2021).

SECRETARIA
GENERAL

- ABOG. ALEJANDRO MARTINE

cacién No. 2135-2021, Acta 67-2021, seis (6) paginas
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Oficio # UCCE 371/11-2021

Pleno de Consejeros
Abg. Kelvin Aguirre
Consejero Presidente
Abg. Rixi Moncada
Consejera Secretaria
Dra. Ana Paola Hall
Consejera Vocal

Estimados Consejeros:
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De la manera mas atenta se adjunta para su consideracién el informe de
recomendacion sobre el proceso de adquisicion N° CNE-PEG-UCCE-
068/2021 “Requerimiento de Servicios Administrativos de Telefonia,
Capacitacion y Soporte Técnico para el Proyecto Call Center del CNE.
Sistema de Incidencias y Gestion Electoral.”

Asimismo, se adjunta el dictamen emitido por la Unidad de Pre intervencién

del Gasto.

Agradeciendo de antemano la atencion la presente, nos suscribimos de

ustedes.

Gabriel Flores

Sulay Andrade
Unidad de Compras y Contrataciones Electorale
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