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Republica de Honduras

impreso por: MVILJIL

EJECUCION DE GASTOS

F-01
Gestion: 2021
R_EGA_FO1MFQ7
13/12/2021 10:57.33

(\

PROD
Pagina 1 de 1
DOCUMENTOS DE:
d istrito Central Sn: . P
Lugar: Distrito Cen Fecha Elaboracion: 02/12/2021 Procompromiso 00253
S _ ) Compromiso 01
Institucion: 0004 | Consejo Nacional Electoral
Devengado 02
Gerencia Administrativa; GERENCIA CENTRAL Secuencia 00
o .
Unidad Ejecutora: 301 | DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA c';:::;:::“"
REGISTRO DE: Precompromiso Compromiso Devengado | X Regularizacién
BENEFICIARIOS:
Nombre o Razén Social |___Tipo y No de Documento PancoVCushis
r Tipo D, " Codige Cuenta Importe
REVOLUTION TECHNOLOGIES, S.A. RTN 08019008176110 00007 | TG0 1,626 634 00
DOCUMENTOS DE RESPALDO
Tipo de documento ORDCOM ORDEN DE COMPRA 7925 |
Denominacié HimercEe s t 8 i No.Dac FO1 Origen
{ 02/12/2021 | [ oasnz/z1 ] 7925
Fecha de Recepcién Fecha du V i Pr de Compra No Nimero de Adjudicacién Fecha Firma origen
CLASE DE GASTO: .
Servicios Personales |:| Bienes de uso Transferencias E]
Servicios Profesionales y Técnicos Construcciones D Otros ]
Bienes y Servicios [X] Deuda Publica D Pasajes y Viaticos ‘
OPERAGIONES CONTABLES : Anticipos [ Deuda Pablica ~ Devoluciones Otros E
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 11 Tesoro Nacional SIGADE TRAMO :
Danominacicn
BIP: TIFO:
ORGANISMO FINANCIADOR: 1 Tesoreria General de la Repiblica - Efectivo
Denominacién CONVENIO:
IMPUTACION
{MPORTE IMPORTE
PRO |SUB PROY ACT 0OBJ BEN CUENTA DESCRIPCION MONEDA MONEDA Dif.
OBRA @ GTOD TRAN CONTABLE NACIONAL EXTRANJERA Camb.
11 | oo ooo o004 | 25900 | 0000 Otros Servicios Comerciales y Financieros 1,626,631.00 0.00 000
AL ADO 1,626.,631.00 0.00 0.00
SON: UN MILLON SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS TOTAL AFECE
TRE'NTA Y UNO TOTAL DEDUCCIONES 0.00 0.00 0.00
TOTAL RETENCIONES 0.00 0.00 0.00
MONTO A PAGAR 1,626,631.00 0.00 0.00
RE o CUENTAS BANCARIAS _ _ I .
PAGO POR REQUERtmEsxrggg gsL;v?gFoR:g;m:lsrmmo DE TELEFONIA, GAPACITAGION ¥ SOPORTE Cédigo Banco: 1 TGR-CUENTA UNICA EN MONEDA NACIONAL
TECNICO PARA LA EJECUCICN DEL SISTEMA DE INCIDENCIA Y GESTION ELECTORAL, PROCESD CNE-PEG- Nombre
UCCE-084/2021, CERTIFICACICNES 2274,2184 2135,2047, 1095-2021 PROYECTO CENTRO DE ATENCION ¥ 5
SOLUCION DE PROBLEMAS CALL CENTER. ELECCIONES GENERALES 2021. Cuenta Origen/CUT 1_t101010005|81
Numero de Cuents
Libreta [ 04480011102 |
Nomera da Libreta

CUENTA / LBRETA

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

MONEDA:

Codigo: HNL Descripcién LEVEIRAS

Aprobado por:  RSOTO?
RAMON JACOBO $OTO MARTINEZ
Focha y hora: 03/12/202118:50:54

Verificado pors  HALVAREZ41
HEIDY GISSEL ALVAREZ MONTES
Fecha y hora:  02/12/2021 20:51:09

Firmado por:  pyuIL1
DIRLA JACKELINE VIJIL CARDENAS

Fecha y hora:  08/12/2021 22.26:56
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- ~ F.01
EJECUCION DE GASTOS -
Repiiblica de Honduras Gestion: 2021
Impreso por: DVIJILT ReEGALRO1F07
25(11/2021 15:17:33
PROD
Pagina 1 de 1
DOCUMENTOS DE:
Lugar: Distrito Central Fecha Elaboracién: 25/11/2021 I amarontizs 00253 |
Compromiso 01
Institucién: 0004 Consejo Nacional Electoral
Devengado —T—
Gerencia Administrativa: 001 | GERENCIA CENTRAL Secuencia 80
Operaciones
Unidad Ejecutora: DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA C::lables
REGISTRO DE: Precompromiso Compromiso Devengado | X Regularizacion
BENEFICIARIOS:
Nombre o Razén Social Tipo y No de Documento Banco y Cuenta
Tipo Documaento Cédige Cuenta Importa
REVOLUTION TECHNOLOGIES, $.A, RTN 08018008178110 00007 TI00IE0T 1,878,049.00
DOCUMENTOS DE RESPALDO
Tipo de documento ORDCOM QRDEN DE COMPRA 5 7925 | .
Denomlinacién N de B & | No.Doc FO1 Origen
" 25/11/2021 27/11/21 7925
" Facha de Recepclén Fecha de ¥ P ds Compra No Nimaro de Adjudicaclon Fecha Firma origen
CLASE DE GASTO: . o
Servicios Personales L] Bienes de uso |:| Transferencias
Servicios Profesionales y Técnicos [ Construcciones | Otros
Bienes y Servicios _X Deuda Publica |:] Pasajes y Viaticos
OPERACIONES CONTABLES : Anticipos ~— Deuda Piblica [ Devoluciones Otros
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 11 Tesoro Nacional SIGADE TRAMO
Denominacidén
BIP: TIPO:
ORGANISMC FINANCIADOR: 1 Tescreria Genaral de la Republica - Efective
Denominacidn — CONVENIO:
e TIMPUTACION = o=
1 . 2 IMPORTE IMPORTE
PRO SUB PROY T ACT | oBJ BEN CUENTA I DESCRIPCION MONEDA MONEDA Dif.
; OBRA i GTO TRAN CONTABLE | NACIONAL EXTRANJERA Camb.
A 3 1 : — 1 e = —— —
11 00 000 004 25900 0000 |Otros Servicios Comerciales y Financieros 1,978,049.00 000  6.00
TOTAL AFECTADO 1,978,049.00 0.00 0.00
SON: UN MILLON NQVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
CUARENTA Y NUEVE TOTAL DEDUCCIONES 0.00 0.00 0.00
TOTAL RETERCIONES 0.00 0.00 0.00
MONTO A PAGAR 4,978,043.00 0,00 0.00
OPERA CUENTAS BANCARAS - —
PAGO POR REQUERIIENTO DE SERVICIO SGMINISTRATIVO DE TELEFONM, CAPACITACION Y SOPGRTE CodgoBanca: | 1 TER-CUENTA JHICA EN MONEDA RACIONAL
TECNICO PARA LA EJECUCION DEL $ISTEMA DE INCIDENCIA ¥ GESTION ELECTORAL, PROCESO CNE-PEG- Nombre
UCCE-084/2021, CERTIFICACIONES 2274.2184,2135,2047 1995-2021, PROYECTO CENTRG DE ATENCION Y 1
SOLUCION DE PROBLEMAS CALL CENTER, ELECCIONES GENERALES 202° Cuenta Ongen/CUT 1|10|D‘|000.ﬁ181 |
Numaro de Cuenta
Librata | 04490011102
Nugmero de Libieta
CUENTA ' LIBRETA TESORERLA GENERAL DE LA REPUBLICA
MONEDA:
Codigo: HNL Descripcion LEMEIRAS

Verificado por:  HALVAREZ41 Aprobado por:  RSOTO1
HEIDY GISSEL AL\{AREZ MONTES

Fechay horat  25/11/2021 14:55:02

Fecha y hora: 2511112021 15:02:08

RAMON JACOBO 50TO MARTINEZ

Firmado por:  pyiiL1
DIRLA JACKELINE VIJIL CARDENAS
Fecha y hora: 25/11/2021 15:16:42
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PureCloud

DOCUMENTO DE ACEPTACION Y CONFORMIDAD DE SERVICIOS DE CALL

CENTER

Tegucigalpa MDC, 30 de noviembre 2021

CNE -PEG-UCCE-084/2021

El Presente informe es recibido y revisado ampliamente por Gerente de Proyecto de Call

Center Consejo Nacional Electoral y en vista de su conformidad con lo expresado por el

informe y con los servicios prestados, tanto en la implementacion, capacitacion del

personal y como en la puesta en produccién de los Servicios de Call Center PURE CLUOD

de GENESYS el pasado domingo 28 de noviembre, los mismo firman de recibo el proyecto.

El siguiente documento podra ser usado por REVTEC para los tramites de gestiones

administrativas con la direccién Administrativa y Financiera del Consejo Nacional

Electoral.

Gerente Pr: Co-Director

= Genesys plantronics. AXlSa FoATINET ’”‘“35"’"9 a2 Microsoft

GUATEMALA REVTEC HONDURAS

14 gvenida 1-95 zonz 14 San Pedro Sula: Parque Comercal Galerias del Valle, local 107
CidaddeGuatemala Telétono:{504] 2504-0030

PBX. (502 2384-4000 Teguogaipa: &l Trapiche_ 3* calie, 4ta avenxia. Compleio Comercial Sevita

Servicio: (502) 2384-4040 Teldiono. {504 2202-3040

lifesize O Polycom

REVTEC COSTARICA

Sabana Swr. Calle Morenos, de |a Igiesia del
Petpetuo Socoere, 75m sur, mand izquierda,
San José

Tetéfonc: (S06) 4104-4000



REPUBLICA DE HONDURAS

'!;TSE TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

TODOS HACEMOS DEMOCRACIA ORDEN DE PAGO
~ N\
TEGUCIGALPA. M.D.C,, 4 DE AT DE PLED No' O 7 9 2 5
CHEQUE No. POR LPS. [‘4,.604,. ﬁan.noj

RUEGOLE LIBRAR A FAVOR DE: REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A. *

s
LA CANTIDAD DE (EN LETRAS)Z TRES MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA LEMPIRAS EXACTOS

POR CONCEPTO DEPAGO POR REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFOMIA, CAPACITACION Y SOPORTE

TECHICO PARA LA EIECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL, PROCESO CME-PEG-UCCE-084/2021, CERTI-

CACIONES 2274/ 2184/2135/2047/1995-2021. SE ADJUNTAN DOCTOS.
CODIFICACION PRESUPUESTARIA

cODIGO CUENTA DEBE HABER
J 25900 OTROS SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCLEROS 3,604,680.00

OROYECTO CENTRQ OF ATENCION Y SOLUCION DE PROBLEMAS CALL CENIER

ORIGINAL - TESORERIA CCOPIA AMARI - CONTABILIDAD COPIA VERDE - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
KR ey M
2 &3 .

o
BCH - 11101-01-000618-1 3,604,680.00
e E 1S 3.604,680.00 | 3,604,680.00
CODIFICACION CONTABLE
CODIGO DETALLE HABER
CTORAL
CONSEJO NACIONAL ELE
RTN 08019019160283
F ?5§\ \ ML..,:; =
TOTALES /e aT“" ey,
%’ V /%’) i)
HE HOP REVISADO POR \BADO POR =
. \ 2

PRI U8 088udW| ‘16 -BO2Z “XEd 'S6+0090L-P)- LEZEON OPEUIED SEERIFLIDGLOB0 NLY 'SIHOSIHCWI SH

) ' L10ZfRIq

2581 -d0 "000'0Z 12 L D000 19P SOp!

SIBOSIUINI BH HOd SYHUNANOH NI OHOIH ONVIIHIWYOHINZD 0L1DNJ0dd



REPUBLICA DE HONDURAS

Q\TSE TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

TODOS HACEMOS DEMOCRACIA

ORDEN DE PAGO

i ™
NO. O 7 9 2 5
TEGUCIGALPA. M.D.C., DE DE
CHEQUE No. POR LPS. [ j
RUEGOLE LIBRAR AFAVOR DE:
LA CANTIDAD DE (EN LETRAS):
POR CONCEPTO DE:_
CODIFICACION PRESUPUESTARIA
CODIGO \ CUENTA DEBE HABER
TOTALES
CODIFICACION CONTABLE
CcODIGO DETALLE DEBE HABER
TOTALES
HECHO POR [ ; REVISADO PbR APROBADO POR
\. £/

ORIGINAL - TESORERIA COPIA AMARILLA - CONTABILIDAD COPIA VERDE - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2581-d0 "DO0'0Z 12 L0000 (3P SOPRIBWINY '2 | 0Z/0IqWRIAI] Ue 0seidw) "LGL-6IZT | X8d "G6-0050)-F1-LEZ6'ON GPEIYILED ‘JECRL FLIOGIORD NLY ‘STHOSIAULNI 8H

$IYOSIUdNI GH HOJ SYHNONOH N3 OHIIH ONVIIHIWVYOHLNGD OA0ONA0Hd



PRO FORMA ORDEN DE PAGO

SN
Tegucigalpa, M. D. C. 22 de Noviembre del 2021

CHEQUENo. [ ] LPs.[
Ruegole Librar a favor de: l
Cantidad en letras:

Por concepto de:

CONSEJO NAC+A1:I31IONAL ELECTORAL ‘
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

(ZCNE

3,604,680.00 v

REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A

TRES MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MIL SEISCIENTQOS OCHENTA LEMPIRAS EXACTOS ~

PAGO POR REQUERIMIENTOS DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACIT]

SOPORTE TECNICO PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL. PROCESO CNE-PEG-

UCCE-084/2021.SEGUN CERTIFICACIONES 2274, 2184, 2135, 2047 Y 1995-2021. SE ADJUNTA DOCUMENTACION DE

RESPALDO.
CODIFICACION CONTABLE B _
CODIGO N DEBE HABER
725000 |OTROS SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS (7)) |L 3,604,680.00
PROYECTO CENTRO DE ATENCION Y SOLUCION DE PROBLEMAS
CALL CENTER
ELECCIONES GENERALES
BCH-11101-01-000618-1 L. 3,604,680.00
TOTALES L. 3,604,680.00 (L. 3,604,680.00
CODIFICACION PRESUPUESTARIA —
CODIGO DETALLE DEBE HABER

TOTALES

Elaboro:

L4



PLATAFORMA ADMINISTRADORA DE MODULOS DE
EXONERACIONES DE HONDURAS
(PAMEH)

ORDEN DE COMPRA EXENTA
0C2021118460

s L
CUTHR aFd ' beriud

F-DGFA-001

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o Razén Social : | CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
RTN : | 08019019160283
Registro de Exonerados : | R2021000388 Solicitud de Exoneracién: | EM2021000401
Estado de la OCE : | AUTORIZADA Fecha de Aprobacién OCE: | 10/12/2021
[Ell INFORMACION GENERAL
Proyecto : | CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Aduana : | N/A
Fecha de Emisién : | 10/12/2021 Fecha de Vencimiento : | 15/4/2022
Tipo de Compra : | SERVICIOS Depdsito Aduanero: | N/A
Tipo de Documento : | LOCAL Documento de Compra: | FACTURA
PROVEEDOR
RTN : | 08019008178110
Nombre: | REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A.
Observacion: | Factura proforma 00004367

[E INDICACIONES ESPECIALES
Sirvase por este medio proveer al presente beneficiario los siguientes articulos o servicios sin el pago de:

IMPUESTO SOBRE LA VENTA
DETALLE PEDIDO |
Descripcién Periodicidad Cantidad de Costo en Costo en
Pagos Dolares Lempiras
Servicios de circurtos privados MENSUAL 1 148928.48 3604680.00
arrendados
TOTAL: | 3604680.00
o7
FIRMAS VAV N

Aprobiido por:
{Firma y Sello)

lopra.

oA FUR

Vo bRP Lt
MQU)L;JC(([ o8or (182"
7’3LfF-DN@ Q91603 HS

oho
/:i

St ) )

Nota: El Proveedor es responsable en verificar que este documento se encuentre debidamente registrado y
autorizado en el PAMEH al momento de la emision de la Factura Comercial

8¢

aCto. PoviCot



Parque Comercial Galerias del Valle,
-\\ Local 107 Col. Jardines del Valle
of=_N\ r e Vt e C San Pedro Sula, Honduras, C.A.

N

r Tel.: {504) 2564-0030 _O0T-01-N©

.\4}. revolution technologies E-maiTl: i"_f°@'°"te°ﬁ37'°1°1m 000-001-01-N 0000,8353
REVOLUTION TECHNOLOGIES RT.N.: 08019008178110 | coNTADOC] CREDITOC

CAl: 182DF1-C660C0-F9439F-3EF164-9C0631-0C

Fecha : 14 de Diciembre del 2021

Nombre : Consejo Nacional Electoral
Direccién : Col. El Prado, Calle Principal, Frente a SYRE
RTN.: 08019019160283
r‘
N° Correlativo de orden de compra exenta : OC2021118460
N° Correlativo de constancia de registro exonerado : R2021000388
N° Identificativo del registro de la SAG :

tem Descripcién Cantidad | Preclo Unitasio Total
1{Senvicios de circuitos privados anmendados 1.00 |L3,604,680.00] L3,604,680.00
weness Ulima Linga™**** L0.00
(-) Descuentos y Rebajas L0.00
Importe Exonerado (L3,604,680.00
Importe Exento L0.00
importe Gravado 15% L0.00
importe Gravado 18% L0.00
L.S.V.15% L0.00
L.S.V.18% L0.00
Total a Pagar|L3,604,680.00

Orden de compra exenta :0C2021118460
RT#398, CERTIFICACION 2184-202141, REV-4541-OMDTCNE Basado en Ofertas de ventas 3676.

Valor en Letras : Tres millones seiscientos cuatro mil seiscientos ochenta lempiras exactos

AIcateI-Lucent@ = (Genesys plantronics. AXISA FoATINET r’ BB Microsoft  lifesize. @) Polycom

LA FACTURA ES DE BENEFICIO DE TODOS: EXIJALA

Inversiones Multiples Melara Digitales R.T.N. 05011989038099 Tel.: 2557-5427 / 9822-3813 Certificado 9231-19-10500-238 Qlieote: Copia Obligado Tributarie Emisor
Fecha Limite de Emisldn: 27/01/2022 Rango Autorizado: Del 000-001-01-00008051 a1 000-001-01-00008700

Original Cliente: Copia1 Obligado Tributario Emisor: Copia2 Archivo



> revtec

¥ Alcatel-Lucent @
(] Enterprise
Pro-Factura. No. 00004367
Asociate : omuiioz
Fecha Emisién: 23/11/21
Fecha Limite: 25/12/21
REVOLUTION TECHNOLOGIES, S.A.
CC Galerias del Valle Local #107, Col. Jardines Del Valle, 5.P.S. Honduras
CC Sevilla Local # 7, Res. El Trapiche, TGU Honduras
R.T.N. 08019008178110
CAl. FE8BD2-3C530E-754EA4-879DED-EBC69E-C5
Nombre: COSEIO NACIONAL ELECTORAL
Direccion: Colonia El Padro, Calle Golan, Edificio Edificaciones el Rio, Frente a la
Empresa Syre, Tegucigalpa, M.D.C. FM 976
| SOLUCION CLOUD GENESYS
ITEM Descripcion Precio Unitario |Cantidad Total
Servicio de Cal | Center sobre plataforma
Cloud vy servicios del ineas fi ja con
capacidad de recibir 350 cormunicaciones
simultaneas y paquete de 2,000 1|
lamadas
a destine a mivel nacional , INCLUYE ACD
de 350 Agentes equipados con diademas
1 con anulacidén de ruido, Grabacidon de L. 3,604,680.00 1 L. 3,604,680.00
| lamadas, Monitoreo de i lamadas,
|l lamadas en conferencia, correo de voz,
Reportes en Tiempo Real , Reportes en
Historicos, servicios ful | Cloud, Reduncia
tipo Cluster, Alojamiento 100% Cloud,
Servicios Administrados de Call Center,
Redundancia de PSTN, Capacitacidn,.
Sub Total L. 3,604,680.00
15% ISV EXONERADO
Total a Pagar L.3,604,680.00
/
{ REVIEGC
Total en letras Tres millones seis y cientos cuatro mil, seis y sientos ochenta con 00/00 ctvs..
S Genesys plantronics. AXISa. rFamriner @ miesore B8 Microsoft  lifesize (O Polycom
GUATEMALA, REVTEC HONDURAS REVTEC GOSTARICA

14 avenida 1-95 zona 14

CiudaddeGuatemata
PBX: {502) 23844000

Teléfono:{504) 2564-0030

San Pedro Sula; Perque Comercial Galerias del Valle. local 107

Tegucigelpa: &l Trapiche. 3* calle, 4ta avenidta, Complejo Comercial Sevilla
Servico: (502) 23844040 Teléfono: {504) 2202-8840

Sabana Sur, Calle Morenos, de I3 Iglesia det
Perpetuo Socorro. 75m sur, mano Zquaerda.
San José

Teittono. [506) 4104-4000




C7GNE

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL.
Construyando Democracia

Tegucigalpa; M. D. C.
19 de enero 2022

Seflores
REVOLUTION TECHNOLOGIES, S.A. (REVTEC)

Presente

~ A través de la presente HAGO CONSTAR la devolucion de GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO segun cheque Certificado No. 00004606 emitido en
fecha 17 de Noviembre de 2021 por BANCO DE AMERICA CENTRAL
HONDURAS, S.A. (BAC CREDOMATIC), por un valor de QUINIENTOS
CUARENTA MIL SETECIENTOS DOS LEMPIRAS EXACTOS (L.
540,702.00), emitido a favor del Consejo Nacional Electoral, para
garantizar el cumplimiento del contrato del proceso de contratacion
directa CNE-PEG-UCCE-084/2021.

Sin otro particular, nos despedimos de ustedes.

o0 O o
Recibido Por: = "y
=TT 173440

Copia: Archivo DAF

Tegucigalpa; M. D. C.

o s |
v (<] <

Edico aafencones ool o, AN CT0 R HLE04) PET ARG
L8 b PPrane ena n Syl 1) F235 F2TC

ogasig2on ML G, SO 2U39.30-7
Hendueas, CLA 150 1) PRG0N0
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REVOLUTION TECHNOLOGIES, S.A.
GALERTIAS DEL VALLE LOCAL 107 TL 544
-02400007300360313 CTA.200: 73003603

i

*h%xACONSEJO NACIONAL ELECTORAL*%%% L 540,702.00 l‘I
PAguese a la orden de g
*xk*QUINIENTOS CUARENTA MIL: SETECIENTOS DOS CON 00/ 100***** Lempimsg

Cantidad en letras

b BAC

CREDOMATIC
Banco de América Central Honduras, S.A-

e ; !

~ 01300 2% 3100000 73003603 ar0000LEOR
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» reviec

SENORES CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Su Oficina

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Tegucigalpa M.D.C
18 de Enero de 2022

Proceso: CNE-PEG-UCCE-084/2021 “REQUERIMIENTO DE
SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y
SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTQ CALL CENTER DEL CNE
PARA LA EJECUCION DEL SISDTEMA DE INCIDENCIAS Y
GESTION ELECTORAL” ELECCIONES GENERALES 2021.

Estimados Sefiores Consejo Nacional Electoral

Después de un cordial saludo nos dirijamos a ustedes con relacion a devolucion de la GARANTA
DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO entregada por Revolution Technologies S.A. por el valor de
QUINIENTOS CUARENTA MIL SETECIENTOS DOS LEMPIRAS EXACTOS (L. 540 ,702.00).

Habiendo cumplido a cabalidad con la entrega del servicio en tiempo y forma el dia 30 de
noviembre del 2021 y haciendo entrega del informe final aceptado por los encargados del
proyecto, solicitamos la entrega de cheque certificado Bac Credomatic N°00004606.

A st vez Autorizo a nuestro Coordinador Comercial Daniel Antonio Trochez Santos con numero
de identidad 0801-1991-23792, para que pueda retirar la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

Sin otro particular
Atte.

= Genesys plantronics

GUATEMALA

14 aveniga 1-85 zona 14
CrxdaddeGuatemala
PBX. (502 2334-4000
Servico: (5021 23844040

OLDINOVIDIO MUK OZ
GERENTE GENéAL

AXiSa. roAminer @ mesore S8 Microsoft

REVTEC HONDURAS

San Pedro Sita Panque Comercial Galerias del Vaile, local 107
Teidiono (504} 2564-0030

Tegqueigaipa. # Trapeche. 3* catle, 4ta avenida. Compleyo Comercial Sevila
Teiétono (564} 2202-8840

lifesize O rolycom

REVIEC COSTARICA

Sabana Sur, Calle Morenos. de La iglesia del
Perpetuo Socorro, 75m sur. mano Zquierda,
San José

Teltfone 15081 4104-4000
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Construyendo Democracia

Acta de Recepcion de Cheque Certificado
CNE-PEG-UCCE-084/2021

Presente en las instalaciones del Consejo Nacional Electoral, los miembros
suscritos de la Unidad de Compras y Contrataciones (UCCE) y el sefior Oldin
Ovidio Mufoz Muiioz con Id. 0501-1985-04574 para recibir de este tltimo
Cheque Certificado N° 00004606, presentado por la empresa REVTEC
emitido por BAC Credomatic por el monto de Quinientos Cuarenta Mil
Setecientos Dos Lempiras Exactos (L. 540,702.00) a favor del Consejo
Nacional Electoral, para garantizar el cumplimiento del contrato para el

proceso N° CNE-PEG-UCCE-084/2021.

Para constancia de las partes se firma la presente Acta de Recepcién de

Garantia a los diecinueve (19) dias del mes de noviembre de 2021.

Oldin Ovid urioz Murioz
Id. 0501-1985-04574
Firma conforme

7

g./Sulay Andrade Lic. Edwin Atague

UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ELE
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Consiruyendo Democracia

ACTA DE RECEPCION PROVISIONAL

CONTRATO DE SUMINISTRO SUSCRITO POR EL CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL Y LA EMPRESA REVOLUTION
TECHNOLOGIES S.A. (REVTEC S.A.) DE LA ADJUDICACION DEL
PROCESO No. CNE-PEG-UCCE-084/2021 “REQUERIMIENTO DE
SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y
SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y
GESTION ELECTORAL.” ELECCIONES GENERALES 2021.

Nosotros, miembros de la Comision especial de Recepcién de los
servicios bienes contratados mediante Contratacion Directa, reunidos
para implementar el simulacro del proyecto “SISTEMAS INTEGRADO

DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL” (CALL CENTER),;
estando los representantes de dicha empresa de la sociedad mercantil
denominada REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A. (REVTEC S.A),
constituidos con el Unico propdsito de realizar el simulacro del servicio
contratado y ser verificar los equipos usados, las instalaciones de los
mismos y constatar que el CALL CENTER este servicio se contraté
mediante el proceso de contratacion directa CNE- PEG-UCCE-
084/2021, de fecha 10 de septiembre del 2021, entre el abogado
KELVIN FABRICIO AGUIRRE CORDOVA, en su condicion de
Presidente del Consejo Nacional Electoral, (CNE) y por consiguiente
Representante Legal del Consejo Nacional Electoral, y el Sefior OLDIN
OVIDIO MUNOZ MUNOZ en su condicién de representante legal de la
sociedad mercantil denominada REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A.
(REVTEC S.A.), por lo cual en nuestras condiciones antes indicadas :
procedimos hacer oficial y efectiva la recepcion de los servicios el cua

se realiz6 con un despliegue de 25 estaciones del Hotel Honduras
Maya, el 16 de noviembre del presente afio, el despliegue de las 25 %
estaciones para la gestién de cola de llamadas, mediante el nimero de
servicio 107, asi mismo se realizaron los siguientes procesos:
instalacion de diademas; instalacion y configuracion de solucién PBX en
cada una de las estaciones y se capacitaron 25 personas que reciben

las llamadas, se les denomina agentes y 10 personas que estan en
forma directa con el TREP; damos fe que recibimos instalaciones del
Hotel Honduras Maya el simulacro a satisfaccion en la ciudad de
Tegucigalpa M.D.C, en presencia de un representante de la sociedad
mercantil denominada REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A. (REVTEC )

CRFARY R AT AT Al A A AR A L ST Sy s
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Consiruyendo Democracia

quedando sujeta a la recepcién definitiva que se haga de los
suministros. La recepcion definitiva procedera luego de las
inspecciones, pruebas y verificaciones posteriores que realice el CNE.
Y para constancia se firma la presente ACTA DE RECEPCION
PROVISIONAL en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C, a los 23 dias del
mes de febrero del afio dos mil veintiunos.

COMISION DE RECEPCION

NOMBRE Representaciéon CNE. nFIRMA |
Leandra Pastora Bonilla Salguero Pre- Intervencion _ o
Jose Morales Gerente Call Center > —
Gerardo Martinez Co- Director de Sistemas y
Tecnologia
Remo Josse Flores Ex oficio del TSC
Mariene Martinez Valerio Jefe de Proveeduria
[
| Nombre Representante gé;lygﬂpre‘é

J Oldin Murioz Mufioz




CONSTANCIA ELECTRONICA DE ESTAR SUJETO AL REGIMEN DE PAGOS A CUENTA

L AT

500-50947

La DIRECCIGN REGIONAL NOR OCCIDENTE en cuya jurisdiccidon se encuentra el domicilio fiscal del solicitante,
identificado como:

Nombre y Apellido o Razdn Social: REVOLUTION TECHNOLOGIES SA
Con Registro Tributario Nacional: 08019008178110

Habiendo presentado la solicitud electrdnica ¢con numero 201-21-10500-50947 en fecha 06/07/2021, y Recibo
Oficial de Pago No. 25416127773 de fecha 06/07/2021 por el monto de L. 200.00 bajo el concepto de Actos
Administrativos,

Luego de revisadas las Bases de Datos del Sistema de Gestién Tributaria (ETAX), se ha podido establecer lo
siguiente;

ETAX: Sl existen Registros de Pagos a Cuenta.
ETAX: NO existen Registros de Deudas.
ETAX: NO existen Registros de Omisiones an la presentacion de Declaraciones.

Por lo expuesto se OTORGA al solicitante la presente CONSTANCIA ELECTI RONICA DE ESTAR SUJETO AL
REGIMEN DE PAGOS A CUENTA, para el periodo 202101, segin declaracion 35749213001, presentada el
29/04/2021, la presente Constancia vence el 31/12/2021.

Sin perjuicio de las facultades de revision y fiscalizacién de esta Administracion Tributaria y de los resultados que
de ella se produzcan.

JOHANA ELIETH CASTRO MELGAR
COORDINADOQRA DE CUENTA CORRIENTE

Intemet en la direccion  http://constancias.sar.gob.hn/ConstanciaPagosCuenta.aspx,
ingresando el nimero 201-21-10500-50947 o mediante el siguiente cddigo QR:
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Informe Final de Implementaciéon Call Center
Elecciones Generales 2021

Implementacién de Sistema de Call Center para el Proceso Electoral Elecciones

Generales Noviembre del 2021
Fecha: 28-11-2021y 29-11-2021




PureCloud

Tegucigalpa, 30 de noviembre de 2021

Sefiores:
Comisién Nacional Electorai {CNE})
Tegucigalpa, Francisco Morazan

Me complace entregar a informe final de implementacién de sistema de Call Center para el
simulacro de transmisién de resultados electorales

Objetivo

Informar de la cronologia de los trabajos realizados, entregar resumen de las estadisticas
recopiladas durante la implementacion del sistema del Cali Center para la atencién de Ciudadanos
vy Mesas Receptoras Elecciones Generales 2021

El siguiente Informe este compuesto por los siguientes puntos:

Cronologia de Instalacién / Configuracién
Generalidades de Plataformas Utilizadas
Implementacion

Capacitacion de Usuarios

Resumen Estadistico de Gestiones
Anexos

Atentamente,

S Genesys plantronics. AXISa. rFoETiner @ miesore B8 Microsoft  lifesize. (O polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA

14 avernda 1-85 zona 14 San Pedro Sula; Parque Comercsal Galerias del Valle local 107 Sabana Swr Calte Morknos. de ta iglesia del
CudaddeGuatemala Tetéfono:(504) 2584-0030 Perpeto Socoiro, 75m sur. mano izquierda,
PBX. {502} 2364-400¢ Teguegaipa: o Trapiche. 3* calle, 4ta avenida Compiejo Comertial Sevita San José

Serncw. {502 23844040 Teddtono: (504) 2202-8540 Telirone: (508] 4104-4000
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Cronologia de implementacion

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Actividad

24/11/2021

Solicitud de Informacidn al CNE para creacién de Usuarios

24/11/2021

Recepcidn de informacidn de Usuarios para ser creados

Actividades

24/11/2021

Creacidn del Proceso & Fiujo de Atencion y Segmentacién de Llamadas

Nivel 1

24/11/2021 Solicitud de Creacién de usuarios a departamento encargado.

24/11/2021

Creacion de 350 Usuarios de Call Center

(‘k

24/11/2021

25/11/2021

Apoyo en instalacién de PC a Personal del CNE

Apoyo en instalacion de PC & UPS a Personat del CNE

25/11/2021

Instalacion de 140 Diademas Black Wired 3320

Actividades

25/11/2021

Configuracién & Prueba de Calidad de 140 Diademas Black Wired 3320

Nivel 2

25/11/2021
25/11/2021

Configuracién de Plataforma Cloud WEB _ A 140 Magquinas -
Inicio de Programa de Capacitacién

25/11/2021

Capacitacién 200 Personas Caracteristicas Basicas del Programa

26/11/2021

Instalac?én de 210.Diademas Black Wired 3320

Actividades

26/11/2021

26/11/2021

Configuracion de Plataforma Cloud WEB _ A 210 Magquinas

Nivel 3

26/11/2021

Segunda Prueba de Calidad de 350 Diademas

26/11/2021 |
26/11/2021

Capacitacion 150 Agentes Caracteristica Basicas def Programa
Capacitacion 100 Agentes Caracteristica Propias del Agente - Familiarizacién con Programa

———

27/11/2021

Capacitacion de 350 Agentes Caracteristicas Propias del Agente - Funciones Esenciales de Gestion de llamada

Ar-tividades
ivel 4

27/11/2021

Segunda Prueba de Calidad de 350 Diademas Black Wired 3320

27/11/2021

Simulacro de Atencién de llamadas o

27/11/2021

Pruebas de Calidad en Vivo con Conexién de Agen?es Simultaneos - Pruebas Practicas

27/11/2021
27/11/2021

Seleccién de Agentes Especializados

ca pacitacién de Agentes Especializados

Diade

28/11/2021 |

Logeo Masivo de 350 Agentes

28/11/2021

Soporte en Sitio a Agentes , 5 Usuarios de Soporte y Capazitacién por Salén

Produccion

28/11/2021 Acompafiamiento y soporte durante toda la jornada Electoral

= Genesys

GUATEMALA

14 gvenida 1-85 zona 14
CudaddeGuatematy
PBX: (502) 23844000
Servicio. (502) 2384-4040

e

plantronics.  AXISa. rFomTiner @ mestre B8 Microsoft  lifesize (O poyom

REVTEC COSTARICA
Sabana Sur. Calle Morenos, de la Iglesia del
Petpetuo Socome, 75m sur. mano 2querds,
San José

Teléfono: (508 4104-4000

REVIEC HONDURAS

San Pedro Suta: Panque Comercial Galerias del Valle, local 107
Teidtono{504) 2564-0030

Tegucigalpa: &l Trapiche. 3* calie, 4ta svenids Complejo Comeecial Sevila
Teléfono: {504} 2202-6340
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Generalidades de Plataformas Utilizadas

¢ Creacién de Usuarios

& Asignacidn de Perfiles

® Configuracién de Agentes

* Capacitacidon de Agentes

¢ Tropicalizacién de Plataforma

e Disefio de Estrategia de Atencidn
© Creacion de Audios Profesionales
® Soporte durante Produccién

Dashboard de Call Center en tiempo real.
Estadisticas Predictivas de Atencién
Monitoreo de Flujos de llamada
Monitoreo de Estatus de Agentes
Estadisticas de Nivel de Atencidn

= Genesys plantronics, AXISa. rFoRTiner @ miestre B Vicrosoft  lifesize O polycord

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA

14 avenida 1-95 zona 14 San Pedro Sua’ Parque Comercaal Galerias del Vae. tocal 107 Sabana Sur, Calle Morenos, de 1a glesia de!
ChudaddeGuatemala Teiéfono:(504) 2584-0030 Perpetug Socomo, 75m sur, mand izquierda,
PBX. (502) 2384-4000 Teguogaipa el Trapiche. 3* cale. 412 svenida Complejo Comercal Sevila San José

Servicio. (S02) 23044040 Teléfono. (504, 2202-5540 Tedéfono: (508) 4104-4000
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Implementacion

Implementacion

Despliegue e implementacion de solucion Cloud encriptada por sesion border controler SBC en
Data Center Tier Nivel 3 con Redundancia Tipo Cluster, con capacidad de manejo de 700
lamadas simultaneas a diferentes grupos.

Resumen de Implementacién:

® & ¢ & 0 & 0 o & S 6 & ® e s o0

Configuracion de distribucién automatica de llamadas ACDC
Configuracion y produccién de mend de bienvenida
Configuracidon e implementacién de cola de llamadas
Configuracion e implementacién de Control de llamadas
Grabacion de llamadas

Monitoreo en tiempo real llamadas

Configuracidén para marcacién outbound

Reporte en tiempo real

Reportes histéricos de trafico

Habilitacion de licencias de 350 agentes telefénicos.
Servicio de manejo de 350 llamadas simultaneas

Paquete de minutos para llamadas salientes

Soporte Técnico 24x7 antes y durante evento.

Capacitacién de Todos los agentes telefénicos.

Instalacion configuracién de diademas

Dashboard Estadistico de Rendimiento de Call Center en Tiempo Real

Todo lo antes descrito se implemento de una manera gil en los tiempos establecidos por el
Consejo Nacional Electoral.

Fecha de produccion 28- 11-2021 / 29/11/2021
Horario 6:00am 28-11-2021 3 2:30am del 29/11/2021
Disponibilidad de la solucién Cloud Durante el evento 100%

=Genesys plantronics.  AXISa. FuATiIner @ Tetre B8 Microsoft  lifesize (O polycomn

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA

14 avereda 1-95 2ona 14 San Pedro Suta. Parque Comercial Galerlas det Valle, local 107 Sabana Sur, Calle Morenos, de La Igiesta det
CrodaddeGuaternala Telétono 1304 25864-0030 Perpetuo Socomo, 75m sur. mano izquerda
PBX: (502) 23844000 Teguergalpa: el Trapiche, 3* calle, 4ta avenica Compiejo Comerial Sevita Sen José

Servicw: (502) 23844040 Telétono: (504 2202-6340 Telédono: (508] 4104-4000



M * Capacitacion a 350 Agentes en uso de plataforma
~genesys purecloud (sistema de call center CNE ).

e
B
le=

=
|

e 8 horas de Capacitacion personal{lGNE' . g =

o 2 hora Capacitacion Basica de! Programa
@30 horas Caracteristicas Propias.del Agente

z;fgoras Pﬁaﬁ Practicas con el Programa

e Capacitacion Personal de Smartmatic y MSA
o 2 Horas Intensivas (basicay caracteristicas del
Agente)
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Llamadas Entrantes

Ofrecidas Contestad_as Abandonadas

48,635 36,172 12,395

RESUMEN GRAFICO LLAMADAS ENTRANTES
28/11/2021 AL 29/11/2021

50,000
45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
14,000
5,000
{}

Ofrecidas Contestadas Abandonadas

= Genesys plantronics. AXISa.  EoATINET @ mieore B Nicrosoft  lifesize QPolycoW

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA
14 averuda 1-85 zona 14 San Pedro Sula. Parque Comercial Galerias del Valle_ local 107 Sabana Swr. Calle Morenas, de 1 Igiesia del
CrdaddeGuatemala Tekttone:{504] 2564-0030 Petpetug Socomo, 75m sur. manc izquierda,

PEX. [502] 2384-2000 Teguaigains: el Trapiche. 3° calle, 4ta avenida, Complejo Comercial Sevila San José
Senvicic: (502 23344040 Telétono: [504) 22028340 Teiéfono (508) 4104-2000



Ly PureCloud

o revtec &,

Resumen de llamada por Grupos de atencion

% de nivel de
Atencién

% de
abandonadas

Ofrecidas Contestadas Abandonadas

Soporte BN 5,337 931 15% 85%
Basico

Soporte
TREP 2,259 1,428 835 37% 63%
Argentina
Mesa de
Ayuda 27,391 21,776 5,615 20% 80%
Basica
Biometrico 7,667 5,141 2,526 33% 67%

Soporte SRR 2,490 2,488 49% 49%

TREP HN
Total 48,635 36,172 12,395

Cantidad de llamadas por grupo de atencion

30,000 27.391
25,000
20,000
15,000

10,000

7,667
6,268,
9B488

15 41 5,050
5,000 2,25 ' 26
s, e J j
» . . _ J

Soporte Basico  Soporte TREP  Mesa de Ayuda Biometrico Soporte TREP
Argentina Basica HN

w Ofrecidas i Contestadas w Abandonadas

= Genesys plantronics. AXISa, rFoATiner @ Tietre B8 Microsoft  lifesize OPOW
def

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA
14 avenida 1-95 zona 14 San Pedro Sula; Parque Comencial Galerias del Valle, local 107 Sabana Sur, Calie Morenos, de la
CrdaddeGuatemala Teifono (504) 2564-0030 Perpetuo Socomro. 75m sur, mano izquierda,

PBX: (502 2384-4000 Tegucigaipa: ef Trapiche 3* calie 4tz avenida. Complejo Comercial Sevika San José
Sennco (502) 2384-4040 Teidono: (504) 2202-8840 Teiéfona: {506) 4104-4000



Soporte Basico

VQ_Soporte_Basico_ - Voz - 28-nov-2021

—)frociids e Contestadas Abandonadas

PureCloud

VQ_Soporte_Basico_ Voz - 29-nov-2021

2:00

N testadas Abandonadag

=Genesys plantronics. AXISa, rFoariner @ mesore B Microsoft

GUATEMALA REVTEC HONDURAS.

14 aenida 1-95 zona 14 San Pedro Sita; Parque Comercial Galetias del Valle, local 107
CudsddeGuatemala Telétono:(504) 2564-0030

PEX: (502) 2384-4000 Tegueigaipa. ¢l Trapiche 3* calle, 4ta averida, Compiejo Comercial Sevita

Servicio. (502] 2384-4040 Telttono: (504) 2202-8840

lifesize (O Polycom

REVTEC COSTA RICA

Sabana Sur. Calle Morenos, de la Igiesia
Pefpeto Secorre. 75m sur, mano izgu
San José

Teléfono: {508} 4104-4000



2 revtec &,

PureCloud

Soporte Trep Argentina

VQ_MSA - ARG Voz - 28-nov-2021

() {rociclas s Contestadas Abandonadas

VQ_MSA - ARG Voz - 29-nov-2021

=Genesys plantronics. AXISa, FoRTiner @ Mestns B8 micosoft  lifesize OPOW

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTA RICA

14 avenida 1-95 zona 14 San Pedro Sula; Parque Comercial Gaerias del Valle, local 107 Sabana Su. Cable Morenos, de bs [glesi
CrudaddeGuaternata Teltfono:(504) 2554-0030 Perpetuc Secomo. 75m sur. mano izquerda,
PBX: (502) 2384-4000 Teguoigaipa™ el Trapiche. 3* cafln, 4ta avenida Comphej Comescial Sevita San José

Servicio: {502) 2384-4040 Teltfono. {504) 2202-5840 Telétone: (S06) 4104-4000



Mesa de Ayuda Basico

PureCloud

VQ_Mesa_de_Ayuda - Voz - 28-nov-2021

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1.600

500

= Genesys plantronics

GUATERALA

14 avenida 1-95 zona 14
CaxtaddeGuaternala
PBX: (502) 2284-4000
Servicio: (502) 2384-4040

) recidas s Contestaday

Abandonadas

- Voz - 29-nov-2021

AXiSa. FozATINET 0“‘“‘”""‘9

REVTEC HONDURAS

San Pedro Sida; Parque Comercial Galerias del Valie local 107
Testono:(504) 2564.0030

Tegucigaipe: et Trapeche. 3* calle, 4ia svenida. Complejo Comercial Sevila
Telétono; {504] 2202-8M40

85 Microsoft

lifesize O polycom

REVTEC COSTA RICA

Sabana Sur. Caife Mocenos, de b Iglesia del
Perpetuo Socomo. 75m sur, mano izquierda,
San José

Teléfona {506} 4104-2000
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Biométrico

VQ_Biometrico _Asistencia - Voz - 28-nov-2021
1,100
1,200}
000
300
HO0
400

200

—~
s

() Cilas s ontestadas Abandonadas Lineal (Ofrecidas)

VQ_Biometrico _Asistencia - Voz - 29-nov-2021

— .
whandonadas
130

= Genesys plantronics. 4XISa, FomTiner @ mietne B8 Microsoft  lifesize O Polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA

14 averuda 1-95 zona 14 San Pedro Sula. Parque Comerczal Galerias del Valle, local 107 Sabans Sur, Cafle Marenos, de La Igiesia de!
CudaddeGuatemata Tebétono {504} 2564-0030 Perpetua Socorm. 75m sur, mano
PBX: (502) 23844000 Tequeigalpa: ef Trapiche. 3° calle 4ts aversda . Compleyo Comercial Sevila San José

Semncio: (502) 2384-4040 Telddono. (504) 2202-8840 Tedéfonn: |506] 4104-40000



W™

) revtec

PureCloud

Soporte Trep Honduras

Soporte_HN_Trep - Voz - 28-nov-2021

—(){reridas e ontestadas Abandonadas

Soporte_HN_Trep - Voz - 29-nov-2021

o () {0CTH0S m—Contestidas Abandonadas

= Genesys plantronics. AXISa, FomETiner @ estre B8 Microsoft  lifesize O polycom

GUATEMALA

14 avenida 1-95 zona 14
CidaddeGuaternala
PBX. {502) 2384-4000
Servicie: (502) 23844040

REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA

San Pedro Sula: Perque Comercial Galerias del Vadle local 107 Sabana Sur, Calle Morenos, de (s Iglesia del
Teittono (504, 2584-0030 Perpetuo Socormo. 75m sur, mano zquerda
Teguaigaipa: el Trapiche * calle, 4ts avenida, Complejo Comercial Sevita San José

Teitono: (304) 2202-5840 Telfono: {506} 41044000
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Anexos

Configuraciéon &
Instalacién de Diademas

Capacitacion

= Genesys plantronics. AXlSa. FoRTINET ’“.‘.?!‘*:"?9“_9 8 Microsoft  lifesize O Polycom

REVTEC COSTARICA

GUATEMALA REVIEC HONDURAS
14 avenida 1-65 zona 14 San Pedro Suta. Parque Comercial Galetias dei Valle, local 107 Sabana Swr. Calie Morenos. de I igiesia del
CindaddeGuatemala Tedéfono:(504 | 2564.0030 Perpetuo Socomo, 75m sur. mano zquierda,
PBX: (502) 2364-4000 Teguegalpa: el Trapiche. 3* calie, 4ia avenida Complejo Comertial Sevila San José

Tetéfono- (506) 4104-4000

Senncx: (502) 2284-4040 Telétono: (504) 2202-8340
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Dia de Produccién

Dia de Produccidn

= Genesys

GUATEMALA

14 avenida 1-95 zona 14
ChudaddeGuaternata
PBX. (502) 2384-4000
Servici: (502) 23834040
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ACTA DE RECEPCION No. SIIGE-00001

Tegucigalpa MDC, 21 de noviembre 2021

Por medio de la presente hacemos constar que hemos recibido de la empresa REVTEC, el proceso de
simulacro para la implementacién del proyecto “Sistema integrado de incidencias y gestion electoral” (Call

Center) de manera satisfactoria.

Dicho simulacro fue realizado en las instalaciones del Hotel Honduras Maya, en fecha 16 de noviembre
del afio en curso,

Se realizo el despliegue de 25 estaciones para {a gestion de cola de llamadas, mediante el numero de
servicio 107.

Adicionalmente se realizaron ias siguientes procesos:
» [nstalacion de diademas.
e Instalacién y configuracion de solucion PBX en cada una de [as estaciones.
e Capacitacidn al personal del simulacro.

La presente acta hace referencia al proceso:
PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021

PARA: “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE
TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y

~ GESTION ELECTORAL”

Sin otro particular.

Gerente Proyecto C#ll Center. Representante Legal

Cc: Archivo

S
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Informe Final de Implementacion Simulacro TREP.

Implementacion de Sistema de Call Center para el Proceso Electoral Noviembre del 2021
SIMULACRO DE TRANSMISION DE RESULTADOS ELECTORALES

Fecha: 18-11-2021
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Tegucigalpa, 23 de noviembre de 2021

Sefores;
Comisidn Nacional Electoral {CNE)
Tegucigalpa, Francisco Morazin

Me complace entregar a informe final de implementacion de sistema de Call Center para el
simulacro de transmision de resultados electorales

Objetivo

Informar de la cronologia de los trabajos realizados, entregar resumen de las estadisticas

recopiladas durante la implementacion del sistema del Call Center para el simulacro de
transmision de resultados electorales (TREP} llevado a cabo el dia 16 de noviembre del 2021.

El siguiente Informe este compuesto por los siguientes puntos:

Cronologia de Instalacion / Configuracion
Generalidades de Plataformas Utilizadas
Implementacién

Capacitacion de Usuarios

Resumen Estadistico de Gestiones
Anexos
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Cronologia de Instalacién / Configuracion

CRONOGRAMA DE TRABAIO
Actividad

15/11/2021 |Solicitud de Informacion al CNE para creacion de Usuarios

15/11/2021 |Recepcion de informacion de Usuarios para ser creados

15/11/2021 |Solicitud de Creacién de usuarios a departamento encargado.

Actividades | 15/11/2021 |Creacidn de 25 Usuarios de Call Center

15/11/2021 |Instalacién y Configuracién de Diademas Call Center

15/11/2021 | Pruebas de Calidad de Diademas

15/11/2021 |Capacitacién de Personal Encargado de Brindar Soporte Trep en Herramienta Genesys

Dia de 16/11/2021 |Dia de Produccién de solucién
LI 16/11/2021 |Soporte en Sitio y acompafiamiento durante toda la jornada del simulacro

Generalidades de Plataformas Utilizadas

Genesys Cloud Call Centre Software

Creacion de Usuarios

Asignacién de Perfiles

Configuracion de Agentes

Capacitacion de Agentes

Tropicalizacién de Plataforma

Disefio de Estrategia de Atencidn
Creacién de Audios Profesionales
Soporte durante Produccién

Dashboard de Call Center en tiempo real

S Genesys plantronics. AXISa. rFzETiner @ mecre B8 Microsoft  lifesize (O polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVFEC COSTARICA
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Implementacién

Implementacion

Despliegue e implementacion de solucién Cloud encriptada por sesién border controler SBC en
Data Center Tier Nivel 3 con capacidad de manejo de 300 llamadas simultaneas a diferentes

grupos.

Resumen de Implementacién:

Configuracién de distribucién automética de llamadas ACDC
Configuracion y produccién de meni de bienvenida
Configuracién e implementacién de cola de llamadas
Configuracidn e implementacién de Control de llamadas
Grabacion de llamadas

Monitoreo en tiempo real llamadas

Configuracién para marcacién outbound

Reporte en tiempo real

Reportes histéricos de trafico

Habilitacion de licencias de 300 agentes telefénicos.
Servicio de manejo de 300 llamadas simultaneas
Paquete de minutos para llamadas salientes

Soporte Técnico 24x7 antes y durante eventa.
Capacitacion de Todos los agentes telefdnicos.
Instalacién configuracién de diademas

Dashboard Estadistico de Rendimiento de Call Center

® 5 & & & & & 5 S 0 & O ¢t o o 0w

Todo lo antes descrito se implemento de una manera agil en los tiempos establecidos por el
Consejo Nacional Electoral.

Fecha de produccion 16- 11-2021
Disponibilidad de la solucidn Cloud Durante el evento 100%

= Genesys plantronics. AXISa, rFzmATiner € metre B8 Microsoft  lifesize (O Polycom
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Llamadas Entrantes

n CNE - Dema

e 1 16 de noviembee de 2021 »
Oferta % de res o 95 de at.. Velecida.. %niveld.. Espera Manep .. Convers.. Retenci Tiempo Reterer Trangferir
329 305938 47 7 90 % 80% B: 11m1 4m 8- m 17 G 44 46 2
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Llamadas Atendidas

° CNE-Deme e + 16 de noviembre de 2021 »
Oferta Sderes_ %deab Velocida.. % niveld.. Espera Manejo Convers.. Retenci. Tiempo Fetener Tranglerir
329 305 53% 24 7% 7s G0% 80% 83 1imils 4m#Bs TmiTs &mdds &6 2
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Tiempo Promedio de Conversacion
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Velocidad de Atencion

° CNE - Deme ° 4 16 de noviemnbre de 2021 »
Oferta L deres % deab Velocida Lniveld.. Espera Manejo Convers.. Retenci Tiempo Retener Transferir
329 30593% 47 7 90% B0% B 11m1 4m B I T By a6 2
- -
00,3645 323

Anexos

Configuracidon & Instalacion l
de Diademas
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Dia de Produccion

Dia de Produccion
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Tegucigalpa M. D. C. 19 de octubre de 2021
Oficio No. UCCE 437/11-2021
Remision de Expediente

Lic. Dirla Jackeline Vijil Cardenas
Directora Administrativa y Financiera (CNE)
Consejo Nacional Electoral

Por este medio la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales con el debido@/

= respeto, remitimos expediente original N° CNE-PEG-UCCE-084/2021
“Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacion y
Soporte Técnico para el Proyecto CALL CENTER del CNE para la Ejecucion \
del Sistema de Incidencias y Gestion Electoral” conformado de acuerdo al
siguiente detalle:
CNE-PEG-UCCE-084/2021
1. Contrato de suministro suscrito entre el Consejo Nacional Electoral y REVTEC

S.A.

2. Certificacion 2274-2021 de la autorizacion a la suscripcion del contrato.
3. Dictamen de asesoria legal
4. Cheque Certificado N° 00004606
5. Acta de recepcién de cheque certificado N° 00004606

= 6. Notificacion de Adjudicacién a la empresa SMARTMATIC

/ 7. Notificacién de Adjudicacion a la empresa REVTEC

8. Certificacion No. 2184-2021 de adjudicacién de fecha 14 de noviembre de 2021.

9. Oficio UCCE 388/11-2021

10. Dictamen de Pre Intervencion N° 149-UPG-PE-2021

11.Correo de Opinion Técnica por parte de la Direccién de Sistemas y Estrategias
Tecnolégicas

12. Ofertas econémicas de las empresas: SMARTMATIC y REVTEC.

13. Correo de Invitacién a Cotizar

14. Invitacién a Cotizar

15. Informacion de plataforma Honducompras1

16. Certificacién No. 2135-2021 de fracasado el proceso N° CNE-PEG-UCCE-
068/2021 de fecha 11 de noviembre de 2021.

17. Oficio UCCE 371/11-2021

18.Dictamen de Pre Intervencion N° 139-UPG-PE-2021

19. Oficio UCCE 363-11/2021

20.Informe de Recomendacion Comision Evaluadora

21.Ofertas recibidas por las empresas: REVTEC y SMARTMATIC

22.Acta de Recepcion y Apertura de Cotizaciones u Ofertas, de fecha 05 de
noviembre de 2021.

23.Listado de Asistencia, de fecha 05 de noviembre de 2021..

[T o

Editicio editcaciones del 1o VAWV CNC B B04) 2051-0320C
Cal. Bk Paxto, tone o SY3F ©04) 2256 3270
legucigzon. MODC, 1504) 2239-3047

Honauras. GA {004} 2238 3060
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24.Nominacion de comision de evaluacidon mediante certificacion 2047-2021 de
fecha 03 de noviembre de 2021.

25.Correo Solicitud Pliego de Condiciones, de fecha 03 de noviembre de 2021.

26.Correo electronico de invitaciones

27.Documento de Honducompras, de fecha 01 de noviembre de 2021.

28.0pinidn Legal

29.Pliego de Condiciones CNE-PEG-UCCE-068/2021

30. Certificacién 1995-2021 de fecha 30 de octubre de 2021 donde se aprueban
los requerimientos de la Direccion de Sistemas.

4
Agradeciendo su acostumbrada y fina atencion.
Atentamente.
=
Abg. Sulay Andrade
Coordinadora UCCE

- Unidad de

IS 02020 ST eSS 0 A
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Honatras, GA H0:) 2259 3060
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CONTRATO DE SUMINISTRO SUSCRITO POR EL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL Y LA EMPRESA REVOLUTION TECHNOLOGIES S.A. (REVTEC S.A))
DE LA ADJUDICACION DEL PROCESO No. CNE-PEG-UCCE-084/2021
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORAL.” ELECCIONES GENERALES 2021.

Nosotros: KELVIN FABRICIO AGUIRRE CORDOVA, mayor de edad, Abogado,
hondurefo, con tarjeta de identidad numero 0801-1981-04828 y de este domicilio,
actuando en su condicién de Presidente del Consejo Nacional Electoral, (CNE)
cargo para el que fue electo de conformidad a la decision tomada por unanimidad del
Pleno de este Organismo Electoral, en el Punto V asuntos rotacion de cargo del Pleno
del Consejo Nacional Electoral para el periodo 2021/2022 como consta en Acta 51-
2021 correspondiente a la Sesién solemne extraordinaria, celebrada por el Pleno de
este Organismo Electoral, el dia viernes diez (10) de septiembre de 2021, en uso de
las facultades que le confiere la Ley Electoral de Honduras, quien para los efectos de
este acto se denominara como EL CONSEJO; y la empresa REVOLUTION
s TECHNOLOGIES S.A. (REVTEC S.A.) con domicilio en la Colonia el Trapiche, tercera
calle, cuarta avenida, complejo Comercial Sevilla Local #7, Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, Constituida en fecha 13 de agosto del 2008 inscrita bajo la matricula
2503743 N° 1054 del Registro Mercantil de Francisco Morazan, ante los oficios del
Notario Francisco Roberto Gonzales Lépez y representada en este contrato por el
Representante Legal OLDIN OVIDIO MUNOZ MUNOZ mayor de edad, hondurefio, con
nameros de identidad 0501-1985-04574 segln poder conferido en instrumento publico
ntmero 551 de fecha 4 de agosto de 2009 autorizado ante los oficios del Notario José
Ramon, quien para los efectos de este acto se denominara REVTEC S.A. Conforme a
la Resolucién contenida en la Certificacion 2184-2021 tomada por unanimidad, en el
punto VI (Asuntos Electorales), numeral Setenta (70) del Acta Numero No.67-2021,
correspondiente a la Sesion celebrada por el Pleno de este Organismo Electoral el dia
lunes ocho (08) de noviembre de dos mil veintiuno (2021), reanudada martes nueve
(09), miércoles diez (10), jueves once (11), sabado trece (13) y domingo catorce (14
del mismo mes y afo. Mediante la cual se resuelve adjudicar a la empresa REVJEC

b

S.A. por medio del proceso de contratacion directa por Cotizacion CNE-PEG-UGCE-
084/2021 “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORAL.” ELECCIONES GENERALES 2021, en concordancia con lo dispuesto




por la Ley Electoral de Honduras y de conformidad al Decreto Legislativo 61-2021
publicado en el Diario Oficial La Gaceta con fecha diez (10) de agosto de dos mil
veintiuno (2021), por medio del cual se autoriza del procedimiento especial o
contratacién directa al Consejo Nacional Electoral (CNE) para que pueda contratar, con
todos sus requerimientos y bajo un proceso especial o de forma directa, la adquisicion
del sistema de verificacion por huella digital y del Sistema de Transmisién y Divulgacion
de Resultados Electorales Preliminares (TREP) para su implementacion en las
Elecciones Generales del afo 2021 con todos sus componentes, asi como los
suministros, bienes y servicios, ejecucion de obras, arrendamiento de bienes y
prestacion de servicios de consultoria que sea necesarios para el desarrollo efectivo
de dichos comicios electorales, y cuya modalidad de contratacién, de acuerdo con el
monto, sea de licitacion o concurso. En tal sentido hemos convenido en celebrar como
en efecto celebramos el presente CONTRATO DE SUMINISTRO que se regira por las
siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. - Por este contrato
REVTEC S.A. se compromete y obliga a suministrar en caracter de Servicio a el
CONSEJO, “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL. PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORAL.” ELECCIONES GENERALES 2021, con las siguientes

especificaciones técnicas del Lote 1:

{ ote 1 Total
L. 3,604,680.00 L. 3,604,680.00
LOTE 1

Requerimiento de servicios administrados de telefonia, capacitacion y soporte

técnico para el proyecto Cali Center del Consejo Nacional Electoral (CNE).

Se requiere la implementacion de servicios de telefonia y gestién de un centro de
llamadas para 350 agentes. Los agentes estaran distribuidos en dos salones distintos
en un mismo edificio, con posibilidad de agregar alguna ubicacion fisica adicional, por
lo que la solucion a ofrecer debe poder ajustar a distintas areas fisicas para despliegue
de los agentes. El servicio debe incluir todos los elementos necesarios para la
operacién del call center, excepto por los computadores personales tipo desktop,
personal y mobiliarios que seran aportados por el CNE, asi como los salones de
trabajo. Los salones cuentan con las condiciones de cableado eléctrico y de datos para
la interconexion de los computadores. El servicio debe incluir entre otras cosas el
servicio de telefonia (SIP trunk, E1, etc), central telefonica (PBX), telefonos (pueden

ser softphones) y diadema omnidireccional con reduccion de ruido. Asimismo, de
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incluir todos los servicios de instalacion, configuracion, soporte técnico vy
administracion de la plataforma, como servicios administrados. El Centro de llamadas
operara todo el mes de noviembre. Se requiere que la implementacioén incluya la
capacitacién de agentes y supervisores de previo a la puesta en produccion del
servicio, de forma que se garantice un dptimo desemperio el dia de las elecciones. El
servicio requerido debe estar disponible durante las pruebas y simulacros que se
realizaran durante todo el mes de noviembre previo al dia de las elecciones y el dia 28
de noviembre como parte de los servicios importantes del CNE para las elecciones

generales que se realizaran ese dia en todo el pais.

Especificaciones técnicas requeridas:

Item ‘ Servicios Cantida&- Especificaciones técnicas '

r_1 . Telefonia 350 Posibilidad de habilitar diversos grupos de atencién de acuerdo
| al tipo de solicitud.

Capacidad de incorporar costos por agentes basado en la

necesidad de expansion.

Capacidad de manejar maximo 700 llamadas simultaneas con
capacidad de llamadas.

Capacidad de realizar acceso a la plataforma de call center por
medio de un sitio web con los servicios de internet del CNE.

2 Distribucién 1 Servicio de ruteo que desvia la llamada entrante a los diferentes
Automdtica de agentes de servicio. Debe incluir caracteristicas de gestion
Llamadas (ACD) como:

Volumen de llamadas (Balance y Distribucién)
Llamadas atendidas

Duracién de llamadas

Tiempo de espera

Monitoreo de llamadas

Llamadas en conferencia

Coaching
&) Respuesta 1 Men( que identifica, segmenta y en ruta las llamadas a los
Interactiva de Voz agentes mas apropiados, maneja colas y mensajes pregrabados
(IVR)
4 | Cola de llamadas 1 Manejo de una cola de espera en caso de que todos los agentes

estan ocupados en determinado momente, con capacidad de
manejo de hasta 350 llamadas en espera. Los administradores
deben tener la posibilidad de analizar la cola de llamadas en
tiempo real para toma de decisiones y optimizacion del servicio.
5 | Control de Llamadas 1 Proveer al menos:
Llamada en Espera

Mute (Silenciador)

Conferencia
Transferencia
= ) Corle
6 Codigos de 1 Ofrecer estados como:
it diqusigién Dependencia Estatal
olas o llamadias Incidentes
con
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‘ltem| Servicios | Cantidad Especificaciones técnicas
posibilidad de - Escalamiento
ser editadas Transferido
Etc
7 Grabacién de 1 Grabacién de todas las llamadas, para temas de
llamadas seguimiento y control disponibles hasta por un mes
i | después de finalizado el proceso.
8 Monitoreo de 1 Permitir gue los supervisores puedan escuchar llamadas
llamadas en vivo para control de calidad, asi como la gestion de un
Dashboard General de la gestién total del Call Center para
ser proyectado en pantallas del CNE.
9 Llamada en 1 Opcidn para efectos de colaboracién y escalonamiento de
Conferencia los niveles de solicitud que requieran la participacién de
varios participantes en tiempo real.
10 | Correo de voz, Opcion que permita dejar mensajes de voz a los agentes
transcripcion y
notificaciones
11 Marcacion 1 QOpcidn de marcacion Outbond por medio de marcacién
Manual manual
Outbond
12 Reportes en 1 Debe incluir dashboard para e! supervisor, se debe incluir
tiempo real una capacitacion de uso a los diferentes supervisores y
acomparfiamiento en sitio en [a fecha del evento.
- 13 Reportes 1 Con opciones de:
Historicos Nivel de servicio
Tiempo de manegjo
Tiempo de abandono
Tiempo de espera
Por agente
Por cédigos de disposicion diferenciados
Etc.
14 | Integracion de 1 Integracion CRM para asignacién de ticket de soporte de
CRM para acuerdo al disefio de flujo en escalonamiento solicitado
apertura de para las mesas de ayuda
Tickets de
soporte
15 | Envio Masivo 1 Opcidn de enviar notificaciones de informacion de interés a |
de mensajes de grupos especificos en la estructura del proceso electoral,
vozZ pueden ser mensajes Pregrabados.

- o L
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Item ! Ser\;icfos Cantidad : Especificaciones técnicas
16 Licencia 350 Opcidn de conectar a cada agente desde computador por medio
Extensiones en (300 de URL WEB.
la Nube agentes Debe de proveer la licencia, si aplica, del SoftPhone que usara el
+50 agente; compatible con Windows.

especialistas| Incluir 350 diademas profesionales con caracteristicas de
de mesa de | funcionamiento de cancelacién de ruido, flexibilidad de

ayuda) microfono, contro! de respuesta y fin de llamada, tono de alerta,
activar y desactivar volumen, compatibles con Windows.

17 Sistema de 1 Opcion de llamada salientes a los diferentes agentes de servicio;
marcacion a partir de listas telefonicas predefinidas, este asigne las llamas
automatica de una vez finalizada la anterior. Las llamadas salientes nacionales
llamadas y todos los operadores celulares nacional, no se requiere
salientes internacicnal.
18 Reporte de 1 Opcion que permite al administrador ver la cantidad de llamadas
llamadas satisfactorias, fallidas, duracién de ias llamadas, efc.
salientes
19 Llamadas 1 Servicio para el manejo de 600 llamadas entrantes y salientes
entrantes y
salientes i
20 Paquete de 1 Paquete de minutos a todas las redes al menos 1,000
minutos
21 | Soporte fecnico 1 Acceso a técnicos especializados, para mantenimiento,
8x5 configuraciones o correccion de fallas, incluyendo ingenieros

| especializados remotos y en sitio el dia del evento a partir de Ias
4:30 am hasta las 4:30 del dia siguiente.

22 | Redundancia 1 Redundancia Activo a Activo en diferentes Data Center, San
tipo Pedro Sula y Tegucigalpa para alta disponibilidad de servicios
Cluster de Cloud.
WebRTC
23 | Redundancia de 1 Alta disponibilidad de servicios de telefonia fija para el uso del
Servicios PSTN servicio asterisco en diferentes nodos (Distintas ciudades, ej.
para San Pedro Sula, Tegucigalpa)
interconexion de
servicio.
24 Servicios 1 Asignacién en sitio de recursos especializados de Call Center
Administrados de para la capacitacion, implementacion y puesta en marcha de
Implementacion estrategias de los servicios contratados durante la configuracién
del Call Center y la produccién.
25 | Capacitacidn de 1 Capacitacion para la cantidad de agentes a implementar y
usuarios en el supervisores con acompariamiento durante la configuracion y
uso de la puesta en produccién del servicio de Call Center.
plataforma
'ltem|  Servicios Cantidad Especificaciones técnicas
26 | Requerimiento 1 Plataforma 100% Cloud, alojada en servicios lideres como
de alojamiento y { Amazon
! disponibilidad Web Service, Azure 0 GCP, con una disponibilidad superior o
| del Servicios igual a 99.95% del servicio
100% Cloud
27 | Cumplimiento de 1 Capacidad de configuracién agil de servicios de Call Center
Implermentacion {Tiempo Maximo 5 dias) INCLUYE procesos de capacitacion a I
todos los agentes y simulacro de servicios. '
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Requerimiento 1 Incluir normas de cumplimiento de Politicas de Seguridad, de
de la seguridad privacidad, filtrado de informacién, Reglamento General de
y el Proteccion de Datos (RGPD), Privacidad del Consumidor
cumplimiento (CCPA), Estandares de Accesibilidad (WCAG)

Experiencia: El oferente debera aportar al menos tres referencias de servicios

similares al propuesto.

Respaldo del fabricante: El oferente debera aportar carta del fabricante de Ja solucion

ofrecida que lo acredite como distribuidor autorizado aplicable para este proyecto.

SEGUNDA: PRECIO. - EL CONSEJO pagara a REVTEC S.A. en virtud de este
contrato, la cantidad de TRES MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MiL
SEISCIENTOS OCHENTA LEMPIRAS EXACTOS (L. 3,604,680.00); valor que no

incluye impuesto por motivo que el Consejo Nacional Electoral esta exonerado del pago

de toda clase de impuestos, tasas, sobretasas y derechos consulares, tanto nacionales
como municipales en todos los actos contratos que realice o celebre, asi como, sobre
los bienes y servicios que adquiera, de conformidad a los establecido en el articulo 165
de la Ley Electoral de Honduras, el CNE presentard la exoneracion respectiva a
REVTEC S.A. Este pago se efectuara con Fondos Nacionales mediante transferencia
a través del Sistema de Administracién Financiera Integrada (SIAFI) o, en su defecto,
mediante cheque del Banco Central de Honduras. Se debera realizar un primer pago
de UN MILLON NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL. CUARENTA Y NUEVE
LEMPIRAS EXACTOS (L. 1,978,049.00) equivalente al 54.87% del monto total del
contrato de pago contra acta de entrega a satisfaccion del proyecto receptor del
servicio prestado en el simulacro realizado por EL CONSEJO, el dieciséis (16) de
noviembre del afio dos mil veintiuno (2021) y el pago restante que equivale a un monte
de UN MILLON SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y UNO
LEMPIRAS EXACTOS (L. 1,626,631.00) corresponde a 45.13% al finalizar el servicio
contra acta de recepcion a satisfaccion del proyecto receptor.-TERCERA;
ESPECIFICACIONES LEGALES Y TECNICAS.- REVTEC S.A. se compromete y

obliga a cumplir y mantener vigente el cumplimiento de las siguientes especificaciones

legales y técnicas: 1.- Acreditar solvencia econdmica y financiera; 2.-Entregar
productos de calidad; CUARTA: REVTEC S.A. se compromete, informar sin dilacion,
cuaiquier incidente o novedad de importancia que impiique o requiera una decision al
respecto; QUINTA: GARANTIAS.- REVTEC S.A.se compromete a presentar a favor
de EL CONSEJO, previamente a la suscripcion del presente documento, una
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO por el 15% del valor total de este
contrato, lo que equivale a QUINIENTOS CUARENTA MIL SETECIENTOS DO

 @CNE
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una vigencia igual al tiempo de duracién del contrato, mas ?res (E)yf) meses,; Las

garantias que se emitan a favor del CONSEJO NACIONAL ELECTORAL (CNE), y

servira para garantizar que el oferente cumplira con todas las condiciones estipuladas

en la Cotizacion y en el contrato, asi como el fiel cumplimiento en la calidad dei servicio
ofrecido. Esta garantia sera solidaria, incondicional, irrevocable y de ejecucion
inmediata, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para
ella, se brindara por parte de REVTEC S.A. mediante documento de Garantia Bancaria
de una institucion del Sistema Financiero Nacional, siendo afectables conforme al
cumplimiento de este contrato y lo dispuesto por la Ley de Contratacioén del Estado y
en la Cotizacion. SEXTA: TIEMPO DE ENTREGA. — E! proveedor debe incluir
cronograma de trabajo dando Inicio de caracter inmediato al trabajo desde la fecha de

Adjudicacion; en cuanto a los servicios de telefonia, capacitacion y soporte técnico para
el proyecto de Call Center del CNE para la ejecucion del sistema de incidencias y
Gestion Electoral. SEPTIMA: CAMBIOS Y ESPECIFICACIONES. - Cualquier orden de
cambio de especificaciones del suministro, debera ser siempre escrita y constaran en

original y duplicado y aceptadas bajo la firma y sello por cada una de las partes
contratantes y surtiran efecto de inmediato.- OCTAVA: COMPROMISO DE PAGO.-EL

CONSEJO, se compromete a pagar puntualmente el precio convenido en la forma y

modalidades descritas, y contra entrega del suministro, en caso de mora en dicho pago,
éste reconocera a REVTEC S.A. ef interés legal sobre el saldo vencido.- NOVENA:
FALTA DE PAGO.- La falta de pago del precio del Contrato en la forma y modalidades
convenidas, dara derecho a REVTEC S.A. para exigir el cumplimiento del contrato en

su totalidad, en la forma prevista por las leyes de Honduras con la correspondiente

indemnizacién de dafios y perjuicios que se ocasionen.- DECIMA: SANCION POR
RETRASO EN LA ENTREGA.- REVTEC S.A. efectuara la entrega del suministro
objeto de este contrato, en el plazo convenido, de lo contrario se obliga a pagar por
cada dia de retraso en la entrega a EL CONSEJO, la cantidad equivalente al cero punto

treinta y seis (0.36%) segun el Decreto 182-2020 de Presupuesto General de Ingresos
y Egresos de fa Republica, Ejercicio Fiscal 2021, en el articulo 76; y el articulo 3B de la
Ley de Contratacion del Estado; en relacion con el monto total del saldo del contrato
por el incumplimiento del plazo, que sera deducida del saldo a Ia fecha de finalizacién
del trabajo asignado y en caso de incumplimiento, EL CONSEJO ejecutara las /é{/
garantias correspondientes.- DECIMO PRIMERA: VIGENCIA.- Este Contrato tendra

una vigencia de ireinta (30} dias y podra prorrogarse automaticamente por periodos

iguales o menores a voluntad de las partes, previa justificaciones del caso, sin
necesidad de firmar otro contrato, mediante una comunicacion escrita cursada por uno
de los contratantes al otro, con diez (10) dias habiles de anticipacion a la fecha de
vencimiento del contrato. DECIMO SEGUNDA: SOLUCION DE CONFLICTOS. - Lo

casos no previstos y controversias, se someteran Unica y exclusivamente a/la

R ———
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instancia legal.-. DECIMA TERCERA CONFORMIDAD. - Ambas partes expresan su

conformidad con las clausulas y condiciones anteriores, y enteradas del contenido del

presente Contrato, lo ratifican y se comprometen de comun acuerdo a su fiel

cumplimiento, firmandolo por duplicado en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del

Distrito Central, a los diecinueve (19) dias del mes de noviembre del dos mil veintiuno
(2021).

OLDIN OVIDIO MUNOZ M
REVTEC S.A.
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ERTIFICACION 2274-2021. EI infrascrito Secretario General del

Consejo Nacional Electoral por este medio CERTIFICA la RESOLUCION
fomada por unanimidad, en el punto VI (Asuntos Electorales) numeral
cuarenta y tres (43) del Acta Namero 68-2021, correspondiente a la Sesién,
celebrada por el Pleno de este Organismo Electoral el dia lunes quince (15)
de noviembre de dos mil veintiuno (2021),reanudada el dia martes dieciséis

(16), miércoles diecisiete (17), jueves dieciocho (18), viernes diecinueve (19) del mismo mes y ario,
que literalmente dice: “El Pleno de Consejeros, visto el proceso para la Adjudicacion Ejecucion y
Liquidacion de Compras Contrataciones Electorales. POR TANTO: El Pleno de Consejeros, por
unanimidad de votos. RESUELVE: Autorizar al Consejero Aguirre, en su condicion de
Presidente y Representante Legal del Consejo Nacional Electoral, a suscribir la adjudicacion
del contrato con la Empresa Revolution Technologies S.A. (REVTEC S.A), cuyo proceso de
adjudicacion consta en el Expediente CNE-PEG-UCCE-084/2021, acompafiado del Dictamen
de Asesoria Legal, de fecha dieciocho (18) de noviembre de dos mil veintiuno (2021), quienes
dictaminan favorablemente a suscribir dicho contrato obligandose y comprometiéndose la
empresa a suministrar al Consejo Nacional Electoral para el Servicio Administrativo de
Telefonia, Capacitacién y Soporte Técnico para el Proyecto del Call Center, para la Ejecucion
del Sistema de Incidencias y Gestién Electoral, Elecciones Generales 2021, por un monto de
Tres Millones Seiscientos Cuatro Mil Seiscientos Ochenta Lempiras Exactos (L.3,
604,680.00)".

De Ia presente se debera entregar copia al Despacho de los Consejeros, Direccién de Sistemas y
Estrategias Tecnologicas, Direccion Administrativa y Financiera a la Unidad de Compras y
Contrataciones Electorales, Unidad de Pre Intervencion del Gasto , Departamento de Asesoria
Legal, Auditoria Interna.

Para los fines legales pertinentes, se extiende la presente Certificacion en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los diecinueve (19} dias del mes de noviembre de dos mil veintiunos

(2021).

ABOG. ALEJANDRO MARTINEZ

SECRETARIA
GENERAL

EWBO




PN
P GCNE

CONSEJO NACIONAL ELECTORAI

Construyendo Democracia

DICTAMEN DE ASESORIA LEGAL N° AL-187-DL-EG-2021

En atencién a la Certificacidon N° 496 -2020, en el Punto XVI (Asuntos Varios), numeral
diecinueve (19) del Acta N°19-2020 correspondiente a la Sesidn Extraordinaria celebrada por
el Pleno de este Organismo Electoral el dia lunes 30 de noviembre de 2020, en la que aprueba
EL PROCEDIMIENTO PARA LA ADJUDICACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
COMPRAS CONTRATACIONES ELECTORALES 2021, en la cual se solicita dictamen de
Asesoria Legal previo a la ribrica del contrato de Suministro EN EL PROCESO NO. CNE-PEG-
UCCE-084/2021 “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE
PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.”
ELECCIONES GENERALES 2021, conforme a lo establecido en el articulo 141 del Reglamento
de la Ley de Contratacion del Estado, esta Asesoria Legal se permite emitir el siguiente

dictamen:

PRIMERO: Que la contratacion directa como procedimiento de la contratacion del Estado, se
enmarca en las disposiciones de los articulos 63 de la Ley de Contratacion del Estado, 169 al

171 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado.

SEGUNDO: El proceso de adjudicacién del contrato, EN EL PROCESO NO. CNE-PEG-UCCE-
084/2021 “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE
PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.”
ELECCIONES GENERALES 2021, adjudicado a la empresa REVOLUTION TECHNOLOGIES
S.A. (REVTEC S.A.}, se realiza en marco en lo dispuesto en el Decreto Legislativo 61-2021
publicado en el Diario Oficial La Gaceta con fecha diez (10) de agosto de dos mi! veintiuno
{2021), por medio del cual se autoriza del procedimiento especial o contratacién directa al
Consejo Nacional Eiectoral (CNE), para que pueda contratar, con todos sus requerimientos y
bajo un proceso especial o de forma directa, la adquisicion del sistema de verificacion por huella
digital y del Sistema de Transmisién y Divulgacion de Resultados Electorales Preliminares
(TREP), para su implementacién en las Elecciones Generales del afio 2021, con todos sus
componentes, asi como los suministros, bienes y servicios, ejecucion de obras,
arrendamiento de bienes y prestacion de servicios de consultoria que sea necesarios
para el desarrollo efectivo de dichos comicios electorales, cuya modalidad de

contratacion, de acuerdo con el monto, sea de licitacién o concurso.

TERCERO: EIl contrato del proceso EN EL PROCESO NO. CNE-PEG-UCCE-084/2021
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y

SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE PARA LA
EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.” ELECCIONES%

GENERALES 2021, cumple todos los requerimientos establecidos por la Oficina Normativa

de Contrataciones y Adquisiciones (ONCAE).
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CONCLUSION
En atencion a las anteriores consideraciones esta Asesoria Legal es de la OPINION de
dictaminar favorablemente el contrato del proceso CNE-PEG-UCCE-084/2021
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION
Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE PARA LA
EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL.” ELECCIONES
GENERALES 2021, de conformidad a los articulos 9, 63, de la Ley de Contratacién del
Estado 98, 99, 100,141, 144, 145, 146, 153, 169 al 171 del Reglamento de Contratacion del

Estado.




REVOLUTION TECHNOLOGIES. S.A.

GALERIAS DEL VALLE LOCAL 107 TL 544
02400007300360313 CTA. 200: 73003803
REVTEC SA

*%%*CONSEJO NACIONAL ELECTORAL®*** L 540,702.00
Paguese a la orden de
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Banco de América Central Honduras, S.A. Firma(s)
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Acta de Recepcion de Cheque Certificado
CNE-PEG-UCCE-084/2021

Presente en las instalaciones del Consejo Nacional Electoral, los miembros
suscritos de la Unidad de Compras y Contrataciones (UCCE) y el sefior Oldin
Ovidio Murioz Mufioz con Id. 0501-1985-04574 para recibir de este tltimo
Cheque Certificado N° 00004606, presentado por la empresa REVTEC
emitido por BAC Credomatic por el monto de Quinientos Cuarenta Mil
Setecientos Dos Lempiras Exactos (L. 540,702.00) a favor del Consejo
Nacional Electoral, para garantizar el cumplimientc del contrato para el

procesc N° CNE-PEG-UCCE-084/2021.

Para constancia de las partes se firma la presente Acta de Recepcién de

Garantia a los diecinueve (19) dias del mes de noviembre de 2021.

Oldin Ovid unoz Murtoz
Id. 0501-1985-04574
Firma conforme
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S REGISTRO DE BENEFICIARIOS Gestien: 2014
Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas R_BEN_DOCS_DOC
www.sefin.gob.hn i Pégina 1 de 1
e e /
/{\\P 4-’
Lugar:  Distrito Central [ g% >\ Nomerode Documento: 00168492 - 001
Fecha Elaboracion: 03/03/2014 ~ 7 A Tipo Operacién:  Modificaciones

Estado: ENTREGADO

w \$0%.~.lc= .
e oo g
TESORERIA GENERAL DE LAREPUBLICA  \o, €™ off
\‘\ 9~ g C4
NOMBRE O RAZON SOCIAL:REVOLUTION TECHNSEOQE&

Actividad Comercial: ~ ASESORIA Y CONSULTORIA  Institucién:
Clase: EN TELECOMUNICACIONES Tipo:
PERSONA JURIDICA

SIGLA

Beneficiario: Cadigo:
PROVEEDOR,CONTRATISTA O
BENEFICIARIO GENERAL

IDENTIFICACION

Pais : HONDURAS PIN:  CZVKVUMFQS
Tipo de Documento: REGISTRO TRIBUTAR!O NACIONAL
Numero Documento: 08019008178110 RTN Nro;
DOMICILIO
Direccidn: COL.EL TRAPICHE 3-ERA ETAPA CENTRO COMERCIAL SEVILLA LOCA-7
Fax : Email : administraciontgu@revtecsa.com Teléfono:  2284-20-30
Departamento : DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN Pals: HONDURAS
REPRESENTANTE
Nombre : OLDIN OVIDIO MUNOZ MUNOZ
Pais : HONDURAS Tipo de Documento: TARJETA DE IDENTIDAD
Namero Documento:  0501-1985-04574 Poder Legal:
APODERADO
Nombre : JAIME DANILO VILLACORTA ARGENAL/
Pais ; SEGUN CARTA PODER Tipo de Documento:  TARJETA DE IDENTIDAD
HONDURAS Poder Legal: D
Numero Documento:  0801-1953-03553

CUENTAS BANCARIAS

Banco Tipo Cuenta Numero Cuenta Libreta CUT
BANCO DE AMERICA CENTRAL HONDURAS S.A. Cuenta Corriente | 730036031
BANCO DE AMERICA CENTRAL HONDURAS S.A. Cuenta Corriente | 730037291

TERMINOS DE ADHESION

POR LA PRESENTE DECLARQ QUE AUTORIZO A LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA A QUE DEPOSITE EN LAS CUENTAS BANCARIAS
QUE YO INDIQUE,LOS MONTOS QUE POR CUALQUIER CONCEPTO ME ADEUDE EL GOBIERNO,RELACIONADOS CON MIS NEGOCIOS O
ACTIVIDADES CON EL MISMO,Y RECONOZCO EL PODER CANCELATORIQ DE DICHOS PAGOS RESPECTO DE LAS DEUDAS

RELACIONADAS ASIMISMO ME COMPROMETO A COMUNICAR FEHACIENTEMENTE A LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA,SOBRE
CUALQUIER CAMBIO EN MIS CUENTAS BANCARIAS, DE MODO QUE SE PUEDAN EFECTUAR DICHOS PAGOS EN TODO MOMENTO.

FIRMA DEL TITULAR NOMBRE FECHA
Etaborado por : LANDINOA | Impreso por  AOCHOAI1 | Aprobado por: SVILLALTA

Fecha ; 03/03/2014 08:54:58 Fecha : 04/03/2014 15:52:43 | Fecha : 03/03/2014 12:35:28
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Notificacion de Adjudicacion

La Unidad de Compras y Contrataciones Electores (UCCE) comunica lo siguiente

en el proceso de adquisicion N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 denominado

“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,

CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL

CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y
1 GESTION ELECTORAL”

El Consejo Nacional Electorai (CNE) ha resuelto adjudicar a la empresa
SMARTMATIC el Lote N° 2 por el monto de Ocho Millones Quinientos
Veinticinco Mil Lempiras Exactos (L.8,525,000.00) de acuerdo al siguiente

detalle:
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizd L. 8,525,000.00 L. 8525,000.00

Para los fines que estimen convenientes, se extiende la presente notificacion a los

14 dias del mes de noviembre de 2021.

LicA5a ! Abg. Ludin Stlay Andrade que
DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ELECTORALES

Ediiee edficacones del o, LAY CNg b {504) 22310820
Col B Paodo, fente a SY3%- 504) 2236 3270

Teguoigapn MDC. 15013} 2239-2047
Honduras, GA D) 2259-3060
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Notificacion de Adjudicacion

La Unidad de Compras y Contrataciones Electores (UCCE) comunica lo siguiente

en el proceso de adquisicion N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 denominado

“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,

CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL

CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y
r GESTION ELECTORAL”

El Consejo Nacional Electoral (CNE) ha resuelto adjudicar a la empresa REVTEC
el Lote N° 1 por el monto de Tres Millones Seiscientos Cuatro Mil Seiscientos
Ochenta Lempiras Exactos (L.3,604,680.00) de acuerdo al siguiente detalle:

DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00

Para los fines que estimen convenientes, se extiende la presente notificacién a los

14 dias del mes de noviembre de 2021.

o
ig,Aaabri¢l A, Flores Abg. Ludin §ulay Andrade

IDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONE

Lic. Edwin Araque

i
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ERTIFICACION 2184-2021. Ei infrascrito Secretario General del
Consejo Nacional Electoral por este medio CERTIFICA Ia
RESOLUCION tomada por unanimidad, en el punto VI (Asuntos
Electorales) numeral setenta (70) del Acta Numero 67-2021,
correspondiente a la Sesion, celebrada por el Pleno de este Organismo
Electoral el dia lunes ocho (08} de noviermnbre de dos mif veintiuno (2021),
reanudada el dia martes nueve (09), miércoles diez (10), jueves once
(11), sabado trece (13), domingo catorce (14) del mismo mes y afo, que
literalmente dice: “El Pleno de Consejeros, recibié Oficio No. UCCE 388/11-2021, de los seriores,
Gabriel Flores, Sulay Andrade, Edwin Araque, Coordinadores de la Unidad de Compras y
P~ Contrataciones Electorales, mediante el cual adjuntan para consideracion el informe de
recomendacion del proceso de adquisicion No. “CNE-PEG-UCCE-084/2021, "Requerimiento de
Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacién y Soporte Técnico para el Proyecto Call
Center del CNE para la Ejecucién del Sistema de Incidencias y Gestion Electoral *.
Asimismo, adjuntan el dictamen emitido por la Unidad de Pre Intervencion del Gasto.

INFORME DE RECOMENDACION DE CONTRATACION DIRECTA

Los suscritos miembros de la Unidad de Compras y Conlrataciones Electorales (UCCE)
nombrados por el Honorable Pleno de Consejeros del Consejo Nacional Electoral (CNE) para el
desarrolfo y la coordinacion de los procesos técnicos de contratacion (Art.32 LCE) relacionados
al proceso electoral 2021, remitimos al Honorable Pleno de Consejeros del CNE el siguiente
informe y su correspondiente recomendacion.

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021

= PARA: “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL CNE
PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL”

I. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El requerimiento de servicio administrativo de telefonia, capacitacion y soporte técnico para el
proyecto call center del CNE para la ejecucion del sistema de incidencias y gestion electoral,
tiene como finalidad atender las consultas de los agentes involucrados en el proceso electoral,
asimismo, atender y coordinar situaciones de emergencia para la asistencia oportuna en los
miembros de Juntas Receptoras de Votos (JRV), electores y publico en general. Asimismo, otro
objetivo subsecuente es garantizar y salvaguardar la transparencia de las actividades
efectorales.
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/. ANTECEDENTES DEL PROCESO

Que mediante Certificacion No. 1995-2021 de fecha freinta (30) de octubre de 2021, el Pleno de
Consejeros RESUELVE aprobar el plan de requerimientos correspondiente para el proyecto del
Call Center. Nombrando Comision evaluadora mediante Certificacion N° 2024-2021 de fecha tres
(03) de noviembre de 2021 para seguir el procedimiento correspondiente, denominado CNE-
PEG-UCCE-068/2021 referente al “Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia,
Capacitacion y Soporte Técnico para el Proyecto Call Center del CNE para la Ejecucién del
Sistema de Incidencias y Gestion Electoral”

El Pleno de Consejeros mediante Certificacion 2135-2021 de fecha 11 de noviembre de 2021
resuelve DECLARAR FRACASADO el proceso CNE-PEG-UCCE-068/2021, por no cumplir con
el numero de ofertas requeridas en el pliego de condiciones, asi mismo instruye a fa Unidad de
Compras y Contrataciones Electorales (UCCE), para que iniciara el proceso de contratacion para
el requerimiento en mencion, mismo que fue publicado mediante la plataforma honducomprast,
girando invitaciones a las siguientes empresas: Tigo, Reviec, PBS, Smartmalic, denominando
nuevo proceso bajo la nomenclatura CNE-PEG-UCCE-084/2021 referente al “Requerimiento de
Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacion y Soporte Técnico para el Proyecto Call
Center del CNE para la Ejecucion del Sistema de Incidencias y Gestién Electoral”

Ill. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION (Titulo IV del Reglamento de la LCE)
En fecha cinco (05) de noviembre de dos mil veintiuno (2021) se recibieron ofertas de las
empresas SMARTMATIC Y REVTEC con la finalidad de atender los requerimientos por lo que
se procedit a analizar las ofertas recibidas mediante el proceso CNE-PEG-UCCE-084/202, las
que se detallan en los cuadros siguientes:

Resumen de la Oferta Inicial de las Empresas: SMARTMATIC Y REVTEC.

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizd L. 8,750,000.00 L. 8,750,000.00

REVTEC L. 3,876,000.00 No colizé L. 3,6876,000.00
Gran Total L. 12,626,000.00

El valor total del proceso Call Center es de Doce Millones Seiscientos Veintiséis Mil Lempiras
Exactos, (L. 12,626,000.00), divididos de la siguiente manera; SMARTMATIC, Ocho Millones
Setecientos Cincuenta Mil Lempiras Exactos (L.8,750,000.00) y la empresa REVTEC, Tres
Millones Ochocientos Setenta y Seis Mil Lempiras Exactos (L.3,876,000.00), sin impuesto
sobre ventas vigente.
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IV. EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS:
De conformidad a la evaluacion técnica formulada por la Direccion de Sistemas y Estrategias
Tecnoldgicas de esta institucion, manifiestan que las especificaciones técnicas planteadas en el
pliego de condiciones fueron cumplidas por las empresas SMARTMATIC y REVTEC.

V. REUNION DE GESTION Y NEGOCIACION DE LA OFERTA ECONOMICA

En fecha trece (13) y catorce (14) de noviembre del corriente afio se invité a las empresas
SMARTMATIC y REVETEC, con la finalidad de revisar y gestionar un descuento de la oferta total
presentada. Los directivos acordaron con los miembros de la UCCE, los siguientes descuentos:
SMARMATIC redujo un valor de Doscientos Veinticinco Mil Lempiras Exactos (L. 225,000.00) de
la oferta original. Asimismo, la Empresa REVTEC brindo un descuento de Doscientos Setenta y

- Un Mil Trescientos Veinte Lempiras Exactos (L. 271,320.00) del primer valor ofertado. Quedando
la oferta de la siguiente manera:

PROCESQO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizé L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00
Gran Total L. 12,129,000.00

VI. RECOMENDACION:

La Unidad de Compras y Conirataciones Electorales (UCCE) recomienda al Pleno de Consejeros
del CNE, basado en el analisis realizado a las cotizaciones se adjudique el Lote N° 2 a la
empresa SMARTMATIC por el monto de Ocho Millones Quinientos Veinticinco Mil Lempiras
Exactos (L.8,525,000.00) conforme al siguiente detalle:

. DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL

SMARTMATIC No cotizo L. 8,525,000.00 L. 8525,000.00

Asi mismo se recomienda adjudicar el Lote N° 1 a la empresa REVTEC por el monto de Tres
Millones Seiscientos Cuatro Mil Seiscientos Ochenta Lempiras Exactos (L.3,604,680.00)
conforme al siguiente detalle:

DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizo L. 3,604,000.00

Por cumplir con los requerimientos técnicos de conformidad a lo solicitado por fos codirectores
de la Direccién de Sistemas y Estrategias Tecnoldgicas de esta institucion, quienes
fundamentaron su recomendacion en los lineamientos y especificaciones técnicas del proyecto.

L P e o
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El Pleno de Consejeros emitira resolucion conforme a dictamen de la Unidad de Pre Intervencion
del Gasto, a efecto de autorizar la adjudicacion, asi mismo, se girara instruccion para que el
departamento correspondiente emita el debido contrato, indicando que el pago se hara contra
acta de recepcion a satisfaccién suscrita por el proyecto receptor del bien o servicio. Todo lo
anterior, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 364 de la Conslitucion de la Republica,
articulo uno (1) del Decreto 61-2021 y en los articulos nueve (9) y sesenta y tres (63), numeral
uno (1} de la Ley de Contratacion del Estado, articulos 169 y 171 de su Reglamento, esta Unidad
recomienda, se asegure la asignacion Presupuestaria del Gasto Correspondiente, previo a la
suscripcion del contrato. Notificar la resolucion que adopte el Pleno de Consejeros del Consejo
Nacional a la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE), Direccién Administrativa
y Financiera (DAF), Asesoria Legal, asimismo se giren las debidas inslrucciones para los tramites
correspondientes. En fe de lo cual se firma el presente Informe, en la Ciudad de Tegucigalpa
M.D.C. a los catorce (14) dias del mes de noviembre de 2021.

DICTAMEN No. 149-UPG-PE-2021

Una vez analizados y revisados la documentacion en fisico, remitido mediante Oficio No. CNE-
PEG-UCCE-381-11/2021, por la Unidad de Compra y Contralaciones Electorales (UCCE) el dia
14 de noviembre de 2021, sobre la ejecucion de “REQUERIMIENTO DE SERVICIO
ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL
PROYECTO CALL CENTERDEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE
INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL” denominado No. CNE-PEG-UCCE-084/2021
manifiesto lo siguiente:

ANTECEDENTES

i CONSIDERANDO (1): Que conforme al Decreto Legislativo No. 161-2020 publicado el 10 de
agosto de 2021, se Autorizé Procedimientos Especiales para la Contrataciones de la celebracion
de las Elecciones Generales 2021.

CONSIDERANDO (2): Que la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales, de conformidad
a las instrucciones recibidas del Pleno de Consejeros mediante la Certificacion No 1995-2021 de
fecha 23 de octubre de 2021, se aprueba el plan de requerimientos para el Proyecto CALL
CENTER denominado No CNE-PEG-UCCE-068/2021

CONSIDERANDO (3): Que el Pleno de Consejeros mediante Certificacion 2135-2021 de fecha
11 de octubre de 202, instruye a la Unidad de Compra y Contrataciones Electorales (UCCE),
resuelve DECLARAR FRACASADO el proceso No CNE-PEG-UCCE-068/2021, por no cumplir
con el numero de ofertas requerida en los Pliegos de Condiciones.
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CONSIDERANDO (4): Que la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE) giro
invitaciones a las empresas SMARTMATIC Y REVTEC, con la finalidad de resolver las ofertas
del requerimiento antes mencionado y se le asigné un nuevo numero siendo este No CNE-PEG-
UCCE-084/2021, con la descripcion de “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO
DE TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORAL”, recibiendo las siguientes cotizaciones iniciales que son:

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizé L. 8,750,000.00 L. 8,750,000.00

| REVTEC L. 3,876,000.00 No cotizé L. 3,876,000.00
Gran Total L. 12,626,000.00

CONSIDERANDO (5): Que la Que la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE),
sostuvo reuniones de trabajo para tratar asuntos relacionados con el precio y asi platear un
descuento a la oferta presentada logrando asi una reduccién de precios y obteniendo nuevos

precios gue son:
| PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER

| DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizo L. 852500000 L. 8,625,000.00

REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00
‘Gran Total ] L. 12,129,000.00

ANALISIS

CONSIDERANDO (6): Que de acuerdo al articufo 51 de la Ley de Contratacion del Estado
“Adjudicacion. La adjudicacion de los contratos de obra publica o de suministro, se hara al
licitador que, Cumpliendo fas condiciones de participacién, incluyendo su solvencia e idoneidad
para ejecutar el Contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se considere la mas economica
o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios objetivos que en este ultimo caso
seran definidos en el Pliego de Condiciones. Lo anterior se entiende sin perjuicio def margen de
preferencia nacional a que se refiere el Articufo 53 de la presente Ley. En todo caso, antes de fa
adjudicacion, si se presentare una oferta normalmente mas baja en relacion con las demas
ofertas o con el presupuesto estimado, se pedira informacion adicional al oferente para
asegurarse de gque pueda cumplir satisfactoriamente el contrato y se practicaran las demas
investigaciones que correspondan, sin perjuicio de que se exija una garantia de cumplimiento
por el doble del monto previsto en el Articulo 98 de esta Ley. Si la oferta no tuviere fundamento
o fuere especulativa sera desestimada.”
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POR TANTO: En base los articulos 321 de la Constitucion de la Republica; Articulo 51 de la Ley
de Contratacién del Estado,; Decreto Legislativo No. 061-2021, y la recomendacién realizada por
la Comision Técnica de Evaluacion, se establece el siguiente DICTAMEN de la revisién del
expediente del  proceso “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE
TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORAL?", denominado No. CNE-PEG-UCCE-084/2021, esta Unidad Pre-Intervencién del
Gasto determina lo siguiente: PRIMERO: considero PROCEDENTE [a Recomendacion de
Adjudicacion a la sociedad mercanti SMARTMATIC el Lote No 2, por el monto OCHO
MILLONES QUINIENTOS VEINTICINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.8,525,000.00),
conforme al siguiente defalle:

~ |  DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
| SMARTMATIC No cotizé L. 8,5625,000.00 L. 8,625,000.00

SEGUNDO: Considero PROCEDENTE la recomendacion de la UCCE de adjudicar ef Lote No
1 a la empresa REVTEC por el monto de TRES MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MIL
SEISCIENTOS OCHENTA LEMPIRAS EXACTOS (L.3,604,680.00) conforme al siguiente
detalfe:

| _DESCRIPCION | LOTE1 |  LOTE2 TOTAL f
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizo L. 3.604,000.00

TERCERO: Que el presente Dictamen con la documentacion adjunta siga el procedimiento
correspondiente. Licenciada Leandra Pastora Bonilla Salguero, Unidad Pre- Intervencion del
Gasto. POR TANTO: Ei Pleno de Consejeros, por unanimidad de votos. RESUELVE: a.
Adjudicar el Lote No 2 a la empresa SMARTMATIC por ef monfo de Ocho Millones

=
Quinientos Veinticinco Mil Lempiras Exactos (L.8,525,000.00), conforme al detalle siguiente:
DESCRIPCION | LOTE1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizd L. 8,525,000.00 L. 8525,000.00
a. Adjudicar el Lote N° 1 a la empresa REVTEC por el monto de Tres Millones
Seiscientos Cuatro Mil Seiscientos Ochenta Lempiras Exactos (L.3,604,680.00)
conforme al detalfle siguiente :
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 ~ TOTAL
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,680.00
= I ——
v & <
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Por cumplir con los requerimientos técnicos de conformidad a lo solicitado por los Co Directores
de la Direccion de Sistemas y Estrategias Tecnologicas de esta institucion, quienes
fundamentaron su recomendacion en los lineamientos y especificaciones técnicas del Proyecto.
c. Autorizar a la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCEU) para que
notifique a la empresa la adjudicacion antes mencionada. d. Instruir a la Direccién
Administrativa y Financiera y al Departamento de Asesoria Legal, para que emita la
respectiva orden de compra o elaborar el respectivo contrato segun corresponda,
indicando que el pago se hara contra acta de recepcion a satisfaccién suscrita por el
proyecto receptor del bien o servicio, debiendo la Direccién Administrativa y Financiera,
afectar los objetos del gasto, correspondientes al Presupuesto de Elecciones Generales

2021”7,

.
De la presente se debera entregar copia al Despacho de los Consejeros, Direccion Administrativa
y Financiera, Direccion de Sistemas y Estrategias Tecnologicas, Unidad de Compras y
Contrataciones Electorales (UCCE), Unidad de Pre Intervencién del Gasto, Asesoria Legal,
Auditoria Interna.
Para los fines legales pertinentes, se extiende la presente Certificacion en la ciudad de
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los catorce (14) dias del mes de noviembre de dos
mil veintiuno (2021).
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Tegucigalpa M.D.C. 14 de noviembre de 2021

Pleno de Consejeros
Abg. Kelvin Aguirre
Consejero Presidente
Abg. Rixi Moncada
Consejera Secretaria
Dra. Ana Paola Halli
Consejera Vocal

Estimados Consejeros:

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
RECIBIDO

15 Hov. 2021

DESPACHG CONSEJERA PROPIETARIA
Hora: Q4 29 Wheua: Ajva

Oficio # UCCE 388/11-2021

RECIBIDO|REC LD

CONSEJC NACIONAL ELECTORAL CONSEIO NAGONAL ELECTORAL &

15 NOV 2021 IAC w7 T
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De la manera mas atenta se adjunta para su consideracién el informe de
recomendacion sobre el proceso de adquisicion N° CNE-PEG-UCCE-
084/2021 “Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia,
Capacitacion y Soporte Técnico para el Proyecto Call Center del CNE
para la Ejecucion del Sistema de Incidencias y Gestion Electoral”

Asimismo, se adjunta el dictamen emitido por la Unidad de Pre intervencién

del Gasto.

Agradeciendo de antemano la atencion la presente, nos suscribimos de
ustedes.

RECI

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Hora

CIRECC iy el Jfiva
. a;i_ Friraa, i

IDO
15 Nov 2021

Unidad de Compras y Contratacione Electorai}si

~—

Sulay Andrade
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DICTAMEN No. 149-UPG-PE-2021
14 de noviembre de 2021.

Seiores
Unidad de Compra y Contrataciones Electorales

DICTAMEN

Una vez analizados y revisados la documentacion en fisico, remitido mediante Oficio
No. CNE-PEG-UCCE-381-11/2021, por la Unidad de Compra y Contrataciones
Electorales (UCCE) el dia 14 de noviembre de 2021, sobre la ejecucion de
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y
GESTION ELECTORAL”, denominado No. CNE-PEG-UCCE-084/2021 manifiesto

lo siguiente:
ANTECEDENTES

CONSIDERANDO (1): Que conforme al Decreto Legislativo No. 161-2020 publicado
el 10 de agosto de 2021, se Autorizé Procedimientos Especiales para la
Contrataciones de la celebracién de las Elecciones Generales 2021.

CONSIDERANDO (2): Que la Unidad de Compra y Contrataciones Electorales
(UCCE), de conformidad a las instrucciones recibida del Pleno de Consejeros
mediante Certificacion No. 1995-2021 de fecha 23 de octubre de 2021, se aprueba
el plan de requerimientos para el Proyecto CALL CENTER denominado No. CNE-
PEG-UCCE-068/2021.

CONSIDERANDO (3): Que el Pleno de Consejeros mediante Certificacion 2135-
2021 de fecha 11 de noviembre de 2021 resuelve DECLARAR FRACASADO el
proceso CNE-PEG-UCCE-068/2021, por no cumplir con el nimero de ofertagﬂ
requeridas en el Pliegos de Condiciones.

CONSIDERANDO (4): Que Unidad de Compra y Contrataciones Electorales
(UCCE), giro invitaciones a las empresas SMARTMATIC Y REVTEC con la
finalidad de resolver las ofertas del requerimiento antes mencionado y se le asigné
un nuevo numero siendo este No. CNE-PEG-UCCE-084/202, con la descripcion de
“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y
GESTION ELECTORAL”, recibiendo las siguientes cotizaciones iniciales que son:
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PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizd L. 8,750,000.00 L. 8,750,000.00
REVTEC L. 3,876,000.00 No cotizé L. 3,876,000.00
Gran Total L. 12,626,000.00

CONSIDERANDO (5): Que Unidad de Compra y Contrataciones Electorales
(UCCE), sostuvo reuniones de trabajo para tratar asuntos relacionados con el precio
y asi plantear un descuento a la oferta presentada logrando asi una reduccion en
los precios y obteniendo nuevos precios que son:

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE1 LOTE2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizé L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00
Gran Total L. 12,129,000.00

ANALISIS

CONSIDERANDO (6): Que de acuerdo al articulo 51 de la Ley de Contratacion del
Estado “Adjudicacién. La adjudicacién de los contratos de obra publica o de
suministro, se hara al licitador que, Cumpliendo las condiciones de participacion,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el Contrato, presente la oferta de
precio mas bajo o se considere la mas econémica o ventajosa y por ello mejor
calificada, de acuerdo con criterios objetivos que en esle Gltimo caso seran definidos
en el Pliego de Condiciones. Lo anterior se entiende sin petjuicio del margen de
preferencia nacional a que se refiere el Articulo 53 de la presente Ley. En todo caso,
antes de la adjudicacion, si se presentare una oferfa normalmente mas baja en
relacién con las demas ofertas o con el presupuesto estimado, se pedira informacién
adicional al oferente para asegurarse de que pueda cumplir salisfactoriamente el
contrato y se practicaran las demas investigaciones que correspondan, sin perjuicio
de que se exija una garantia de cumplimiento por el doble del monto previsto erﬁﬂ
Articulo 98 de esta Ley. Sila oferta no tuviere fundamento o fuere especulativa sefa

desestimada.”

POR TANTO: En base los articulos 321 de la Constitucion de la Republica; Articulo
51 de la Ley de Contratacion del Estado; Decreto Legislativo No. 061-2021; y la
recomendacion realizada por la Unidad de Compra y Contrataciones Electorales
(UCCE), se establece el siguiente DICTAMEN de {a revisién del expediente del
proceso “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y
GESTION ELECTORAL”.denominado No. CNE-PEG-UCCE-084/2021, esta
Unidad Pre-Intervencién del Gasto determina lo siguiente: PRIMERO: considero
PROCEDENTE la Recomendacion de Adjudicacion a la sociedad mercantil

e @S
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SMARTMATIC el Lote N° 2 por el monto de OCHO MILLONES QUINIENTOS
VEINTICINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.8,525,000.00) conforme al siguiente

detalle:
T DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizé L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

SEGUNDO: considero PROCEDENTE, la recomendacion de la UCCE de adjudicar

o el Lote N° 1 a la empresa REVTEC por el monto de TRES MILLONES

SEISCIENTOS CUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA LEMPIRAS EXACTOS

(L.3,604,680.00) conforme al siguiente detalle:
DESCRIPCION |  LOTE1 LOTE 2 TOTAL

REVTEC | L 3,604,680.00 No cotizo L. 3,604,000.00 5

TERCERQ: Que el presente Dictamen con la documentacién adjunta siga el
procedimiento correspondiente.

AN s
A BONILLA SALGUERO

Licenciada LEANDRA
s, Unidad de Pre-Intervencion del Gasto.
Cc: Archivo
T e | —
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Tegucigalpa, M.D.C. 14 de noviembre de 2021

Oficio No. CNE-UCCE-381-11/2021

Lic. Leandra Pastora Bonilla Salguero

Abog. Ludin Sulay Andrade

Abog. Rall Rivera.

UNIDAD PRE-INTERVENCION DEL GASTO (UPIG)
Consejo Nacional Electoral (CNE)

Asunto: REMISION DE INFORME DE “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE
TELEFONIA, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER
DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL"
N° CNE-PEG-UCCE-084/2021.

Estimados(as) sefiores(as}):

Reciban un cordial saludo; Por medio de la presente la UCCE hace remision formal de informe de
“Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacién y Soporte Tecnico para el
Proyecto Call Center del CNE para la Ejecucion del Sistema de Incidencias y Gestion Electoral”
N° CNE-PEG-UCCE-084/2021, con el objetivo que la Unidad de Pre-Intervencion del Gasto
realice su respectivo dictamen.

Con alta estima;

difc o edifcaciones dst 3ia, wwwe cne ba (B2 2057082
Col. £ Pado. frome 2 SYRE (504) 2255 32TC
eauciogoa MDC. RO MG ANAT

#
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UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ELECTORALES)&/

(UCCE)
W/

INFORME DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION DEL
PROCESO:

PROCESO: CNE-PEG-UCCE-084/2021

“REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL
CENTER DEL CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE
INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL”

TEGUCIGALPA MDC 14 NOVIEMBRE DE 2021
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El Pleno de Consejeros mediante Certificacion 2135-2021 de fecha 11 de noviembre dgﬁ
2021 resuelve DECLARAR FRACASADO el proceso CNE-PEG-UCCE-068/2021, por no
cumplir con el niumero de ofertas requeridas en el pliego de condiciones, asi mismo instruye

a la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE), para que iniciara el proceso

de contratacion para el requerimiento en mencion, mismo que fue publicado mediante Ia
plataforma honducompras1, girando invitaciones a las siguientes empresas: Tigo, Revtec,

PBS, Smartmatic, denominando nuevo proceso bajo la nomenclatura CNE-PEG-UCCE-
084/2021 referente al “Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia,
Capacitacién y Soporte Técnico para el Proyecto Call Center del CNE para la Ejecucion del
Sistema de Incidencias y Gestién Electoral”

. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION (Titulo IV del Reglamento de

la LCE)

En fecha cinco (05) de noviembre de dos mil veintiuno (2021) se recibieron ofertas
de las empresas SMARTMATIC Y REVTEC con la finalidad de atender Ios
requerimientos por lo que se procedié a analizar las ofertas recibidas mediante el
proceso CNE-PEG-UCCE-084/202, las que se detallan en los cuadros siguientes:

Resumen de la Oferta Inicial de las Empresas: SMARTMATIC Y REVTEC.

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER
DESCRIPCION LOTE 1 LOTE 2 TOTAL

SMARTMATIC No cotizd L. 8,750,000.00 L. 8,750,000.00
REVTEC L. 3,876,000.00 No cotizd L. 3,876,000.00
r Gran Total L. 12,626,000.00

El valor total del proceso Call Center es de Doce Millones Seiscientos Veintiséis
Mil Lempiras Exactos, (L. 12,626,000.00), divididos de la siguiente manera;
SMARTMATIC, Ocho Millones Setecientos Cincuenta Mil Lempiras Exactos
(L.8,750,000.00) y la empresa REVTEC, Tres Millones Ochocientos Setenta y
Seis Mil Lempiras Exactos (L.3,876,000.00), sin impuesto sobre ventas vigente.

IV. EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS:

De conformidad a la evaluacion técnica formulada por la Direccién de Sistemas y
Estrategias Tecnologicas de esta institucion, manifiestan que las especificaciones
técnicas planteadas en el pliego de condiciones fueron cumplidas por las empresas
SMARTMATIC y REVTEC.
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V. REUNION DE GESTION Y NEGOCIACION DE LA OFERTA ECONOMICA

En fecha trece (13) y catorce (14) de noviembre del corriente afio se invité a |
empresas SMARTMATIC y REVETEC, con la finalidad de revisar y gestionar un
descuento de la oferta total presentada. Los directivos acordaron con los miembros
de la UCCE, los siguientes descuentos: SMARMATIC redujo un valor de Dosciento
Veinticinco Mil Lempiras Exactos (L. 225,000.00) de ia oferta original. Asimismo, la
Empresa REVTEC brindo un descuento de Doscientos Setenta y Un Mil Trescientos
Veinte Lempiras Exactos (L. 271,320.00) del primer valor ofertado. Quedando la
oferta de la siguiente manera:

PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021 CALL CENTER i
DESCRIPCION LOTE1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizd L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00
Gran Total L. 12,129,000.00

VI. RECOMENDACION:

La Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE) recomienda al Pleno
de Consejeros del CNE, basado en el analisis realizado a las cotizaciones se
adjudique el Lote N° 2 a la empresa SMARTMATIC por el monto de Ocho
Millones AQuinientos Veinticinco Mil Lempiras Exactos (L.8,525,000.00)
conforme al siguiente detalle:

DESCRIPCION LOTE1 LOTE 2 TOTAL
SMARTMATIC No cotizo L. 8,525,000.00 L. 8,525,000.00

Asi mismo se recomienda adjudicar el Lote N° 1 a la empresa REVTEC por el
monto de Tres Millones Seiscientos Cuatro Mil Seiscientos Ochenta Lempiras
Exactos (L..3,604,680.00) conforme al siguiente detalie:

DESCRIPCION LOTE1 LOTE 2 TOTAL
REVTEC L. 3,604,680.00 No cotizé L. 3,604,000.00
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Por cumplir con los requerimientos técnicos de conformidad a lo solicitado por los
codirectores de la Direccién de Sistemas y Estrategias Tecnoldgicas de esta
institucién, quienes fundamentaron su recomendacion en los lineamientos vy
especificaciones técnicas del proyecto.

Intervencién del Gasto, a efecto de autorizar la adjudicacion, asi mismo, se girara
instruccion para que el departamento correspondiente emita el debido contrato,
indicando que el pago se hara contra acta de recepcioén a satisfaccion suscrita por
el proyecto receptor del bien o servicio.

El Pleno de Consejeros emitira resolucion conforme a dictamen de la Unidad de Pre %

Todo lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 364 de la
Constitucién de la Republica, articulo uno (1) del Decreto 61-2021 y en los articulos
nueve (9) y sesenta y tres (63), numeral uno (1) de la Ley de Contratacion del
Estado, articulos 169 y 171 de su Reglamento, esta Unidad recomienda, se asegure
la asignacién Presupuestaria del Gasto Correspondiente, previo a la suscripcion del
contrato. Notificar la resolucién que adopte el Pleno de Consejeros del Consejo
Nacional a la Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE), Direccién
Administrativa y Financiera (DAF), Asesoria Legal, asimismo se giren las debidas
instrucciones para los tramites correspondientes.

En fe de lo cual se firma el presente Informe, en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C.
a los catorce (14) dias del mes de noviembre de 2021.

Cc: Asesoria Legal

Cc: DAF

Cc: Archivo

Cc: Preintervencion del Gasto.
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INFORME DE RECOMENDACION DE CONTRATACION DIRECTA

Los suscritos miembros de la Unidad de Compras y Contrataciones Electorale
(UCCE) nombrados por el Honorable Pleno de Consejeros del Consejo Naciona
Electoral (CNE) para el desarrollo y la coordinacion de los procesos técnicos de
contratacion (Art.32 LCE) relacionados al proceso electoral 2021, remitimos al
Honorable Pleno de Consejeros del CNE el siguiente informe y su correspondiente
recomendacién. &/

~ PROCESO: N° CNE-PEG-UCCE-084/2021

PARA: “REQUERIMIENTO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION
ELECTORAL”

I. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El requerimiento de servicio administrativo de telefonia, capacitacién y soporte
técnico para el proyecto call center del CNE para la ejecucion del sistema de
incidencias y gestion electoral, tiene como finalidad atender las consultas de los
agentes involucrados en el proceso electoral, asimismo, atender y coordinar
situaciones de emergencia para la asistencia oportuna en los miembros de Juntas
Receptoras de Votos (JRV), electores y publico en general. Asimismo, otro objetivo
subsecuente es garantizar y salvaguardar la transparencia de las actividades
electorales.

Il. ANTECEDENTES DEL PROCESO

Que mediante Certificacién No. 1995-2021 de fecha treinta (30) de octubre de 2021,
el Pleno de Consejeros RESUELVE aprobar el plan de requerimientos
correspondiente para el proyecto del Call Center. Nombrando Comision evaluadora
mediante Certificacién N° 2024-2021 de fecha tres (03) de noviembre de 2021 para
seguir el procedimiento correspondiente, denominado CNE-PEG-UCCE-068/2021
referente al “Requerimiento de Servicio Administrativo de Telefonia, Capacitacion y
Soporte Técnico para el Proyecto Call Center del CNE para la Ejecucion dei Sistema
de Incidencias y Gestion Electoral®

_99d
F
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Implementacion de Sistema de Call Center para el Proceso Electoral General del 2021

Comision Nacional Electoral (CNE)
No. Referencia REV-4541-OMHNDTCNE

Fecha de oferta: 13 de noviembre de 2021

PREPARADA POR
Oldin 0. Mufioz

Gerente Comercial

=Genesys plantronics.  AXiSa.  FamTineT @ T B Microsoft  lifesize. O polycom

REVTEC COSTA RICA

GUATEMALA REVIEC HONDURAS
14 avervda 1-95 zona 14 San Pedrp Sula: Parque Comercaal Galerias del valle, locat 107 Sabana Sur. Calle Morencs. de La Iglesta det
CradaddeGuatemats Teltdona: (504 2564-0020 Perpeiuo Socormo, 75m sur. mano Iquesda
PEX. (502) 2384-4000 Teguogaipa: ef Trapsche. 3* cafle. 412 averuds. Complejo Comernaal Sevilla San José

Teléfona {506} 4104-4000

Servicie (5021 2384-4040 Teldong. (504) 2202-2840
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Tegucigalpa, 13 de noviembre de 2021
Sefiores:
Comision Nacional Electoral {CNE)
Tegucigalpa, Francisco Morazan
Me complace someter a su consideracidn, la oferta REV-4541-OMHNDTCNE, de acuerdo a lo
solicitado:
Itam Servicios a Suministrarin Cantidad Descripcién/especificaciones
Posibilidad de habilitar diversos grupos de atencidn de acuerdo
al tipo de solicitud.
Capacidad de incormporar costos por agentes basado en la
necesidad de expansion
1 Telefonia 350 Capacidad de manejar maximo 700 lamadas simultaneas con
capacidad de llamadas.
Capacidad de realizar acceso a la plataforma de call
center por medio de un sitio web con los servicios de
internet proveidos en el sitio del Cliente
Senicio de ruteo que desvia la llamada entrante a los
diferentes agentes de senicio. Debe incluir caracteristicas de
lgestién como:
Volumen de llamadas
Liamadas atendidas
2 [Distribucion Automatica de Llamadas (ACD) 1 Duracién de lamadas
Tiempo de espera
Monitoreo de llamadas
Llamadas en conferencia
Coaching
Menu que identifica, segmenta y rutea las llamadas a los
3 |Respuesta Interactiva de Voz (iVR) 1 agentes mas apropiados, maneja colas y mensajes
pregrabados
Manejo de una cola de espera en caso de que todos los
agentes estan ocupados en deteminado momento, con
capacidad de manejo de hasta 250 llamadas en espera. Los
Lo | e LU IR ! administradores deben tener la posibilidad de analizar la cola
de llamadas en tiempo real para toma de decisiones y
optimizacién del senicio
Proveer al menos:
Llamada en Espera
Mute
5 |Control de Llamadas 1
Conferencia
Transferencia
Corte

=Genesys plantronics. AXISa. rFomTiner @ misore  BE Microsoft  lifesize O polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVIEC COSTARICA

14 avernda 195 zona 54 San Pedro Sula Parque Comercual Galerias deil Valle. local 107 Sabana Sur, Calle Morenos de fa Iglesc del
ChdaddeGuatemala Telddono ' 504) 2564-0030 Perpetue Sacofre. 75m $ur. mana wgwernda,
PBX {502} 2384-4000 Teguogaipa. o Trapiche 3° calle 4ta avenwda Complejo Comercal Sevika San José

Sernco: (502) 23844040 Teiétono |504) 2202-8840 Teletono (508 4104-4000
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Item Servicios a Suministraran

Cantidad

Descripcion/especificaciones

Codigos de disposicion diferenciados per colas de
llamadas con posibilidad de ser editadas

Ofrecer estados como:

Dependecia Estatal

Incidentes

Escalamiento

Transfendo

Etc

7 |Grabacion de llamadas

Grabacion de todas las llamadas, para temas de
seguimiento y control disponibles por un mes despues de
finalizado el proceso

8 |Monitoreo de llamadas

Pemitir que fos supendsores puedan escuchar llamadas en
vvo para control de calidad, asi como la gestién de un
Dashboard General de la gestion total del Call Center para ser
proyectado en pantallas prowidas por el cliente

9 |Uamada en Conferencia

Opcion para efectos de colaboracion y escalonamiento de los
niveles de solicitud que requieran la participacion de varios
participantes en tiempo real,

10 [Correo de woz, transcripcién y notificaciones

Opcién que pemita al cliente dejar mensajes de woz a los
agentes

11 |Marcacion Manuel Outbond

Opcién de marcacién Outbond por medio de marcacion manual

12 |Reportes en tiempo real

Opcion que incluyen dashboard para el supendsor, se debe
incluir una capacitacion de uso a los diferentes supendrores y
acompariamiento en sitio en la fecha de! evento

13 |Reportes Historicos

Con opciones de:

Niwel de senicio

Tiempo de manejo

Tiempo de abandono

Tiempo de espera

Por agente

Por codigos de disposicién diferenciados

Etc.

Integracién de CRM para apertura de Tickets de

= sopone

Integracién CRM para asignacion de ticket de soporte
deacuerdo al disefio de flujo en escalonamiento solicitado para
las mesas de ayuda

= (Genesys plantronics

SUATEMALA REVTEC HONDURAS

14 avenida 1-45 zons 14

CrdaddeGuntemala Teketond (504) 25640030
PBXC (5021 2384-45000

Senann (502} 2384-4040 Teittono (504) 2202-8840

San Pedro Suls. Parque Comercral Gaderias def Valle. local 107
Teguagsips: o Trapeche 3° cale 4ta avenda, Compleyo Comercl Sevalla

AXISa, FomTiner @ rietre B Microsoft  lifesize O rolycom

REVTEC COSTA RICA

Sabana Sur Calle Mocenos. de la Ighesi del
Perpetuo Socoma. Thm sur. mand aqurds
San José

Tesetono: {306} 4104-4000
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Servicios a Suministraran

Cantidad

Descripcién/especificaciones

Envio Masivo de mensajes de wz

Opcion de enviar notificaciones de infomacion de interes a
grupos especifices en la estructura del proceso electoral,
pueden ser mensajes Pregrabados.

16

Licencia Extensiones en la Nube

350

lel agente; compatible con Window, iOS y Androide

Opecidn de conectar a cada agente desde computador por
medio de URL WERB.

Debe de prowveer la licencia, si aplica, del SoftPhone que usara

]

Incluye 350 diademas marca Plantronics Modelo Black Wire
3320 profesionales con caracteristicas de funcionamiento de
cancelacidn de ruido, flexibilidad de microfono, Acoustic
fender, control de respuesta y fin de ltamada. tono de alerta,
actnar y desactivar wlumen, compatibles con Windows ¥y MAC

17

salientes

Sistema de marcacion automatica de llamadas

Opcidn de llamada salientes a los diferentes agentes de
sendcio, a partir de listas telefdnicas predefinidas, este asigne
las llamas una vez finalizada la anterior. Las llamadas
salientes nacionales y todos los operadores celulares
nacional, no se requiere internacional.

18

19

Reporte de llamadas salientes

Opcién que permite al administrador ver la cantidad de
llamadas satisfactorias, fallidas, duracién de las
llamadas, etc.

Llamadas entrantes y salientes

Servicio para el manejo de 700 llamadas entrantes y
salientes

20

Paquete de minutos

Paquete de-mbnutos a todas las redes; al menos 1,000
minutos por 2 dias

21

Soporte técnico BxS

Acceso 2 técnicos especializados, para mantenimiento,
configuraciones o cofreccion de fallas, INCLUYE ingenieros
especializados remotos y en sitio el dia del evento a partir de
las 4:30 am hasta las 4.30 del dia siguiente.

22

IRedundancia tipo Cluster de WebRTC en Data
Center REVTEC, sobre Servidores Edge de Genesys

iPedro Sula y Tegucigalpa para aita disponibilidad de senicios

Redudancia Activo a Activo en diferentes Data Center. San

Cloud

3

Redundancia de Senicios PSTN para interconexién
de senicio asterico.

Alta disponibilidad de servcios de telefonia fija para el uso del
senicio asterisco en diferentes ciudades San Pedro Sula ¥
Tegucigalpa, se manejaran canales concurrente de canales IP
para el uso de llamadas entrantes y salientes por medio del
Cloud de Genesys. en el caso de una caida de senicio en los
canales en alguna de las ciudades, se tendra el respaldo
canales en nuestro otro data center

24

Center

Sendcios Administrados de Implementacién del Call

Se proporcionard recurso especializado que ejecutard las
labores necesarias de estrategias de implementacion,
capacitacion de usuanos, supenisores y gerente de cail
center, implementacidn y puesta en marcha de estrategias de
los senicios contratados durante la configuracion y la
produccion de forma pemrmanente en el sitio. Las condiciones
de Capacitacion se realizaran basado en ias necesidades de
CNE y la disponibilidad del personal durante transcure el
acondicionamiento de la estructura del Call Center.

L.

25

Capacitacion de usuanos en el uso de la plataforma

Se incluye para la cantidad de agentes a implementar y
supervsores con acompafiamiento durante la configuracion y

puesta en produccién del sendcio de Call Center

= (enesys

CLATELALA

14 peruda 1-95 poea 14

CrataddeGariemals
PEX (501 I4-6000

Servcey (502} 23B-A040

plantronics

REYTEC HOMNDURAS
Teesisiome | 504) 5540030

Tequogaips: & Tragsche 37 calle. 41 sverwld, Compien Componl Sl

Tetehons | S04 FI00-AA40

San Pedr Suly Pespar Comencal Gaienies del Vale, loca 107

ASa  Fomminer @ reore B8 Micosoft lifesize O Polycom

REVTEL COSTA RICA

Sahani Sor Cale boresds. de dn g del
Pepetuo Socoms. Thm wr mans Roeends
San ot

Teitdong (508 4 7048-4000
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ltem Servicios a Suministraran Cantidad Descripcion/especificaciones

. . : .
56 |Requerimiento de aiojamiento y disponiiidad del ] ':'alt:nf‘_’n’:;au;oo ;’ C!?':S'Ih:l%a:r::n :T;;(;;'\'Ziz lsemf:? lo
Senicios 100% Cloud ] a disponibilida a del 89. senvicio

Capacidad de configuracion agil de senicios de Call Center
. L. {Tiempo Maximo 5 dias) INCLUYE procesos de capacitacion a
27 |Cumplimiento de Implementacién L todos los agentes y simulacro solicitado en [a fecha dispuesta
por el CNE

La solucidn ofrece normas de cumplimiento de Politicas de
L X - Seguridad, de privacidad, filtrado de informacidn, Reglaments
28 |Requerimiento de Ia seguridad y el cumplimiento 1 General de Proteccion de Datos (RGPD). Privacidad del
Consumidor {CCPA), Estandares de Accesibilidad (WCAG)

PROPUESTA ECONOMICA SOLUCION DE CALL CENTER CLOUD
DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD Precio Unitario Total

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CALL CENTER SOBRE
PLATAFORMA 100% CLOUD PARA 350 AGENTES EQUIPADOS

1MES 13,876,000.00 | 13,876,000.00

SERVICIOS DE ALTA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS CLOUD,
INCLUYE REDUNDANCIA TIPO CLUSTER DE CANALES SIP
TRUNK'Y WEB RTC EN DIFERENTES PUNTOS FISICOS DEL PAIS

DESCUENTO ESPECIAL EXCEPCIONAL [271,320.00

PRECIO FINAL CON DESCUENTO EXCEPCIONAL 13,604,680.00

PRECIOS NOINCLUYEN IMPUESTO SOBRE VENTA

=Genesys plantronics. AXISa, FomTiner @ mesore  BE aMieosoft  lifesize O Polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTA RICA
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CRONOGRAMA DE TRABAIO
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Actividad Duracion Responsables

Segundo dia Después de Adjudicacién |Configuraciones Generales 2Dias  |Departamento Ing. de Implementacion
o . , ... |Instalacién, Configuracion de 350 Diademas , . .
Actividades |Segundo dia Después de Adjudicacion . 8 1Dia  [Equipode Implementacién
3 Plantronics
A Acondicionamiento de suscripcion iCloud
) , L condicionamiento de suscripcion iCloud para ) ¥
Tercer dia Después de Adjudicacion g p 1Dia  |Departamento Ing. de Implementacion
puesta en afta de Agentes
! Preparacion de Capacitacion de Usuarios de ,
. Cuarto dia Después de Adjudicacion . 1Dia  |Equipo de Implementacidn
Actividades i j Cal Center en uso de herramienta . P

Nivel 2 Capatitacion en Uso de Herramienta de Call

uinto Dia Después de Adjudicacion 1Dia  (Equipo de Implermentacion
o ; J Center para actividades de Agente . ;

Actividades | Sexte Dia Después de adjudicacién  [Simulacro en vivo con 350 Agentes Logeados 1Dia  {Equipode Implementacion
Nivel3 }Sexto Dia Después de adjudicacion Repaso de uso de herramienta de Call Center 1Dia  |Equipo de Implementacion

] Séptimo dia después de adjudicacion  |Listo para produccion Listos  (Equipo de Implementacién

=Genesys plantronics. AXISa. rFoRTiner @ miesone B8 Microsoft  lifesize O Potycom

GUATERALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTA RICA

14 avenuda 1-95 zong 14 San Pecro Sula: Parque Comercial Galerias del Valte, locad 107 Sabana Sor Calle Mocenos, de 1a Ighesa del
CrodaddeGuatemals TeltSong (504} 2564-0030 Perpetuo Socorme. T5m swr mane zquerda,
PBX. (502 2304-4000 Teguogaipn: o Trapeche 3° cadle 4t avennda. Compieso Comeraasl Sevila San José

Senncao. (502) 2384-4040 Telttona: (S04) 2202.8840 Teldfono. (5081 4104-5000
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Condiciones Comerciales: PureCloud
Forma de Pago:

Pago por suscripcién activacion de federacion Call Center Cloud por un monto de Lps.
1,978,049.00

- Segundo pago Contra Entrega una vez entregada la solucién y finalizado los comicios

Tiempo de Entrega: INMEDJATA una vez firmado contrato de la solucidn adjudicada (Basado
en cronograma de implementacion detallado en esta oferta)

Vigencia de la oferta: 15 dias

Oldin Munoz
Gerente Comercial

= Genesys plantronics. AXISa, rFamRTiner @ Miesore B Microsoft  lifesize O Polycom

GUATEMALA REVTEC HONDURAS REVTEC COSTARICA
14 avenidz 1-95 zona 14 San Pedro Sula: Parque Comercial Galerias del Vadle, local 107 Sabana Sur, Calle Morenos. de la Igtesia del
CdaddeGuatemala Teifono:(304) 2564-0030 Perpetuo Socomo. 75m sur, mang zquerda
PBX: {502} 2384-4000 Tegucigaipa: el Trapiche. 3* calie_ 432 avenida. Complejo Comercial Sevila San José

Teltfono: {506] 4104-4000

Servicio, (%02) 2384-4040 Teltfono: (504) 2202-8840
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CrdaddeGuatemala
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Sennog 1502} 23844040

S GENESYS

San Jose, 1 de octubre de 2021
GEN-CA-CRI-200714

A Guien corresponda:

La corporacion Genesys. con Oficinas Centrales en 2001 Junipero Serra Bivd Daly Cury,
CA 94014 USA; certifica que la compaiia REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC,
S. A. es distribuidor autorizadu para los territorios de i .Guatemala, 2. £l Salvador, 3.
Honduras, 4. Nicaragua, 5, Costa Rica ¥ 6. Panama, dc los praductos y soluciones Genesys

[-f‘ EMpresa antes mencionada cuenta con la garantia cerificada de la fibrica Genesys en
virtud de su inversién en capacitacitn ¥ afiliacién a nucstro programa de certificacion de
canales de distribucidn. medio por excelencia para certificar que nucstros productos
cuentan con el debido respaldo ante los usvarios finales

Extendemos esta cenificacion. el dia | de octubre de 2021. cn la ciudad de San Jo3é, Costa
Rica. a peticion de REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC, S. A.. quedo a sus
gralas ordenes para cualquier po Je informacion que requiera esta institucion

Agradeciendo la atencidn a la presente
Atcritamente.

Gustavo Peruza
Director Regional
Centroumdérica & Caribe
Genesys

‘S 3006 8823 5003

Gt S GENESYS

00003¢

Caprerght C2020 Genesys 2000 Juniaero Serry Bivd | Daky Ciny, 2 52314
Al Rights resprved Ganesya mnd the Gunutys bope nre resntead trdemarks 2¢ Senesys
A cther tompany Names and logos mey Se regstered tradernarks of trademaris ot shewr regieslive companin
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Teitdono: (504) 22028840 Teittono {506 4104-4000
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REVTEC HONDURAS

San Pedro Sula. Parque Comercial Galerias det Valle, local 107
Teltiono 1504) 2584-0030
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REVTEC COSTARICA
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#1347, Calle La Salud
Colania Miramontes
Tegudcigalpa, M.D.C, Honduras, C.A.
Jueves, 04 de nowiembre de 2021
A QUIEN INTERESE
Tegucigalpa, Francisco Morazén
Por este medio hago constar que Revolution Technologies S_A. (REVTEC) es actualmente la empresa
HiuveRdors de duestra solucion telecomunicaciaoss, netwarking, seygwidad e integraciones
tecnoldgicas.
Nos sentimos altamente satisfechos por las implementaciones y el soparte brindado por REVTEC en
los Gltimos 5 afios, siendo sus soluciones con alta estabilidad y con crecimiento en las diferentes
tecnologias que demandames.
Toda el trabajo ha sido realizade de buena manera por parie de REVTEC, 5.A. motivo por el cual no
dudamos en extender la presente como referencia de su buena labor, equipos de ultima tecnologia
y atencién recibida por ta emprasa
Sin otro particular me despido,
Atentamente,
TRG. GUBTAYD GARCL:
JEFE R:TTEHAR
S EEHE- Rt N DA
Gsoud Gaccin L
- L e -
tng. Gustavoe Garcla B P R
sefe de Sistemas 5 : T ;g"?' .E:g‘.Lii'L f-f-j-_.'r',"—:r"\:v:' 000035
SIS ST IR AR
PE YENTAS No.l SALA DE VENTAS Mo SALA DE VENTAS No.3 SALA DE VENTAS Mo SALA
. E,LE 27378171 rﬁr‘:ﬂ;'unnuw mf':uaum-sm rrt" ?mm;_-fi'f-'.m ’E‘l’v':"":&: -
o= ;?i_.:sm:nz:l-mu FAX. (5001 2231-187% FAX: {5041 222RTIT2 bt el }E’i fiﬁa"{z’f?ﬁ.’ﬁ
Lvimartd: larachco@MraoiyctL oo
GUATE
14 avenxda 1-95 zona 14 San Pedro Sula: Parque Comercual Galerias dei Vatie, local 107 Sabana Sur. Calle Morenos. de 13 Igtes:a del
CrudaddeGuatemala Telttono | 504 2564-0020 Perpetuo Socorrs, 75m sur, mang 2qwerds
PBX: [502) 2384-4000 Tequogaipa ol Trapehe. ' cale dia avernda. Complejo Comercial Sevia San José
Sernco (502] 2384-4040 Teitfono 1504 2202-8840 Telkfona 1508] 4504-4000
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Miéreoles, 03 de noviembre de 2021
Tegucigalpa, francisco Morazdn

A QUIEN INTERESE

Estimados Sefores
Por esle media hago de su conocimiento que la empresa Revolubion Technologies S.A. (REVTEC) es
nuestro actwal proveedor desde hace 12 anos en plataformas de telecomunicaciones de ultima

generacion, Telefonia IP, Soluciones de Call Center On-gremises y Cloud de alta disponsbihidad

Nos sentimas altamente satislechos con los servicios y asesorias de la em presa REVTEC durante
todo este tiempo.

Espero que 2 informacidn suministiana po: este escnte sea de utibdad,

Atentamente,

Rolando Padilla

reptia Corporativo

@3 wpy 2

3
Claro®
corporaciones

000036

14 IVEMOE 83 TONE 14 DER FEOTD DU FAMUE LOMETCIM LEHET18s 08T vADE, 10Ca U/ Sapana Sur. Lane MOTEnds. de 1 (giesi ael
CudaddeGuatemala Teletone (504] 2564-0630 Perpetuo Socomo. 75m sur. mano tpeerda
PBX 1502} 2384-4000 Teguogaips: ¢l Trapche 3°cafle, 41a avensds Complero Comeraal Sevilla San José

Senncao [502) 2384-4050 Telttona. (504) 2202-8840 Teittono: (505} 4104-4000
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CASA PRESIDENCIAL
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE HONDURAS

* & Yo Kk *

Tegucigalpa M.D. Miércoles, 3 de noviembre de 2021,

A QUIEN INTERESE:

Por este medio hago constar que la sociedad mercartil “Revolution Technologies S.A
(REVTEC)™ es actualmente la empresa proveedora de los servicios de la plataforma de

comunicacién para el Centro Nacional de Informacion del Sector Social (CENISS}
adscritos a esta dependencia,

En ese senudo podemos expresar gue nos sentimos altamente satisfechos con la
implemeniacion y el soporte brindadu por REVTEC, siendo sus soluciones de alla
estabilidad y con crecimiento en las difercaics teenologias que demandamas, motivo por el
cual no dudamos en extender la presenie redrencla de lus serviclos prestados. los equipos
de ultima tecnologia sumintstrados y la ateccidn recibida por fa empresa.

Sin otro particular,

Atentamente,

000037

(i

——-'—'_—_-._-F'—
Apteue Editicio de o Cancilleria, fienle a la Corte Suprema de Justicia, Bulevar Kuwan, Tegueigalpn M.D.C
GUR e Ly VI Eu L in R
14 avenicia 1.5 2ona 14 San Pedro Sula: Parque Comercial Galerias del Valle, local 107 Sabana Sur. Calle Worencs. de la [gesia del
CudaddeGuatemala Teltona {504) 25640030 Perpetuo Socorro, 75m sie, mano iZquends.
PBX; (502) 2384-4000 Tequogaia: ¢l Triprche. 3* cafie 412 avenida, Compleyo Comeral Sevita San Jost
Senncao: {502} 23844040 Telétono: (504) 22028830

Tektfoon: (505) 41044000



M Gma" Nelssy Melisa manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com>

Opinién y Dictamen de cumplimiento de requerimientos técnicos Data Center para
MSA Y Call Center.

2 mensajes

Edwin Araque B. <edwinaraqueb@gmail.com> 13 de noviembre de 2021, 14:16
Para: Allan Ward Echeverria Haylock <allan.echeverria@cne.hn>, Gerardo Enrique Martinez Lozano
<gerardo.martinez@cne.hn>, Gosset Ramon Moncada Deras <gosset.moncada@cne.hn>, Ludin Sulay Andrade Matamoros
<ludin.andrade@cne.hn>, UCCE CNE <info.ucce@cne.hn>, Nelssy Melisa manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com>,
Dennis Cascante <dennis.cascante@gmail.com>

Estimados Codirectores de la Direccién de Sistemas y Estrategias Tecnolégicas:
De la manera mas atenta nos permitimos solicitar opinién y dictamen de cumplimiento de los
requerimientos técnicos de los procesos ofertados de las empresas (se adjunta ofertas

presentadas), de conformidad a los procesos siguientes:
1- N* CNE-PEG-UCCE-084/2021 Requerimiento de servicios administrativos de telefonia,
capacitacion y Soporte técnico para el proyecto Call Center del CNE. Sistema de
Incidencias y Gestién Electoral.”
OFERTADAS POR LAS EMPRESAS SMARTMATIC Y REVTEC
2- N° CNE-PEG-UCCE-087/2021 “Alquiler de Espacio de Rack en Data Center”
OFERTADAS POR LAS EMPRESAS TIGO BUSINESS Y ITG REVOLUTION
TECHNOLOGIES
Por otra parte, y dada la urgencia e importancia de adjudicar los procesos antes descritos les
solicitamos responder a la brevedad posible.

Agradeciendo de antemano la atencién prestada

Ludin Sulay Andrade Gabriel Flores Edwin Araque B.
Unidad de Compras y Contrataciones Electorales (UCCE)

N

https://fedwinaraque.com/ hitps://fedwinaraque.com/




4 adjuntos

-B REVTEC PROPUESTA CALL CENTER CLOUD 12-11-2021.pdf
624K

-@ Propuesta Smartmatic Lote 2 Proyecto Call Center.pdf
7041K

N TIGO PROPUESTA ORIGINAL ALQUILER ESPACIO DATA CENTER.pdf
9149K

E ITG OFERTA ORIGINAL.pdf
138K

Gosset Ramén Moncada Deras <gosset.moncada@cne.hn> 13 de noviembre de 2021, 17:30

Para: "Edwin Araque B." <edwinaraqueb@gmail.com>

Cc: Allan Ward Echeverria Haylock <allan.echeverria@cne.hn>, Gerardo Enrique Martinez Lozano
ﬁgerardo.martinez@cne.hn>, Ludin Sulay Andrade Matamoros <ludin.andrade@cne.hn>, UCCE CNE <info.ucce@cne.hn>,

Nelssy Melisa manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com=>, Dennis Cascante <dennis.cascante@gmail.com>

Buenas tardes estimados miembros UCCE.

Revisando las ofertas, de Call Center segin pliegos del requerimiento por la Direccion, dichas ofertas cumplen con lo
solicitado, esto, en el sentido estrictamente técnico.

Con respecto al alquiler de los espacios en Rack de los Data Center ITG y TIGO, dichas ofertas no presentan
insonsistencias técnicas segun lo requerido por la direccién.

Todo esto, sin perjuicio de la opinién de los dos compafieros Codirectores.

Saludos Cordiales.
[E! texto citado esta oculto]

Construyendo Democracia
Edificio Edificaciones del Rio, Col. El Prado, Frente a SYRE Tegucigatpa, M.D.C. Honduras, C.A.
- Tels. 2231-0320/2235-3270/2239-3047/2239-3060/2235-5706

Esta comunicacién contiene informacion privilegiada y confidencial para el uso exclusivo del
destinatario. La distribucién, diseminacién, copia u otro uso por terceras personas es
estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacién por error, le rogamos borrar
el mensaje original y comunicarnoslo a esta misma direccién.

This communication contains legal information which is priviteged and confidential. It is for the exclusive use of the addressee and
distribution, dissemination, copying or use by others js strictly prohibited. If you have received this communication by error, please delete
the original message and e-mail us
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Fwd: OFERTA Contratacion No. CNE-PEG-UCCE-084/2021

1 mensaje

UCCE CNE <info.ucce@cne.hn> 12 de noviembre de 2021, 14:57
Para: Neissy Melisa manzanares chavez <nelssymelisa@gmail.com>, Edwin Araque <edwinaraqueb@gmail.com>, Ludin
Sulay Andrade Matamoros <ludin.andrade@cne.hn>

-----—--—- Forwarded message —--—---

De: Francisco Campos <francisco.campos@smartmatic.com>

Date: vie, 12 de nov. de 2021 a la(s) 14:54

Subject: OFERTA Contratacion No. CNE-PEG-UCCE-084/2021

To: info.ucce@cne.hn <info.ucce@cne.hn>

Cc: Andres Rombola <andres.rombola@smartmatic.com>, Maryeling Fajardo Barrios <maryeling.fajardo@smartmatic.

P~ com>, Daniel Eduardo Williams Cruz <dewilliams@ecija.com>

Adjunto encontraran oferta de nuestra empresa a la invitacién a ofertar del proceso de Contratacion No. CNE-PEG-
UCCE-084/2021.

Agradezco su atencion

Francisco Campos M.

Director Comercial para Centroamérica y el Caribe
Cel. +506 8875 4366

Ofic. +507 831 2500 Ext. 60017

Construyendo Democracia
EEEETT— S T e e
Edificio Edificaciones del Rio, Col. El Prado, Frente a SYRE Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, C.A.

Tels. 2231-0320/2235-3270/2239-3047/2239-3060/2235-5706

Esta comunicacién contiene informacién privilegiada y confidencial para el uso exclusivo del
destinatario. La distribucién, diseminacién, copia u otro uso por terceras personas es
estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacién por error, le rogamos borrar
el mensaje original y comunicarnoslo a esta misma direccién.

This communication contains legal information which is privileged and confidential. It is for the exclusive use of the addressee and
distribution, dissernination, copying or use by others is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please delete
the original message and e-mail us

b Propuesta Smartmatic Lote 2 Proyecto Call Center.pdf
7041K
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) SMARTMATIC

PROPUESTA TECNICA

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Su Oficina

Ref. Contratacién No. CNE-PEG-UCCE-084/2021.

El suscrito, FRANCISCO ALBERTO CAMPOS MONGE, actuando en mi condicion de
Representante Legal y Apoderado de la Empresa Mercanti denominada:
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V., por este medio mi representada
presenta la siguiente oferta técnica para la contratacion del servicio de
‘REQUERIMIENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE TELEFONIA,
CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO PARA EL PROYECTO CALL CENTER DEL
CNE. SISTEMA DE INCIDENCIAS Y GESTION ELECTORAL".

Lote Descripcion Detalles de servicios y bienes

Comprende el siguiente alcance de acuerdo con los
requerimientos indicados en el pliego:

1. Licenciamiento de wuso: Licencia del Sistema de

Incidencias y Gestion Electoral - Smart Helpdesk - para

las elecciones generales del 28 de noviembre de 2021 y

sistema de incidencias dos (2) eventos electorales futuros.

y gestion electoral 2. Servicios relacionados al despliegue, hosting en la nube,
capacitacion al personal del CNE y soporte técnico de la
aplicaciéon durante la fase de configuracién y operacién
y servicio de call center requeridos en el pliego para
desarrollar las elecciones generales del 28 de noviembre
de 2021,

Para detalles sobre las especificaciones del sistema objeto de esta contratacion, ver el

Anexo A — Catalogos, de la propuesta técnica entregada.



= SMARTMATIC -

Asi mismo ratificamos que la oferta tiene vigencia por 30 dias calendario a partir de la
fecha de presentacion de la misma.

Tegucigalpa, Honduras, 12 de noviembre de 2021.

-_\i“ S

FRANCISCO ALBERTO CAMPOS MONGE
Apoderado Legal

—
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Requerimiento de servicios administrativos de telefonia,

capacitacion y Soporte técnico para el proyecto Call Center
del CNE. Sistema de Incidencias y Gestion Electoral

CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ESPECIAL CNE-PEG-UCCE-068/2021

‘ . Noviembre, 2021
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Resumen Ejecutivo

Smartmatic se complace en presentar una propuesta al Consejo Nacional Electoral de
Honduras, para la provision de un Sistema de Incidencias y Gestion Electoral para brindar
un servicio de apoyo a los actores del proceso de las Elecciones Generales de noviembre

de 2021, segun lo solicitado en el lote 2 del pliego técnico.

Una eleccion es uno de los proyectos mas complejos que una nacicn puede emprender.
Para garantizar a los ciudadanos un voto libre, seguro y sin inconvenientes, las autoridades
electorales deben combinar una exhaustiva planificacion con una ejecucion impecable.
Esto lleva implicito la coordinacion de cientos de proveedores y miles de personas que, a
su vez, trabajan con miles de equipos distribuidos a lo largo del territorio nacional y alos

cuales se les debe brindar un soporte de altisima calidad y agilidad.

Para ayudar al CNE a hacer frente a este desafio, Smartmatic ofrece su solucién Smart
Helpdesk, una plataforma que permite resolver eficientemente los incidentes que se
puedan producir durante el evento electoral, ademas de ofrecer estadisticas e informacion

en tiempo real sobre el estatus de los incidentes registrados.

Smart Helpdesk apoya la resolucion de incidentes y brinda una interaccién en vivo con el
personal desplegado en campo. Esta herramienta posee una amplia base de
conocimientos refacionados a los diferentes problemas y soluciones que se presentan

durante la ejecucion de una eleccion.
Esta robusta plataforma ayudara al CNE a:

Planificar con anticipacion los proyectos electorales: durante la planificacion, Smart

Helpdesk contribuye en:
« Modelar la operacion del soporte: definiendo e identificando las tareas a ser
ejecutadas y sus responsables,

+ Definir el monitoreo y control logistico: definicion del flujo de los tickets para su

correcta resolucion.
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« Planificar acciones de respuesta: cuenta con instrucciones para la solucién de
incidentes preconfiguradas que han sido mejoradas con la experiencia electoral
de cada despliegue.

Monitorear los procesos durante la eleccion: Smart Helpdesk mantiene el seguimiento

y control de los incidentes registrados mediante el:

+ Monitoreo del progreso de la resolucion del incidente: se realiza el seguimiento
de cada incidente registrado, a todos los niveles de agrupacion geografica (Pals
/ Departamento / Municipalidad / Mesa de Votacion).

« Autogestion y soporte en tiempo real para la identificacion y resolucion de
cualquier incidente que pueda surgir en la operacion del proyecto electoral.

» Reportes de monitoreo y estadisticas de facil lectura tanto para el CNE, como
para las demés partes interesadas {Secretaria de Educacion, Fuerzas Armadas
de Honduras, Policia Nacional de Honduras, Empresa Nacional de Energia
Eléctrica, etc.), que le permiten al ente autorizado la toma de decisiones.

Analizar los procesos y mejorarlos para las futuras elecciones: Smart Helpdesk
funciona como una base de datos de conacimiento, que reune estadisticas operacionales
de la fase de ejecucion de la eleccidn, para ser usadas en el analisis y evaluacion post-
electoral. En este sentido, el CNE podra contar con esta base de conocimiento que

contribuye a la mejora de sus procesos de cara a proximos eventos electorales.
Aprender de experiencias previas es clave para una mejor gestién de la efeccion.

Ademas, la solucion propuesta por Smartmatic para dar respuesta a la solicitud del CNE

referente al Lote 2 del pliego técnico, Smart Helpdesk, cuenta con los siguientes atributos:

« Eficiencia: al ofrecer visibilidad del estatus de los incidentes registrados, facilita
la toma de decisiones y permite al CNE responder con rapidez ante cualquier

eventualidad.

« Seguridad: cuenta con un esquema de seguridad que garantiza al CNE la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion durante todo el

proceso.

o7
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« Velocidad: al ofrecer informacién en tiempo real, junto con instrucciones
preconfiguradas para cualquier eventualidad, permite al CNE responder
inmediata y correctamente a los incidentes, antes de que estos puedan afectar

el desenvolvimiento de la eleccion.

- Multiuso: es una herramienta multiuso, ya que permite la gestion de tickets,
resolucion de incidentes, gestion del soporte, y dashboard de estadisticas todo

en una misma aplicacion.

» Transparencia: debido a que el CNE podra ver exactamente lo que esta
sucediendo en campo con los incidentes registrados, puede informar a los
candidatos, medios de comunicacion y observadores sobre los avances de la

eleccion.

« Flexibilidad: Smart Helpdesk soporta cualquier modelo de operacion, y permite
configurar los pasos a seguir para resolver cualquier incidente. Adicionalmente,

es una herramienta de facil configuracion.

« Confianza: esta potente plataforma aumenta la eficiencia y ta transparencia,
factores claves para generar confianza en las autoridades del CNE y por

supuesto, en los procesos electorales.

« Inteligencia: gracias a la enorme visibilidad que ofrece sobre el proceso, esta
plataforma permite un analisis profundo de la evolucion de cada proceso.

Ademas, genera informacion valiosa para futuras elecciones.

En resumen, el Sistema Integrado de Incidencias y Gestién Electoral propuesto por
Smartmatic abarca los siguientes componentes principales: El Sistema de gestion de
incidencias (Smart Helpdesk)}, la capacitacion al personal del CNE y el soporte técnico de la
aplicacion durante la fase de configuracion y operacion y servicio de call center.
Adicionalmente se incluye el licenciamiento de uso de Smart Helpdesk para las elecciones
generales del 28 de noviembre de 2021 y dos eventos electorales futuros sin costo

adicional para el CNE.
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Las secciones siguientes describen de forma detallada la solucién propuesta y la estrategia
de implementacion, para cubrir los requerimientos y necesidades expresadas por el CNE

en el pliego de condiciones, y por lo cual somos reconocidos a nivel mundial como la

empresa numero uno en elecciones.
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1. Sobre Smartmatic

Smartmatic International Holding B.V. es una compaiia especializada en tecnologia y
servicios para Organismos Electorales en todo el mundo. Smartmatic fue fundada con una
vision simple pero poderosa: crear tecnologias con profundo impacto social en el mundo,
especiaimente soluciones que permitan a los gobiernos ser instancias mas eficientes y

transparentes.

Smartmatic es un aliado tecnoldgico y de servicios integral, que colabora con entidades de
Gobierno Nacional, Regional y/o local para apoyarios en sus procesos de transformacion
tecnologica y automatizacion para brindar mejores servicios publicos, con mayor

transparencia y eficiencia operacional.

Actualmente somos la compania lider en automatizacion segura de elecciones, y contamos
con la mayor experiencia en ejecucion de proyectos electorales. Con nuestra tecnologia, se

han registrado mds de 5.000 millones de votos en elecciones en los cinco continentes.

Asistimos a las Comisiones Electorales del mundo a conducir elecciones mas transparentes
y eficientes. Para lograr esto, desplegamos tecnologia innovadora y ofrecemos una amplia
gama de servicios a la medida, incluyendo tecnologias gue mejoran cada una de las etapas

de una eleccion, hasta una solucion totalmente integrada de principio a fin.

Adicionalmente, Smartmatic cuenta con las siguientes certificaciones I1SO cuyo alcance esta

relacionado al ofrecimiento de soluciones de hardware y software y servicios llave en mano

que faciliten el proceso de votacion:

« |SO 9001 - Sistema de Gestion de Calidad
» [SO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental

« IS0 27007 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
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1.1 Ventajas para el CNE de contar con Smartmatic como proveedor

Smartmatic garantiza que el Consejo Nacional Electoral contard con las siguientes ventajas
para laimplementacion del Sistema de Incidencias y Gestion Electoral que se requiere para

las elecciones generales de noviembre 2021:

+ Un soporte de clase mundial: Las elecciones exitosas no se basan
simplemente en la ingenieria, sino que requieren una gama de servicios como
capacitacion, soporte y gestion de partes interesadas. Con nuestra experiencia
en la implementacion de eventos electorales en mas de 25 paises en los cinco
continentes, brindamos soporte de clase mundial: una combinacion tnica de
experiencia en gestion de procesos, transferencia de conocimientos y diseno del
soporte tecnico para ayudar al CNE a desarrollar sus capacidades para

garantizar que sus elecciones sean seguras, escalables y sostenibles.

» Una experiencia de servicio optimizada: Desarrollamos nuestra tecnologia
electoral y servicios teniendo en cuenta las necesidades de todas las partes
interesadas, desde los votantes hasta los trabajadores electorales y los
funcionarios electorales, optimizando la experiencia eiectoral para todos.
Ofrecemos al CNE una solucion conveniente, accesible Yy segura para brindar la

experiencia perfecta a todos los participantes.

+ Servicio de la empresa electoral mas grande del mundo: Somos expertos en
entregar "megaproyectos” electorales exitosos, complejos y a gran escala,

administrando a miles de personas para apoyar a millones de votantes.

« Personal altamente calificado: Contamos con un equipo de profesionales con
amplia experiencia en proyectos electorales a gran escala, respaldados por
nuestra metodologia y herramientas de gestion de proyectos basadas en PMI,
desarrolladas y personalizadas para desplegar elecciones con un enfoque de

prestacion de servicios completos.

= Solucion de gran usabilidad, seguridad y eficiencia operacional: Nuestra
plataforma centralizada Smart Helpdesk apoya al CNE aumentando la eficiencia

operacional al ofrecer visibilidad total de procesos claves de la eleccion y control

L 3
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de incidentes. Adicionalmente, el sistema propuesto brinda una experiencia
sencilla durante su uso con una interfaz intuitiva, al mismo tiempo que
proporciona seguridad e integridad de la informacion.

1.2 Portafolio de Servicios Electorales

Smartmatic proporciona un conjunto completo de servicios personalizados mas alla de la

implementacion de hardware y software para garantizar que los proyectos electorales

sean exitosos.

Nuestro portafolio de servicios electorales esta disefado para hacer cada etapa del
proceso electoral mas eficiente y transparente. Este portafolio incluye, entre otros
servicios, gerencia de proyectos, logistica, gestion de almacenes, capacitacion del personal

y soporte tecnico especializado tal y como se detalla en la siguiente figura:

Servicios electorales

-
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¥ £04T urmbles

Lowstrs

. (=}
; . =17}
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Figura 1. Portafolio de Servicios Electorales
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1.3 Experiencia

Como resultado de nuestra experiencia electoral, asi como de la inversién realizada en
investigacion y desarrollo de tecnologia electoral, contamos con los siguientes logros y

récords mundiales:

» Mas de 25 paises con despliegues exitosos

» Mas de 5 mil millones de votos registrados

» Cero brechas de seguridad

« Soporte a mas de 36 mil centros de votacion en una misma eleccién

« La primera eleccion nacional verificable en el mundo (haciendo usoc de

comprobantes impresos del voto)
+ La primera eleccion nacional totalmente automatizada en el mundo

« La primera votacion totalmente automatizada y verificable que se vivié en

Europa
« Elsistema de votacidn en linea mas extenso y abarcador en el mundo
» Laprimera votacion en linea impulsada por blockchain en el mundo
« Primera transmision de resultados encriptados en EE. UU.

» Elcontrato electoral mas grande de la historia de EE. UU.

A continuacion, se presenta una descripcion de nuestras historias de éxito con respecto al
despliegue de tecnologia electoral que incluyen soporte técnico y capacitacion similares al

solicitado por el CNE.

10



13

"SOJ}0 3J3Ud 'BLIOJNSUOD 9P SOIDIAISS [euostad ap upideioeded 'Opezi|eLusd
J21Ua2 |2 un ap ugioesado £ ugioeeisul B) sjueipaw A odwed us alu0dos ap SOJ|UID| Bp
anbaydsap |ap soael) e 001U29] 8110d0s ap SOINAISS ouoidiodold JjewlIRWS ‘SBUOIIDS
sejse sjueung dnewllews Jod epejouessp (dN3) wlojield uswsbeuepy uoios|3j
UQIdN|OS B| OPURZIIIN SOPNIWR SOJOA SO| ap ugzedlignd A uQioez|jelo) ‘clunniose 'ebied
'eanjded e| 9jUBIPOW UQIDBIOA 8P SOJIUI 000 9E 9P SBW US SBIUBIOA 9P Sauo||IW 0§ ap
sew Jod sopifaje uotany sejeuoiBal A sajeuoideu sajueluasaldal 0£0'8L ‘SL0Z Oue |9 eied

£10¢ seuidijid - opoliad ap peji ap Sauo12993|3 £°¢°|

'SOJJ0 soYyoInW aJjus .0)08ko.d ap epualab iselajoq ap ugissiduwl ‘opezieaius?
J2IUB2 ||B2 UN 8P $ARJ) B A [RUOIDBU [DAIL B 021ud9] aliodos Jeucssad ap ugioejneded
A ojusiweusIUS UPIBWIR [P UQIBJISIUILIPE A uQpeIade 'SOPBIINSa ap UQISnJIp
£ ugpeognd (ugisiwsued) :uo1RAn|oul sopelsald SOIDIAIBS SO UDIIBIOA 9P SOJIUSI 000 9E
3p SBW U SEPINCIAISIP $2|BI0)IBIS SBIS|0Q 3P SAUO||IW ZG 3P SBW U3 SOPIUSIUOI SOJ0A
SO ap oWNIosa |9 A ebaes e) ooy anewllews eibojousa) e "ounniose ap osasold |9
us uotedionied odwed ap jeuosiad A SOUIB] 00O 9T 2P SBW '9LOZ [PP S9UOI223|3 Sk| eled

aL0¢ SBU!d!l!:I - $3]ed07 A S3|eUoioeN SoU0I009I13 Z2°¢°L

TRUOIIBU [SAIU B SBIURJOA 9P SaUO||IW L ajuawepewlxoide e Japuale eled UQIDRI0A 9p
SOJJUI2 000 9E 9P SBW 3P 3dURIIR UN UOIIAN] SBUOIIB|S SBIST "SOpe)Nsal ap uoloedgnd
A ugisiwsuel) ‘ounioss 'ebieds ‘esnided e| eled sOINPOW S8jUaIBYP SNS U0 (JNI)
|eJ0)29]3 uollsa9) sp ewuoselejd ns ouoiniodoid JnewlIRWS ‘6107 9P S9UOIXI8}9 Sel u3

'sied 9s9 Us aJusIDa.) SeW elUsLIRdXS BIISANU- 6 L0 2p okew ap
$5{e20} A $81eUO|OBU SBUO0I229)9 se| o/npuod seuldiji4 ap edignday e| -onewjiews eibojouda)

0ZI113N S 2PUOPR- 9102 A £10Z '0L0Z op ofew ap sa|elauab sauoi229)a sesolxa sej opusinbig

610Z seuldild - (NINYY) uewinsny oeueputiN
|op ewouo)ny uoibay ] ap s9|e207 A S3|euoidEN SauoI223|3 L'SL

OILVWIHVWS (D

Fl



cl —_— |

eJed |eso)aaisod uoeanidnpap e A ajuejoa [ap [eybip elleny eun ap eanides e| oddwi
uoloesyNUSp! 9p 0sa2304d (3 LZ0Z oP I4ge ap G2 |9 Sepe.gs|d? selejuswelled sauoiodafd
se| eled S9)UBJOA 3P UQIZEIINIUSP] 3P SOIUQLII9|D SOAINISOdSIP 005G 9P sew Jeuoldodoid
eJed |70z Sp OJBUS US J|JBWIBLIS B QUOIIID[SS BIUBQIY 3P |BJ1Us) |B10)I9F UDISIIO) e

120C elueq|y 9°¢’L

“J8)udd ||ea ap uoloelado A ugpeiuswaiduwl

2 021u29} apodos 'uoe)deded sp soPIAIRS opeuoidrodoid ey dnewliews ‘'senbsijdsep
S0JS9 9p Oun Bped uj "SBJUBJOA SP UQIDRIJIIUSP| B] US OWOD ISB 'LZ0C op sejessusb
SBU0ID29S SB| 3P SIUE SIIUBI0A 8P 021419WoIq 0J41s16a1 |9 ua sojleAode eaed zaa eue2a) Jod
JNBUWIIIBWIS US OIJUOD 7D7 B 'SELUSPY 'Sa1URI0A ap oJlsiBaJ |9 ud %0€ 9P |BUOIdIpE Ojuswne
un opuelbo| ‘90z op S8|eloual SBUOIDI9|S SB| 9P S9IUE SAJURI0A 8P 0oUIPWOIg 04isiBal 19
tepjedsal eied 21jBLILIBUIS JBUOIIIB|IS B QIAOA 707 B] 'SLOZ UJ 'sied jo ua zaa eiawiid Jod
BJJJSWOI] B BPIN|2UI '%0E UN U SBJURJOA ap 0JisiBal |9 opuejuswine 'L LQg 9p sojetaush
S3UOIZ08[® Se| op Selue |elolog@ odisibal ns sezienjoe esed OJ11PUWIOIQ SSIUBIOA 9P
onsibol ap UEIINIOS BUN UOD 0LOZ 2PSap (ZD3) _IQWeZ ap |BJ0}33|3 uoISiwo?) e] e sowelody
1202 A 5102 ‘010Z BlqueZ G°¢°|

‘soyoakoud
ap uonsab A sopeynsal ap uoisnyp A uoedgnd ‘'sojoa ap ugistwsuel) A 0dUeds?d
'SBUOIIENUNLLIOID|S) '021Ud9) anodos 'lesoyded uoidejoedes ‘seisjaoded ap uoisaidu
'sodinba K jeuostad sp snbajdsap :uoJssAnoul onewnews Jod sopejsald SOIDIAISS
SO "UQIDBIOA 3P SOJJUSI 000 9E 9P SBW U SOpejuod A sopliiwsuel] 'sopejnJsass ‘sopebied
'SOPIIWS UOISN) SCJOA 9P SOUO|jIW 008 3P SBIA 'OPEZI|IgBIu0d A OpIwsSUel) 'openiass
‘opebied ueigey 8s SOJOA SO| 3P %0F |2 'uelellad 3s seudn sej anb ap sandsep solNuUIW
(06) BIUSAON 'SDUOIDD9JO SB| 9P BIP OWISIW [8 0)29|8 3)uapIsald oAsnu NS ap sOpe1Nsal SO
uoJa10ucd souldi)y SO| 'Zaa eiauld 104 "OD11BISE 3)S8PNS |8 Us epezueae ap 2160jouda) uod
sojeuoIneU sauo1239je sesawid se) oged e paa)| seuldi|i4 ap ealgnday el '0L0Z 18P oAew U3

010z seuidiji4 - s8]0 A Sa[RUOIIRN SaUOIIB|T 'L

DILVINLIEHVNS (D

Sl



€l

‘ounuabuy 081107 [ap |B4IUS2 JOPIAISS |9 U sauabew 11qiass £ ojuiNiIsa ap sejoe se| Jeidod
K Judsued) ‘Jeauedss elaiullad anb ouew Us 3AR|| UOIIN|OS BUN 3P UQRjUaWAdWI
9 UQISIACID B| 0Z||B2) 9S SPUOP 'SOIDIWIOYD 9P SIIBIOT OPSOp SBIDY 9P UDISIWSURI |
ap a.emyjos ep ojloliesaq ap olookoud @ eled opedipnipe any Jnewlews ‘6102 U3

610Z eunuabiy 6'¢")

'sied
|8 us ouisibar oolBWOIg dlueloA Jawid 2 A |RUOIDBU BDIIISWOIQ SOIBP 3p 9Seq eJawid
B] OPUBdJD SOUBPEPNID 9P SBUO|IW € 3P SBW ap uQnduosul e) sepjedsal eled Jaiusd
|1e2 A 021L29) 2110d0s §a uolaAn|oul anb soIdIALSS A puayleq ap BIIZWOIG BIN)ONIISDEIUIL
e} 'oaupwolq ousibaar sp sy 00g'c 2Anppul enb  'BlLIBWIOIg  UQPEILIUSP! B3R
uQIoN|OS BUN 8p ugioejuawaldwi e] ua pAID) 041sIB3y ap |eUCIDBN PEPLOINY B B sowekody

L10Z BUO9T BLIIS 8'C')

‘ouILusiuew A enueleb ‘odwes ap 021u9) ayiodos A epnke ap esaw 'ugeldedes
glSey pepleds ap [0J1u0o A seganud 'ugpeinbyuod ‘sodinba ap uoneledaud ‘soldsiold
P uQIIBLSILIWPE UOJSANIUL SN OUBW US BAB|l SOIIAIRS SOWEPUIIG 'SORIOIIID
SOJUSAD OJ}END SO| 8P oun eped ua 'sied |2 Opol UL s3leloldIse sofalod NpO'SE op
SBW U3 S31UBJOA 3P SBUO||IW 8| B Jedijus)ne eled Sa)UejoA 3P UQIIRINUIINE 3P SOILPWIOI]
SOAINSOASIP Q00'8E 9P SBW UOD 'SSIUBRIOA 9D BIIWOIG UQIDEJIILIBA 3P SOIDIAISS
ap anbajdsap |9 ua (ND3) epuebf ap |eJ0}23|3 ugIsIWo) e] e sowelode 'Lzoz £ 9107 U3

120z £ 9102 epuebn L'¢|

‘|eJoydsle epeulol ] us sajuspioul ap uolsasb e| eled
J21uad |je2 un ap uowesado A uoiseieisul e A odwed us 01U} s1iodos ‘uoejedes ap
SOIDIAISS SO| 91294J0 Jlewdjlewis ‘anbaydsap alse ajueIN 'SB|RUOIJRUIBIUI SSI0PBAISSQO
s0| Jod souo1n29]9 se| ap pepliBaur el g 91uaAnglIuod ajuellodwll Un OWo2 OPPOUCIA

any ewajsis |9 A onxe uelb un any 0199koud |3 "010A |B sauoide|oIA sa|dilnw Jeduudp|

OILYWIHYWS (&

al



142 L o

610Z op ouosinoid o1uer::)e.1 op o;,eamd [op jeuopnyisul uabew e) ap ugioesl)
SOPE}NSaY ap UOISNJIQ 9P 041Us) [ap uganpoud £ ‘afejuow 'oyasiq
sauoeIUNWOo) A $8oejU3

SOjep ap ojuaiwesadsold ap 0JjuU)

ouepundas A onew)ud sojeq ap SoJlua) so| esed e2160|0U8) BINJONIISBR U
ugioeyceden

[euosJtad ap UQISIAOIG

sobied ap uQIINQLISIP 9P UDIDBINWIS

SOpeNSa.l ap ueIsnIg A UQIDEIGN 'UDIDBZIRIO | 'UQISILUSURL |
olusIwesano.d |3 us adjueae ap 0OICHUOW

SOPE)INSad 8P 0JUSIWRS3201d A ugiadiiosued]

SOPE}INSAI 9P 0JUBIWES8201d 8P 81eMOS |OP UDISIAOLY

sojep ap |enuepy ebie)

:sapepIAlloe sajuainbis se| uoJe||oliessp

95 PUOP U ‘6LOT OUE [9p $8|BI3UI9) SaU0ID23|] se| K (OSvd) seltoiebiigo A seaugiinwig

'SBIISIQY 'SBLIBWILI4 SAUOIDI8IS SB) U UQIDRIOA 3P S$9|BJ0| SOJUIISID SO| 9psap sojep ap

ojusjuesasold ap 041Ul |e ueqebs)) anb (seweliba)a]) sojep so| Jesasosd eled ‘oLoSIAOI

orunniosy 19 eled |BI0)I9J2 UOIIN|OS B] OJISIUILWLINS Jjewlieuls ‘'0)0akold 2)sa uod oung

uojoeiuawadwi-jsod ajodog
uoenedes A euwojeie|d g) sp upteluawa|dwl ap SOIIAIDS
oyzafoud |op uollsen)

SRIDUSDI| A 9JBM]JOS 3P UQISIAOI

:opue|dwaluo? 's9jesausn)

sauo199]3 K (OSYd) seuoiebiigo A sesup)nwis 'Sel9iqy 'Sellewlld Sauoidds|s se| eled

DILVWIHYNS (&

Ll



Si

0128A0.1d |2p BIDUBIBD

soalesado £ sooiudg) sajenuey

021U29] OJUSIUIBUSIIUS 3JUBIPIW OJUSIWIID0UOD 3P BIoUSISJSUBY|  *
OAlUBASId OlusjwIusiUBW P SOUB £ =

0JI1ud9) auodog .

SOJUBIOA DD SBUO|IWI QL *

uQIIRI0A Bp Seuthbew uopedlige] o

'93J4eqe 0Z0cC I12°P
so|epuapisald sauoidee se| eded sopebajdsap soinias so) sp soued|e |3 sojebuy $o7 ap
opepuo’) [9p pepifa|dwod e A eJIWwgUIp B] UOD SOPIOIR 'B|BISS URJEG B UQIJRIOA 9D SBUOIIN|OS
ap ssuoloeluawa|dwl ap [BLIOISIY UN A UQBIILILIY ap Sednoeld Se|l ap 'UQIDRIOA 3p
sewalsis e sajgedljde salepuelse sof ap Joladns OjUSIWIIoU0Y UN 0U}SOWSP Jljewliews
‘OUR UN 0po} OWo} anb edand ugioeln)) ap osadoad opiiaduios Anw jop obue; o] v “(sopiun
sope)s] ap apuelb sew opepuod |8) sajabuy so7ap opepuo) |s eled (8/dosd Jiy J0j UoHNjoS
BUIOA) dWSA UOIdN|OS B] JinJisuod eded oleJjuod un odipnipe s Jjjewllews 'gLog u3j

0202 Sopiun sopejs3 — eluiocye) ‘sejebuy so 0L¢’}

'Sally sousng ap BIDUIAQUG e| eied
OIUI}N10$3 A UgISIWSUERL) B 8p ugondafa e) ojdwaluod sjusw|euodIpy sajessusb ssuoinlse
se] sjueinp sewelba@l 1Z5 LOL A OSYd Sauopdsje se| sjuesnp sewesbsle) 8LGLOL

B S9juaIpuUOdsa.li0d sope}nsad so| ap ugisnyp A olusiwesadsold (9 orjjwiad uQINOS B)s3

$0108A01d 8p UQNSaD)

|eJ0}29]9 OjualweIodwod A se)el0199]e sepeulof 21qos solpnisy o

DILYWLIEHVYNS (&



oL
Jeuoiolodoud e 0Zuswod OpuBNI ‘9OOZ Oue 13p Jilied e SopIun SOPe1S3 SO Ud (dyn) Ueln ap

oupdlgnday opiied |2 A eigquun|o) ap 01LISIC |3 'SOPEISS §| U0 OPEeIJOSE ey 3S JIjeW]IBwS
0202 - S00C soplun sopeis3z Zi'e’l

‘SOJOA SO| 3p UOI2BZIR]0} A OlUIINIJSD
‘'uoisiwsuery 'ebies ‘eanydes e Jeaboj elsed o)2 opo| 'sopeusibal sOjoA 8p SauoIW
gg soun Jejuod eled sepebs|dsep uoioejoa ap sodinba QoL 'LS U2 'sejasnug A sapue|{ ap
SBUNWOI £G1 US UDIJBIOA 3P S8|B20| 0OE £ Sluawepew xosde ua SepIinguilsip UQIJBJOA 8p

SesoW 000 L L 9p seuwl e soaes K eibojouda) opeucidiodoud soway 'sauoi229)s seydp ug

oadoin3 ojuswelied |e sauoIdde8|3 - 6102 ¢

soueq.n SO1ISIQ S2U0I229|3 - 8LOT

L sajedioiuniy sauUo1228(3 - 8LOZ  *

Pt | S3|RIZUINOIG SBUOID08| - 8LOZ *
09doinj OjusWeled B SaUOI203(3 - ¥ LOZ  °

[eJapa4 OJuaIBled |B SBUQII29j3 - ¥LOZ ¢

jeuoibay ojusweled |e SauoId|3 - ¥L0Z  °

soueqJM SOMNISIJ SBUCIIB|T - Z1L0Z ¢

sajedIUNy SBUO0IDI9|F - ZLOZ  *

$9|RIJUIAOId SBUOI3(T - Z10Z  *

:sebjaq sauol229)9 sajuainbis sej us opedidiled ey JleWIBWS ‘BIOYE BISEH 'SOIDIAISS
SOJ)S9NU UOJBIRIIUOD anb SBUNWOZ SB| U3 UQISBRI0A ap BIUaIadXa B] 0J3|92€ JjewWiIewS
‘09d0oun] ojuswelled |ap solquisiw so| e 11ba|o eied 9|geolylIaA UQIDRIOA 3P Opezljewo}ne
ewalsis un uoJez|iin scadouna so| anb zaa esswud e| uoiediew 0z op seadouns
seuejusweped ssuodd8e se ouxe ueldb uod sewruaweped A s8I0l SBUOINIDIG
us opedionied ey JEWIBWS 'S90UOlUS apsag eabB|Pg us soue gl sowxoud so) esed
0120S A uIeIoA ap eibojouda) ap Jopasaosd OWOI ZL0OZ US OPBUOINIBIBS 8Ny JljBWlIBUIS

6102 - ZiLoZ 21612 LL'E')

DILVINLEVINS (&)

Bl



FA

SOPBINSSJ 9P BpeYID UQISILISUR|  »

3002 8p OpepuO) e A 0BeDIYD B SOPIPUSBA SOAINSOSIP ZZP' LL  »
sopeJnbijuod sodinbs QO0'Z6E  *

910z U ouedljqnday opilied |op seuewiad sej eled eauUl| US O1OA
SOPIPUD]R S)UBJOA 3P SBUO||IW GE

sauoooipsun( 0 ua eibojouda) sowebadseg  »

SOUOID23I3 OG 9P Sew ud ugpedpied o

:uos so.4boj sajedipuud so7 ‘NN "33 SOJ op sepueib sew
sauopIPsLIN( se| ap eun ‘obeayn ap pepnid el opuaAn|oul 'SaUOINJIPSIIN| £0E UD SOUOIDIBIS
opezi|eal uey S "SOpPe}NSa. 8p UPIoezI|e10] A OJulINIoSa 'ugisiwsuel) 'ebied ‘eanjden e eed
uiey20|q eibojoudsal ue opeseq A ounbas Bau)| US UGIDBIOA 3P BWSIISIS UN A ‘$8|RJ010919
SesaW Q00'Z6E B Jopudle eled sSOJjRWOINE SEISIOY 9P S9JURISS 00Q'VE 'BIIUQIIIDIR

UQIDBIOA 8P Seulnbew 0p0'z6s ap sewl opebojdsep ey anewliews sopiun sopeisy so| u3j

‘sa|eJ0}r9|2 senbaldsap ua ojuaIWIdouUo) opunyold un K sedjuds) sepeplliqey ap opelb
o}je un uod |euos.tad opuesjdws odwed ap sauopesado A sojoskoud ap epnawosduwiod
uonsab BUN Sp SABJ B OPBUIPJOOD OPIS BY UQDBZIBWOINE 9P SOIIAISS 8p [esBajul
ounfuos 2153 "UOI229| €| 9P soalesado K ssjebs) sojoedse so| sopol ep ojusiwidwnd
|9 K uoisideid ap %00L |@ teznueleb eled souesadeu sodisiboj A 021L29) 8p0dos
ap soiates Jeuoniodoud eled salopesado A opeuallus uslg 031U29) [euosiad opebsjdsap
BY JIJEWIBWIS '$8|B10)08|e S0}0akoid SOjuR) US BAINDSJS BiSuew 9p oise eiboj eled

‘(yautajul Jod uQIIRION)
eau)| ud einbBas UQIIBJOA OSNDUl & sopelnsal ap uoedgnd A ugisnyip ‘sopejnss.
ap uoipez|elo) A ugenge; 'sopelinsal ap eunbas ugisiwsuel) 'sel8|og ap opeziiewolne
09)U07 'eunbBas BIIUQIIISI® UQIOBIOA B| BRINIDUI ‘SBUOINI8R Se| op sojdadse soyonuwi
JeZI1BWOINE B opepnAe ey J11BWIIBWS "SOPIUN SOPeIS] SO| U3 'SOPR)IS3 SO1S8 Ud SOPEpuUo?d

[0S 9p SBW B SBJ2j0q ap 021Wwolne 03ju0d |3 eled ejfojoudsl A ea1UQII08|2 UQIJRIOA B

DILVWLEHVNS (&

0<



8l

apodos A N9 [9p (ruosiad e uglaeneded 'seiouapioul ap uQnsab ap ews)sIS [3 8ANDUI
anb 0129A04d un ap syed BWICY BUIB)SIS (8P UoIDBRIUSWS|dWI B1ST "SIIUaPIIUI 3P uolisab

eunyiodo eun a)iwlad anb agnu e U eAISRISIUI Bulojeleld eun S8 YsapdiaH 1ews

‘04nBas pal ap oulolua un ua ‘oduled |8 Us SOPIIINJ0 SajuapIdul sof Jensibau esed Js1uan

1en 1ep |euosiad |2 opoy Jod epez|in eiss ysopd|gH JBUWIS 0310}1IUOW 3P UQIDN|0S B

"UJJN20 OWOD
0JU0Id UB) S8IUSPIJUI B SOJUBAD SO 9P |Bal A BIR|D UQISIA BUN OpUBPULIg 'IND |8 A oduwied
ap uojesado el eibajul ysopd|eH 1ewsS ‘|e10123)2 0128k0ud |2 usuodwod anb s0sa20.4d sO|
alueInp usjuasaad as anb sajuapIoul SOl 8P _UNLIOAO UQIIBZ|IBNSIA BUN OpUBpUlIg "IND [

A odwes ap ap10dos ap odinba |2 aJjua UoPEIIUNWOD B eliae) A eiofow ysapd|iaH JJews

‘SO211SIPRISS SaWIoJU| S21Ua1a)Ip Jetsusb ap zeded
$o elUBIWEIIBY BT ‘[eJ0}I9l9 05920.d jap eAneIado pepinuiluod e] cpueinbase 'elepaulul
uoIONyOsa NS U tepnie eled |eal odwsi] us epeladsaul UQIoeN)IS O SJUSPIdUL JIBIND|eND ap
uoedyUSp! B] aywisd usiquie] |BJI01J9[2 01UBAS |3 luelnp Jeziieal e epedyyiueld eaue)
O PEPIAIIE BPED 9P JJUBAR [9 J920u0d eled OpeUSIP BISD 3SapdlaH liews ‘[eas odwsal
US UQid3|9 eun ap 0s220.4d BPEI 3P OAI}I94S |0JJu0d |2 K ouaiwnbas |2 'upedayiued

| a1wJad anb ‘sauo1229|9 op ueisab e) esed eanuyep ewuojeield e| $8 ysapd|eH liews

‘ysopd|oH JJeWS $8 SEINPUOH UD INJ 9P Ja1ua) [1BD 19 eled JljewlewS 8%9.)0 anb
SeIoUapIdUl 3p UQIISab ap eWISIS |3 LZ0Z 9P 81qWSIAOU 3P 87 (9P So|eJausab sauo12389
ap 0s920.d |9p sa10j9e s e okode Jepullq eled O121AI9S OWOI d1em}Jos ap ewlojeleld eun

3p UQISIAOID B] 8P SPABJ) B SBIDUSPIOU| 3p u0lisab ap ewalsis un elejusws|duw ajewliews

|el0323]9 uosab A seiouapioul ap ewadlsIS L'z

"|B1019913 uoNsab A SeIoUBPIoU| BP BWAISIS B 91UB15)a] JN7) |9p Ojuslwanbal |e ejsendsal

Jep esed onewlews Jod eisendoid EoUIS) UQIONJOS B 9QUIISSP BS 'UNIDENUIIUOY Y

403002 uonsab A selduapioul ap ewad)sis - Z 93071 ‘7

DILVINLIHYNS (D

T4



61 L

‘peple ) A epualoye g Jesofow eled Jesn ap
1oy sauopedide ap olny un uod 'ewuiw slezipuside ap eAIND gUN JlIaNbaJ eled

XN ap soidinuud ucd epeUSSIP BISS ZBJJalul NS Jesado A sesn 'Jspusjus ap [1oe]

"SOJ1}SIPRIS SO UI ap ugldeIauab ap

saul) eled 'sO)S2 9P UQIDBUIQUIOD BUN O 'solep ap odwed Jainbjens ap uQiis|as
el hmywiad eied souslud sop ua squuodsip eogushb epanbsng ap upuUNg e

‘'SO2NSIpRISe

sawiioul ap uoessusb e| esed soliesersu epanbsng op SOLIBYIID SO| 8p OS}  *

"SODIISIPRISE SSWLIOUI SDIUISJID 3P UQIJRISUID)

‘SEWIUILW SSPEPIRUOIDUNS S91USINBIS SB) uod eadWND UPIdN|OS B

‘epidel BJAUBW 3P S2UOKN|OS opuep asJejuasald uepand anb
S8]USILBAUOIUI SO] JaA|0s2l eled ugloelado e) ap |euosiad |9 opo) e ojusiweyedwode |3 eQg
‘|eJo}o8|9 01uaAa jop oban| £ ajueinp ‘oins.d :oanedljde owod ajuasald B1Sa ysapd|aH JJews
‘sopezijeuos.ad sajjelap uod £ sepiBlp sadesaiul efauepy (AMN) SOIOA ap J01dasay ejuni A
UOI2BJ0A 3P 0J)USI BpEI U astejuasa.ld uepand anb sejouspioul se| A sepeladse sspepialoe
SE| 9p S@IUBAR SO| 9p Ojue) [e Jejsd ajwiad anb jaaiu 0)je ap Josia un s3 ‘sofsidwiod

K sopuelb sosesoud sonj0sas eled epeuasip gapn uopedde eun s8 ysopdigH Mews

"SOPBS9I3JUI SO| SOPO) B OPUBIISU0D 'OAlA
U3 Jenjoetalul 8 sajuapidul sefode ‘osao0ud sainbiend Jealoyuow a)wiad ewlojelerd eis3
‘gjuapIaUl Jainbjend ap osed us ‘odwied ap [eUOSIad [9 U0 OAIA U UQIDIEIS)IUI pulig A |eal
oduwia)} Us $ajUBPIdUI BP UQIIN|OSa Bl ep|edsal 'SaAR|D Sa|el0]d8|8 s0se20.4d ap ouaduiasap

|ap oaJojiuow |9 ajuliad anb sepuapouy ap ugliseb sp ewlojele|d eun sa ysapdieH JewsS

uoIoN|0S B| 9p S8jeuoIound seslsualoeIe) Z°Z

“J9Jua2 ||e2 ap ovInes K ugoesado A ugrenbijuod

op ose) k| ajueinp seusPPUl ap uonsab eap ewsisis [op uooedlde e 8p 0IUIY)

OILVWLEVYINS (D

e

LI



"SOJJ0 9JJUD 'SOIUIP) S2I0peIado ‘ANl Op SOJquIBIN  *
SOAIIBINPS SOJ1UAD 3P SBjgesuUcdsal ap oooRIIg =
AYI B] 9p soJsWwnN A ugeubisy e

UOIJBJOA 8P SOJIUSY) '|BIOIS|S [RUOIDRU OSLBY)  *

'sojep ap aseq ajuainbis e} e epepose ‘IND (@ Jod
epebal)us ugiDeWIIoUI 8 SBPEPISIIDU SB| B 9SB] UD Opep.Jode O] unbas |2i0129)8 0juans |sp

S3lUe SBJp BJRZI|RaJ S BWAISIS [op sousinbaa ap uoinezijeuosltad A ugioeidooas ap asey e

‘9]qelesss pnojd ewdloyeield eun ua opebajdsep ewalsis -

‘|RUOISIPE 9JBM]JOS O S3IOPIAISS
ap UOQIDBIBISUl 9P PEPIS3ZaU WIS JIND 9P OloIdSS ap sasopeindwod so|

spsap epeJado Jas apand anb eiauewW 9P 'gom BJUBIQUIE US BPRSE] BULIOJBIR  *

‘ugIaN|osal eluoid
ns eJed oses |9 Jewo) Josiiadns e ailwgad osnpou) ‘Josiasadns |9 A ajuspioul

ap odi} |2 U0 OpJBNIE AP BJUBPIIY| 9P |BNUBLW O BIljRWONE uoeubise ez)leay ¢

‘sej|ansaJ ou A sejjonsad sepuapioul ap ugpesausb

£ odwes us ap0dos |9p sejensal A Sepigioal SeIDUapIdUl Se| Sepo) ap oulsibay .
'019B1U0D

9P 2JqQUIOU O 0JaWINU 9P OIqUWEd 8P 0SB UD "UQ|IBWIC)U| B| JBDIJIPOW BlIUWIDd -
'0]12BJU0D ap sosawnu A jeruostad
[BP S31QUWIOU '0)2RJU0) ap solawnu 'ugifias ‘ojusweliedsp / oididiunw / pepnid

'UQIDBIOA 3P SOJJUBD SO| BWA)SIS |9 ud Jinpoul eted ugpeinblyuod e| sywied  »
"OU0JPI9] 3P

oJownu |8 K ewe|| anb euossad e| ap aiquiou |8 JeJ)sibal-oud eled pepljeuoidung e

'SO}|2NSal OU A SOpPIpUdle ‘sopigioal sewsa|qold

SO| SOPO) 34q0s Sawoyul ap ugldelauab K oJjsibas ap opezueindwod ewalsls ¢

IILVWIHYINS (&)

L

L] i



T4

"$9|B1012919 $0$920.d $0| A N |2 U9 eagnd ezueljuol elauab anb'0|

‘eIouSIedSUBI] B A BIDUSIDIS B] BJUSWINE S1BM}JOS 0s0lapod 3)59 :ezueluod elausg)

'0sINd
ns ebis ugid29|2 g] @anb eled seunliodo sepeullojul SBUOCISIJAP JBUWIO} Sapeplioine
se| e a)wJad ‘sopesadsaul Sa1USPIOUI US1INIO0 OPURNY ‘'SBUISPY "UB}ISSIaU 85 apuop
ojos uanbaJiua as sos.indal so| anb aywiad ysapdjaH 1Jews 'odwed ap saJlopelado

SO|] A sepepuoine S| 94)Us UQIIRIIUNLIOD | JEllIo.) |8 BIDU3IOLS B 9ASNWOIH

‘S9IUBPIIUI SO B B]221102 A BlRIpaWIUI BISUBW 3P J9puodsal sapeplioine sg| e
alwad ysapdioH 1lews 'sepe.lnbijuodald sauoiaonuisul uod ead odwal ua ebaljus

as ele|dwos ugewloul ] anb e opigap :eisandsal op PepIJoISA B| Bluswny

‘opesliue|d ou ajuspioul
un enn20 anb ap oses us so}dell0d sojusiwipasoxd sop uebis anb eieznueseb
K osoljea odwaly un asoye [euosiad @ anb e eiepnAe ysapdjaH 1JBWS ‘Sa1UaPIdUI
op uopn|osau e esed osed e osed einb eun opueald ‘eisandsal us awo) |euossad
|2 @nb easap anb sojoexs sosed sof A sajuapoul ssjqisod HoNpoaul Iy "IND [© dosop

owo2 JeinBiyuos apand as ysopd|aH 1iews :oallesado ojppow Jainbjens e sjgeldepy

-odwes ap [euosiad |e ojeipawiut okode K IND 1P 0129ko.ud 19p uonseb ap
odinba |2 eaed uQ122919 e| ap ugIceIado B| 2UQ0S |Ba) OdWS|} US UQ|JBUIIOJUI 30310
usique} ysapdisH i1ews ‘odwed ap salopelado soj A Ja1ua) |(e) |9p sejusbe soj

3Jjus ISP UoPEIIUNWOD euotaiodod ysepdjaH 11BWS UQIDEDIUNWOD €] Jelofop

!

:sefejuan sajuainbis se| 8231J0 Yysapd|aH 1Jews ‘sewspy

J2JUa) [eD) 19 ud uePanpold e eples

ns esed OwWoO? ISe ‘ojuaiweussjus [ap uoPnaals el eded ebied ns eied IND |9 BUIWIBIAP

anb ojewoy 19 oleq sopebaljuz tas uglpod so|eND $O| ‘SEPRUOIDUBUI S3JUB SOJEP 3P Saseq

SE| U3 SOPIUSJUOD SOIBP SO| B SOPEIJOSE S2JUapIaul Jeald ap peploeded g aus)) BUISISIS |3

"SOIIAISS

£ sewo)lsIs s8jUsI9P AP SOpeJadsad $21UIPIdUL SO| 3P SAUOIIN|0S A SeWd|qo.d ¢

DILVINLEHVYNS (&P

vz



éc - o
|
“IND |e ojunf ajuswenasd SOpepIode URIaS S91UapIdul SO| ap; sopejsa
S0 ‘opella) A oiaiqy ojdwals 'seiauspioul ap sope}sa A soses ap sod() Sojulisip ap uolisab
| edniwuad sepuapioul 9p uosab ap BWSISIS |2 BUIIOY |B] 8P 'BIDUSPIdUI Bl 9P UQIDRDLYISe|d
B| U0 OpJoNJke 3P Sope|eIsa 4as uapand 'sojjensad Jas uepand ou snb sajuapidul sojjanby
*Jajuan |1ed [ep saJosialadns
so| owo? Jse ‘sajusbe 'epuappul sp odiy eped gispusle anb solsensn ap ajgesuodsal
odnub |2 uod opianse ap 0sadoe ap sosiwlad A $5j04 ap ewanbsa un efeuew ugedlde e
SO0 *
SBUO0S.Iad $e| ap |euoiden oJisibay e
SBJNPUOH 9p soJaquiog ¢
SOJIUQLD[D] SOINAISS 9P SBPEALId sejuedwo) o
|[SINPUOH  »
SAUOIZEIIUNUIOIDID] 3P {BUOIIBN UQISIWOD  *
seJnpuoH eibisulz esaadwy e
eo1109|3 eibioul ap jeuopep esaudwy e
SBJNPUOH 3p |[BUOIDEN BIDIj0d  *
SBINPUOH 9p Sepewily sezseng

UQIDEINP3 9P BIIBJSIDS  »

SOUBWNH SOYJ249( SO 9P [BUOIDEN OPBUOISILIOD  *

:s9]uaINb|s SO| UGS [BJ0]193|8 OJUBAS |2 BJUBIND SBJUIPISU| JejuUaAloS eled
sepeuonjoaul sesaidws o sowsiuebio so| ap sounbiy ‘uoran|os ejuoud el eied se|gesuodsal
seuosJad o sowsjuebio ap oJuUN{uod UN UOI OPJSNIE ap SjuapIdU] 3P Odl) [P UOIEIYISE|D
el ezijueseb uopeside e A epewe|| e] B OPBIDOSE B1USPIOUI |9 Jeu0|dd9|9s opuaiiwiad
'sopeJisibal ajuswenasd ugise anb AYr Se| apsap epewel| el uezjjeas anb seuossad sej

Sp SOIEP O UOIZBIOA 8P 0.1U3) ‘AY[ B| UOD OpJande ap sopeaJd Jos udpand sajuapioul o

INLVWILHVYNS (&

852



€2

§ Jej@iuey e
B ",
-_______,_.*--'—'_r-'-_-‘
T ! Jopesado sp uoinipy

JopeJado |ap oze|dwady -
SOJUSA]

SENCITIE

:0WO0) S3|B] ‘seuolddo sese ap ozejdwaal 0 UQIPS
'uppests el eled seuondo sellea uddalede ‘sopelnsal SO| ueJISSNW 9S anb ap oben)

£ eoiypadss LUOIZEIIGN BUN BISNQ OLIBNSN |3 ‘PERIIBUCIOUN BISS 8P SPARJ] ¥ UOIDBIIQN 10d

:S9JUAIBJIP SBUOIIdO SOP SURIPaW Jezileal spand 5S S1a)2Il 8p UQIDeald e

-ojusiwinBas eled o (opelsed 0 01J9|gR) OU O 0}jaNsal B)sa IS ewig|qoud 9 Jedsey o

“IND 18 Jod
epeBallus UQIIBULIOUI B] L0D OPJaNJe 9P BPENJSPE UOIDN|OS €] Jeduodud esed
a1uabe |e enb ysopd|sH MBWS 'SO1U9) sewsjqoud ap osed |2 u3j ‘opelodal
ew?a)qo.id O 0JUBA3 |8 BWIJSIS |9 UD euysiBal sjusbe |9 ‘epewe)| Bun 94192, J3}US)
1129 19p a1uaby un anb zoa epe) 'sopiqas sewsigoud SOl ap (seansipelss A

saulI0jul JBJouab A Jeziiensia Jeuiw|a ‘Jezilen)oe o Jedyipow 'sefaibe) 1esasold e
193211 Un Jedipow o/A Jeal) e

‘SR)|aNsaJ Ou A se)jansal seiuspioul ap uolaesausb

£ odwed us |euostad |ap SBJjaNSal / SEPIQIIDI SBIUSpPIoUl SEB| Sepo) Jedjsibay e

:apwad s1aan ap oasibal ap oNpow
|2 'O[]9 Bied 'S9UOIDD2|8 SB| 8P BIP |2 9IUBINP OPIIWS O] 0po} JeJlsibas eted s}axd1 sp oSN
[ elouew ysapdjaH lJews ‘odwed |9 us ueleqed) anb so2UdP) SO| € J1epnAe ap ul 19 U0Y)

s)eyo1] ap onsibay 12T

sapdiaH lews

BWISISIS |[9p Sepepijeuoiouny se| ap seunbje s|jelap e ueddxa os sound sajuainbis so| uj

DILVWLHYWS (&

ac



ve

‘opeloose sjusuodwod K ewajqoad NS UOD ANM UOIDBIIGN BUN BloRY 3)lodos

Jod opeaid 193211 un Jaud) apand anb OpIUdlUOD 9P UQIJEZI|ENSIA BUN ‘UOIDENUIIUIOD Y
uoindados sp esoyAeysaq e

(leuorndo) sajielap sasofew Jeanjdeds eied sojeuOIDIpE SBION  *

\ I ews|qoid |op UOIDNIOS ¢
L il
ST ‘.il Bwa|qoId  *
uoibey o

pepniy o odpiuniy ©
UQIJBJOA Bp OJJU) ©

nr©

UQIDRZI|EI07

ewe|| @nb euostad e| ap OUOJDIS) 3P OJBWNN

ewe|| shb euos.ad e ap aIqQUION

:uQIDBeWLIoU| 31UaInBis e pielnided as JaXd1L |op oJisiBad |2 ajueng

Jejaoue)
Jopetado ap uoidipy e
sopesado |ap ozejdwasy o
sQjuangz -
S ED o1 R
‘owod s8] 'sauoiddo sesa ap oze|dwsal O UQIJIPS 'UQIIBRS.Id

el eJed sauoindo sejiea ussalede 'sopelnsal so| uedisenw as anb sp oben| A coyoadss

Jopesado un eIsNg OLBNSN |8 PEP|[EUCIZUNY BISS 8P SeAed) v :ewe|| anb euosiad Jod

DILVNIHVNS (&

12



S¢

JJL_-%_*,,_ SOJU9AB ap oJlsIBay
2 p \ 183211 un Jezjjenioe K Jeasng e

SIS} 9P UQIDBDL) e

ewe|| enb euosiad Jod epanbsng

(ugioelon ap 0J1uad tojdwal®) uoloeaign Jod Jeasng

:-odwes us a1u0dos £ oai0jucw |2 Jejloey esed seale) sayuainbis

se| Jezjeas J1ud) (B |2 US sopedign IND |ep sawuaby so| e anuwusd ysepdisH ews

‘sealsipe1ss A sawuojul Jessusb ajwaiad ewalsis |2 'sepanbsng seise
ap sopejInsaJ SO| U0) 'solIesadau 1a9s uepand anb souslud S0J0 A SOPIDS|geISS SOLSHUD
$O| 3p uQIPRUIGLIOD JainNblend o ews|go.d |8 Jeodal eled ewe| anb euosiad g| ‘ewa|gqoLd
|op soleleulsep so| ‘ewalqo.d |ep esoy A eydsy el ‘ews|qoud [ap opeiss @ ‘ewd|qo.d ap
od} |2 ‘eayesbosb ugedign ef ap ugouny us ewsjgold (15 Jely anwiad ysepdieH 1Hews

"epealde ugIdN|os A Sa1USPIDUL '010A ap eJoidadal elunl 'UQIJBIOA SR 04D
‘oidinunw ‘pepnia Jod ‘oluswelledsp tod sednsipelse sesaush ap zeded sodjsapd|loH HeWS

SEDI}SIPE)SD 9P UOIdRIdUAD) Z°Z°2

Opea.s }9Y31) UN ap [Bl0URI88. op|usjuc)Z eanbi4
| cim | ~ematsre |

ag

TEALES O MRCHTAS CALNIT - SN ANE o) M Ay S 1Y TR

E Al -

NLYWLIHYNS (D

BE



oz FURON: h‘\

uoIRIgN

BUN O O)USWSjS UN ‘ewe|| anb euosiad eun uod OpeUOCIIR|S] OJUSAD UN JRliSIBay  »

uOIIBIIgN BUN O OJUBWIBID

un ‘ewe|| anb euossad eun LOD OPBRUOIIEIS DJUSPISUL UN 3IGOS 18301} UN Jeat)

:a)wad ewalsIs |8 'UoIZeIIgN B| BAUSNIUS 3S anb zaa eun

UQIDEDIGN BUN UOY EPEUCIDE|SS UIDBULIO] ¢ _InB)4

sauog M)
wede) [
enbedzwo) [
uog 1
esamioyd M1
enveny [

SOPGL AUORINIG ()

[alRadlaRlaRlallal

Ll

‘$9)UIPUOdsa.I0D SOPEINSal SO| 9onpo.d BLS)SIS |9
'snjeisa o7k uoideaign ap od)) 'obIpEd ‘21quoU OWo3 sodiaweled seul 0 oun Jeuojdsodosd

IV "Boi109dsa UoIDRIIGN BUN U0 BPRUOISEIS UDIdewIoul alusbe |e ebiojo uouny e1s3

ugloedign Jod Jeosng

sowojul 9p sebuesseq o
s]ayo1) op ojud|wnbag .
S1oN01) ap Jopeuo|dxy e

opesibal ojuans od seasng e

DILVINIHVYNS (D

62

)



Vi ke

BUWig|) @nb euosiad | 8p SO1BP SOl JBNP]  *
BLU3JSIS |9 Ua ewe|| onb euosiad eun sezejdwasy ¢

uoIe2IgN

BUN O OJUSWSIB UN ‘ewe|| snb euosiad eun WO OPLUOIDBISI OJUDAD UN JeuisiBay

UQIOBIGN BUN O OJUBWSIS

un 'ewej| enb euosiad eUN UOI OPEUOIIRIS] S)USPIDUI UN 8IGOS 180 UN Jeal) e

‘a1wIed BwL)SIS |o ‘ewe|| anb euOSIad B| B OpRIIUOIUS BY 3S 9Nb ZaA eUN

ewe|| anb euosad BUN UCS BPEUOIDE(S. UCIDBUWLIOJ| ¢ BInBi4

e __EPEIEI3p epanbsng
i
20d masibey sod rensiey
‘$a)usIpuodsalios sopeynsal
5o} @anpoud BLWISISIS |9 'SBU0IDEJIGN O/ OUOJPIS) 9P OJaWNU '0|M)} ‘Bwe]| anb euositad

ap odi} 'UoIZEdIIUSP! BP OJAWINU 'BJQUIOU OWO) SOJjdwleled sew O oun Jeuowsodoud |y

~Jejnajded us ewe)) anb euosiad eun UOJ BPBUOIZRISI UQIJBULIONUI B] eb1o)o uopuny B1S3

ewie|} enb euos.iad Jod ueasng

epanbsnq el sej@ouey .
ewe|| anb euosiad e| op sojep sO| Jeyp3 ¢

BWIALSIS |@ UD ewe|] anb euossed eun sezejdweay

DILVWLEHYNS (&

0g



82

‘solensn ap adsuanu

[9 9JJUS SOPEJISI OU SI2H1 8P 04BWNU |2 ‘1199p S8 'oluensn sod ojpawotd |3 »

“S0J}(1} Op UQI2dO B] UOI SOPBUOIJea. S183J1) UOD SOLIBNSN 8P OJaWNU [ »

:opuedIpul ‘sopides Sew SOpe)Nsal Jaualqo eled O1)j1 UN JBUOIDID|SS op
sandsap 'uoifal 1od ea1SENU 8S S19%21) 9P UOIOBPIIOSUOD B 'sajeqoib sedlisipe)ss se| eled

(012 'OpEPIIOSU0D ‘OPEIISI OU 'OpelIad) opelsa Jod A uoibas Jod siaxon op |elog -«
ueuonsab as anb s19y211 9p O|pswW OJSWINN
(emyeaboob ugioeaign) ugibaa sod opejse Jod syl o

‘uQ2

sepeuopee. UolSab ap SBIISIPRISE BAISENW UQIDUNY B1SS 'BpIa|ge)sa epsnbsng ej unbes
(ewse|| anb

pUOs.Iad B| 0 UOIZBIIGN B '0IUBWIS|S |9 UOD Opeuoldejad) ews|qosd /1oyl spodil e
(opeubise ou ; opeubise) ugIsSiwa /19%21) [3p opels] ¢
ewsa|qoid / 19321] |9p UQIdea1d ap 0dwal) 3p OjeAIlU| ¢

UOISILU / 1OX21) |2P UQIDBS.D 3p seyday op obuey ¢

50314 sajuaInbis so| ap sanel) e tezijead apand as epasnbsng e ‘odwed ud

[240)23]9 05970.d |3 OPO) 9P SOPEZIIEWIoINE |011U0d K ojualumbas [o eli1oe) 3sopd|sH JewS

"$B)19NSaL oU K Se}jansal Seuapioul
ap uoidelsausb K odwed us 021UY9) 8110doS [op SBJ@NSaI / SBPIYINaL SBIJUSPIoUI SB| Sepo}
ap 0J)siBai [ w07 Jse ‘J8juad ||e) |9 Jod sepefeuew opusis URISa AN selUBPIOUL O S18%01)
op SEIIISIPEIS? A sawlojul 'uoisab e ap (2101 PEpI|IqISIA eun Jaud} sjwiad uouny e1s3

s)ay21] ap JopebareN €Z°2

epanbsnq e| seppoue])

OILVINLEHVYING (&

LE



“ '0PeISS O BUISIXD PEpiud
Jod s op [e10) A sajuaipuad S19321) 'SOPNISISE SIAMDI} SNS 9P SBIIISIPRLSa SB| JesiAd)
apwIad ‘OWSILISY “JSA|O0SaJ B 193211 |@ Jeuold29|as apand usiquie) OlEeNsN [J 'S0)|eNnsel

opls uey ou anb sopeuBise s}ayd1} SO| Jezijensia sOLensn so| B a)wlad ojnpow 31s3

"BISIA B|OS BUN US UOIDBWLIOLUI &) BPO) 9)usbe
|B 2|OpUBJISOW S13011 SO| ap ojusiunbas |9 Jeyioe) esed epejjodiesap any UoUNy e1s3

$19)213 9p OJIONUON ¥'C°C

19300 [2p Boyadse uonewiou) g ernbig

(1] TR W

-OpBUOI2I33S 1301

|op BoRNadsa UOBULIOM] BIIPU] 3S ‘SOpERJISOW SoasiBal so) op elainbjend ua 2112 Jadey |v

|enjoe opeisa ud odwa|]

e1sandsal ap ojuswiow |3 elsey
193211 Jawud |9 9242 3s anb apsap odwall |2 opINjoul ‘epeuwel| | ap |e10) odwal] -
(SO1|2NS3) O SOPELISD 9P SOJUNSIP) S19XJ1} 3P OLBWNN  *

{ews)qoud

|9 Jeyiodes esed ewe|| anb Jopelado n ews|qoid jsp solLejeulSSp) ouensy ¢

:opueslpul
'(OpeJIdd OU 'OPBIISD 'OpEepIlosuod) eplenbas |e1o) uppdo el unbas 'Opeuoid?(Ss

0J3]14 | UOI SOPEUOIIL|3. S183I1) SO| SOPO) UBJIISSNL 35 SBAIIRIISIUILPE SBDIISIPRISS Se| eJed

DILVWIHVYNGS (D



‘1enBbi sjod eubise as uQPNQUISIP B 'OlJENSN [9p UISaS
] US SopINQUISIP SIS%21) &P 0juUN[uod o010 eielisow ejlejued el 'lezienjoe |y ‘sdljenjoe

as gjejued e enb esed eaisaibas ejusnd owod sAls snb sopezuodwsl |e aJsyal 9
UOIDBZI|EN1IR BWIXOUd '(

"SOPR.JI A SOPELIS OU ‘Blud|pUad OPEISS US 'SOPIPUE S18%31) 8P [€10} OJauINU |9 BJUSND

ewa)sis |3 ‘uoideande el Jod sopeuisibaa s19321) SO} 210S UQIDBLLLIOJUI BUISBNW UOIDI8S B)S]
sedlsipels3i ‘o

‘JeinanJed us opensn un e sopeubise ugisa ou anb S18321) SO| BJISSNW UQI309S B1S]
opeubise ON ‘g

‘oliensn |2 eozausliad anb g| e pepIUD B] 3P UQIDUN) US uednibe

as s1ayd1} so7 ‘uopedde B) ua uQISas OIUl anb olensn |e sopeubise s1AX21) SOf BNSBNA
(o1ensn) e opeubisy ‘v
:101093ue eanby ej ua esysanw as unbas 's13N

ap 0210JIUCW 9P O[NPOW |2 US S3|qIUOdSIP $9UO0III8S Se| UBUOIOUSW 3S ‘UQIDBNULUOD ¥

$19%01} 9p O2IOPUOW SP OjNPOW |9 UB Blgiuodsip ugioeuLo) ‘g einbiy

i} BIED 90 PRRL PheBAg 1 P Sy oIy vl .y e L ] BpU
sopmsliry on
0
— -
_ by oD P flsly, LAIRING g Bt ST onroy gt Omassbi] o9 D0LLORMIN (==
Tiopeiada ¢ sopeulesy

SyH] 30 oaxmen Sl

T m survenn > 4

‘(anjes ua oJowid Jeljus us oJawild - O414) pepuond

ap [aAlu Jod euadsa ap eis|| g 8p S19X2]} Jewo) oluensn |e aywsad uonseb ap ejejued eis3

OILYINLIHVYING (D

£e



IE L

‘ojuaiwinBas |9 eljoe) anb of
‘SOU01033]8 Se| ap osaJlboud |ap |eal odwal us £ elaidwod UoisiA BUN IND 9P Sopeplioine

sej e euoidJodod s21UapPIdUL P UOIIEIYIIOU 3P SOINPOW SO| Us epejidodas uoidewoul e

"sou01229|9 selniny eled afezipuaide sp ejudiuleliay Bun audll A
05820.d |3p 0]|0JJeSap |9 24q0s Jeuwriojut eted Jezijin uspand as anb 'IND |op sousinbal so|

e sopejdepe ‘193] ap so|12g4 A sopez)jeuos.tad 0saiboid op sowlojul 82340 ysopd|aH ews

seojjsipejs3 ap pleoqyseq £'Z

'UQIINJOS3J NS B)SBY SILUBPIUI [BP UPIDEaID B spsop aluabe |e einb uooeolde e

BWIISIS |e 05392y 2 eanbid

oplusAuaig

ETT—
-soIquUeD $01$8 JeINJafe eied solesadau sosiwiad sof uod olensn un Jod ‘ugelisiuiwipe

ap ojnpow [ap saned) e opeinbyuod Jes apand A uonedde g) esed oolun $8 ouensn eped

IN9 | Jod sopefouew K sopeuciziodold uesss ewalsIs 19p pepunbas ap s9j0Jju02
0 SBUSSEIIUDD SB| SBPO] "S0J110adss BUSSEIUOD Bun A OLIENSN 3P 3JQUIOU UN 3p SSABN
e ‘osiwded auall anb soj eied uoedide g) 9p SOINPOW S21UBIBYP SO| B JOpaJJe apand
oL/eNsN |9 ‘UCIdUNY BISO 3P SaAeJ] v ysapdieH Hews Jezijiin esed o1 ns unbBas solensn

so| op 0sa%e op sosiwiad So| Jeplea aliwuad 0sa0e Bp |OHUO) Bp peplleuoibun) B

ewa)sis |ap uonses) §°¢7°¢

JILVINLHYNS (D

rE



ce

| ojdwalg — ysepdjeH YewsS us s|qIUOdSIp [eudiajel preoqyseq g esnbigy

e e e vy

() Qa1 OwH 3w LD -—cug L T ]

T Qo YTy Treem W) o -y
e BOCares ¥ T8 T 423 e LT [ e b T Y e o o g
O N rr e Phrtn 8 e ] oot G SR 29 st

LI frweD YIRS T erwr -y € ity P St

vasan

D

] 00 st YT BT X3 T -t r o g i - B
[ BA0s02 1) LR 33 o =y 1

——

PopELR) R L
Y WY £ (0T BT ahdpit). potapdn 1)

% epniy ap eSaiN’L 9

—

* an— war Y . pee

ANr 200 SSRSRIN suepRw 01 0oL

1A 200 BOLINTY RINPLL oy WML

e W @ - e 0T Ry SR G4 TILLVIALOVING (ot

:uos se|qiuods|p uelejsa anb pieogyse( |e SOpeoose sojdwale sounbily
pepnid o oidunu /

ojuswelsedap 7 ugibaa sod JoAj0SDl LIS SeIUSPIOUL / sews|qoad op |eloj OJBWINN  °

pepni> ¢ oididiunw

/ ojusweisedap / uoiBal Jod sejensal seluaplaUl/ sews|qo.d ap [210] CJOWNN  ©

Soll

/ BUBWSS / BIP / BJ1OY Jod J9A[0S81 UlS Seidusploul / sewsjgold ap |B10) OPWINN  *

SouJ / BUBLISS / BIP / BJ0Y Jod Ssejansal sejousploul / sewa|qo.d op (210} OJSWUNN @

:UQIDBWLIOUI 21UaINBIS g 'SO10 21jUB
"usuaNIU0d anb sajaued souea aAn|ou) "odwed |8 uUs OpUIIPAINS 8IS anb o] Japualidwod

e sepepuolne se| e uepniAe anb soANUI sooyelb euoldlodoid ysspdigH Mews

DILVWLIHVYNS (&

GE



€e \

"BUWIBISIS [op uoizeiNbiuoD ap 0sa20ud |8 B)uBINP

“IND 12 K DljBWIIBWIS S1)UD SOPEPIOJ. URISS SO 'Soplianbal sauliojul soj B ojuend ug
“JND 19 Jod sopeubisep soleNnsn saUAIAYIP SO| B 0seIe BIedAa.d ugedide e

‘3IN9 | Jod opeiado £ opejeisul 021UQys|9] BLIS]SIS |B 0S8IE |9 Jiiuuiad agap IND 19
|end o] eJed ‘sepewle|| Se| ap SedIIS|Pe]Sa Se| JEZ|[ensiA apand s a)usW|BUO|PY ‘OAlNISOdSIP
ap odny Jainbjend ua epezifensia Jos eled esieldepe apand A aajisuodsal s uopedde
g7 jeas odwan ue 'soljensal A sopejesss 'sopesausd sosed SO '08J0}uUoW 3P UDIe]SS

e| us Jeziensia epand S |END E] 9JUBIPAW SIEMPOS dP UQINIOS BUN S8 pleoqusep (3

¢ ojdwealg — xsapdjay Vews ua sjquuodsip [eUSIB)a) PIEOQUSEQ "0 einbiy

%9L 66

l!

oze|duiasy uod S1x%0! |

R0 00 SPID RN

Z oidwisl3 — ysepdiaH WewWS us a|qiuodsip [e1oudJse) pJeoqUsEq "6 eInbid

L] -

f e e e e g g — e —— vr--Q\AVE/-: —g—0

1) s0d pOpRIED § BODBRE]) SN

et o Sl . Sosd i et
P e L ———y
B
ikt - SO e G S RS O

PRI

NARRRERY

DILVWNLEHYNS (D

oL



it

ve k
1

L i -
’ L

e

ey \ '011e$929U Bas anb ap
oses ua uoeyoedes e ajuelnp jeuosiad |2 eled soliabiijes so) gseuolsab IND (3 'SOlBD
uen[ eze|d [910H |8 US opedigqn IND [9p J21Ud) (B 9P SauOlde|elsul Se| ua 'edjebionba]

ue 3IND [ Jod sepeuoiosodosd seuoldeleisul Se| us elezijesl s uoioeldeded eis3

(IND 18 J0d OpRI0AUOD
& opeubissp Jeuosiad) selosintadns A 1sjua) |1e) ap sejusbe Jod soisendwod seuosied

00€ BISBY op BIousipne eun e oplliedw! s8s eled opeyssip B1se uoieynedes op ueld 3

*SaUOINI9J0 SB| 9P eIp 18 A 010 [NWIS Un sjuelnp ajiodos
uelean0.d £ SOJUBILIDOUD SO Jlajsuel] 9P $8|qesuodsal so| uglss sausinb sopezienadsa

clusjweualiul ap selsijeuy pJoanoud dljewiews 'uppenseded ap osanoud |sp a)jled owo)
uotoepoede) ap ueld L'¥'C

"IN 18P sojusIwiIanbal So| uod Jiydwind eled Jejuswajdwl
e uompelseded op OPPOW |8 elussald 85 'UPIDENUIIUCY B '01S9 OYdIJ "OlESIIBU S8 IS
'sonnalqo e sopejuslio ugioeyoeded ep setuelboid so| sew une Jeydepe eied A s9judls|xe
$0S.JN7 SO| ap sewanbssa so| ap uoUNy US ugloe)deded ap ue|d [ap soysinbau so| A anbojus
|9 Jepsode eied IND |9 Jod epeubisap uoededed ap d1Jedediuod Bl UOJ UQIdeIOqR|0d

pyoalisa Uo uelefeqes) SOSIN) op salopeydsip A elslew g ud sopedxa soJSaNN

-Jeyeded e |[euosiad |9p S9PEPISadaU Se| Uo?
opJanoe ap ‘SeIUAPIIUL 9P UoNssb op BLUSISIS [P OSN 9 US BZUBHUOD Jepullq A BAINDBSS
elauew ap Jepdeded eled seonjoead salofow £ oonoead 0jUSILIDOUOD "BIDUSLISAXD BISEA
1SS US SOPEBSE] SOJUBILIDOUO0I 9P BloUaIdjsuel) K uoieyoedes ap sewelboud sollsanu

SOWBS.LD 'OpUNW [ 0PO) US $3jel0}o9]e S0198K01d soyaNWw ap 3[qeluod 10paanrcid owod

“IND 9P [euOstad |B SOJUSIWID0U0D P BAIIDSJS BIDUSISSUEL] BUN paezijueseb
anb o] ‘opunwi 18 0pPO} U SBUOIIIB|3 8P so10ekoad solea esed jeuodBU [9AIU B UQIDRYDRdED

ap sewelfoid ap uoldEZ||EDI B US epegosd eppuaadxa ejdwe eun auall dllewpews

uoioeyioede) ¢

IILVINLHYNS (&



‘3JUBI10 K BAIJDBSS BIDUBW SP OPIUSIQO OpIS

ey alezipus.ide |9 anb Jejejsuod eled 0jus|WIdOUOI 3p seqanud ap uopeddy o

‘uoipeseded ap epeusof

| 9p EOIWEUIP B] 8p OJjudp sejuenday) sejunbeud e ejsendsas A sepnp ap

eliojele|oe e esed sajuedid|led A SSI0peUSAUS SO| 91jUd 3JUBISUO) UOIDIRIBIU|  °

"g)INSuod

epidel ap 031193) 0SINJ31 OWOI |eibip 01eWIO) US SajenuUewW ap ebsijus teziERy *

‘seuosJad g ap owixew sodnub us opezieal J8s 8Qop OjuSIWEUSUS T °

'BJOPISUOD 95 OJUSIWIS0oU0d 9p

IDUSI9SUEY] B| Jezue|je K ugldewo) ap 0s820.4d Jofowl 9 Jeznueseb eied ‘ajuswBUODIPY

OIBILLIOOUOD)
8p uoioENn|EA]

SOJUBIUBUSIUS
op pepied ap ejsanouy

SOpIUSIUOY) 5P BINJONAST ' Blqed

OJUBIIZOUOD)
ap uoenjeas

SOJUBILEBUANUD
ap pepljes ap ejsanouy

001}0EPIP |eUaleWw
|op [eubg eidon

OJUBIWIDOUOTD)
ap uoloenjea]

sojusIWeUsIUS
ap peples ap elsendu]

ouensn ap sajenuep

uoIsejUsILNIOQ
SOBPIA

ugloejoeded

ap ugioeUasald

|ensiAoipne [eud)ely

(seiouy)
$03119e.1d

{seioH

) s0ouga L

sejeuolound

S00IUY9 |

saJ0pesIpu|

sejudIluRIBH

sed|u29] SOJULWIIoUOD

:ewanbsa ajuainbis 1 A seanoe.ad saiofow sej ofeq SOPIUBIUOD SO| BIBINIINJISS JNJBLILIELLS

DILVINIHYNS (&)

e

=2



9¢ e et |

05920)d [9p SOW.OJUI 3 UQIDBWLIOMUI 'SOIEP SO| SOPO) U0J ewa)s|s |9 Jeinbyuod A Jeledsid

01IBSa0aU $3 Ysapd|aH JBWS '9110dal A seduapioul ap uol1sab ap ewalsis |9 Jeanbluos eled

apodog 52

‘elWIdlSIS |9p uoeinbBiyuod e eted epusnbal ejep ] 189A0.d ¢

‘ysapdjoH JJeWS Ua 0JUSIWERUDIIUS (9P e21108.d 81ed e J92ey

topod esed seanelado ofeqel) sp SBUOIORISS SE| UOD SBIES SBj 9P uopeledald o

0J0BINWIS [3P Sojue epelndafs eas alaibns 9s ugdeyoedes

g1 "epualsise ns JeinBase A uopioeleded e eed |leuostad |9p BLIOJEI0OAUOD *

'SapepIAlloe

sojuainbis se| ue Jekode euegsp IND |9 ‘OluUBILIEUSIIUS [9P OXD |8 seziyueseb eued

odiseqg ouBwWa] °Z B|geL

‘BUIBISIS
|op seyoday e
sjoyolL 8p
ofeuew A ugpeal) o
ysopdjgH vews
op OjudIWEBUOIDUNS  ® selousploul 3INO
ap uonsab |ap saiosiauRdng ysopdjeH pews
BLUD)SIS ap ewalsIs AJaan — SEIOUDPIDUI 8p
[e UDIINpONU| e |op olauey 1es |op seyusby e uonseb ap ewalsis
sod|doy oAlRiqO opibuIg rW9)

:UQIDBNUIIUOS B 3Q1IISap as oplianbal

|0J |9 U2 OpIaNde dp ssuoidejdeded se| ap uonoala e esed oysandoud 0diseq oluews] |3

‘eNUNUG? eJofew ap 0s820.d 0J)sanu 8p a1ied owod 'sejsincid sauoloeyseded

se| ap pepyed e Jipaw eied UQOOBISHES OP BISINOUS 9P uoeddy

‘uplpeypeded ap sejes
se| ua seiouapioul ap uolisab ap BWLISIS (9P OSN |8 US OJUSIWIPUSIUD 01091100
un eled olesadsu okode ap uoeUBWNIOP A ojuajwedinbs |ap pepiiquodsiq ¢

DILVINLIEHYNS (D

bt



i

"8]uspidul 3p oJisibau
jo 0 pnuoios ey Je1s|dwod e ependspe UoIDRIUBLIO €| eseuoiosodold ejgey sjuainbis e
epuabin -

aosuedje o us opoedw| -

uoioessdo ej us oyoedw|

'SOLIB}IID sajuaInbis SO] OPUEZI|IIN Jedlyise|d uspand o5 "BWBISIS [8p OJusieuoun)
| eied epueasipl ns unbas ssieziiobaied uespod sopejuswa|dwl SOINAISS SOT

(01JBNSN |9 S2IRPURISD SIPNIDIOS) SOIJIAIDS 3P SOPNIDII0S  *

(sepejdalep pepLnbas ap Seydaiq o 12IAISS 19p sauoldnuiaiul) seludpoul -

‘SOIDIAJSS SOP U8 OPeINIINJ)Sa eJelse 9110dos 81s3 'IND ISP UQjIewIojul e 8p uolsab
ependspe e| A sauooesado se| ap pepInuUIluod g Jeznueseb eied soresadsu 'SBIIUSPIDUI

op uousab 8p BWSISIS [ SBIUBIAYUI 'OIlIS US 021U} aiiodos guepulg dlellIeWS

SOIOIAIBS 9'2

‘OWSIW [3p UQ|9e12d0 B 9P UOIJBUIPIO0D

£ 181u9) ||BH op soAnelsado sosedooud U9 apjodos aknppul ou opajo auodos |3

-souoioeIado se| ap ONX9 |9 opuezijue.ef SOp1B|qeIss SeIp sOj djuelnp
selpuapioul ap sapodad A uolisab op ewsisis e ONUNUOD ojusiwINGas un gaezyeas eUIBISIS
|op ofeuew A anbaydsep |o ua opez||eadss a1lodos ap odinba |3 ‘ojusas |e Jousised
se|p G K OJUSA2 |3p BJp |2 SjueInp ‘UDIIdBIS €| B onaid selp gL A opakoud |sp eydew
uo eisand e| opsop 9110dos 31se OpuRIUl 'L/YT 0810HUOW K 021LP) apiodos un eiepulig
'seipUBPIdU 9P UONSaB ap BUIB)SIS [op UgtoeInByuod e eled apJodos |e |euoldipe JMewRWS

"|B101I3|2 0JUBAD
|op SOIUE SBIp G| 9P opewse owndo odwal} un ud 's3|eloldIe $0s8204d SO| UOD sJesul|e

£ ewsjsis 19 Jseanbiuod A sebied esed ‘leulj UGISISA NS U 'sopIBNbal UPIDBWIIOUI 'SOlep

'sony2Je so| djewsews e auotuodosd IND |9 anb aseinbal 3s OAlOW [B) JOd |BJOIISID

OILVNLIHVYNS (D

or



8¢ \
se| ‘1soy | ‘pad ef 'eaIs)y ugdaajoud el ap obue| 0| e sepedgn pepunﬁé_s ap seded sajdiynu
Jod oysendwos eyse ysepdieH Kews |sp pepunBes sp odlew (9 ‘Ojue) O] JOd 'sedlun
pepunbas op sauopeiwl A sspepoedes seidosd sns aual pepipunjold us Bsuasep ap
ejrd | ap 13AIL epe) "ouep |2 Jebiw eled peplinbss ap soIAIRS euoliodoid une epeledas
edes eun U3 [0Jjuc) 0110 ‘B|je @luauodwod un Is enb oJed ‘esBUBW eunbie ap s|geJlsuina

so pepunbas ap [0J)uod OpO} enb op UOIPOU €] US Bseq &S pepipunjoid U2 Bsudsep €7

‘pepipunjoud
us esuasep ap eifislel)ss eun opusinbis ysapdjay leWS ewoseieid e ua Jeyuswajdul
usnaid as enb pepunbBas ap $8j0JIUO3 SO soweludsatd opelede ajuainbis |9 uj

sezeuswe se1ss ap ewsisis [ uabajoud "mibojouds)
K sosoooud U0 SEPERUIQWO? ‘BLUSBISIS |B S8lusisyul SEJUQIdR)nbie seplenbenjes

SE7 "02IS)) 0S32IE |3 A SBUOIIBIIUNWIOD SB] 'PUIEq SSIOPIAISS SO -ojdwsfe Jod 'anbeje ap

saiasadns seuea aual) BwalSIS A euwsoeleld eped anb op 3)uaIdSUOI ANW S8 JHBLIIBUS

pepunbag L2

‘191U97) |18) 19p uoioeJado eisa eled oplenbal [euosJad |2 A 021UQ)3|3)
ewID)SIS 19 'ofege.) ap SauooeISa Se| ‘ojusiledinba 9 ow0d Ise ‘uoelado e| eted Jpulaiul

e $32JBJUD SO| J1JBW]IEWS ap uoisodsip e pipuod IND |2 anb Jedejsap sjuelsodu S3

-uoesado e| eied soplanbal ojuaiwesasold K ojusiWeUBIBW e

ap SOSIN23. SO| SOPO} UO3 ‘SjUBPUNPRJ 8GNU B| US BUNJ3)Nb.e BUN 39s0d ysapdjsH Lews

eioueas|a) unbes soiaies ap ugloezuebale] 't elqel

sonuIWw seyedwos ap sajqisoduwil ou osad ‘SejolIp
ocAesoy | SBWw oS sease) Sg| 0 Ofeqel) |8 [BLWIOU LOIOBZIESI B| UOD 8J8ISIU| oleg
‘osaooud |2 0po)
eioy | UEJDSJE OU BNb SBUOIOUN) O SEUEPUNISS SSPEPIAIIDE LOD J13LIdIU| olpayy
s00111J0 soyep ap epipsad e|qisod
eleipawu| 0 epIpJod B] 0 S8|ENUSD SI[BIDISWIOD SIUOIOUNY SB| U0 2I3IUSHU| oNy
elouabin SOpPe}Ia)Y SOIDIAIRS
ojoeduw) uooeaIse|d

OILVWLHYING (&2

¥



‘oleqe.y 19 Je)s|dwod eled sollesadau soibajinlid op pepiiued Jousw
e| opuesn Jesado agap ewalsIS |9p opeibepaud ouensn eped A ewesboud epe) uszies
awoJa op jeulblio ugeinWLIO) B opusinbIS seoly)oadss seale) ap ouadwsasap |9 eJed
(sollensn SOf 8p 2uquUUoU U uenyoe anb sosesoud 0) souensn soj uelssdsU anb sosadde
0 soibapiaud 7 SOYIBIOP 9P OANDIISE) Sw ounfuod |2 eojde uQdRWIOUl 3P BWIBISIS |3

sowiuiw soibajiaig

‘sepeubise osadoe ap

SOUOIDRZIIOINE P SPARIL B SOUOIDUN) 8P ugide.edas e auoduwl uQIzeUIIOUI 8P BWSISIS (3
seale} ap uoloesedsg

‘oleqeds; op uoielsa epeo e sepeubise

J9s eled solensn sajualayp so| e sepebasjud Jas sp sejue solep dp Iseq e us uelensibal
as K ofeqeJ} p SaUOIIBISS Se| Ud upleunByuod 8s eusseIIUOD / UDISSS 9P O1dIUl SP SeIUSNI
se7 ‘uopedlde gl U2 asJedljudine eled BUSSEIIUOD / OLIENSN 3P 3JQUIOU UN pJieuoloiodoud
oliensn J@ ‘ugioedde e| Jeindalo eied -a|qednde eo1}1j0d B] UOD OpJaNJe 3P BUILS)SIS |B 0S8208
|2 Jejonuod eled sepeubise sauoloezIIOINE SE| JIAWND 9By UDIDBUWLIOJUI 3P BUISISIS |
0sadsoe op ojudiwydwn)d

'£G-008 LSIN & opeubise upioeuliojul g op peplinfas ej ap uoilsab e) esed

seanoesd ap 0biIpo) - ZOOLZ 'LOOLT 'LO06 QS| Ud ueseq as sojsando.ud $3]0J1u03 SO| SOPO]L
peplnbas ap sajoijuo)

pepunbag ap sapepljeuodung |2

-059204d |3 OPO] BlURINP UISBULIOUI B 9P
pepljenuspyuod £ pepliquuodsip ‘peplibaiul el IND e eznue.eb anb pepunbes ap ewenbsa
UN UOd 8JUdND EpIJaL0 uoN|os el anb opuspiuued 'Jesisuad Sp |108) BUIIIXS eded
eun ebua) BWAISIS |9 9nb B1A3 USIGUIR) OWIOI |SE ‘sauoioelado sej A elbojoudsl el 'leuosJad

|2 ua peplinbas ep sapepiigessuina se| epJoge elbalelise els3 'solep so| £ ssuoloed|de

JILYNLEHVNS (D

ey



'$3U0I1pUO? ap obsl|d |2 US B}121]0S S OWOD |B] SOININJ S9[BI0)IDYD
SOJUdAS 7 K 21quisinou ap gz |ep sejessusb seuoloosle sey esed IND |9 eled OAISN|IXS OsN

ap ysepdjoH 1JeWS ap ClUSIWEIdUSd)| [@ 9AN|DUl JljeWlIBWS OPIJBUJ0 doUBd|e |8p 0)UR(

oSh 9p OJuUaIWERIPU3NT 8°Z

UOIDBWIOU| B] 8P PEpLINBas ap UoNSaD ap BUWIRISIS - LOOLZ OSI °
[ElUSIGWY UOISDO) 9P BWIAISIS - LOOKL OSI *

pepied ap UOIISa9 9p ewLlsSIS - LO06 OSI *

:UQIDB)0A 3P 0$920.4d 19 uayvey anb
OURLL UB 9AB|| SOIDIAJSS A a.4em1Jos A a1empaey ap SBUOIdN|Os 8P OJUBILINBLO |B OPBUOIJEIS

p1So 2ouedje 0ANd K seuabia OS| SBUOIEDYILISD S8IUBINGIS Se| LoD BlusNd JBWIHBWS

sajuabip Sa|RUOIDBUIIU| SOUOIDBIMDD £7L°T

‘osn ap opousad |2 alueanp pepljigiuodsip

ns Jeziueleb esed ugoedlde e 9p 9ouewlOLRd [@ JESIONUOW B BA S SJUBWIBUOIPY

-Jepue)sa pepunbas
op seonoeud o sjgejdesce osn 9p sedljod ‘eanpuwlIojul peplunbas ap seayod se| 9p
UQIDBJOIA 3P SOIUAUILILI SEZBUSWE O SSUOIJBIOIA UOS anb 'sajuapioul sajqisod ap soubis sp
BISNQ U SOJJezijeue A paJd 0 0211BULIOJUI BLUSISIS UN US US1INJ0 anb sojuaAs SC| Jeaioluow
ap 0$900id [9 SO SSUOISNUIUI 3P UQIDBP B "UDIBJISIUILPE Sp UOIDEISS eun eled
sawlloyul e1aush A seanijod ap SUOIJRIOIA O SBSOII|BU SIPBPIAIISE 8D BISNG UD BUISISIS

|op 0/A paJ e| op sepeplAllde se| ealojuow anb (uoioedlide o) oaljisodsip un sa sal un

‘(SIIN) P34 8p 0910}lUOW 3P BUIDISIS
| owo? (Sdl / SAI) SBUOISNJIUI 8P UOIOUAASID / UDIJIDISP BP BWISISIS |8 OJue) SOWezZ|In
'ONUIIUOD OJJOHUOW UN IeZi|eal Bled 'BNUIIUOD BISUBW 3P UOIDBUWLIOJUL 3P BWIDISIS

|8 ua pepinbas ap S8|0JIU0I SO| JBAIOHUOW B BA 35 ‘uppeuawsldwi el ap syed owo)

onuijuod O3I0UOIN 2°L°2

JILVWLIEVNS (&

er



L¥

——
0
- .
[ 1zeniee /Ty sy gy QM0 IP I 3P LGN A UPPLIID * 8 |
E Ledra ] TT/TLf08 3L “apy O1IIDI I I - =
— | AT LTATL/BT huL shep 9L B0 A Jdey + e |
[ g W | IT s TL/TL/ET B her g TN 90 SOLRUOOUN K] 3P UPIIRONTE) * 0z |
Pﬂ LR 7137 T L TR, ¢ 47 L] wapy 0P 4 ST P NX0QNT] ¢ | =]
L AT s /TS o shap ¢ U ) - | e
L/T/0T s TIITIET vory shep 9 HAI 199 CLUNWERLILS 13 UOOTDHEA L
| Ry TETOTS  TLATISE vow wep g BAROIIEY 15 uF KBd 3 FEXTIPALS T 9 oot * =
L LT R t L] apy Wi W OPIIAONI 0D UPIENITY - i |
. | TLTTT o RT/TLITE vow o T LBLIENUI 30 CNAIIS 19 DALY « |m |
LA YL TR M1 BAQRIdE OfEPOW 13D PU3 0F U3 Haancy + L
ZfTn/er vom T/t /et M o I 1| P VORI * " |
1L/T0A8T Al TZ/TT/sT O APy "0 ap el L i
AT TTA/LL P k4 soraie 3p andoediag + "
h TR AL TTAIT/5T vowy AR T 200y 71 U2 EIPALSIRL B 30 IFIRISS Fl 5L
TTiLisT M t2fiefsT vew shep ¥ FUNSLITUS PN g UORERTIY - m
— TE/TTILT P TSt vew A g - < 20 uoR! * [
i
— | TRATTAT PO TZAT/ET voN ST SROUDNN 30 LSONAIDR 16 (0DF) JUORORS ¥ Susdy 2P 0PISN ¥ o |
TATLTRAM  TZATISE vow hap g DAY I TR+ OANEINAD DIPOW PP HORILS) |
TOPAIPS A SEURISHE
L ITAL/AT 0L TT/TT/ST oy SMID T SURRED 3P % 301 3 SUGONI0E A * [N
P e g THITIST ol sk 2 SUI0 AU KNI TA00ERIC AYT D 0L +* [
[ RET T ELTY TZTTIST vor shep T SOAEINDY $OIUIT P FAATIIOISI] I CUODING * e
e TN T2TLIST vew shwp A 0 38 1w A ugoeulisy + ¢
— 1/11/6T90L  TLAT/ST VoW AP 7 UPDANOA 30 SO IO [RIDOR OFUT) +« ||
- T/rjeranl TEFTT/ST vo thp 7 wep 3P rRan - EN
i WAL TEITT/ST vove st g NP FoMInbIY - v
; TZAT/L1 B TTHI/ST vore AR £ DHANOT 3P BN + r_:__
s e | IZAT/STWON TTILN/ST vovy o p UODDMIDY 3 UEOESINON - o
2 win/ser  TLTL/ST von s 61 12 3301} 1201331] UORIID A FIEUINEN I FURISHE - '
EEERL AR ILIERE R RE Sl SLIE AL BERERLIE L. AR - T —= T m# 1
[ [EE | [ iy g woarng! Wotery ML | 0

"IND [@ 3Ha1l0S O UNbas

K sapepialoe Se| usidiul ZoA eun opejsnie 1es espod owsiw |3 "obald |9 ud sopids|gelse

solsinbau £ sesiwaad ej us opeseq oleqe) sp ewelBououd |9 eluasald 95 'UQIDBNUIIUOD Y

DILVWLHYINS (&

Ft

ofeqes] ap eweibouou) 6'Z



‘SOpPeNISSDI SOYIBIBP 50| SOPOL "TZOT - 000T "dNewliews y3uAdod

woddljeunJewls'mmm
L mi—
f T !
)

OILVINLHYNS (&2

Sy



SINOIDVII4I1D3dS3 3d 0OO01V1IVD

V OX3ANV

DLYWIHYWS (&
9t



UCIDBLLLOJUI B] Op UQISUD.AWICD |eC) 0dUIDI UD USIDEWLIOJUI odwes op jeuosiad 1o
epidel g] ueyijioe) onb sojensia UD SERESEQ SBID0 SOUDISIZOP UOD [22J 0dUITI UD UQIDBZIUNWIOD
SelugIWE Loy seSolopod op olensn SE| JRWO) US)IWIad aNb OJUdIWIPUD! A S21UDPI2UL 3P j01JLOD “|BIO)
|B 50A04d ZBJIDIUI B OP OUISIP |3 op se3ujoW uod 0solbold |ap siseuy DEDINAISIA $204)0 euwiojele|d e

I|geZINN 3jusLIe)Y BpEZIWNdo SAUOISIDap 3P BWC | [EUOIZEIBAO BIDUDIDIT

ewJojele|d BWSIW BuUn ap SPABJ)
B UQID29(9 BUN 3P SBAR|D S0S3201d BAINDBLS
eJeuew ap Jeuonssb |e jeuoipesado erousdle Solu E’lJOdLU I
Bl OPUBJUSWNE S3|RIOIIBI®  SAUDISILIOD
e ofode epulq ysepdiaH Lews ewlosele|d e SEW So|BJ0] 05

SBOJR) SB| 9P OAI1D9JD
10J1U0D A 0dJoIUOW
‘olusiweaue|d

1101090 UC

=== /\ Seiuapl
uonsab e
d31Udb
BWJOJR]R|

dmes says Bujuies) jo Bupso

DILVINLEVYINS (D




‘SOpPEAIBSDI SOYIDIBP 50| SOPOL "TZOTZ - 0007 INBewnews @ 1yduidon
woJ el BlWIS MMM

‘UgIoelado | ap peERINUIIUOD
gl Jeziyueleh eied |eioizaa uonsab A sajuspioul ap uolsab g 3ol eay

‘BAIIDS D RISURL 9P S3|BI0129(3 sosancid sns S]SIUILIpE § o=
A UQ122312 ] 9p U012RId0 B| 8100S 91URAB|8] UOIDRWIOJUI BDUSIGO ol 1 1\
sajqeidepe sodyeln . SOPEZI|IIN SEW SGaM SBI0PRIIARU
sodi|qnd / sopealtd |0J1U0D 3P S9jBURY . |2 A SOAIRISAO SBLWIISIS 50| US OPEIIHIIPD «
sosaoo.d Jod spieoqysep ap uopednidy . 014011953
uolsuny NS UNSas uoewropul B 3p ugednidy . ap A sa|iapw sewnojele|d ud euoUNg o

so|11s3 A spaeoqyseq aAlsuodsay I A .
-

‘Bunjuiyy usisaq

spJeoqusep U0 ugpRessaqu| . ei30jopolawW B) OPUEZIIAN OPE||OLIeSa] «
SBWDISIS SOU10 Uod uodeldayu) D _O_:E Jesn ap |1oed
y 1N
o
S31UE10A 3P UQIIBIAUIINE / 0115138Y
Sepezljewoine sauoads|y . 131unHIagAd - BUISIXD

S9|BNUBWI SBUOIII3|T uolzenauad ap eganid ap UOEIYIMI)
:oajesado oj@pow 121nbjen> e a|geidepy . SBUB)SIS S01)0 B OPE|OJJUOD 053ITY o
Jeansyuod ap foed ajuany3 A oanBag

ysapd|aH 1ews uoidnjos e| ap selejuap

-

"$8U01923|3 sednyny se| eled sollelofaw A sosadold so| Jezijeuy e
"BINIOI| OB AP SEDNSIPRISI A 03U0JIUOW 3P SalI0day e

‘|eas odwai) us s1lodos A uonssbolny e

"SUBPIDUL |3 URIDN|0Sal B ap osalboud jap oaloluopy

enBai|dsep eped ap |RI0)23}e eIDUBLISdXS B UOD Sepeloliow OpIs uey
anb sepeinbiyuosaid sajuapidur ap UPIDNIOS g ered SBUOIZINIISUI UOD BIUBND Sand ‘elsandSal ap SaUOIDIe JedIlue|ld e

UoIDN|0SaJ 81221102 Ns eled $13321] SO} ap ofnt [8p UQIDIUaR B SUBIPSW ‘0211S1I50] |0J)UcD K 03I01UOW |9 JIUlja  +
‘B S3|RI0108I0 $3jR1010 SO| e eAode ‘ewioyeieid |11Bsian B)S]

‘a|ge|eass pnofo od)l ewioseield eun us epulig 95 BWBISIS |7 [RUDIDRISdS pRRINUIUCD B opueziueleb
Sauoloelado SNS BREZIRIIUSD BIBLELL 3P JRSI0)ILUOW A JRASIUILIPE B S3|BI0}I3|2 SOIBUOIDUNY SO| B URPNAR anb SBluajuIR.LIaY
ap pepsalea eun eUIqWod anb gam dlusique us epeseq ewsojeleld eun sa dnjewilews ap yssepdioH Lews ewslsis |3

OILVIW1IHVYINS (&

et



VIINWONOD3
V1SINdOY¥d

OILVWLIHVNS (D
6Y



“ugIoeNUUOD

e esaidxa as owoo sobed sp ueid sp eysendoid esnssanu sowejuasald ‘owsiwisy

sesidwa [IW e3US3NIUL SOIUIII}AS SBUOJIIW OYI(Q :SEATT UD OJUON

00°000°05L°8 1 | 124013312 UONSIZ A SEIJUIPIGUI IP BWIASIS - 7 2107 EULYO [BI0L

‘1202 dp 2JqWalAou
ap 87 |op s9jeJauad sau0I9E  sel Jejjosesap  esed
o8a)d |2 ua soplanbaa J3UBD |[BD 3P 01IAIRS A uopesado
A uopeindyuod ap asey | uesnp ugpellde e ap 0oL
ayodos A JND |2p |euosiad |e ugpeipeded ‘pepundas
‘eJNonIISIRIUL ‘Bn33)|dsap |B SOPEUOIDRIAL SOIAIRS T

‘SDJN3NY S3|BI0IIJD
SOJUaAd (7) SOp A TZOZ 9P 2qualnou ap 87 |ap SI|elauad
$2U0(2233 se| eded - ysapdjaH Hews - |eJ01I3|3 uensao A
SE|2UAPIDU| 9P BWIIS|IS [P BI2USI|T 10SN 3P OlUAIWEIDUAIT T

00'00STI8'¥ 1
|B40133|3 UOIISa8
A seipuappul 7
2p BWIDISIS

00'005°££6°€ 1

{seadwa)

sauaiq A SOPIAIIS 3p S3|eND ugpdiiasa a0
onaid 1q A sopt P s3||213Q oladisasag 107

S IVHOL12313 NQILSIO A SYIONIAIONI 3d VWALSIS "INO
934 H3LN3D 1TvI 0193A08d 13 VHVd ODINDIAL 3LHOdOS A NOIDVLIOVAVYD
‘VINO43713L 30 SOALLVHLSININGY SCIDIAY3S 3d  OLNIINIE3IND3AY.
op opies |9p uopelenuod e eled eojuouods Euejo auainbis ey essaud
epejuasaidas 1w olpaw 81se Jod “A'g ONIGTOH TVNOILYNYILNI JILVINLIVINS
‘epeuiwousp |jueosely eseidwg e op opesdpody A |ebeq sueguesaidey
8p UCIDIPUOD W US opuenioe ‘JONOIW SOdWVD OLY3FTV OOSIONVYS ‘0losns 3

1 Z0Z/Y80-IDIN-9Id-IND "ON UQIDEIBIUOD Joy
BUIDYO NS
IV¥019373 TYNOIOVN OrasNod

VIOINONOD3 Y1S3NdOdd

DLV LHYINS (&




jeba] opelspody
FONOW SOdIWYD 0LHIFTV OIJSIONVHA

'/1_“; .

*1Z0Z op aJqwalaou ap Z| ‘sesnpuoH ‘edjebionba

"eWISIW B] 9p

ugioejuasaid e| ap Jued e ouepusied selp OF ap eusbia eun susy eusjo sjuasaid e

‘WAl @Anjaul ou o1va.d |2

A SEDIUDY) SBUOIDEIIDBSS SE| US OPENDI|OS O] B SSWIOJUOD URISS SOPEUSJO SWA)| SOT

00°000°05£°8 1 %001 _ V101
s | 0 | ety |
00'005°£81°C 1 %ST IND |e uppeydeded g| ap ugezileuld | £
e R e I
000DS LER'E %S9 |k sepuspiourop ewsiss o osh p sepuson s op ehanu| 1
{53::;1) a;:::;:d l ugndulsag “ OUH

DILVNLEHVYINS (&



3LNVII¥EVd 13d V1HEVO
SITVNOIDVYNHYILNI SINOIDVIIFILHID
VIDON3143dX3 30 SVLYVI

TIYNOIIAY
NOIDVLIN3IWNOOd -

DILVNLIEVYWS (&



WV ATYES
00°005 "Sd1 HO'IVA o

B4133) U0D $2(Tul U3 seundi|f 3p ea1quday v 3p SNOLLD AT NO NOISSTINOD B Jod epipuaixa

NOIDVIIALLAAD {d ‘jeuopdrwau) uoweiadoo) A S3IOURINT SHU0IOBIDY P BLEINDIG

| £] d0d joundsz) v uooanprLf Ap upiaeqoady ap uoiarIua) B e ownl “epejhsode ajuawiepigap

"F10Z |19p 01505k 3p g7 vy uod sprur ua seutdipg ap eagnday e ap SNOLLDATH NO

NOISSINOD ¢ 10d vpipumxy NOIDVIIALLYAD (@ r"ieuonewdu) ugidwiadoo) £ sa10umxy

SaU01dBIIY AP TUmANRG ) Jod epeqosde audwepigap joyedsa (e uolddnpen ns £ epejjnsode

AUIWEPIGIP  SIBUL TWOIPL ud A ONIATOH TYNOLLVNYALNI NLVINLIVIAS

PEpaI0s B ap alquiou e 107 13p ownl 3p § eYd3y p SIOT: 1001 OSI NOILSID

40 VWILSIS 3d NOIDVIIALLYFD 1D jeuoidewaiu) uotoriadoo?) A saioumxy sauoioe)ay
Ap ruElAIOAg v) Jod epeqosde Juawepigap [ourdss (e ugidanpey) ns £ epejjusode AdWEBpIgap
Splul ewoip v CA'd ONIATIOH TYNOILLVYNYALNI JLLVWLHVINS pepaidos o
3P 2IQUIOU E §10T 1P OATW AP 9 BYI3} 2P €107 100LT DAI/OSI NOILSHE Hd VIWALLSIS da
NOID¥VIDLILLUAD Td :jeuoidewai] uotdeiadoory & SAIOMMINT SAUOIIR[AY AP BLRALNG B] sod
epeqosde Muawepigap joyedsa (e uodanpen ns & epejnsode awawepigap SRUTUI BWOIPT U3 Ay
ONIATOH TYNOILYNHALNI DLLVIALUVINS PUpaloos t) ap aquiou e {pz |op onml ap
F TU23J 2P £10Z-1006 OSE NOLLSED 3a VIWALSIS 30 NOIDVIIALLYID [V :soprutwouap
sownipe sowawnaep sop ap seaneIsolo) seidon sep Y VIIILLEAD AW edpefionda |
09SO UEN[ UBY PICAdNOg] C| QL auns Cosid owndas “ezuriy aun] us opesign ‘sajeuolsajold
SEUIILO UOD ISLINPUOLE 3p SOPeS0qy ap 01210 13 UA ($0Z{) ONEND SOWAISOP |iw QIAWNG |
u03 A sempuoyy ap sopriogy ap o1fajon [3p =NSNE 3p BUIadNgG JL10D) B ap souBION ap onsiTay

19 U3 (8201} 0o £ BA13s [1w cudunw ofeq TILDSUL "jenua) ounsi(] |ap oididungy sedjedianda

P PEPNI3 €] WD aipdlwop uod VHIANOIS ZNUD VANITVSOY PLEIoN Riuasengu o

620€0SY oN /W)/)).n/zm;?%@ op opny, / ﬂ%})

Pl}afﬂ/)?( //@ d/) W/}véo?

SYAUANANOH 30
SOAvDOav
3a 01Od700

mom)s.




14

-~
8£01 "oN amenboxg vyIaNdAS ZNAUD VUNITVSOY
VINIT VINLLT -
~"JT0T VYL |9p 24QNII0 IP §T ‘[eNud) onnsig jap ordidiunpy ‘edjedianda

T4 A0 ‘@uenide ourioN e 10d sepeq(es opis uey anb seidos

‘sajeur§ o sns uoa sopeia109 opis taqey Jod *( SYILLNALAY NOS» - [eu0ioewdlu| ugioesddoo)

A S21015318T SAU01R[IY 2P BUELIAINAS B 10d joyedsa [e uQIoINpeL | 3P UGIDEQOId Y SP UOIEIYILDY)

&) ¢ own[ “epejnsode MNUIELPIGIP SHTU BWIOIPI US eIqueZ 3p TYHOLDATI NOISINOD

v1 3 VNIDIHO ¢ 30d epipusxa VIINITIIIXE TA NQIDVIIALLYID (D ‘jruonewai
-~

uoIoRIZd00) A SHOLINNT SAUCIIE|DY 3P BLIRIAIIG e Jod jourdss |e uganprial ap ugdeqoidy
op uoioeoy L) k) v ownf “epejusode suowepiqap sTul BWOIPT Ud BIURqY AP esrqnday

€] 3p TVHO0.LIATE TVILNID NOISINOD Jod Bpipuaixd VIDNIIAIIXY dU VLIV

s e SR L Irhab T A S S v A LT g g bmaaaia e mmeae e e s

sotsa.sde] 3
1202/21/82 QVGIINGHI ¥
T26Z/60/67 = VIN3A 30 ¥
PTEERigl Tt
FIAA344 EYIE0 77 TTUUE
d §RIJES0 ¥dT6813NS3L TwSHNINS Tovy 1330



\

o
J VANI'TVSOY

13n0As

| VANIT VWILTO
='1Z0T OUE [9p 34qUISIACU 3p  ‘fenua)) onnsi(] 13p oidionmpy; ‘edjedionda |

-"3} Bp [BRD 0] OpPO}

LC'btr)Q(.‘

ap awenide oueioN Bl Jod epejjas opis ey anb eidod ‘euifuo ns uod epel310o opis 1aqey tod
'«VILLNALNAY SH. Opeuoiuaw sajue ousumdo(] j3p eidod e i[euoideusau] uotdeiadoo)
A S3I0LI31XT S2UOIOB[3Y Sp BUE2159S e] Jod epeqoide jouedsd [B ugroonpen eandsadsal ns £
$3]8u1 ewolpt ua |7 [P [UGR 3P 9T BY23J Us VANVIN Ad TVIHOLIATI NQISINOD @
10d QLNITWITJAND/VOTRINT Ad OAVIIALLYAD :0peuluousp ojunfpe ojawniop
Jop Bonesoly eidod e) and) sYIOIJLLYAD DA’ ‘edjedion3da] ‘ossog uenp ueg pieaajnog
*10L 2uns ‘osid oumdss ‘ezuely 2110] Ud OpedIqN ‘(] AdYngG [2 Ud sajeuoisajoid seurdyo
uod ‘semnpuoj] ap sopeSoqy ap 0132]0D) [ Ud ($07°[) ONEND SOJUIIISOP I DIAWAL [d UOD A
seanpuoH ap sopefoqy ap 0133j0)) jop EINSNS 2p BWAIdRG SU0)) B 2p SOLRION JIp ONs13Y |2
u2 (870°1) 0Yd20 £ vluales [ o1dWNU ofeq BILSUT ‘[eNU) ONNsI] [ap oiddiunpy ‘edjeSonda) |

3p pepnId B U3 ofjIalwop uod VHIANOAS ZNUD VANITVSOY BUEION Eludseyml e |

T i————

VB0EOSY N prpRmnunfsO op W;og/};;g%
Potnprusl op ropbongsO o orby0 ) - I

wVu ATHIS
00°005 "Sd"T HO'TVA

1o HO vd

SYdnaxoH 2 o J

SOAviLodV

qda Qroa1od




9S

A it = =

—— —

5 e e

unIsade) ay
T202/T1/82 O¥aIINAYD ¥HI
T202/60/82 < WINTA 30 W)

¢ YH[I740 W4WIIINIIL WSANINS Ty [II0MM



SOIIAY3S
3d VION3I43dX3 .
30 V14VD



BS

:SOJep S0A0adsal SNS Uod ueypaloe as anb sepusuadxs
op ejsl| g) se sjuaInbis e| *,|ei0}08|3 uoRsan A seouaplou) ep BWLSIS "IND 19p Buan
ileQ oypaford |9 esed oouog) spodog A uopejoeded ‘BJUojola) ap soAneqsiuIWpeE
sopes  ap  oslwuenbay, eied 1Z0Z-P0-IDDN-D3L-IND ON  UOIDEZNON
Jod epaug uooelenuod el esed sauowipuod op obald @ ue opusnbeal o unbeg

:8)uainbis 0| sjusWBUWB|OS
oJefosp ‘sjussasd e| op olpsw Jod "A'd ONIATOH TYNOILYNNILNI IJLLVINLYVINS
op |ebe ajuejusesaidoy A opelapody &p UQIPUOD W US opuenjoe ‘geGoSL LoV
"ON spodesed (op Jopepod £ eory ejson ‘gsor ueg ap pepniD B} us OlIDIWop Uod
‘ouesaidws ‘opesed ‘pepe ap Jokew ‘IONOW SOJWYD OLNIFTY OOSIONVYS ‘0A

120¢/780-300N-93d-IND "ON UOIDEJEHUO] [Joy

BUIDYO NS
IVY01I313 TYNOIDVN Or3SNOD

TVH0LI3T3 NOLLSID A SVIONIAIONI 30 YW3LSIS
¢ 31071713 Vivd SVav.Lla3yov SVIONIINIdX3 SY13d V1S

OILVINLEHVYINS (D



& SMARTMATIC

Experiencia

C

Nombre y pais de la
entidad de gobierno
usuaria del sistema

Afio de
Provisién
del
Servicio

Alcance del Servicio de
Soporte

Datos de contacto (nombre, cargo,
teléfano, correo electrénico) del

funcionario de gobierno de la entidad

usuaria del servicio

Filipinas 2016 -
Elecciones Nacionales
y Locales

Nombre de la entidad:
Comision Electoral
{COMELEC por sus
siglas en inglés)

Pais: Filipinas

2016

Instalacién, despliegue y operacién de un Centro Nacional de Soporte
{CNS) - Call Center - para brindar soporte a los incidentes presentados
en campo y monitorizar las actividades antes, durante y después del
dia de la eleccion. Este call center conté con personal técnico
debidamente capacitado por Smartmatic para ofrecer soporte remoto
a nivel nacional durante las elecciones Nacionales y Locales del 2016.
Adicionalmente, el servicio de soporte técnico abarcé la capacitacion v
despliegue de técnicos de soporte y técnicos coordinadores para
brindar soporte presencial en los centros de votacion a la tecnologia
electoral utilizada.

El call center estuvo dimensionado para atender la operacién de més
de 97.000 equipos desplegados en campo para las elecciones.

El sistema utilizado para la gestion de incidentes y gestién electoral fue
la herramienta Smart Helpdesk de Smartmatic.

Nombre de Contacto: Christian Robert S.

Lim
Cargo: PMO Director de Proyecto de
COMELEC

Teléfono: +632-5270838 / +632-5275583

/+632-5243823

Correo electrdnico: info@comelec.gov.ph

Albania - Sistema de
Identificacion de
Votantes para las
Elecciones
Parlamentarias 2021

Nombre de |a entidad:
Comision Central
Electoral de Albania
Pais: Albania

2021

Provision de un servicio de soporte técnico durante el periodo
electoral a través de un centro de soporte nacional (Call Center} en
Tirana, asi como la provisién de un soporte técnico en campo con el
despliegue y capacitacion de técnicos de soporte para atender fallas en
los centros de votacion.

El call center estuvo dimensionado para atender la operacién de mas
de 5.500 dispositivos desplegados en campo para las elecciones.

El sistema de monitorec de la operacién en campo y gestion de
incidentes utilizado fue Smart Helpdesk, herramienta que permitié
reportar incidencias en campo, dar soluciones a problemas de campo y
gestionar el reemplazo de equipos donde fuese requerido.

Nombre de Contacto: Lealba Pelinku
Cargo: Comisionada Adjunta
Teléfono: +355672057330

Correo electronico:
lealba.pelinku@cec.gov.al

Zambia - Registro y
Verificacién Biométrica
de Votantes para las
Elecciones Generales
2021

Nombre de la entidad:
Comision Electoral de
Zambia

Pais: Zambia

2021

Despliegue de un servicio de soporte técnico con un Centro de Soporte
(Call Center) y el despliegue de técnicos de soporte en campo. Tanto
los agentes del call center como los técnico de soporte fueron
capacitados por Smartmatic para poder ofrecer soluciones oportunas a
los incidentes presentados durante el periodo electoral.

Dicho call center estuvo dimensionado para atender la operacién de
3.600 dispositivos desplegados en campo para las elecciones.

En la gestidn del call center y del soporte gn genérat-se utilizé el

Nombre de Contacto: Dylan Bwalya
Kasonde

Cargo: Director de IT

Teléfono: +260 977 833188
Correo electrénico:
dylan.kasonde@elections.org.zm

d 1
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Experiencia

(

Nombre y pais de la
entidad de gobierno
usuaria del sistema

Afio de
Provision
del
Servicio

60

Alcance del Servicio de
Soporte

Datos de contacto (nombre, cargo,
teléfono, correo electrdnico) del
funcionario de gobierno de la entidad
usuaria del servicio

sistema Smart Helpdesk desarrollado por Smartmatic. Gracias a esta
herramienta, se pudo conocer la participacién en tiempo real, asi como
el estatus de los incidentes registrados.

Uganda - Provision de
Servicio de Verificacion
Biométrica de
Votantes para las
Elecciones Generales
2021

Nombre de la entidad:
Comisidn Electoral de
Uganda

Pais: Uganda

2021

Provision de un servicio de soporte técnico durante el periodo
electoral a través de un centro de soporte nacional {Call Center) parala
resolucién de incidentes relacionados a la solucién electoral
desplegada (autenticacion de electores), asi como la provisién de un
soporte técnico en campo a través de técnicos de soporte para atender
fallas en los centros de votacién. Dicho call center estuvo
dimensionado para atender la operacién de 38.500 dispositivos
desplegados en campo para las elecciones y los operadores y técnicos
de soporte fueron capacitados por Smartmatic.

El sistema de monitoreo de la operacion en campo y gestion de
incidentes utilizado en el call center fue Smart Helpdesk, herramienta
que permitié reportar incidencias en campo, dar soluciones a
problemas de campo y gestionar el reemplazo de equipos donde fuese
requerido.

Nombre de Contacto: Herbert Wamboko
Cargo: Director de Tecnologias de |a
Informacion de fa Comisién Electoral de
Uganda

Teléfono: +256 0414-337500

Correo electrénico: hwamboko@ec.or.ug

Extiendo la presente declaracion jurada en la ciudad de Tegucigalpa a los 12 dias del mes de noviembre de dos mil
veintiuno (2021).

FRANCISCO ALBERTO CAMPOS MONGE
Apoderado Legal
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